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เข้าร่วมการทดลอง จ�ำนวน 30 คน สุ่มเป็นสองกลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง จ�ำนวน 15 คน และ 

กลุ่มควบคุม จ�ำนวน 15 คน ในกลุ่มทดลองได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับ 

พฤติกรรมทางปัญญาเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ 60 นาท ี 

สปัดาห์ละ 2 ครัง้ ต่อเนือ่งเป็นระยะเวลา 5 สปัดาห์ ส่วนกลุม่ควบคมุไม่ได้รบัการให้ค�ำปรกึษา  

เกบ็รวบรวมข้อมลูโดยการวดัผล 3 ระยะ ได้แก่ ระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง  

และระยะติดตามผล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ 

สถิติทดสอบที

	 ผลการวจิยัปรากฏว่า กลุม่ทดลองมคีะแนนทกัษะทางสังคมในระยะหลังการทดลอง  

และระยะติดตามผล สูงกว่ากลุ ่มควบคุมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล สูงกว่า 

ระยะก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะทางสังคม  การให้ค�ำปรึกษากลุ่ม  การปรับพฤติกรรมทางปัญญา

Abstract

	 The purposes of this research were to study the effect of the  

development of Social skills to undergraduate students with a group  

consulting based on the theory of cognitive behavior modification.  

The samples were undergraduate students of the Faculty of Humanities and 

Social Sciences, Nakhon Pathom Rajabhat University, academic year 2017,  

who had a low-level of Social skills scores. There were 30 volunteers in the 

experiment, of which 15 were in the experimental group and 15 in the control 

group. The experimental group received counseling based on the theory of 

cognitive behavioral modification for the development of Social skills  

consisting of 10 sessions of 60 minutes, twice a week for 5 weeks, and the  

control group did not receive counseling. Data were collected by three  
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phases of measurement; pre-test, post-test and follow-up. The data were 

analyzed by average, standard deviation and t-test.   

	 The results showed that the experimental group had higher Social  

skills score at the post-test and follow-up than the control group and this was  

statistically significant at the 0.05 level. The experimental group had Social  

skills scores in the post-test and the follow-up higher than pre-test at the  

statistically significant 0.05 level.

Keywords : Social skills, Group counseling, Cognitive behavioral modification  

ความส�ำคัญของปัญหา

	 จากผลการศึกษาปัญหาด้านอารมณ์ จิตใจ และสุขภาพจิตของวัยรุ่นไทยในยุค 

ดิจิตอล โดยกรมสุขภาพจิต ปรากฏว่า วัยรุ่นมีปัญหาด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร้อยละ 74  

ปัญหาด้านพฤติกรรมก้าวร้าวร้อยละ 29 และปัญหาด้านอารมณ์และจิตใจร้อยละ 13  

ซึ่งเป็นปัญหาสืบเนื่องมาจากความสัมพันธ์ที่ไม่ราบรื่นกับเพื่อนหรือกับบุคคลในครอบครัว  

แสดงให้เห็นว่าวัยรุ่นไทยปัจจุบันมีปัญหาด้านความสัมพันธ์กับผู้อื่นอยู่ในระดับสูง ส่งผลให้ 

ขาดโอกาสการเข้ากลุ่มเพือ่นหรอืกลุม่สงัคม ขาดการยอมรบั และขาดโอกาสด้านการเรียนรู้ 

ทางสังคม ซึ่งพัฒนาการทางสังคมในช่วงวัยน้ีเป็นเร่ืองส�ำคัญมาก เนื่องจากในช่วงวัยรุ่นไป 

จนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น เป็นวัยแห่งการค้นหาตนเอง (Identity) ต้องการความรู้สึกศรัทธา  

และความเชื่อมั่นในตนเอง จึงต้องการเปิดเผยให้ตนเป็นที่รู้จักในกลุ่มเพื่อน (Recognition)  

ต้องการการยอมรับ (Acceptance) และการมีส่วนร่วม (Participation) ในกลุ่มสังคม 

ที่ตนเก่ียวข้อง ผ่านพฤติกรรมทางสังคมหรือที่เรียกว่า ทักษะทางสังคม (Social Skills)  

(กรมสุขภาพจิต, 2559)

	 ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถเชิงพฤติกรรมที่ส ่งผลกระทบต่อ 

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Relations) ส่วนในชีวิตประจ�ำวัน ทักษะทาง 

สงัคม หมายถึง ความสามารถของบคุคลในการใช้ปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคม (Social Interactions)  



114
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 6 (2) (July - December 2019)

เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย (Goals) และความต้องการ (Needs) ของตนเอง และ 

ขณะเดียวกันก็ต้องพิจารณาเพ่ือตอบสนองต่อเป้าหมายและความต้องการของบุคคลอื่น  

(Perren, Forrester - Knauss & Alsaker, 2012) ยังเกี่ยวข้องกับความสามารถในการริเริ่ม  

(Initiate) และพยายามด�ำรงอยู่ คงไว้หรือรักษา (Maintain) ซึ่งความสัมพันธ์ทางสังคม  

และเป็นความสามารถทางสงัคม (Social Competence) ของแต่ละบคุคลในด้านความเข้าใจ 

บริบทสังคม ความสามารถด้านการวางแผน (Planning) การปรับตัว (Adjustment) และ 

การปฏิบัติ (Performance) เพื่อให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคมไปในแนวทางที่พึงประสงค ์ 

(Laugeson et al., 2015; Perren, Forrester - Knauss & Alsaker, 2012)

	 ส่วนทักษะทางสังคมในบริบทสถานศึกษา หมายถึง ความสามารถเชิงพฤติกรรม 

ทางสงัคม ทีช่่วยให้ผูเ้รยีนมปีฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมเชงิบวกกบับคุคลอืน่ ในสถานศึกษา ระหว่าง 

เพื่อนร่วมชั้นเรียน เพื่อน ครู เจ้าหน้าที่สถานศึกษา หรือบุคคลอื่นที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้อง 

กับสถานศึกษา (Seevers & Jones - Blank, 2008) ผู้เรียนที่มีทักษะทางสังคมในระดับสูง  

โดยทั่วไปจะได้รับการยอมรับจากเพื่อน และมีภาวะทางอารมณ์ในเชิงบวกสูง ส่วนใหญ่ 

แสดงให้เหน็ถึงความพร้อมในการเรยีน มคีวามสามารถด้านการพฒันาความสัมพนัธ์ระหว่าง 

บุคคล มีการปรับตัวทางสังคมในโรงเรียนที่ดี มีความส�ำเร็จทางวิชาการ มีความสัมพันธ์ที่ดี 

กับกลุ่มเพื่อน ความเป็นอยู ่ดีในระดับสูง มีความสัมพันธ์ที่ดีภายในครอบครัว และมี 

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน (Kosciw, Palmer & Kull, 2015) นอกจากนี้ยังพบว่า ทักษะทาง

สังคมของผู้เรียน ยังพัฒนาไปสู่ทักษะการเป็นผู้น�ำ  (Leadership Skills) ที่ดีในอนาคต  

(Pereira - Lima & Loureiro, 2015)

	 ในทางตรงกันข้าม หากผู้เรียนมีความบกพร่องด้านทักษะทางสังคม มักมีปัญหา

เกี่ยวกับการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม บกพร่องด้านทักษะการสื่อสาร (Matson, Hess &  

Mahan, 2013) ตลอดจนขาดการยอมรบัจากเพือ่น มกัถกูปฏิเสธจากเพือ่น หรอืตกเป็นเหยือ่ 

จากการแกล้งของเพ่ือน มกัถอนตวัออกจากกลุม่เพือ่น ขาดการยอมรบัจากคร ูและมพีฤตกิรรม 

เอื้อต่อสังคมอยู่ในระดับต�่ำ มีปัญหาทางอารมณ์สังคม หรือมีปัญหาทางพฤติกรรม มีปัญหา 

ด้านการปรบัตวัภายในโรงเรยีน มพีฤตกิรรมเกบ็กด มแีนวโน้มสงูทีจ่ะถกูไล่ออก หรอืมปัีญหา 

จนถูกพักการเรียน มีอัตราการออกกลางคันสูง มีความเส่ียงที่จะกระท�ำผิดกฎหมาย  

เป็นโรคจิต (Psychopathology) และมีความเสี่ยงสูงที่จะมีปัญหาด้านสุขภาพจิต (Mental  
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health) ในอนาคต (Sentse, Prinzie & Salmivalli, 2017; Whitted, 2011) 

	 ผลการศึกษาในระยะยาวยังแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงระหว่างความบกพร่อง 

ด้านทักษะทางสังคม กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (Academic achievement) ในวัยรุ่น 

ไปจนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น มีผลลัพธ์ที่แสดงให้เห็นว่า ผู้เรียนที่บกพร่องด้านทักษะทางสังคม  

มกัแสดงให้เห็นถงึผลการเรยีนทีต่�ำ่กว่ามาตรฐาน มคีวามบกพร่องด้านความสมัพนัธ์ทางสงัคม  

(Lievens & Sackett, 2012) มีความเสี่ยงในการใช้สารเสพติด ติดอินเตอร์เน็ต (Chou et  

al., 2016) และมคีวามเสีย่งสงูทางสขุภาพจติ ในด้านภาวะซมึเศร้า ความวติกกงัวล พฤตกิรรม 

ก่อปัญหา (Conduct problems) พฤตกิรรมต่อต้านสงัคม (Nix, Bierman, Domitrovich &  

Gill, 2013) และมีความสัมพันธ์สูงกับอัตราการว่างงาน (Unemployment) ในอนาคต  

(Hanapi & Nordin, 2014) จากที่กล่าวมาแสดงให้เห็นว่า ทักษะทางสังคม มีความส�ำคัญ 

สูงมาก จ�ำเป็นที่ผู้เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเด็กและเยาวชนในสถานศึกษา ต้องแก้ปัญหาหรือ 

พัฒนาให้ผู้เรียนมีทักษะทางสังคมที่สูงขึ้น

	 การพฒันาและส่งเสรมิทกัษะทางสังคม สามารถท�ำได้หลายวธิ ีทีน่ยิมใช้คือการใช้ 

ตัวแบบ และสื่อบนหลักการของทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)  

เสนอโดย Bandura ในปี ค.ศ. 1986 ได้อธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแบบหรือ 

สื่อสิ่งแวดล้อม และการเรียนรู้ทางสังคม ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคคล นอกจากนี้ ยังมี 

การส่งเสริมทักษะทางสังคม ด้วยวิธีการฝึกอบรมและการสอน การใช้กิจกรรมกีฬา 

ประเภททีม การเรียนรู ้โดยการกระท�ำ  ตามทฤษฎีโมเดลการเรียนรู ้ทั่วไป (General  

Learning Model : GLM) เสนอโดย Buckley และ Anderson ในปี ค.ศ. 2006 ได้อธิบาย 

โดยสรุปว่า การจัดสิ่งแวดล้อม การจัดประสบการณ์ และให้การเรียนรู้ทางสังคม สามารถ 

ใช้พัฒนาทักษะทางสังคมของบุคคลได้ (Baumeister & Bushman, 2011; Cingel &  

Krcmar, 2017; Kostelnik et al., 2012; Myers, 2012) 

	 วิธีการพัฒนาทักษะทางสังคมท่ีมีประสิทธิผล และมีหลักฐานเชิงประจักษ์ 

แสดงผลลัพธ์และผลกระทบที่ชัดเจน คือ การปรับพฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive  

Behavior Modification : CBM) เป็นกระบวนการปรับความคิดและพฤติกรรมของบุคคล  

เพื่อช่วยลด หรือปรับเปลี่ยน แก้ปัญหาทางด้านความคิด อารมณ์ พฤติกรรม และสรีระ  

จากแนวคิดพื้นฐานว่า สิ่งเร้าไม่ได้มีผลต่อความคิด อารมณ์ และพฤติกรรมโดยตรง แต่ต้อง 
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ผ่านกระบวนการคิดของบุคคล ซึ่งในแต่ละบุคคลก็มีหลักการคิดแตกต่างกันไปตามพื้นฐาน  

การอบรมเลี้ยงดู สิ่งแวดล้อม และประสบการณ์ โดย Beck ได้เสนอไว้ในปี ค.ศ. 1995 โดย 

กล่าวว่า พฤตกิรรมของบคุคลเกดิจากความคดิ ดงันัน้ การปรบัเปลีย่นความคดิทีไ่ม่เหมาะสม  

จงึสามารถใช้ปรบัสภาพอารมณ์ และเปลีย่นพฤติกรรมของบคุคลได้   (Clark & Beck, 2010;  

Leddy, Anderson & Schulkin, 2013; Miltenberger, 2012; Ozabaci, 2012;  

Wolstencroft et al., 2018) 

	 เนื่องจากการพัฒนาทักษะทางสังคม ต้องอาศัยการเรียนรู้และการฝึกทักษะ 

การมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่น ผู้วิจัยจึงใช้กระบวนการพลวัตกลุ่ม ด้วยเทคนิคการให้ค�ำปรึกษา 

กลุม่ (Group counseling) ซึง่เป็นกระบวนการเสรมิสร้างความสัมพนัธ์และการตดิต่อส่ือสาร 

เชิงบวกระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม เสนอโดย Corey ในปี ค.ศ. 2008 ได้กล่าวไว้ว่า  

การให้ค�ำปรึกษากลุ่มมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สมาชิกร่วมแก้ปัญหาในการด�ำเนินชีวิต อารมณ ์ 

ความรู้สึก หรือพัฒนาพฤติกรรม โดยร่วมกันเรียนรู้ถึงปัญหา แลกเปลี่ยนความคิดเห็น  

ฝึกทักษะ และให้ข้อมูลย้อนกลับภายในกลุ่ม ภายใต้บรรยากาศของความเห็นอกเห็นใจ  

และสนับสนุนซึ่งกันและกัน เพื่อน�ำไปสู่ความไว้วางใจ ยอมเปิดเผยอารมณ์ ความรู้สึกและ 

ความคิดเห็นของตนเอง เน้นส่งเสริมทัศนคติเชิงบวก และร่วมกันจัดการกับปัญหาหรือ 

อปุสรรคด้วยวธิกีารสร้างสรรค์ (Corey, 2015; Powers et al., 2016; Sturmer & Snyder, 

2009) 

	 ผลการสงัเคราะห์งานวิจยัทีเ่ก่ียวข้องกบัการใช้วธิกีารให้ค�ำปรกึษากลุ่มตามแนวคิด 

การปรบัพฤตกิรรมทางปัญญา เพือ่พฒันาทกัษะทางสงัคมของวยัรุน่ไปจนถงึวัยผูใ้หญ่ตอนต้น  

ปรากฏว่า ส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบมีกลุ่มเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลอง 

กบักลุม่ควบคมุโดยมจี�ำนวนกลุม่ตวัอย่างระหว่าง 5 - 30 คนต่อกลุม่ ช่วงอายขุองกลุม่ตวัอย่าง 

ระหว่าง 17 - 25 ปี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ใช้เวลาในการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตั้งแต่ ครั้งละ  

45 นาที ไปจนถึง 90 นาที สัปดาห์ละ 1 - 2 ครั้ง ใช้จ�ำนวนครั้งในการให้ค�ำปรึกษาทั้งหมด  

ตัง้แต่ 6 - 16 ครัง้ แต่ทีน่ยิมใช้คอื 8 - 12 ครัง้ ใช้การวดัผล 3 ระยะคอื ระยะก่อนการทดลอง  

ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล ซ่ึงผลการวิจัยสอดคล้องตรงกันว่าวิธีการ 

ให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา สามารถใช้พัฒนาทักษะทาง

สังคมของวัยรุ่นไปจนถึงวัยผู ้ใหญ่ตอนต้น ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล  
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(Laugeson et al., 2015; Maddox, Miyazaki & White, 2017; Spain, Blainey &  

Vaillancourt, 2017; Spence et al., 2017) 

	 ส�ำหรับขั้นตอนการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา 

เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม ผู้วิจัยได้น�ำแนวคิดขั้นตอนการปรับพฤติกรรมทางปัญญาของ  

Leddy, Anderson & Schulkin (2013) มาปรับใช้ เนื่องจากนิยมน�ำแนวคิดขั้นตอนนี้  

ไปใช้ในการปรับพฤติกรรมเชิงบวกให้กับกลุ่มตัวอย่างในช่วงวัยรุ่นและวัยผู้ใหญ่ตอนต้น  

โดยม ี8 ขัน้ตอนตามล�ำดบั ประกอบด้วย 1) การตัง้เป้าหมาย (Goal Setting) 2) การประเมนิ 

พฤติกรรมทางปัญญา (Cognitive Behavioral Assessment) 3) ตรวจสอบตนเอง  

(Self-Monitoring) โดยการค้นหาความคิดอัตโนมัติที่ไม่เหมาะสม (Automatic thought)    

4) การปรับโครงสร้างทางปัญญา (Cognitive Restructuring) 5) การแก้ปัญหา (Problem  

Solving) 6) การเปิดรับข่าวสาร (Exposure) ซึ่งในขั้นตอนนี้ ผู้วิจัยได้น�ำเนื้อหาการพัฒนา 

พฤติกรรมทางสังคมเชิงบวกของ Goldstein, Glick & Gibbs (1998) มาปรับใช้เพื่อให้ 

ความรู้แก่กลุ่มตัวอย่างของการวิจัย โดยมีเนื้อหาประกอบด้วยการเห็นแก่ผู้อื่น การพัฒนา 

อารมณ์เชิงบวก การมองจากมุมของผู ้อื่น การรู้ซึ้งถึงความรู ้สึก ความเห็นอกเห็นใจ  

ความสามารถในการเข้าสังคม ความภูมิใจในตนเองและรับรู้คุณค่าของตนเอง การควบคุม 

ตนเอง การแก้ปัญหาและการจัดการกับความเครียด และทักษะทางสังคม (Caceda, 2015;  

Glick & Gibbs, 2010) 7) การทดลองและฝึกทักษะพฤติกรรมใหม่ (Behavioral  

Experiments) และ 8) การป้องกันการหวนกลับของพฤติกรรม (Relapse Prevention)  

(Leddy, Anderson & Schulkin, 2013)

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพ่ือเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่าง 

กลุ่มทดลองที่ได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญากับ 

กลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล

	 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง 

ที่ได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา ในระยะก่อน 
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การทดลอง ระยะหลังการทดลอง และระยะติดตามผล 

สมมติฐานการวิจัย

	 1. นกัศกึษาระดับปรญิญาตรกีลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรึกษากลุม่ตามแนวคดิ 

การปรับพฤติกรรมทางปัญญา มีคะแนนทักษะทางสังคมสูงกว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

กลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง 

	 2. นกัศกึษาระดับปรญิญาตรกีลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรึกษากลุม่ตามแนวคดิ 

การปรับพฤติกรรมทางปัญญา มีคะแนนทักษะทางสังคมสูงกว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี 

กลุ่มควบคุมในระยะติดตามผล

	 3. นกัศกึษาระดับปรญิญาตรกีลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรึกษากลุม่ตามแนวคดิ 

การปรับพฤติกรรมทางปัญญา มีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะหลังการทดลองสูงกว่า 

ระยะก่อนการทดลอง 

	 4. นกัศกึษาระดับปรญิญาตรกีลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรึกษากลุม่ตามแนวคดิ 

การปรับพฤติกรรมทางปัญญา มีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะ 

ก่อนการทดลอง

ขอบเขตของการวิจัย

	 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งเพศชายและเพศ 

หญงิ ทีม่อีายรุะหว่าง 19 - 24 ปี ตัง้แต่ชัน้ปีที ่1 - 4 ของคณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ�ำปีการศึกษา 2559 ทั้งหมด จ�ำนวน 4,481 คน

	 2. เนื้อหาที่ใช้ในการวิจัย เป็นเน้ือหาความรู้ ท่ีใช้ในขั้นตอนการเปิดรับข่าวสาร  

(Exposure) เพือ่การพฒันาทกัษะทางสงัคม ผูว้จิยัได้น�ำแนวคดิเนือ้หาการพฒันาพฤตกิรรม 

ทางสังคมเชิงบวก ของ Goldstein, Glick & Gibbs (1998) มาให้ความรู้แก่กลุ่มตัวอย่าง  

ประกอบด้วย การเห็นแก่ผู้อื่น การพัฒนาอารมณ์เชิงบวก การมองจากมุมของผู้อื่น การรู้ซึ้ง 

ถึงความรู้สึก ความเห็นอกเห็นใจ ความสามารถในการเข้าสังคม ความภูมิใจในตนเองและ 
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รับรู้คุณค่าของตนเอง การควบคุมตนเอง การแก้ปัญหาและการจัดการความเครียด และ

ทักษะทางสังคม 

 	 3. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย

	    3.1 ตัวแปรอิสระ คือ การให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรม 

ทางปัญญา 

	     3.2 ตัวแปรตาม คือ ทักษะทางสังคม

 

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่าง เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งเพศชายและเพศหญิง ที่มีอาย ุ

ระหว่าง 19 - 24 ปี ตัง้แต่ชัน้ปีที ่1 - 4 ของคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวทิยาลัย  

ราชภัฏนครปฐม ปีการศึกษา 2559 ท่ีมีคะแนนทักษะทางสังคมอยู่ในระดับต�่ำและยินด ี

อาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง จ�ำนวน 30 คน สุ่มเข้ากลุ่มทดลอง จ�ำนวน 15 คน และ 

กลุ่มควบคุม จ�ำนวน 15 คน 

	 การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู ้วิจัยรับอาสาสมัครเข้าร่วมการทดลอง แล้วชี้แจงรายละเอียดของงานวิจัย  

วัตถุประสงค์ของการวิจัย วิธีด�ำเนินการทดลอง และการเก็บข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างเป็น 

ความลับ ผลการวิจัยจะน�ำเสนอในภาพรวมและได้อธิบายถึงการถอนตัวของนักศึกษา 

กลุ่มตัวอย่างว่าสามารถถอนตัวได้ตลอดเวลา โดยไม่เกิดผล กระทบใดทั้งสิ้น

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 1. มาตรวัดทักษะทางสังคม (Social Skills Scales)

	    มาตรวัดทักษะทางสังคมท่ีใช้ในการวิจัยนี้ เป็นมาตรวัดที่ผู ้วิจัยพัฒนา 

ต่อมาจากมาตรวัดทักษะทางสังคม (Social Skills Rating Scales System) ของ Jurado  

และคณะ (2006) และแบบสอบถามทักษะทางสังคม (Social Skills Questionnaire)  

ของ Eslami และคณะ (2014) โดยผู้วิจัยน�ำมาปรับให้มีข้อค�ำถามทั้งหมด จ�ำนวน 25 ข้อ  

ชนิดมาตรประมาณค่า 5 ระดับ (Likert Scales) การให้ค�ำตอบ เริ่มต้ังแต่ 1 คะแนน  
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หมายถึง ไม่เคย/แทบจะไม่เคยเกิดขึ้นเลยไปจนถึง 5 คะแนน หมายถึง เกือบตลอดเวลา/ 

เกิดข้ึนบ่อยมากที่สุด มาตรวัดทักษะทางสังคมแบ่งเป็น 5 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  

1) การควบคุมตนเอง (Self - control) มีตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉันช่วยงานบ้านหรือ 

ช่วยงานครูได้โดยไม่ต้องถูกร้องขอ ฉันรับฟังค�ำวิจารณ์จากพ่อแม่หรือครูได้โดยไม่โกรธ  

2) การเอาใจใส่ (Empathy) มีตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉันรู้สึกเสียใจเมื่อมีบางอย่างที่ไม่ด ี

เกิดขึ้นกับเพื่อนฉันยินดีรับฟังปัญหาของเพ่ือน 3) การยืนยันตนเอง (Self - assertion)  

มีตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉันพูดคุยหาทางออกกับเพื่อนร่วมชั้นเรียนเมื่อเกิดปัญหาหรือ 

มคีวามขดัแย้ง ฉนัพูดคยุหาทางออกเมือ่เกดิปัญหาหรอืมคีวามขดัแย้งกบัสมาชกิในครอบครวั  

4) ความร่วมมอื (Cooperation) มตีวัอย่างข้อค�ำถาม เช่น ฉนัเข้าร่วมกจิกรรมกบัครอบครวั 

ฉันเข้าร่วมกิจกรรมของช้ันเรียน 5) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal  

Relationships) มีตัวอย่างข้อค�ำถาม เช่น มีการแบ่งปันผลประโยชน์ด้วยความยุติธรรม 

ระหว่างฉันกับเพื่อน มีการให้และรับที่สมดุลระหว่างฉันกับเพื่อน เป็นต้น

	    การหาคุณภาพของมาตรวัดทักษะทางสังคม ผู้วิจัยหาคุณภาพด้านความตรง 

เชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้ผู้เช่ียวชาญพิจารณา จ�ำนวน 3 ท่าน มีค่าดัชนี 

ความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity Index : CVI) เท่ากับ 1.00 แล้วน�ำไปเก็บข้อมูล 

กับนักศึกษาที่มีลักษณะคล้ายกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 50 คน ตรวจสอบคุณภาพ ด้านอ�ำนาจ 

จ�ำแนก (Discrimination) พิจารณาจากค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนกรายข้อ (Item-total  

Correlation) ผลปรากฏว่า มีค่าดัชนีอ�ำนาจจ�ำแนก ตั้งแต่ 0.42 ถึง 0.74 แล้วน�ำไป 

ตรวจสอบคุณภาพด้านความเท่ียง (Reliability) แบบสอดคล้องภายใน (Internal  

Consistency) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ 

ครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเที่ยงทั้งฉบับเท่ากับ .90 

	 2. โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา  

เพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม 

	    ผู ้วิจัยสร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรม 

ทางปัญญา เพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม โดยมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้

	    2.1 การทบทวนวรรณกรรม ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ทักษะทางสังคม การปรับพฤติกรรมทางปัญญา และการให้ค�ำปรึกษากลุ่มเพื่อเป็นแนวทาง 
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ในการก�ำหนดจุดมุ่งหมายและวิธีการสร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิด 

การปรับพฤติกรรมทางปัญญา เพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม 

	     2.2 สร้างโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรม  

ทางปัญญา เพื่อใช้พัฒนาทักษะสังคม

	    2.3 ตรวจสอบคุณภาพ ของโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิด 

การปรบัพฤตกิรรมทางปัญญา เพือ่ใช้พัฒนาทกัษะทางสงัคม โดยใช้การตรวจสอบความตรง 

เชงิเนือ้หา (Content Validity) ด้วยดัชนคีวามตรงตามเน้ือหา (Content Validity Index :  

CVI) ผู้วิจัยน�ำโปรแกรมเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณา จ�ำนวน 3 ท่าน ผลการพิจารณาดัชน ี

ความตรงตามเนื้อหาเท่ากับ 1.00

	     2.4 ปรับปรงุแก้ไข โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุ่มตามแนวคิดการปรบัพฤตกิรรม 

ทางปัญญา เพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม ตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ

	    2.5 การทดลองใช้โปรแกรม (Pilot Study) ให้กับนักศึกษาระดับปริญญาตร ี 

มหาวทิยาลยัราชภฏันครปฐม ทีม่คีณุสมบตัคิล้ายกบักลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 6 คน เพือ่ประเมนิ 

ความเป็นไปได้ในการน�ำไปใช้งานจรงิ เช่น ความเหมาะสมของเนือ้หา ความเข้าใจในเนือ้หา  

ความน่าสนใจ และระยะเวลาที่ใช้ด�ำเนินกิจกรรมให้เหมาะกับช่วงอายุของกลุ่มตัวอย่าง  

จากนั้นน�ำปัญหาที่พบจริงและข้อเสนอแนะจากการทดลองใช้โปรแกรม มาปรับปรุงและ 

แก้ไขโปรแกรม 

	    2.6 จัดท�ำคู่มือการใช้โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับ 

พฤติกรรมทางปัญญา เพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม ส�ำหรับน�ำไปใช้ในการทดลองจริง

	    2.7 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา  

เพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม ประกอบด้วย 1) ชื่อโปรแกรม 2) หลักการและเหตุผล  

3) วัตถุประสงค์ของโปรแกรม 4) ลักษณะของโปรแกรม 5) ขั้นตอนการจัดกิจกรรม จ�ำนวน  

10 ครั้ง (Sessions) ครั้งละ 60 นาที 6) แผ่นงานการบ้าน และ 7) แนวทางการประเมินผล 

ทักษะทางสังคม โดยมีขั้นตอนการจัดกิจกรรม ดังนี้

	         1) การให้ค�ำปรึกษากลุ่มขั้นเริ่มต้น 

	 	 ครั้งที่ 1 การปฐมนิเทศ การสร้างสัมพันธภาพ การชี้แจงวัตถุประสงค์  

การแนะน�ำสมาชิกในกลุ่ม และการอธิบายบทบาทหน้าที่ของสมาชิกในกลุ่ม
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	         2) การให้ค�ำปรึกษากลุ่มขั้นด�ำเนินการ 

	 	 ครั้งท่ี 2 สร้างสัมพันธภาพ การยอมรับและให้ความไว้วางใจ การตั้ง 

เป้าหมายเชิงพฤติกรรมของทักษะทางสังคมที่พึงประสงค์

	 	 ครั้งที่ 3 การประเมินพฤติกรรมทางปัญญา และการตรวจสอบตนเอง 

ด้วยการค้นหาความคิดอัตโนมัติที่ไม่เหมาะสม เก่ียวกับการตอบสนองต่อสถานการณ์ทาง 

สังคมหรือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

	 	 คร้ังที ่4 การปรบัโครงสร้างทางปัญญา ด้วยการค้นหาความคดิทีเ่หมาะสม  

มาทดแทนความคิดที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับสถานการณ์ทางสังคมหรือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม

	 	 คร้ังที ่5 การปรบัโครงสร้างทางปัญญา ด้วยการค้นหาความคดิทีเ่หมาะสม  

มาทดแทนความคิดที่ไม่เหมาะสมเกี่ยวกับสถานการณ์ทางสังคมหรือปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  

การร่วมกันระดมสมองเพื่อแก้ปัญหา เพื่อหาวิธีการตอบสนองด้านทักษะฃทางสังคม 

ที่เหมาะสม 

	 	 ครั้งท่ี 6 การเปิดรับข่าวสารด้านทักษะทางสังคมที่เหมาะสม และ 

การทดลองพฤติกรรม ด้วยการฝึกปฏิบัติทักษะทางสังคมที่เหมาะสมในสถานการณ์จ�ำลอง

	 	 ครั้งที่ 7 การเปิดรับข่าวสาร ด้านทักษะทางสังคมที่เหมาะสม และ 

การทดลองพฤติกรรม ด้วยการฝึกปฏิบัติทักษะทางสังคมที่เหมาะสมในสถานการณ์จ�ำลอง  

และไปฝึกปฏิบัติจริงเป็นการบ้าน

	 	 ครั้งที่ 8 การเปิดรับข่าวสาร ด้านทักษะทางสังคมที่เหมาะสม และ 

การทดลองพฤติกรรม ด้วยการฝึกปฏิบัติทักษะทางสังคมที่เหมาะสมในสถานการณ์จ�ำลอง  

และไปฝึกปฏิบัติจริงเป็นการบ้าน

	         3) ขั้นยุติการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม

	 	 คร้ังท่ี 10 การปัจฉิมนิเทศ สรุปทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ สะท้อนผล 

การปรับพฤติกรรม การเสริมแรง การเรียนรู้เทคนิคการป้องกันการหวนกลับของพฤติกรรม 

ทางสังคมที่ไม่เหมาะสม ควบคุมและจัดการกับความรู ้สึกกังวลใจว่าถูกทอดทิ้งหรือ 

ต้องแยกจากกัน ด้วยการให้ข้อมูลเพิ่มเติม และช่องทางติดต่อได้หลังการปรับพฤติกรรม 

เสร็จสิ้น 
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วิธีด�ำเนินการทดลอง

	 ผู้วิจัยแบ่งระยะด�ำเนินการทดลอง ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้

	 1. ระยะก่อนการทดลอง ให้นักศึกษาระดับปริญญาตรี ทั้งเพศชายและเพศหญิง 

ที่มีอายุระหว่าง 19 - 24 ปี ตั้งแต่ชั้นปีที่ 1 - 4 ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จ�ำนวน 200 คน ตอบมาตรวัดทักษะทางสังคมแล้วคัดเลือก 

นักศึกษาที่มีผลคะแนนในระดับต�่ำ  โดยเรียงล�ำดับจากผู้ที่มีคะแนนทักษะทางสังคม  

อยู่ในระดับต�่ำสุดขึ้นไป จ�ำนวน 60 คน สอบถามความสมัครใจ หรือยินดีเป็นอาสาสมัคร 

เข้าร่วมการทดลอง แล้วด�ำเนินการตรวจสอบคุณลักษณะตามเกณฑ์คัดเข้าและเกณฑ์ 

คัดออก เพื่อให้ได้จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างครบตามที่ก�ำหนด จ�ำนวน 30 คน จึงท�ำการจับคู่ 

กลุม่ตัวอย่างตามระดบัคะแนนทกัษะทางสงัคม (Scores Matching) เท่ากนัหรอืใกล้เคยีงกัน  

และจับคู่เพศเดียวกัน (Genders Matching) ก่อนสุ่มเข้ากลุ่ม (Random Assignment)  

ด้วยวิธีการสุ่มอย่างง่าย แบ่งออกเป็น กลุ่มทดลองจ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วยเพศชาย  

5 คน และเพศหญิง 10 คน และกลุ่มควบคุมจ�ำนวน 15 คน ประกอบด้วยเพศชาย 5 คน  

และเพศหญิง 10 คน ซ่ึงคะแนนทักษะทางสังคมท่ีได้จากการเก็บข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง 

ในขั้นตอนนี้ ใช้เป็นคะแนนในระยะก่อนการทดลอง (Pre-test) 

	 2. ระยะการทดลอง ด�ำเนินการทดลองโดยผู้วิจัยให้การปรึกษากลุ่ม ตามคู่มือ 

โปรแกรมการให้ค�ำปรกึษากลุม่ตามแนวคิดการปรบัพฤตกิรรมทางปัญญา เพือ่ใช้พัฒนาทกัษะ 

ทางสังคม ให้กับกลุ่มทดลอง ด้วยโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม จ�ำนวน 10 ครั้ง ครั้งละ  

60 นาที สัปดาห์ละ 2 ครั้ง ต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 5 สัปดาห์ สถานที่ให้ค�ำปรึกษากลุ่มคือ  

ห้องเรียนของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่วนกลุ่ม 

ควบคุมไม่ได้รับการให้ค�ำปรึกษากลุ่ม ซึ่งผู ้วิจัยขอความร่วมมือนักศึกษากลุ่มควบคุม  

ให้ด�ำเนนิชีวติประจ�ำวนัตามปกต ิและไม่เข้าร่วมกจิกรรมอืน่ใดทีม่ลีกัษณะส่งเสรมิทกัษะทาง 

สงัคม แต่หากมคีวามจ�ำเป็นต้องเข้าร่วม กข็อให้แจ้งผูว้จิยัทราบเพือ่ปรบัวธิดี�ำเนนิการทดลอง  

และตามหลักจริยธรรมการวิจัย ผู ้วิจัยต้องจัดกิจกรรมชดเชยให้กลุ ่มควบคุม โดยจัด 

ให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อใช้พัฒนาทักษะทางสังคม  

แบบเดียวกับที่จัดกระท�ำให้กับกลุ่มทดลอง แก่กลุ่มควบคุมหลังการทดลองเสร็จส้ินแล้ว  
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1 เดือน (Waiting List)

	 3. ระยะหลังการทดลอง นักศึกษากลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมถูกประเมิน 

ด้วยมาตรวัดทักษะทางสังคม หลังจากการทดลองครั้งที่ 10 ซึ่งเป็นขั้นตอนป้องกัน 

การหวนกลับของพฤติกรรมและยุติการให้ค�ำปรึกษา จากนั้นผู้วิจัย ตรวจให้คะแนนและ 

เก็บรวบรวมไว้เป็นคะแนนหลังการทดลอง (Post - test)

	 4. ระยะติดตามผล หลังจากการทดลองเสร็จสิ้น เป็นเวลา 2 สัปดาห์ ผู้วิจัย 

ด�ำเนินการนัดหมายให้กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ได้ตอบมาตรวัดทักษะทางสังคม  

จากนั้นตรวจให้คะแนนและเก็บรวบรวมเป็นผลคะแนนในระยะติดตามผล (Follow - up)  

ข้อมลูทีไ่ด้ในระยะก่อนการทดลอง ระยะหลงัการทดลอง และระยะตดิตามผล น�ำไปวเิคราะห์

ข้อมูลทางสถิติในขั้นตอนต่อไป

	 แบบแผนการทดลอง

	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) ใช้แบบแผน 

การทดลองแบบ Pretest and Posttest Control Group Design (Edmonds &  

Kennedy, 2017)

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวจิยันีว้เิคราะห์ข้อมลูด้วยวธิหีาค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และใช้วธีิการ 

เปรยีบเทยีบ ค่าเฉลีย่ด้วยการทดสอบท ีแบบกลุ่มสมัพนัธ์กัน (Dependent Sample t - test)  

และแบบกลุ่มไม่สัมพันธ์กัน (Independent Sample t - test) 
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ผลการวิจัย

ตารางที ่1 ผลการเปรยีบเทยีบคะแนนทกัษะทางสงัคมในระยะหลงัการทดลอง (Post - test)  

	  ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม 

กลุ่ม
คะแนนทักษะทางสังคมระยะหลังการทดลอง

n df Mean S.D. t p

กลุ่มทดลอง 15 28 94.26 3.72 18.82* .00

กลุ่มควบคุม 15 72.53 2.44

*p < .05

	 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าคะแนนทักษะทางสังคมในระยะหลัง การทดลอง  

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลอง กับกลุ่มควบคุม แตกต่างกัน โดย 

กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมระยะหลังการทดลอง สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 2  ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะทางสังคมในระยะติดตามผล (Follow - up)  

	    ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม 

กลุ่ม
คะแนนทักษะทางสังคมระยะติดตามผล

n df Mean S.D. t p

กลุ่มทดลอง 15 28 93.20 3.80 18.25* .00

กลุ่มควบคุม 15 71.60 2.56

*p < .05
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	 จากตารางที่ 2 แสดงให้เห็นว่าคะแนนทักษะทางสังคมในระยะติดตามผล 

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ระหว่างกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม แตกต่างกัน โดย 

กลุ่มทดลอง มีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะติดตามผล สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะทางสังคม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

	      กลุม่ทดลองระหว่างระยะก่อนการทดลอง (Pre - test) กบัระยะหลงัการทดลอง  

	     (Post-test)

ระยะ
คะแนนทักษะทางสังคมของกลุ่มทดลอง

n df Mean S.D. t p

ก่อนการทดลอง 15 14 73.00 3.66 19.89* .00

หลังการทดลอง 15 94.26 3.72

*p < .05

	 จากตารางที่ 3 แสดงให้เห็นว่าคะแนนทักษะทางสังคม ของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี กลุ่มทดลอง ระหว่างระยะก่อนการทดลอง กับระยะหลังการทดลองแตกตา่งกัน  

โดยคะแนนทักษะทางสังคมในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลองอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบคะแนนทักษะทางสังคม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  

	    กลุ่มทดลองระหว่างระยะก่อนการทดลอง (Pre - test) กับระยะติดตามผล  

	    (Follow-up)  

ระยะ
คะแนนทักษะทางสังคมของกลุ่มทดลอง

n df Mean S.D. t p

ก่อนการทดลอง 15 14 73.00 3.66 19.99* .00

ติดตามผล 15 93.20 3.80

*p < .05

	 จากตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่าคะแนนทักษะทางสังคม ของนักศึกษาระดับ 

ปริญญาตรี กลุ่มทดลอง ระหว่างระยะก่อนการทดลองกับระยะติดตามผลแตกต่างกัน  

โดยคะแนนทกัษะทางสงัคมในระยะตดิตามผลสงูกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมนียัส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05

อภิปรายผล	

	 1. นกัศกึษาระดับปรญิญาตรกีลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรึกษากลุม่ตามแนวคดิ 

การปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม มีคะแนนทักษะ ทางสังคมสูงกว่า 

นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มควบคุม ในระยะหลังการทดลองซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 

ข้อที่ 1 ซึ่งผู ้วิจัยอภิปรายได้ว่าเน่ืองจากโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มได้สร้างและ 

พัฒนาโปรแกรมโดยอาศัยแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทางสังคม (Social Learning Theory)  

ซึ่งเสนอโดย Bandura 1986)) สามารถอธิบายหลักการของทฤษฎีโดยสรุปได้ว่า การจัดสื่อ 

การเรียนรู้ การจัดสิ่งแวดล้อม ฝึกประสบการณ์ และใช้การเรียนรู้ทางสังคมในด้านทักษะ 

ทางสงัคม สามารถพฒันาทกัษะทางสงัคมของบคุคลได้ ส่งผลให้กลุม่ทดลองมคีะแนนทกัษะ 

ทางสังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุมในระยะหลังการทดลอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณพร  



128
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 6 (2) (July - December 2019)

กระต่ายทอง (2559) ได้พฒันาหลกัสูตรเสรมิ เพ่ือพฒันาทกัษะทางสงัคมส�ำหรบัการอยูร่่วมกนั 

ในสังคมพหุวัฒนธรรมของนักศึกษา ผลจากการจัดสื่อ การเรียนรู้ การจัดส่ิงแวดล้อม  

ฝึกประสบการณ์ ปรากฏว่า นกัศกึษากลุม่ทดลองมีคะแนนทกัษะทางสังคม ทกัษะการส่ือสาร  

ทักษะการท�ำงานร่วมกับผู้อื่น และการเคารพสิทธิของผู้อื่น สูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะ 

หลงัการทดลอง อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสอดคล้องกบังานวจิยัของ Soorya  

และคณะ (2015) ได้ศกึษาผลของการปรบัพฤตกิรรมทางปัญญาเพือ่พฒันาทกัษะทางปัญญา 

สังคมของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา ในประเทศสหรัฐอเมริกา ผลจากการใช้ตัวแบบ 

การจัดสิ่งแวดล้อม ฝึกประสบการณ์ และการเรียนรู้ทางสังคม ปรากฏว่า กลุ่มทดลอง 

มีคะแนนทักษะทางสังคม และมีความสัมพันธ์ทางสังคม สูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะ 

หลังการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

	 2. นกัศกึษาระดับปรญิญาตรกีลุม่ทดลอง ทีไ่ด้รบัการให้ค�ำปรึกษากลุม่ตามแนวคดิ 

การปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม มีคะแนนทักษะ ทางสังคมสูงกว่า

นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผล หลังจากการทดลองเสร็จส้ิน 

เป็นเวลา 2 สัปดาห์ เป็นไปตามสมมติฐานข้อท่ี 2 ซ่ึงอภิปรายได้ว่า เป็นเพราะการให ้

ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา ตามแนวคิดของ Beck (1995)  

ได้เสนอว่า พฤติกรรมของบุคคลเกิดจากความคิด การปรับเปล่ียนความคิด จึงสามารถ 

ใช้ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้ ผู้วิจัยจึงได้ฝึกให้กลุ่มตัวอย่างได้ตรวจสอบตนเอง 

ประเมินตนเอง จากความคิดท่ีไม่เหมาะสม จากการบิดเบือนทางปัญญา โดยใช้การค้นหา 

ความคิดอัตโนมัติ และปรับโครงสร้างทางปัญญา หรือปรับเปล่ียนให้มีความคิดด้านทักษะ 

ทางสังคมที่เหมาะสม ส่งผลให้กลุ่มตัวอย่างเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมาจากภายใน  

หรอืเกดิจากความคดิของตนไม่เหมาะสม ไปเป็นความคดิ ทีเ่หมาะสม โดยผ่านการฝึกทกัษะ 

หรือพฤติกรรมทางสังคมท่ีเหมาะสมในสถานการณ์จ�ำลองและสถานการณ์จริง ดังนั้น 

เมื่อเวลาผ่านไปทักษะการคิดนี้ยังคงอยู่ ส่งผลให้กลุ่มทดลองยังคงมีทักษะทางสังคมสูง 

ในระยะติดตามผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กาญจน์กมล สุวิทยารัตน์ (2557) ได้ศึกษา 

และพัฒนาความฉลาดทางสังคม ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาภาคใต้ ผลจากการใช ้

กระบวนการกลุ่ม การฝึกทักษะหรือพฤติกรรมทางสังคม ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมท่ีเหมาะสม  

ทั้งในสถานการณ์จ�ำลอง และสถานการณ์จริง ปรากฏว่า นักศึกษากลุ่มทดลองมีคะแนน 
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ทักษะทางสังคม ในด้านการแสดงออกทางอารมณ์ ทางสังคม และการสร้างความสัมพันธ ์

ทางสังคมสูงกว่ากลุ่มควบคุม ในระยะติดตามผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ Li และคณะ (2016)  ได้ใช้โปรแกรมปรับพฤติกรรมทางปัญญา 

เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม และลดพฤติกรรมอายของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา 

ในประเทศจีน ผลจากการปรับเปลี่ยนความคิดท่ีไม่เหมาะสม จากการบิดเบือนทางปัญญา  

โดยใช้การค้นหาความคดิอตัโนมตัแิละปรบัเปลีย่นให้มคีวามคิดด้านทกัษะทางสังคมทีเ่หมาะสม 

ปรากฏว่า กลุ ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคม และมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมสูงกว่า 

กลุ่มควบคุมในระยะติดตามผลอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 3. นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ที่ได้รับค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิด 

การปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม มีคะแนนทักษะทางสังคม 

ในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 3  

ซึ่งอภิปรายได้ว่า เป็นเพราะการปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา  

ได้น�ำแนวคิดเนื้อหาการพัฒนาพฤติกรรมเชิงบวกของ Goldstein, Glick & Gibbs (1998)  

ซึ่งนิยมใช้พัฒนาพฤติกรรมทางสังคมให้แก่เด็กและเยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งมี 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจากผลการวิจัยจ�ำนวนมาก มาให้ความรู้แก่กลุ่มตัวอย่าง  

ซึง่เนือ้หาประกอบด้วย การเหน็แก่ผูอ้ืน่ การพฒันาอารมณ์เชงิบวก การมองจากมมุของผูอ้ืน่  

การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความสามารถในการเข้าสังคม ความภูมิใจ 

ในตนเอง การรับรู้คุณค่าของตนเอง การก�ำกับควบคุมตนเอง การแก้ปัญหาและการจัดการ 

ความเครียด ร่วมกับเนื้อหาทักษะทางสังคม ส่งผลให้กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคม  

ในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชัชนีวรรณ  

วังนาค (2553) ได้ศึกษาผลของโปรแกรมการรับรู้พฤติกรรมสังคมทางบวกต่อพฤติกรรม 

เอื้อต่อสังคมของนักเรียน ผลจากการให้ความรู้ในด้านการเห็นแก่ผู้อื่น การมองจากมุม 

ของผู้อื่น การรู้ซึ้งถึงความรู้สึก ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น และทักษะทางสังคม ปรากฏว่า  

กลุ่มทดลองมีคะแนนพฤติกรรมเอื้อต่อสังคมและทักษะทางสังคมในระยะหลังการทดลอง  

สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ Vesperini และคณะ (2015) ได้ศึกษาผลของการปรับพฤติกรรมทางปัญญา 

เพื่อพัฒนาพฤติกรรมเอ้ือต่อสังคม ทักษะการสื่อสารทางสังคม และพฤติกรรมการปรับตัว 
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ทางสังคมของวัยรุ่นตอนปลายในประเทศฝรั่งเศส ผลจากการปรับเปล่ียนความคิดที่ 

ไม่เหมาะสมโดยใช้การค้นหาความคิดอตัโนมตั ิและปรบัเปลีย่นให้มคีวามคดิด้านทกัษะทาง 

สังคมที่เหมาะสม การฝึกทักษะเชิงพฤติกรรม ร่วมกับการเรียนรู้เนื้อหาด้านการเห็นแก่ผู้อื่น  

การพฒันาอารมณ์เชงิบวก การมองจากมมุของผูอ้ืน่ การรูซ้ึง้ถงึความรูสึ้ก ความเหน็อกเหน็ใจ 

ผู้อื่น ความสามารถในการเข้าสังคม และทักษะทางสังคม ปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนน 

พฤติกรรมเอื้อต่อสังคม และทักษะทางสังคม ในระยะหลังการทดลอง สูงกว่าระยะก่อน 

การทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 4. นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุ่มทดลอง ท่ีได้รับค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิด 

การปรับพฤติกรรมทางปัญญา เพื่อพัฒนาทักษะทางสังคม มีคะแนนทักษะทางสังคม  

ในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง เป็นไปตามสมมติฐานข้อที่ 4 ซึ่งอภิปราย 

ได้ว่า เป็นเพราะการวิจัยน้ีได้ใช้วิธีการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรับพฤติกรรม 

ทางปัญญา ตามแนวคิดของ Beck (1995) ได้เสนอว่า การตอบสนองเชิงพฤติกรรมที่มีต่อ 

สิ่งเร้า เกิดจากผลรวมทางความคิดของบุคคลการปรับเปล่ียนความคิดจึงสามารถใช ้

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลได้ด้วยการเปลี่ยนความคิดไม่เหมาะสมให้กลายเป็น 

ความคดิทีเ่หมาะสมโดยใช้การฝึกทักษะทางสงัคม ในสถานการณ์จ�ำลองและสถานการณ์จรงิ  

ดังนั้นเมื่อเวลาผ่านไปกลุ่มทดลองเจอปัญหาหรือสถานการณ์ที่ต้องการการตอบสนอง 

ด้วยทักษะทางสังคมที่แตกต่างไปจากเดิม แต่ทักษะการคิดนี้ยังคงอยู่ ส่งผลให้กลุ่มทดลอง  

มทีกัษะทางสงัคม สงูในระยะตดิตามผล สอดคล้องกบังานวจิยัของ Essau และคณะ (2014)  

ได้ศึกษาผลการปรึกษากลุ่มตามทฤษฎีการปรับพฤติกรรมทางปัญญา เพื่อพัฒนาทักษะทาง 

สังคมของนักเรียน ในประเทศอังกฤษ ผลการปรับความคิด และการฝึกทักษะเชิงพฤติกรรม

ด้านทักษะทางสังคม ปรากฏว่า กลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคม ในระยะติดตามผล 

สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ Lindenberg และคณะ (2017) ได้ใช้การให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับ 

พฤติกรรมทางปัญญา เพ่ือลดพฤติกรรมติดการใช้งานอินเตอร์เน็ต และส่งเสริมทักษะทาง 

สงัคมของวยัรุ่น ในประเทศเยอรมน ีผลการทดลองปรากฏว่า วยัรุ่นกลุ่มทดลองตดิอนิเตอร์เนต็ 

ต�่ำลง แต่มีคะแนนทักษะทางสังคมในระยะติดตามผล สูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Einfeld และคณะ (2018)  
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ได้ใช้การให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อพัฒนาทักษะ 

ทางสังคม โดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School - Based Social Skills Training) ของนักเรียน 

ระดับชั้นมัธยมศึกษา ในประเทศออสเตรเลีย ผลการปรับเปลี่ยนความคิดที่ไม่เหมาะสม 

ด้านทักษะสังคม ให้กลายเป็นความคิดท่ีเหมาะสมโดยใช้การฝึกทักษะทางสังคม เช่น  

การสื่อสารเชิงบวก การเป็นผู้ฟังที่ดี และการควบคุมและแสดงออกทางอารมณ์ที่เหมาะสม  

ทั้งในสถานการณ์จ�ำลองและในสถานการณ์จริง ปรากฏว่ากลุ่มทดลองมีคะแนนทักษะ 

ทางสังคม และการควบคุมอารมณ์ ในระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง อย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

   	 การน�ำผลวิจัยไปใช ้

	 1. โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญา  

เพ่ือใช้พัฒนาทกัษะทางสงัคม สามารถพฒันาทกัษะทางสงัคมให้แก่กลุ่มตวัอย่างของการวจิยัได้  

จึงเป็นประโยชน์อย่างยิ่งท่ีครูอาจารย์ในสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง  

ได้น�ำโปรแกรมนีไ้ปใช้พัฒนาทกัษะทางสงัคมให้กบัผูเ้รยีนทีม่ช่ีวงอายใุกล้เคียงกบักลุม่ตวัอย่าง 

ของการวิจัย 

	 2. ก่อนน�ำโปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทาง 

ปัญญาไปใช้พัฒนาทักษะทางสังคมให้แก่กลุ่มเป้าหมาย ผู้ให้บริการ ครูอาจารย์ หรือ 

ผู้เกี่ยวข้อง ควรศึกษาท�ำความเข้าใจในทฤษฎี แนวคิด หลักการ วิธีการปฏิบัติและใช้งาน 

โปรแกรมให้ชัดเจนเสียก่อน และควรมีท่ีปรึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการปรับพฤติกรรม  

เช่น นักจิตวิทยา มาแนะน�ำช่วยเหลือหรือแก้ปัญหาท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลในการปฏิบัติสูงสุด

 	 การท�ำวิจัยในครั้งต่อไป

	 โปรแกรมการให้ค�ำปรึกษากลุ่มตามแนวคิดการปรับพฤติกรรมทางปัญญาเพื่อใช ้

พัฒนาทักษะทางสังคม สามารถพัฒนาทักษะทางสังคมให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีได้ดี  

จึงควรสนับสนุนและส่งเสริมให้น�ำไปใช้กับกลุ ่มตัวอย่างที่อยู ่ในช่วงวัยใกล้เคียงกับ 
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กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยของสถานศึกษาในสังกัดอื่น เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบและยืนยัน 
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