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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพือ่ วเิคราะห์สถานการณ์การสือ่ความหมายการท่องเทีย่ว  

สร้างกระบวนการพฒันานกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วเชิงนเิวศ และพฒันานกัส่ือความหมาย 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านส้อง จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิง 

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมและใช้เทคนิคกระบวนการพัฒนาแบบมีส่วนร่วม (Appreciation  

Influence Control Evaluation Techniques - AICE) ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  

การสร้างความรูใ้ห้เห็นคณุค่าเพือ่วเิคราะห์สถานการณ์การสือ่ความหมายการท่องเทีย่วของ 

ชุมชน การสร้างปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ได้ประเด็นความต้องการในการพัฒนาและก�ำหนด 

ทางเลือกในการพัฒนาการสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน การสร้างแนวปฏิบัติและ

การด�ำเนินการตามแผนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน และ 

การประเมินผลการพัฒนาตามแผนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน  
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เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต ประชุมกลุ่มย่อย น�ำข้อมูล 

มาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการวิเคราะห์เนื้อหา และใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการน�ำเที่ยว นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว และ 

นักท่องเที่ยว น�ำมาวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงปริมาณ ใช้สถิติพรรณนาเป็นร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึกษาสถานการณ์ปัจจุบันด้านการสื่อความหมายชุมชนบ้านส้อง พบว่า 

ชมุชนบ้านส้องมศีกัยภาพทางด้านการท่องเทีย่วโดยเฉพาะอย่างยิง่ด้านทรพัยากรการท่องเทีย่ว  

รวมทั้งมีองค์ประกอบพื้นฐานทางด้านการท่องเที่ยวต่างๆ ที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้  

แต่ยังไม่มีโครงสร้างการด�ำเนินงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการท่องเที่ยวของชุมชนอย่าง 

เฉพาะเจาะจงจงึส่งผลให้ชมุชนบ้านส้องขาดแนวทางและกระบวนการพฒันาความรูแ้ละสร้าง 

มาตรฐานการสื่อความหมายการท่องเที่ยว ชุมชนมีความต้องการพัฒนานักสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยวของชุมชนโดยมุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิดเกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมาย 

ทีส่อดคล้องกบับรบิทความเป็นชมุชนท้องถิน่และเหมาะสมในการน�ำมาปรบัใช้ในการพฒันา 

อย่างมีประสิทธิภาพ ได้แนวทางในการพัฒนานักสื่อความหมายของชุมชน และได้ 

นักสื่อความหมายชุมชนที่ได้รับการพัฒนาตามเกณฑ์มาตรฐานที่ร่วมกันก�ำหนด ท�ำให้ 

ได้กระบวนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวที่ถูกก�ำหนดขึ้นโดยชุมชน 4 ขั้นตอน  

ได้แก่ 1) การสร้างเกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน 2) การประเมิน 

สมรรถนะปัจจุบันของชุมชนด้านนักสื่อความหมายท้องถ่ิน 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

นักสื่อความหมายการท่องเท่ียวชุมชน และ 4) การประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยวชุมชน เกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนแบ่งเป็น 3 ด้าน  

ได้แก่ ด้านคุณสมบัติ 3 ตัวช้ีวัด ด้านความรู้ 4 ตัวช้ีวัด และด้านทักษะการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบและจรรยาบรรณนักส่ือความหมาย 7 ตัวช้ีวัด  

โดยได้น�ำมาใช้ในการประเมนิสมรรถนะ การพฒันา และการประเมนิมาตรฐานนกัส่ือความหมาย 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านส้อง 

	 การประเมนิสมรรถนะปัจจบุนัของนกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วชมุชนบ้านส้อง 

พบว่า นักสื่อความหมายควรได้รับการพัฒนาและคุณสมบัติบางประการ เช่น การมี 

ไหวพริบปฏิภาณ การตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
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ความรู ้ทกัษะ โดยการฝึกอบรมจากผูมี้ความเช่ียวชาญ เรยีนรูจ้ากกรณีศกึษาและการทดลอง 

ปฏบิตัจิริง และควรได้รบัพฒันามาตรฐานด้านข้อมูลการสือ่ความหมายเพือ่ให้การส่ือความหมาย 

เป็นไปในแนวทางเดียวกัน การพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง 

ใช้การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ ได้แก่ มัคคุเทศก์ 

มืออาชีพ และเจ้าหน้าที่จากอุทยานแห่งชาติใต้ร่มเย็นมาร่วมให้ความรู้และข้อเสนอแนะ 

ด้านการสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชนประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก ่ 

1) การอบรมโดยการบรรยาย การสาธติ 2) การฝึกปฏบิตักิารทดลอง การน�ำเทีย่ว (Pre - travelling)  

ใน 3 หัวข้อหลัก ได้แก่ ความรู้ด้านนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ความรู้ 

ด้านคุณสมบัติและจรรยาบรรณของนักสื่อความหมาย และทักษะการสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยว 

	 การประเมินการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน ใช้กิจกรรม 

การประเมนิทัง้เชงิคณุภาพและปริมาณ โดยแบ่งกจิกรรมการประเมนิเป็น 2 กจิกรรม ได้แก่  

1) การประเมินความรู ้และทักษะการสื่อความหมายการท่องเที่ยวเป็นการประเมิน 

เชิงคุณภาพหลังจากการทดลองน�ำเที่ยวที่ชาวบ้านได้ฝึกปฏิบัติเสมือนน�ำเที่ยวจริงใน 

แหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 2) การประเมินมาตรฐานการสื่อความหมายการท่องเที่ยวของ 

ชุมชนบ้านส้อง โดยการจัดกิจกรรมในรูปแบบ Familiarization Trip และใช้การประเมิน 

เชิงปริมาณ ผลการประเมิน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ใน 

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยรวม 3.78 และพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก ได้แก่ การปฏิบัติตน 

อย่างเหมาะสมกบันกัท่องเทีย่ว สภาพร่างกายทีพ่ร้อมในการปฏิบตังิาน และนกัส่ือความหมาย 

เป็นผู้ได้รับการยอมรับจากชุมชน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม 

มคีวามพึงพอด้านคณุสมบติันกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วของชุมชนมากทีส่ดุ รองลงมาคอื 

ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบ และด้านความรู้

ค�ำส�ำคัญ : นักสื่อความหมายการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชน การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) to analyze the situation  

of tourism interpretation 2) to create a process for the development of  

community - based ecotourism interpreters and 3) to develop community - based  

ecotourism interpreters. This research examined a combination of qualitative  

and quantitative research methodologies using participatory action research  

(PAR) and the participatory developing process (Appreciation Influence Control  

Evaluation Techniques - AICE). Locale of the study was Ban Song community,  

Suratthani province. Data were obtained through interview, observation and  

questionnaire. Obtained data were analyzed by using content analysis and  

description statistics i.e. mean percentage, and standard deviation. Results of  

the study were as follows :

	 The results of the current situation in the tourism interpretation  

revealed that Ban Song community has tourism potential, especially in  

tourism resources as well as supportive basic infrastructures for tourism. 

However, the community needs to be developed by focusing on the  

development of appropriate benchmarking standards as well as obtaining 

guidelines for the development of community interpreters that are consistent 

with the local community context, and the community interpreters that have  

been developed in accordance with the common criteria, resulting in a process  

for tourism interpreters development in 4 steps, which are 1) creating  

community interpreters’ criteria and standard 2) assessing current  

competency of community interpreters 3) organizing practical training for  

community interpreters and 4) evaluation of the community interpreter  

standard. Standard for local community interpreters adapted from Thailand  

Tourist Guide Standard and CBT Standard Handbook by The Thailand  
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Community Based Tourism Institute (CBT - I), used as a guidelines for  

community - based ecotourism interpreters development consisting of 3  

main issues : 1) qualification of community - based ecotourism interpreter  

2) knowledge of community - based ecotourism interpreter and 3) roles,  

responsibilities and ethics of community - based ecotourism interpreter  

implemented the following steps : 1) assessing current competency of  

community - based ecotourism interpreter 2) organizing workshop and practice 

tour and 3) evaluating the development of community - based ecotourism 

interpreter.

	 Assessing the current competency of the tourism interpreters found 

that community interpreters should be developed interpretative qualifications 

knowledge and skills through training from experts, learn from case studies 

and practical trials, and the development of interpretive information standards. 

The development of community interpreters uses training workshops by expert 

and experienced scholars, including professional guides and officials from Tai 

Rom Yen National Park. Results of the evaluation process of community - based 

ecotourism interpreters standard by arranging familiarization trip (FAM Trip). 

The survey results shown that most of the respondents have a satisfaction 

level toward the standard of Ban Song community interpreters, the top three 

ranking were 1) appropriate behavior 2) work readiness 3) being community 

members and accepted by the community. By considering each aspect, it was 

found that the respondents were most satisfied with the qualification and 

characteristics of Ban Song community interpreters, followed by job skills  

according to roles, duties and responsibilities.

Keywords : Tourist interpreter, Community - based tourism, Ecotourism
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการเติบโตและขยายตัวอย่างรวดเร็ว  

ด้วยความพร้อมด้านการคมนาคมขนส่ง การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการท่องเที่ยว 

คุณภาพของสถานที่ท่องเที่ยวและการบริการ ส่งผลต่อการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องของ 

จ�ำนวนนักท่องเท่ียวทั่วโลก องค์การการท่องเที่ยวโลกแห่งสหประชาชาติได้รายงานผล 

การส�ำรวจจ�ำนวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวทั่วโลกในปี 2558 ซึ่งมีจ�ำนวนเพิ่มขึ้นถึง 

4.4% อยู่ท่ี 1,184 ล้านคน ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางด้านการท่องเที่ยวที่ม ี

จ�ำนวนผู้มาเยือนเป็นจ�ำนวนมากต่อปีด้วยการเป็นท่ีตั้งของแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียง 

ระดับโลก อาทิเช่น กรุงเทพมหานคร เชียงใหม่ พัทยา เกาะสมุย ทรัพยากรการท่องเที่ยว 

ที่ยังคงความอุดมสมบูรณ์ กิจกรรมการท่องเที่ยวมีความหลากหลาย ประเพณีวัฒนธรรม  

วิถีชีวิตที่เป็นเอกลักษณ์ รวมถึงมาตรฐานการบริการแบบไทยที่เป็นที่ยอมรับไปทั่วโลก 

ส่งผลให้ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่ชีือ่เสยีงด้านการท่องเท่ียวมากทีส่ดุในโลกประเทศหนึง่ 

	 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยก�ำหนดกรอบแนวคิดท่องเที่ยว 4.0 เพื่อเดินหน้า

พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวของประเทศให้สอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0  

ของรัฐบาล มุ่งประเด็นความส�ำคัญในการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน มีแนวคิดหลัก 

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนท้องถิ่นโดยใช้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

เพือ่สร้างความเข้มแขง็แก่ชุมชนในทกุมติแิละเพือ่พฒันาศกัยภาพชมุชนให้สามารถเก็บเกีย่ว 

ผลประโยชน์จากการท่องเที่ยวได้ เน้นการเสริมสร้างคุณภาพ ทักษะ และความสามารถของ

คนในชุมชนให้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (ส�ำนักเลขาธิการ 

คณะรัฐมนตรี, 2560) และการพัฒนามัคคุเทศก์น�ำเที่ยวให้มีความรู้เรื่องราวแหล่งท่องเที่ยว 

ชุมชนท้องถิ่นอย่างลึกซึ้งและสามารถถ่ายทอดสู่นักท่องเที่ยวอย่างมีคุณภาพ (กระทรวง 

ท่องเที่ยวและกีฬา, 2558)

	 ชุมชนบ้านส้อง ต�ำบลเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นชุมชนให้บริการด้าน 

การท่องเที่ยวที่มีความพร้อมที่จะได้รับการพัฒนาด้านการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน  

ด้วยเป็นชุมชนที่มีทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลายและอุดมสมบูรณ  ์

ทั้งเชิงธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ ประเพณีวัฒนธรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่และภูมิปัญญา 
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ท้องถิน่ แต่อย่างไรกต็ามการพฒันาท่องเทีย่วโดยชมุชนให้มศัีกยภาพนัน้นอกจากความพร้อม   

ด้านสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเท่ียวท่ีมีอยู ่ในพื้นท่ี องค์ประกอบที่ส�ำคัญคือ เครื่องมือ 

การสื่อความหมายการท่องเท่ียวซ่ึงควรได้รับการพัฒนาควบคู่กันไปโดยการมีส่วนร่วม  

ของชุมชนท้องถิ่น (กรรณิกา พิมลศรี, 2554) เครื่องมือการสื่อความหมายที่ส�ำคัญใน พื้นที ่

ที่เป็นชุมชนคือคนที่อยู ่อาศัยในชุมชน (ทิพาวรรณ วรรณมหินทร์, 2557) ซึ่งถือเป็น 

องค์ประกอบหนึ่งที่ส�ำคัญต่อการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวของท้องถิ่นที่จะสามารถ 

ท�ำหน้าท่ีเป็นผู้สื่อความหมายแก่นักท่องเท่ียวโดยเป็นส่ือกลางในการเล่าเรื่องราวต่างๆ  

ของชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพ 

	 แม้ชุมชนบ้านส้องมีบุคลากรในท้องถ่ินท่ีมีใจรักและมีความสามารถในการสื่อ 

ความหมายเพื่อให้ข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวได้ แต่ยังมีความต้องการที่จะได้รับการพัฒนา 

ศักยภาพและสร้างมาตรฐานการสื่อความหมายอย่างเป็นระบบ (Nakphin et al., 2016)  

โดยปัญหาทีพ่บเกีย่วกบัระบบการสือ่ความหมายในชมุชนเกดิจากให้ข้อมลูทีไ่ม่เป็นมาตรฐาน 

เดียวกันซึง่เกดิจากมคัคเุทศก์ไม่ได้การพฒันา (รกัธิดา ศริ,ิ 2557) ชุมชนควรมกีารเตรยีมพร้อม 

โดยรบัการถ่ายทอดองค์ความรูแ้ละทกัษะการสือ่ความหมายจากสถาบนัการศกึษาเพือ่รองรบั 

นักท่องเที่ยว (ประกอบศิริ ภักดีพินิจ, 2553) โดยเริ่มจากการวิเคราะห์พื้นที่ร่วมกันน�ำไปสู ่

การวางเค้าโครงเรื่องการสื่อความหมายจากน้ันจึงออกแบบและจัดท�ำโปรแกรมส่ือ 

ความหมายในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวชุมชน ถือเป็นสื่อกลางที่จะเป็นช่องทางการสื่อสาร 

โดยจัดท�ำอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นและใช้สื่อในการน�ำเสนอข้อมูล เช่น มัคคุเทศก์

ท้องถิ่น (ฤทัยภัทร พิมลศรี และ ทศพล คุ้มสุพรรณ, 2557)

	 การศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยจึงมุ่งท่ีจะศึกษาวิเคราะห์สถานการณ์การส่ือความหมาย 

การท่องเทีย่วของชมุชนบ้านส้องเพือ่สร้างกระบวนการพฒันานกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่ว 

เชิงนิเวศอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนและด�ำเนินการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยว 

ให้ชุมชนมีศักยภาพในการรองรับการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ ให้ชุมชนบ้านส้อง 

มนีกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วทีม่คีวามสามารถในการน�ำเทีย่ว ถ่ายทอดเรือ่งราวเรือ่งเล่า 

ที่น่าสนใจให้นักท่องเที่ยวได้รับทั้งความสนุกสนานเพลิดเพลินและความรู้จากประสบการณ ์

ที่ได้รับโดยตรงจากชุมชนในเวลาเดียวกัน และเป็นตัวแทนของชุมชนที่ท�ำหน้าที่ในการ 

เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างชุมชนและผู้มาเยือน
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วัตถุประสงค์

	 1. เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์การสื่อความหมายการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมของ

ชุมชนบ้านส้อง จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 2. เพื่อสร้างกระบวนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างมี

ส่วนร่วมของชุมชนบ้านส้อง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

	 3. เพื่อพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชนบ้านส้อง จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี

ประโยชน์ของการวิจัย

	 ชุมชนมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยว ท�ำให ้

เกดิความรู ้ความเข้าใจในการสือ่ความหมายการท่องเทีย่ว ได้นกัส่ือความหมายการท่องเทีย่ว 

ทีส่ามารถในการให้บรกิาร ต้อนรบั จดัการน�ำเทีย่ว และให้ความรูนั้กท่องเทีย่ว ประธานและ 

คณะกรรมการการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง อ�ำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี สามารถ 

ใช้ผลการวจิยัเป็นบทเรยีน ประสบการณ์ และองค์ความรูใ้นกระบวนการพฒันาการท่องเทีย่ว 

โดยชมุชนอย่างมปีระสทิธภิาพ น�ำไปสูก่ารด�ำเนนิกจิกรรมการท่องเทีย่วทีก่่อให้เกดิประโยชน์ 

ในการพัฒนาชุมชนอย่างแท้จริง

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ในการศึกษาครั้งน้ีมีประชากรกลุ่มตัวอย่างและผู้ให้ข้อมูลหลักคือ ผู้มีส่วนได ้

ส่วนเสียกบัการสือ่ความหมายการท่องเท่ียวในพืน้ทีช่มุชนบ้านส้อง ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื

	 1) กลุ่มผู้ให้ข้อมูลศักยภาพท่ีอยู่ในชุมชน จ�ำนวน 15 คน คัดเลือกประชากร 

โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยแบ่งสัดส่วนเท่ากัน 

และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกโดยใช้หลัก 

เหตผุลและวจิารณญาณของผูว้จิยั ได้แก่ ผูน้�ำชมุชน 5 คน สมาชกิองค์การบรหิารส่วนต�ำบล  
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5 คน และตัวแทนประชาชนในหมู่บ้าน จ�ำนวน 5 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีศักยภาพ 

ในการให้ข้อมลูและการท�ำงานร่วมกนัและมคีณุสมบติัพืน้ฐานสอดคล้องกบัเกณฑ์มาตรฐาน 

ด้านนักสื่อความหมายของแบบประเมินมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน (สถาบัน 

การท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2556) ดังนี้

	      1.1 เป็นนักสือ่ความหมายการท่องเทีย่วของชมุชนบ้านส้องท่ีเคยผ่านการอบรม 

ด้านการสื่อความหมายการท่องเที่ยว

	      1.2 เป็นผู้ที่มีภูมิล�ำเนาและอาศัยอยู่ในชุมชนบ้านส้อง

	      1.3 เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับจากชุมชน

	      1.4 เป็นผู้ที่มีความรู้ความเข้าใจชุมชนเป็นอย่างดี

	 2) ผู ้มีความรู ้ ความสามารถ และประสบการณ์เป็นที่ยอมรับด้านการสื่อ 

ความหมายการท่องเท่ียว ได้แก่ มัคคุเทศก์มืออาชีพ จ�ำนวน 2 คน นักวิชาการทางด้าน 

การการท่องเที่ยว จ�ำนวน 7 คน ผู้ประกอบธุรกิจน�ำเที่ยว จ�ำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน  

ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกโดยใช้หลักเหตุผลและวิจารณญาณ 

ของผูวิ้จยั โดยเลอืกกลุม่ผูท้ีม่คีวามรูแ้ละประสบการณ์ทีเ่กีย่วข้องการสือ่ความหมายทางด้าน 

การท่องเที่ยวจากทั้งองค์กรภาครัฐและเอกชน

	 3) นักท่องเที่ยว จ�ำนวน 11 คน ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ  

(Accidental Sampling) จากผู้ที่มีความสนใจเข้าร่วมกิจกรรม FAM Trip

	      การวิจัยในครั้งน้ี ผู ้วิจัยใช้การศึกษาวิจัยแบบผสมผสานระหว่างการวิจัย 

เชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  

(Participatory Action Research) เป็นการศึกษาประเด็นการวิเคราะห์สถานการณ์ 

การสื่อความหมายการท่องเท่ียวอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนบ้านส้อง การสร้างกระบวนการ 

พัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวในชุมชน และการพัฒนานักสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน ต�ำบลบ้านส้อง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้เทคนิคกระบวนการ 

พฒันาแบบมส่ีวนร่วม (Appreciation Influence Control Evaluation - AICE) เพือ่ประชมุ 

เชิงปฏิบัติการ (Work Shop) ซึ่งเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เข้าร่วมประชุมได้มีโอกาส 

แลกเปลี่ยนความรู้ประสบการณ์และข้อมูลข่าวสาร ซึ่งท�ำให้เกิดความเข้าใจสภาพปัญหา  
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ข้อจ�ำกัด ความต้องการและศักยภาพของผู้เกี่ยวข้องต่างๆ สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

แก้ปัญหาและก�ำหนดแนวทางในการพัฒนากระบวนการต่อไป ซึ่งเทคนิค AICE มีขั้นตอน 

ดังนี้

	    1. ขัน้ Appreciation (A) ข้ันนีเ้ป็นขัน้ตอนทีท่�ำให้เกดิการยอมรบั มคีวามรูสึ้ก 

ที่ดีต่อกันเกิดพลังร่วมกันและความรู้สึกเป็นเครือข่าย เป็นประชาธิปไตยแบบส่วนร่วม  

ซึง่มขีัน้ตอนในการปฏบิตัคิอื ให้ผูร่้วมประชมุทัง้หมดแนะน�ำตนเองเพือ่ให้สมาชกิรูจ้กักนัและ 

เกิดความรู้สึกที่ดีต่อกันพร้อมกับแจ้งวัตถุประสงค์และความตั้งใจที่จะเข้ามาร่วมกิจกรรม 

ในการจัดประชุม ผู้วิจัยแจ้งประเด็นวัตถุประสงค์ในการจัดประชุมให้ผู้เข้าร่วมประชุม 

รับทราบ แลกเปล่ียน และรับฟังความคิดเห็นของผู้ประชุมทุกเรื่องแล้วสรุปออกมาเป็น  

3 ประเด็นหลัก คือ

	         1.1 สภาพการท่องเที่ยวในชุมชนของท่านเป็นอย่างไร

	         1.2 สถานการณ์ด้านนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนอย่างไร

	        1.3 ท่านคิดว่านักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนควรพัฒนาหรือไม่  

อย่างไร

	      2. ขั้น Influence (I) ขั้นนี้เป็นการระดมความคิด (Brainstorming) ระหว่าง 

กลุ่มชาวบ้านจ�ำนวน 15 คน นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว และมัคคุเทศก์มืออาชีพ 

ที่ผู ้วิจัยเชิญมาร่วมประชุมโดยใช้วิธีการสนทนาอภิปรายกลุ ่มย่อย (Focus Group  

Discussion) ซึ่งมีวิธีการคือ ให้นักวิชาการและมัคคุเทศก์มืออาชีพที่ผู้วิจัยเชิญมาให้ความรู ้

และเสนอแนะแนวทางในการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน และ 

ให้ทุกคนในที่ประชุมร่วมกันพิจารณาตัดสินใจก�ำหนดทางเลือกในการพัฒนาการส่ือ 

ความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน

	    3. ขั้น Control (C) เป็นขั้นตอนในการสร้างแนวปฏิบัติและการด�ำเนินการ 

ตามแผน คือการน�ำวิธีการต่างๆ มาก�ำหนดเป็นแผนปฏิบัติโดยให้ชาวบ้านในชุมชนร่วมคิด 

และวางแผนเพื่อน�ำไปสู่การปฏิบัติท่ีให้เกิดผล โดยขั้นตอนนี้ถูกก�ำหนดไว้ 3 ขั้นตอน คือ  

1) ก�ำหนดแผนกระบวนการพัฒนาโดยแยกเป็นกลุ่มโครงการ 2) ก�ำหนดรายละเอียด 

ในการด�ำเนินงานในแต่ละของกิจกรรมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของกิจกรรมที่ก�ำหนดขึ้น  

3) ด�ำเนินงานตามกระบวนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน
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	   4. ขั้น Evaluation (E) เป็นขั้นตอนการประเมินผลการพัฒนาตามแผน 

การพัฒนา โดยการจัดกิจกรรมการฝึกปฏิบัติการทดลองการน�ำเที่ยว (Pre - travelling)  

เป็นการประเมนิเชงิคณุภาพโดยวทิยากรในฝึกอบรม ได้แก่ มคัคเุทศก์มอือาชพีและเจ้าหน้าที่ 

จากอทุยานแห่งชาตใิต้ร่มเยน็ และกิจกรรมการทดลองการจดัน�ำเทีย่วในรปูแบบ Familiarization  

Trip (FAM Trip) ประชากรที่ใช้ในการประเมินเป็นผู้ที่มีส่วนร่วมในกิจกรรม FAM Trip  

จ�ำนวน 21 คน ประกอบด้วยผู้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เป็นที่ยอมรับ 

ด้านการสื่อความหมายการท่องเที่ยว ได้แก่ มัคคุเทศก์มืออาชีพ นักวิชาการทางด้าน 

การท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจทัวร์ และนักท่องเท่ียวผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมการจัดกิจกรรม 

ทดลองเส้นทางท่องเท่ียว (FAM Trip) โดยใช้เกณฑ์มาตรฐานการส่ือความหมายท้องถิ่น 

ทีไ่ด้จากการศึกษา วเิคราะห์ และสงัเคราะห์ข้อมลูจากคูม่อืมาตรฐานการท่องเท่ียวโดยชมุชน 

และคู่มือหลักสูตรการจัดกิจกรรมการพัฒนาผู้น�ำการท่องเท่ียวโดยชุมชนร่วมกับสมาชิก 

กลุ่มนักสื่อความหมายชุมชนบ้านส้องมาใช้เป็นแนวทางในการประเมินระดับมาตรฐาน 

นักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง

 

ภาพท่ี 1 โครงสร้างกระบวนการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (AICE) ปรับประยุกต์จากเทคนิค 

	  กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (AIC) อรพินท์ สพโชคชัย (2537)
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อาชีพ นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจทัวร์ และนักท่องเที่ยวผู้ที่เข้า
ร่วมกิจกรรมการจัดกิจกรรมทดลองเส้นทางท่องเที่ยว (FAM Trip) โดยใช้เกณฑ์มาตรฐาน
การสื่อความหมายท้องถ่ินที่ได้จากการศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลจากคู่มือ
มาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชนและคู่มือหลักสูตรการจัดกิจกรรมการพัฒนาผู้น าการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนร่วมกับสมาชิกกลุ่มนักสื่อความหมายชุมชนบ้านส้องมาใช้เป็นแนวทาง
ในการประเมินระดับมาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง 

 
 
ภาพที่ 1 โครงสร้างกระบวนการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม (AICE) ปรับประยุกต์จากเทคนิค
กระบวนการวางแผนแบบมีส่วนร่วม (AIC) อรพินท์ สพโชคชัย (2537) 
 

ผลการวิจัย 
  

 ผู้วิจัยได้ใช้กิจกรรมศึกษาดูงานชุมชนท่องเที่ยวต้นแบบเพื่อเพิ่มเติมองค์ความรู้
และประสบการณ์ด้านการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนและใช้
กระบวนการ AICE ในการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ท าให้ได้ผลวิเคราะห์สถานการณ์การสื่อ
ความหมายการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านส้อง กระบวนการพัฒนานักสื่อความหมายการ
ท่องเที่ยวในชุมชน การพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน และผล
ประเมินการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
ผลการด าเนินการตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
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ผลการวิจัย

	

	 ผู้วิจัยได้ใช้กิจกรรมศึกษาดูงานชุมชนท่องเท่ียวต้นแบบเพื่อเพิ่มเติมองค์ความรู ้

และประสบการณ์ด้านการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนและใช้กระบวนการ  

AICE ในการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม ท�ำให้ได้ผลวิเคราะห์สถานการณ์การสื่อความหมาย 

การท่องเทีย่วของชมุชนบ้านส้อง กระบวนการพฒันานกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วในชมุชน  

การพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชน และผลประเมินการพัฒนา 

นักสื่อความหมายการท่องเท่ียวชุมชนบ้านส้อง จังหวัดสุราษฎร์ธานี ผลการด�ำเนินการ 

ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังนี้

	 สถานการณ์การสื่อความหมายการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านส้อง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

	 ขัน้ตอนการสร้างความรูใ้ห้เหน็คณุค่า (Appreciation) เป็นขัน้ตอนของการเรยีนรู ้

และแลกเปลี่ยนประสบการณ์ระหว่างคนในชุมชนใน 2 ประเด็น ดังนี้

	 1) การวเิคราะห์สถานการณ์การสือ่ความหมายการท่องเท่ียวของชมุชนในอดตี 

และปัจจุบัน บ้านส้องเป็นชุมชนที่ให้บริการทางด้านการท่องเที่ยว ตั้งอยู่ในอ�ำเภอเวียงสระ  

จังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นชุมชนที่มีความพร้อมที่จะได้รับการพัฒนาทางด้านการท่องเที่ยว  

ด้วยเป็นพื้นที่ที่มีทรัพยากรทางด้านการท่องเที่ยวที่หลากหลาย ได้แก่ เชิงประวัติศาสตร์ 

โดยแต่เดิมนั้นพ้ืนที่เวียงสระมีท่ีตั้งเป็นศูนย์กลางของเมืองศรีวิชัย และยังมีประวัติศาสตร์ 

ความเป็นมาทีย่าวนานเกีย่วข้องกบัคอมมวินสิต์ มากกว่านัน้พืน้ทีน่ีย้งัอดุมไปด้วยทรพัยากร 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ยังคงมีความอุดมสมบูรณ์อย่างมาก รวมไปถึงภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ดั้งเดิมของชาวบ้านที่สืบทอดกันมา จากการจัดการประชุมกลุ่มย่อยในประเด็นเรื่องข้อมูล 

สถานการณ์การสือ่ความหมายการท่องเทีย่วของชมุชนได้ข้อมลูดงันี ้ปัจจบุนับ้านส้องได้เริม่ 

เปิดชุมชนเพื่อให้บริการนักท่องเที่ยวโดยได้เริ่มเอาแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

เข้ามาประยกุต์ใช้ในการจดัการสือ่ความหมายการท่องเทีย่ว โดยใช้คณะกรรมการบรหิารงาน 

เดียวกับกลุ่มบริหารจัดการชุมชนท่ีท�ำหน้าที่ในการจัดการเรื่องการท่องเที่ยว มีรูปแบบ 

การจดัการแบบง่ายๆ ยงัไม่มกีารก�ำหนดโครงสร้างและการก�ำหนดบทบาทหน้าท่ีของบคุลากร 

ในพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจงในการจัดการด้านการสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน 
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การสือ่ความหมายการท่องเทีย่วของบ้านส้องจงึยงัไม่สามารถด�ำเนนิการอย่างเป็นระบบและ 

มปีระสทิธภิาพได้  โดยปัจจุบนักลุม่ผูน้�ำชุมชนและอาสาสมัครชาวบ้านหมนุเวียนกนัท�ำหน้าที่

ในการด�ำเนินงานด้านการสื่อความหมายการท่องเที่ยวในชุมชน ตั้งแต่การดูแลต้อนรับ  

การน�ำเทีย่วและการเล่าเรือ่งราวเรือ่งเล่าเกีย่วกบัชมุชนแก่นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาเยอืนโดยใช้ 

ทกัษะความสามารถในการเล่าเรือ่งท่ีตนมอียูโ่ดยเล่าเรือ่งราวในแง่มมุทีต่นเองเคยรบัรูม้าจาก

ประสบการณ์เดิมเท่านั้นและไม่มีการก�ำหนดโครงสร้างในการสื่อความหมายการท่องเที่ยว

	 2) การก�ำหนดอนาคตของทศิทางของการพฒันานกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่ว 

ของชุมชน ในประเด็นอนาคตในการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนน้ัน 

พบว่า ชาวบ้านต่างมีความต้องการในการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวอย่างเป็น 

รปูธรรมด้วยเหน็ความส�ำคญัของการสือ่ความหมายการท่องเทีย่วทีเ่ป็นองค์ประกอบหลักส�ำคญั 

ในการด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชน มากกว่าน้ันยังเป็นปัจจัยหน่ึงท่ีจะช่วย 

ยกระดบัมาตรฐานการท่องเทีย่วในชมุชนให้ปรากฏแก่สายตาผูม้าเยือน โดยมคีวามต้องการ 

ในการพัฒนา ดงันี ้การพฒันามาตรฐานนกัสือ่ความหมายการท่องเท่ียว บ้านส้องได้เปิดชมุชน 

เพือ่ให้บริการแก่นกัท่องเทีย่วและมเีพยีงตวัแทนชาวบ้านทีค่อยท�ำหน้าทีใ่นการส่ือความหมาย 

และการสื่อความหมายก็ไปอย่างไม่มีโครงสร้างและด้วยชาวบ้านเล็งเห็นถึงความส�ำคัญ 

ของนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวในฐานะตัวแทนชุมชนซึ่งเป็นส่วนส�ำคัญที่ส่งผลต่อ 

ความประทับใจของนักท่องเท่ียว ชาวบ้านจึงเห็นว่าการได้รับการฝึกอบรมจากผู้น�ำเที่ยว 

มอือาชพีทีม่ปีระสบการณ์เพ่ือพฒันาความรูแ้ละทกัษะด้านการสือ่ความหมายการท่องเทีย่ว 

จึงเป็นสิ่งที่จ�ำเป็น จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ถึงสถานการณ์ปัจจุบันของนักส่ือความหมาย 

การท่องเท่ียวของชุมชนบ้านส้องและการก�ำหนดทิศทางการพัฒนาในอนาคตที่ชาวบ้าน 

ต้องการ ซึ่งสามารถสรุปได้ ดังตารางที่ 1.1
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ตารางที่ 1 ขั้นตอนการสร้างความรู้และเห็นคุณค่า (Appreciation)

ประเด็น ปัจจุบัน อนาคต

ข ้อมูลสถานการณ ์การสื่อ 

ความหมายการท ่องเที่ยว 

ของชุมชน

- บ้านส้องได้เริ่มเปิดชุมชน 

  เพื่อให้บริการนักท่องเที่ยว  

  โดยได้เริ่มเอาแนวคิดเรื่อง 

  การท่องเที่ยวโดยชุมชน  

 (Commun i t y -based  

  Tourism) เข้ามาประยกุต์ใช้ 

  ในการจดัการสือ่ความหมาย 

 ก า ร ท ่ อ ง เ ที่ ย ว โ ด ย ใช ้ 

  คณะกรรมการบริหารงาน 

  เดียวกับกลุ่มบริหารจัดการ 

   ชุมชน

- เป็นชุมชนที่มีมีระบบบริหาร 

 จัดการและพัฒนามาตรฐาน 

 ด ้ านการสื่ อความหมาย 

  การท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธภิาพ  

 มีการพัฒนาอย่างมีส่วนร่วม 

 กับชุมชนและก ่อให ้ เกิด 

 ประโยชน์แก่ชุมชนสูงสุด 

  ทัง้ด้านการพัฒนาการท่องเทีย่ว 

  และเสรมิสร้างรายได้แก่ชมุชน

-  กลุม่ผูน้�ำชมุชนและชาวบ้าน 

      ท�ำหน้าทีดู่แลต้อนรับ การน�ำ 

  เที่ยวและการเล่าเรื่องราว 

  เรื่องเล ่าแก่นักท่องเที่ยว 

  โดยการอาสาสมัครและม ี

  การสื่อความหมายแบบไม่มี 

  การก�ำหนดโครงสร้างและ 

     เล่าตามประสบการณ์เท่านัน้

ความต้องการในการพัฒนา - ต้องการในการพัฒนานักสื่อ 

  ความหมายการท่องเท่ียว 

    อย่างเป็นรูปธรรม

- การพัฒนามาตรฐานนักสื่อ 

  ความหมายการท่องเที่ยว
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	 กระบวนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยว ชุมชนบ้านส้อง จังหวัด 

สุราษฎร์ธานี

	 ขั้นตอนการสร้างปฏิสัมพันธ์ (Influence) ผู้วิจัยได้จัดประชุมร่วมระดมสมอง  

อภิปราย และลงคะแนนเลือกโครงการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวตามประเด็น 

ความต้องการในการพฒันาของชมุชนบ้านส้อง และสงัเคราะห์ตามแนวทางการพฒันานกัสือ่ 

ความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้องที่ได้ก�ำหนดร่วมกันในขั้นตอนการสร้างความรู้ 

ให้เห็นคุณค่า ดังนี้

	 การพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน ที่มุ่งเน้นการพัฒนาให้เกิด 

เกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายท่ีสอดคล้องกับบริบทความเป็นชุมชนท้องถิ่นและ 

เหมาะสมในการน�ำมาปรับใช้ในการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งได้แนวทางในการ 

พฒันานกัสือ่ความหมายของชมุชน และนกัสือ่ความหมายชมุชนทีไ่ด้รบัการพัฒนาตามเกณฑ์ 

มาตรฐานที่ร่วมกันก�ำหนด

ตารางที่ 2 กิจกรรมหรือแผนงานที่ได้จากขั้นตอนการสร้างปฏิสัมพันธ์ (Influence)

แผนงานการพัฒนาตามความต้องการของ 

ชุมชน

รายละเอียดของกิจกรรม

พัฒนานักส่ือความหมายการท่องเที่ยวของ 

ชุมชน

การสร้างเกณฑ์มาตรฐานนักส่ือความหมาย 

การท่องเที่ยว

การประเมนิสมรรถนะปัจจบุนันกัสือ่ความหมาย 

ท้องถิ่น

การอบรมพัฒนาสื่อความหมายการท่องเที่ยว 

ชุมชน

การประเมินผลการพัฒนานักสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยว
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	 ขั้นตอนการสร้างแนวทางปฏิบัติและควบคุม (Control) แผนงานการพัฒนา 

นักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน ประกอบด้วย 3 โครงการ ประกอบด้วยการ 

จัดโครงการ 1) การสร้างเกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน  

2) การประเมินสมรรถนะปัจจุบันของชุมชนด้านนักสื่อความหมายท้องถิ่น   3) การอบรม 

เชิงปฏิบัติการนักสื่อความหมายการท่องเท่ียวชุมชน และ 4) การประเมินมาตรฐาน 

นักสื่อความหมายการท่องเที่ยว ดังนี้

	 1) การสร้างเกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน

	    หลักการและเหตุผล 

	    บ้านส้องเป็นชุมชนท่ีมีปัจจัยด้านทรัพยากรการท่องเท่ียวในพื้นที่ที่หลากหลาย 

ทั้งด้านธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และชุมชนบ้านส้องยังมีมรดกตกทอดที่อยู่ใน 

รูปแบบของเรื่องราวเรื่องเล่าประวัติความเป็นมาของชุมชนที่เก่ียวข้องกับประวัติศาสตร ์

ทั้งด้านศาสนาและด้านการเมืองท่ีน่าสนใจ แต่ชุมชนบ้านส้องยังขาดการส่ือความหมาย 

ทางด้านการท่องเที่ยวที่มีมาตรฐานซึ่งเป็นองค์ประกอบด้านการจัดการท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ 

ซึ่งส่งผลต่อความพึงพอใจและประทับใจของนักท่องเที่ยวดังที่ Parichat Singhasaktrakul 

et al, (2010) ได้กล่าวว่าการจัดเตรียมผู้น�ำเท่ียวท้องถ่ินส�ำหรับการถ่ายทอดความรู้และ 

เรือ่งราวของแหล่งท่องเทีย่วเป็นแนวทางหนึง่ในการพฒันาการท่องเทีย่วทีค่�ำนงึถงึศักยภาพ 

ด้านการท่องเที่ยวและความต้องการของนักท่องเท่ียว มากกว่านั้นกระบวนการการพัฒนา 

ทีด่นีัน้จ�ำเป็นต้องมีการก�ำหนดแนวทางในการพฒันาและมกีารใช้เกณฑ์มาตรฐานทีเ่หมาะสม 

เพื่อให้การพัฒนาบรรลุวัตถุประสงค์และเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	    วัตถุประสงค ์

	    เพื่อท�ำให้ได้เกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน	

	    กิจกรรม

	    1. การศึกษาคู่มือและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเกณฑ์มาตรฐานผู้น�ำเที่ยวโดยใช้ 

คู ่มือมาตรฐานการท่องเที่ยวชุมชนและคู ่มือหลักสูตรการจัดกิจกรรมการพัฒนาผู ้น�ำ 

การท่องเทีย่วโดยชมุชนซึง่มเีกณฑ์และแนวทางในการสร้างมาตรฐานทีส่อดคล้องการบรบิท 

ของการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน
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	    2. การสังเคราะห์ข้อมลูและสรปุเกณฑ์มาตรฐานนกัส่ือความหมายการท่องเทีย่ว 

ชุมชน

	         สถานที่จัดโครงการ	 	 ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบ้านส้อง

	         ระยะเวลาด�ำเนินโครงการ 	 1 วัน

	         ผู้ดูแล/ประสานงาน	 	 ทีมงานวิจัยและชาวบ้าน

	 2) การประเมินสมรรถนะปัจจุบันของชุมชนด้านนักสื่อความหมายท้องถิ่น

	     หลักการและเหตุผล 

	    การด�ำเนินการพัฒนานักสื่อความหมายชุมชนให้บรรลุวัตถุประสงค์และ 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนอกจากการน�ำเกณฑ์มาตรฐานมาปรับใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาอย่างเหมาะสมแล้วน้ัน การประเมินความรู้ ทักษะและความสามารถปัจจุบัน 

ด้านการสื่อความหมายของชาวบ้านโดยเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานนักส่ือความหมาย 

ชมุชน จงึเป็นอกีหนึง่ขัน้ตอนส�ำคญัทีค่วรด�ำเนนิการก่อนการอบรมพฒันาเพือ่ให้ทราบปัญหา 

และสามารถด�ำเนินการพัฒนาอย่างตรงจุดสอดคล้องกับ Rylatt and Lohan, (1995  

อ้างถงึใน วรรณภา ลอืกิตนินัท์) ทีก่ล่าวว่าสมรรถนะสามารถใช้เป็นมาตรฐานในการออกแบบ 

การฝึกอบรมซึ่งกล่าวถึงความรู้ ทักษะ และทัศนคติ ที่กลายเป็นพื้นฐานของโปรแกรม 

การฝึกอบรม

	     วัตถุประสงค์ 

	    เพื่อประเมินความรู้ ทักษะและความสามารถปัจจุบันของนักส่ือความหมาย 

ชมุชนบ้านส้องและได้แนวทางในการจดัอบรมเพือ่พฒันานกัส่ือความหมายชมุชนตามเกณฑ์ 

มาตรฐานฯ

	     กิจกรรม

	     1. การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อวิเคราะห์สมรรถนะปัจจุบันของนักสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้อง โดยการตั้งค�ำถามแบบมีโครงสร้างตามเกณฑ์มาตรฐาน 

นักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนที่ได้ร่วมกันก�ำหนดขึ้น

	      2. การสรปุแนวทางในการจดัอบรมการพฒันานกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่ว 

ชุมชนบ้านส้อง
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	         สถานที่จัดโครงการ	 	 ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบ้านส้อง

	         ระยะเวลาด�ำเนินโครงการ 	 1 วัน

	         ผู้ดูแล/ประสานงาน	 	 ทีมงานวิจัยและชาวบ้าน

	 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน

	     หลักการและเหตุผล 

	    ชุมชนบ้านส้องมีผู ้น�ำชุมชนและชาวบ้านเป็นตัวแทนท�ำหน้าที่ในการสื่อ 

ความหมายแก่นักท่องเที่ยวที่มาเยือน การสื่อความหมายของชาวบ้านนั้นใช้ทักษะ 

ความสามารถในการเล่าเรื่องท่ีตนมีอยู่โดยเล่าเรื่องราวในแง่มุมที่ตนเองเคยรับรู้มาจาก 

ประสบการณ์เดิมเท่านั้นและไม่มีการก�ำหนดโครงสร้างในการสื่อความหมาย ส่งผลให ้

นักท่องเที่ยวได้รับข้อมูลท่ีมีความคลาดเคลื่อนและไม่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การสร้าง 

มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้องจึงเป็นประเด็นส�ำคัญที่ควร 

ได้รับการพัฒนา ซึ่งนักสื่อความหมายการท่องเท่ียวในชุมชนเปรียบเสมือนตัวแทนของ 

บ้านที่ท�ำหน้าที่ในการต้อนรับ ดูแล ถ่ายทอดความรู้ เล่าเร่ืองราวที่น่าสนใจของชุมชน  

และสร้างประสบการณ์ที่ดีแก่แขกผู้มาเยือน (Macbin, 1989) นักท่องเที่ยวจะเดินทาง 

กลับบ้านด้วยความประทับใจและอยากจะกลับมาเยือนซ�้ำหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับผู้น�ำเที่ยว 

เป็นส�ำคญั มากกว่านัน้ความรูแ้ละทกัษะของนกัสือ่ความหมายยงัเป็นสิง่สะท้อนถงึมาตรฐาน 

ด้านการท่องเที่ยวของชุมชนอีกด้วย

	     วัตถุประสงค ์

	    เพื่อพัฒนาทักษะนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้องตาม 

เกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน

	     กิจกรรม 

	     1. การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน 

โดยเชิญมัคคุเทศก์มืออาชีพมาพัฒนาความรู้ ทักษะ โดยการบรรยาย การสาธิต เกี่ยวกับ 

คุณสมบัติของการเป็นมัคคุเทศก์ท่ีดี เช่น จรรยาบรรณของการเป็นมัคคุเทศก์ การปรับตัว 

ตามสถานการณ์ท่ีพบในระหว่างการน�ำเที่ยว และการสร้างแรงบันดาลใจและปรับเปล่ียน 

ทัศนคติเพื่อให้เกิดความกล้าสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
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	     2. การฝึกปฏิบัติการทดลองการน�ำเที่ยว (Pre - travelling) โดยการเลือก 

เรื่องราวในท้องถิ่นท่ีตนสนใจน�ำเสนอต่อผู ้เข้าร่วมอบรม โดยการจ�ำลองสถานการณ ์

เสมือนว่าได้น�ำนักท่องเท่ียวเยี่ยมชมแหล่งท่องเท่ียวเพ่ือฝึกฝนทักษะการสื่อความหมาย 

ผ่านประสบการณ์จริง 

	    3. การประเมินเชิงคุณภาพเพื่อการพัฒนาทักษะการสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยว โดยการรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาทักษะการสื่อความหมายจาก 

มัคคุเทศก์มืออาชีพ

	         สถานที่จัดโครงการ	 	 ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบ้านส้อง

	 	 	 	 	 ศาลาหมู่บ้าน บ้านสวนกล้วย

	         ระยะเวลาด�ำเนินโครงการ 	 30 ชั่วโมง

	         ผู้ดูแล/ประสานงาน	 	 ทีมงานวิจัยและชาวบ้าน

	 4) การประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยว 

	     หลักการและเหตุผล

	    กระบวนการประเมินผลการด�ำเนินการเป็นส่ิงที่เกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลาของ 

การด�ำเนินการพัฒนาเพื่อสะท้อนให้เห็นผลของการด�ำเนินการพัฒนาอันจะน�ำไปสู่ 

การคิดและก�ำหนดแนวทางในการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เป็นเครื่องมือส�ำคัญในการทบทวน 

เพือ่ถอดบทเรยีนของการอบรมเพือ่พฒันานกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วโดยการให้วทิยากร 

ประเมินผลการพัฒนาทักษะของสมาชิกกลุ่มนักสื่อความหมายการท่องเท่ียวตามประเด็น 

การอบรมท่ีได้ก�ำหนดพร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนา และประเมินโดยใช้วิธีการ 

เชิงปริมาณซึ่งเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการวัดผลการด�ำเนินการวิจัยว่ามีความก้าวหน้า 

ตามวัตถุประสงค์ท่ีก�ำหนดไว้หรือไม่โดยให้ผู ้ร ่วมกิจกรรมการน�ำเที่ยวเป็นผู ้ประเมิน  

ซึ่งการประเมินผลโครงการพัฒนาถือว่าเป็นประเด็นท่ีส�ำคัญมากเป็นส่วนสะท้อนให้เห็นถึง 

ความยั่งยืนของการพัฒนา

	     วัตถุประสงค ์

	    เพื่อประเมินทักษะนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้องตาม 

เกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน
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	     กิจกรรม

	    1. การประเมินความรู้และทักษะการสื่อความหมายการท่องเที่ยว ชุมชน 

บ้านส้อง เป็นกิจกรรมหลังจากการฝึกปฏิบัติการทดลองน�ำเที่ยวที่ชาวบ้านได้ฝึกปฏิบัต ิ

เสมือนน�ำเที่ยวจริงในแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน โดยมีมัคคุเทศก์มืออาชีพและเจ้าหน้าที ่

อุทยานแห่งชาติใต้ร ่มเย็นร่วมกันประเมินโดยใช้เกณฑ์มาตรฐานนักส่ือความหมาย 

การท่องเที่ยวชุมชนและให้ข้อเสนอแนะเก่ียวกับผลการพัฒนาการส่ือความหมายของ 

กลุ่มนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้องในภาพรวม

	    2. การประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยว ชุมชนบ้านส้อง  

ใช้การจัดกิจกรรมในรูปแบบ Familiarization Trip โดยการเชิญมัคคุเทศก์มืออาชีพ  

นักวิชาการทางด้านการท่องเที่ยว ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว มาร่วม 

การทดลองการจัดน�ำเที่ยวและประเมินผลการพัฒนานักส่ือความหมายการท่องเที่ยว 

เชิงนิเวศชุมชนพร้อมให้ข้อเสนอแนะ

	         สถานที่จัดโครงการ	 	 ส�ำนักงานเทศบาลต�ำบลบ้านส้อง

	 	 	 	 	 ศาลาหมู่บ้าน บ้านสวนกล้วย

	 	 	 	 	 แหล่งท่องเที่ยวในต�ำบลบ้านส้อง

	         ระยะเวลาด�ำเนินโครงการ 	 3 วัน

	         ผู้ดูแล/ประสานงาน	 	 ทีมงานวิจัยและชาวบ้าน

	 การพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านส้อง จังหวัด

สุราษฎร์ธานี

	 ในส่วนนี้ผู ้วิจัยน�ำเสนอผลการด�ำเนินโครงการเพื่อพัฒนานักสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้อง โดยมีกิจกรรมย่อยที่ด�ำเนินการเพื่อให้ได้ผลตาม

วัตถุประสงค์ดังกล่าว ดังนี้	

	 1) การสร้างเกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง  

ใช้กิจกรรมการสนทนากลุ ่มย่อยและระดมสมองเพื่อสร้างการมีส่วนร่วมของสมาชิก 

กลุ่มนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้องในการวิเคราะห์ สังเคราะห์ข้อมูลจาก 

เอกสารและข้อมูลอ้างอิง ได้แก่ เกณฑ์มาตรฐานมัคคุเทศก์ คู่มือมาตรฐานการท่องเที่ยว 
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โดยชุมชน และคู่มือหลักสูตรการจัดกิจกรรมการพัฒนาผู้น�ำการท่องเที่ยวโดยชุมชนของ 

สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน ท�ำให้ได้เกณฑ์มาตรฐานนักส่ือความหมายการท่องเที่ยว 

ชมุชนทีมี่ความเหมาะสมกบับรบิท ศกัยภาพ และข้อจ�ำกดัของชาวบ้านและความเป็นชมุชน

ท้องถิน่ และสามารถน�ำมาใช้ในกระบวนการประเมินสมรรถนะและพฒันานกัสือ่ความหมาย 

การท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านส้องในขั้นตอนต่อไป เกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยวชุมชน แบ่งเป็น 3 ด้าน 14 ข้อย่อย โดยมีด้านคุณสมบัติ 3 ตัวชี้วัด ได้แก ่ 

1) การเป็นคนในชุมชนและเป็นสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยวรวมทั้งได้รับการยอมรับจากชุมชน  

2) การผ่านการฝึกอบรม/รู ้ข้อมูลของชุมชน 3) คุณสมบัติพื้นฐานของการเป็นนักส่ือ 

ความหมายที่ดี ด้านความรู้ 4 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ความสามารถในการสื่อความหมายเรื่องราว 

วัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น 2) นักความสามารถในการแนะน�ำข้อปฏิบัต ิ

เพื่อการรักษาสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3) ความสามารถในการส่ือความหมาย 

เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมและความสัมพันธ์ระหว่างคนกับทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน  

4) ความรู้เรื่องการปฐมพยาบาลเบื้องต้น และด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ 

และความรับผิดชอบและจรรยาบรรณนักส่ือความหมาย 7 ตัวชี้วัด ได้แก่ 1) ทักษะ 

การสื่อความหมาย 2) การปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว 3) สภาพร่างกาย 

ทีพ่ร้อมในการปฏบิตังิาน 4) ทกัษะในการต้อนรบันกัท่องเทีย่ว การแนะน�ำให้ข้อมลูเกีย่วกบั 

ชุมชน ข้อมูลกลุ่มท่องเที่ยว ข้อมูลการปฏิบัติในการท่องเที่ยวในชุมชนและการท�ำกิจกรรม 

ต่างๆ 5) ทกัษะในการประเมนิความพร้อมทางร่างกายและจติใจของนกัท่องเทีย่วและสามารถ 

ให้ค�ำแนะน�ำที่เหมาะสม 6) การแจ้งให้กับนักท่องเที่ยวทราบถึงจุดที่มีความเสี่ยงเร่ือง 

ความปลอดภัยและข้อควรระวัง 7) การวางแผนและประสานงานกับผู้เกี่ยวข้องล่วงหน้า

	 2) การประเมินสมรรถนะปัจจุบันนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน  

บ้านส้อง ใช้กิจกรรมการตั้งประเด็นค�ำถามโดยใช้ข้อมูลจากเกณฑ์มาตรฐานนักส่ือ 

ความหมายการท่องเที่ยวชุมชน และร่วมกันคิดและวิเคราะห์สภาพปัญหาท�ำให้ได้แนวทาง 

ในการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง แบ่งผลการสังเคราะห ์

ข้อมูลเป็น 3 ด้านตามเกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน ดังนี้

	      2.1 ด้านคุณสมบัติ สมาชิกในกลุ่มนักสื่อความหมายทุกคนประเมินตนเอง 

ว่ามีคุณสมบัติพื้นฐานของการเป็นนักสื่อความหมายท่ีดี แต่อย่างไรก็ตามมีความคิดเห็น 
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ตรงกันว่าคุณสมบัติบางด้านน้ันต้องอาศัยการพัฒนาโดยเรียนรู้จากผู้มีความเชี่ยวชาญ  

กรณีศึกษา และการทดลองปฏิบัติจริง เช่น การมีไหวพริบปฏิภาณ การรู้จักควบคุมอารมณ์ 

การตัดสินใจเหมาะสมกับสถานการณ์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า

	     2.2 ด้านความรู้ สมาชิกกลุ่มการสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง 

ส่วนใหญ่ประเมินตนเองว่าถึงแม้สมาชิกกลุ่มจะมีความรู้เกี่ยวกับข้อมูลในชุมชนแต่อย่างไร 

กต็ามสมาชกิกลุ่มควรได้รบัพฒันามาตรฐานด้านข้อมลูการสือ่ความหมายของชมุชนบ้านส้อง

เพื่อให้การสื่อความหมายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน รวมทั้งควรได้รับการพัฒนาทักษะ 

การสื่อความหมายอย่างมีประสิทธิภาพด้วย

	     2.3 ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ 

และจรรยาบรรณนกัส่ือความหมายการท่องเทีย่ว สมาชิกกลุม่ให้ข้อมลูไปในทางเดยีวว่าทกุคน 

กค็วรได้รบัการอบรมให้ความรูด้้านจรรยาบรรณนกัสือ่ความหมายรวมทัง้ควรได้รบัการพฒันา 

ด้านทกัษะในการปฏบิตังิานด้านต่างๆ ทีร่ะบไุว้ในเกณฑ์มาตรฐาน เช่น ทกัษะในการต้อนรบั 

นักท่องเที่ยว การแนะน�ำให้ข้อมูลแก่นักท่องเท่ียว ทักษะในการประเมินความพร้อม 

ทางร่างกายและจติใจของนกัท่องเทีย่วต่อกจิกรรมทีท่�ำและการให้ค�ำแนะน�ำแก่นกัท่องเทีย่ว 

การแจ้งข้อมูลจุดที่มีความเสี่ยงเรื่องความปลอดภัยและข้อควรระวัง ทักษะการวางแผน 

และประสานงาน

	 3) การอบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อความหมายการท่องเท่ียวชุมชนบ้านส้อง  

ใช้การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการโดยเชิญผู้เชี่ยวชาญและมีประสบการณ์ ได้แก่ มัคคุเทศก์ 

มืออาชีพและเจ้าหน้าที่จากอุทยานแห่งชาติใต้ร่มเย็น มาร่วมให้ความรู้และข้อเสนอแนะ 

ด้านการสือ่ความหมายการท่องเทีย่วเชงินเิวศด้วย ประกอบด้วย 2 กจิกรรม ได้แก่ การอบรม

โดยการบรรยาย การสาธิต และการฝึกปฏิบัติการทดลองการน�ำเที่ยว (Pre - travelling) 

ดังนี้

	    3.1 การอบรมโดยการบรรยาย การสาธติ ผูว้จัิยได้น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการสนทนา 

กลุ่มย่อยกับสมาชิกกลุ่มการสื่อความหมายการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านส้องในกิจกรรม 

การประเมินสถานะปัจจุบันของชุมชนด้านนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน 

มาสังเคราะห์ ท�ำให้ได้แนวทางในการอบรมการพัฒนานักส่ือความหมายชุมชนเป็น 3  

ประเด็น ดังนี้
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	            การพัฒนาด้านความรู้ด้านนักสื่อความหมายเชิงนิเวศ โดยวิทยากร 

บรรยายประเด็นส�ำคัญ ได้แก่ ความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การปฏิบัติตน 

ในการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ แนวทางการให้ความรู ้เกี่ยวกับทรัพยากรเชิงนิเวศรวมทั้ง 

ข้อมูลชุมชน เรื่องราววัฒนธรรม วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่น

	               การพัฒนาความรู้ด้านคุณสมบัติและจรรยาบรรณของนักสื่อความหมาย  

โดยวทิยากรบรรยายประเดน็ส�ำคัญ ได้แก่ ความหมายของการส่ือความหมายชมุชน บทบาท 

หน้าที่ของนักสื่อความหมายท้องถิ่น คุณสมบัติที่ดีของนักสื่อความหมาย และจรรยาบรรณ 

ของนักสื่อความหมายชุมชน

	             การพัฒนาทักษะการสื่อความหมายการท่องเที่ยว โดยวิทยากรได้ใช้ 

วิธีการบรรยายและสาธิตเกี่ยวกับวิธีการสื่อความหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การให้ข้อมูล 

ที่ส�ำคัญแก่นักท่องเท่ียว และมีการฝึกปฏิบัติโดยการทดลองการน�ำเที่ยว โดยใช้ข้อมูล 

จากเอกสารประกอบการสื่อความหมายเชิงนิเวศชุมชนบ้านส้องในการฝึกปฏิบัติทดลอง 

สื่อความหมายท่องเที่ยว

	      3.2 การฝึกปฏิบัติการทดลองการน�ำเท่ียว (Pre - travelling) เป็นขั้นตอน 

การฝึกปฏิบัติโดยให้สมาชิกกลุ ่มการสื่อความหมายการท่องเที่ยวบ้านส้องได้ทดลอง 

การน�ำเที่ยวโดยใช้ข้อมูลจากเอกสารประกอบการสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน 

บ้านส้องฉบับล�ำลอง ประกอบการสื่อความหมาย โดยการจ�ำลองสถานการณ์เสมือนว่า 

ได้น�ำนกัท่องเทีย่วเยีย่มชมแหล่งท่องเทีย่วเพือ่ฝึกฝนทกัษะการสือ่ความหมายการท่องเทีย่ว 

ผ่านประสบการณ์จริง

	 4)  การประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง 

	      ขั้นตอนการประเมินผลการพัฒนา (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของ 

กระบวนการ AICE ภายหลังจากการศึกษาดูงาน การสร้างกระบวนการพัฒนาแบบ 

มส่ีวนร่วมกบัชาวบ้านในชมุชน และการลงมอืพฒันาตามแผนกระบวนการพัฒนา ใช้กจิกรรม 

การประเมินทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณ โดยแบ่งกิจกรรมการประเมินเป็น 2 กิจกรรม ได้แก่  

1) การประเมินความรู้และทักษะการสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้อง  

2) การประเมินมาตรฐานการสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้อง ดังนี้
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	      1) การประเมินความรู้และทักษะการส่ือความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน 

บ้านส้อง

	           1.1 ความรู้เก่ียวกับทรัพยากรการท่องเที่ยว ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ ่

แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาด้านความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรการท่องเที่ยวในชุมชน  

โดยสามารถถ่ายทอดข้อมลูเกีย่วกบัการปฏบิตัตินในแหล่งท่องเทีย่วเชงินเิวศเพือ่รกัษาสภาพ 

แวดล้อม ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนและทรัพยากรท่องเที่ยวในชุมชนที่ดีข้ึน แต่ยังคงต้องอาศัย 

การฝึกปฏิบัติจากประสบการณ์จริงเนื่องจากการสื่อความหมายเชิงนิเวศน้ันความถูกต้อง 

ครบถ้วนของการให้ข้อมูลมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง โดยข้อมูลเหล่าน้ันจะส่งผลต่อการรักษา 

ทรัพยากรการท่องเที่ยวของชุมชน ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว รวมทั้งความประทับใจ 

ทีไ่ด้จากความรูใ้นระหว่างการท่องเทีย่วซึง่จะส่งผลต่อความรูส้กึคุ้มค่าทีเ่กิดจากการเดนิทาง 

ท่องเที่ยวในครั้งนั้น

	         1.2 ความรูด้้านคณุสมบตัแิละจรรยาบรรณของนกัสือ่ความหมาย ผูเ้ข้าร่วม 

อบรมส่วนใหญ่แสดงให้ถึงความเข้าใจเก่ียวกับคุณสมบัติพื้นฐานของนักส่ือความหมาย 

ชุมชน เช่น นักสื่อความหมายควรเป็นคนในชุมชนรวมทั้งได้รับการยอมรับจากชุมชน และ 

นักสื่อความหมายชุมชนควรผ่านการฝึกอบรมพัฒนาความรู้ด้านการส่ือความหมายโดย 

ผู้เข้าร่วมอบรมจะน�ำไปเป็นแนวทางในการคัดเลือกชาวบ้านเข้าสู่กลุ่มนักสื่อความหมาย 

ในอนาคต และจากข้อสังเกตด้านคุณสมบัติ ผู้เข้าร่วมอบรมทุกคนมีคุณสมบัติดังกล่าว 

และยังเป็นผู้ที่มีความรู้ด้านข้อมูลและทรัพยากรของชุมชนเป็นอย่างดี เพียงแต่ยังต้อง 

พัฒนาตนเองจากประสบการณ์จริงมากขึ้น ส่วนด้านคุณสมบัติพื้นฐานของการเป็น 

นักสื่อความหมาย เช่น การตรงต่อเวลา ความมีอัธยาศัยไมตรีนั้น ผู้เข้าร่วมฯ มีคุณสมบัติ 

พื้นฐานด้านนี้เป็นส่วนใหญ่โดยสังเกตจากพฤติกรรมในระหว่างการเข้าร่วมอบรม  

ส่วนคุณสมบัติด้านอื่นๆ เช่น การไหวพริบปฏิภาณ การรู้จักควบคุมอารมณ์ การตัดสินใจ 

ที่ดี และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าน้ัน ผู้เข้าร่วมอมรมได้รับการพัฒนาความรู้ในด้านนี ้

โดยวิทยากรได้มีการบรรยายให้ความรู้ และยกตัวอย่างกรณีศึกษาที่เกี่ยวกับปัญหาด้าน 

การน�ำเที่ยว หลังจากนั้นให้ผู้เข้าร่วมฯ ร่วมกันระดมความคิดเห็น วิเคราะห์สถานการณ์ 

และน�ำเสนอแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน พบว่าผู้เข้าร่วมฯ มีการน�ำความรู้ที่ได้จากการอบรม 

มาปรับใช้ในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าในกรณีศึกษาดังกล่าวได้ดี ท�ำให้สามารถประเมิน 
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ได้ว่าผู ้เข้าร่วมฯ มีความเข้าใจและสามารถน�ำความรู้ท่ีได้ไปพัฒนามาตรฐานการเป็น 

นักสื่อความหมายที่มีคุณภาพได้

	            1.3 ความรู้ด้านทักษะการสื่อความหมายการท่องเที่ยว ผู้เข้าร่วมอบรม 

ทุกคนมีการพัฒนาด้านทักษะการสื่อความหมายโดยแสดงให้เห็นถึงทักษะการคัดเลือก 

ข้อมูลที่น่าสนใจเพื่อน�ำเสนอแก่นักท่องเท่ียวมากข้ึน ซึ่งในช่วงแรกนั้นผู้เข้าร่วมอบรม 

ใช้วิธีการส่ือความหมายโดยเล่าเรื่องราวทั้งหมดที่ตนเองมีอยู่และให้ข้อมูลในลักษณะที่เป็น 

ทางการมากเกินไป โดยสังเกตได้จากการน�ำเสนอข้อมูลที่เป็นเชิงวิชาการและโทนเสียงที่มี 

ระดับเดียวกันท�ำให้ขาดความน่าสนใจและความดึงดูดใจ รวมทั้งการจัดล�ำดับข้อมูลนั้น 

ยังไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ในระหว่างการฝึกปฏิบัตินั้น วิทยากรได้ใช้วิธีการสาธิต 

การสื่อความหมายและให้ฝึกปฏิบัติตามโดยให้ผู้เข้าร่วมฯทุกคนใช้ข้อมูลการส่ือความหมาย 

จากเอกสารประกอบการสื่อความหมายเชิงนิเวศชุมชนบ้านส้อง พบว่า ผู ้เข้าร่วมฯ  

สามารถถ่ายทอดข้อมูลท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกันมากขึ้น รวมทั้งมีความสามารถในการ 

จัดล�ำดับขั้นตอนการสื่อความหมายที่ดีขึ้น เริ่มด้วยการกล่าวต้อนรับ การแนะน�ำตนเอง  

การให้ข้อมูลพื้นฐานของชุมชน การให้ค�ำแนะน�ำในการปฏิบัติตนต่างๆ เพื่อรักษา 

ทรัพยากรและความปลอดภัย รวมถึงข้อมูลทรัพยากรและกิจกรรมในพื้นที่ ส่วนด้านทักษะ 

การน�ำเสนอข้อมูลนั้นผู้เข้าร่วมมีการพัฒนาทักษะการเล่าเรื่องราวให้มีความสนุกสนาน 

และน่าสนใจมากขึ้น โดยมีการใช้โทนน�้ำเสียงสูงต�่ำและมีการสอดแทรกเรื่องราวตลกขบขัน 

ในระหว่างการสื่อความหมาย แต่อย่างไรก็ตามยังมีประเด็นที่ต้องพัฒนาปรับปรุง ได้แก่  

ความแสดงออกถึงความม่ันใจในการสื่อความหมาย รวมถึงทักษะพื้นฐานในการ 

น�ำเสนอข้อมลู เช่น การใช้สายตาและภาษากายประกอบการส่ือความหมายต่างๆ ซึง่แนวทาง 

ในปรับปรุงนั้นจ�ำเป็นต้องใช้การเรียนรู้และการฝึกปฏิบัติจากประสบการณ์จริงในอนาคต  

เช่นเดียวกันกับประเด็นอื่นๆ ข้างต้น

	      2) การประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้อง  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อระดับมาตรฐานการส่ือความหมายการท่องเที่ยว 

ของชุมชนบ้านส้อง อ�ำเภอเวียงสระ จังหวัดสุราษฎร์ธานี ในระดับมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวม  

3.78 และพบว่าผู้ตอบแบบสอบมีความพึงใจในระดับมากเกือบทุกด้าน โดยมีความพึงพอใจ 

ในระดบัปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านความสามารถในการสือ่ความหมายเรือ่งราววฒันธรรม  
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วิถีชีวิต และภูมิปัญญาท้องถิ่นได้อย่างน่าสนใจ และด้านทักษะการสื่อความหมาย น�ำเสนอ 

ได้อย่างน่าสนใจ ข้อมูลมีความถูกต้องชัดเจน เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของรายการ 

ที่ประเมินทั้งหมด พบว่า ประเด็นท่ีผู้ตอบแบบสอบถามพึงพอใจมากที่สุด 3 อันดับแรก  

ได้แก่ นักสื่อความหมายมีการปฏิบัติตัวอย่างเหมาะสมกับนักท่องเที่ยว นักสื่อความหมาย 

มสีภาพร่างกายทีพ่ร้อมในการปฏบิตังิาน และนกัสือ่ความหมายเป็นคนในชมุชน เป็นสมาชกิ 

กลุ ่มท่องเท่ียว และได้รับการยอมรับจากชุมชน เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอด้านคุณสมบัตินักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชน 

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบ  

และด้านความรู้

	 นอกจากนี้ผู ้ประเมินได้แสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนา โดยผู้วิจัย 

สามารถสรุปตามประเด็นมาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน ดังนี้

	 1. ด้านคุณสมบัติ นักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้องควรสร้าง 

สัญลักษณ์ให้นักท่องเที่ยวรับรู ้ว่าเป็นผู ้น�ำเท่ียว เช่น ป้ายแขวนคอ และพัฒนาด้าน 

เครื่องแต่งกายโดยควรสวมใส่เครื่องแต่งกายที่สุภาพ เช่น รองเท้าหุ้มส้น 

	 2. ด้านความรู้ นักสื่อความหมายชุมชนบ้านส้องควรเพิ่มรายละเอียดการให ้

ข้อมูลเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์มากขึ้น 

	 3. ด้านทักษะการส่ือความหมาย นักสื่อความหมายชุมชนบ้านส้องควรพัฒนา 

ความมัน่ใจในการให้ข้อมลู รวมถึงทกัษะการน�ำเสนอข้อมลู เช่น การใช้สายตาในการสือ่สาร 

กบันกัท่องเทีย่ว และควรอ�ำนวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่วตลอดทัง้การเดนิทางโดยใส่ใจ

รายละเอียดมากขึ้น เช่น การตรวจเช็คความครบถ้วนของจ�ำนวนนักท่องเที่ยว
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ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง 
 

อภิปรายผล 
 

 สถานการณ์การสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้อง พบว่า ชุมชน
บ้านส้องควรมีกลุ่มคนในชุมชนที่มีศักยภาพมามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวและมีองค์กรที่ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง ดังงานที่วิจัยของ ศิริมาลย์ วัฒนา
และคณะ (2016) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการพัฒนากลไกด้านการบริหารจัดการแบบมี
ส่วนร่วมเป็นศักยภาพที่ควรส่งเสริมและสนับสนุนเพื่อให้เกิดการท่องเที่ยวที่เติบโตอย่าง
สมดุลและต่อเนื่องและสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาพร ไตรบรรณ์ (2557) ที่กล่าวว่า
การขาดความรู้ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นปัญหาที่ส่งผลให้การ
พัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนล่าช้า การขาดโครงสร้างการด าเนินงานอย่างเป็นระบบที่
กล่าวข้างต้นส่งผลให้ชุมชนขาดศักยภาพในการจัดการด้านการสื่อความหมายทางด้าน
การท่องเที่ยว บ้านส้องมีผู้น าและตัวแทนชาวบ้านเป็นศักยภาพส าคัญเป็นตัวแทนท า
หน้าท่ีในการสื่อความหมายแก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับทิพาวัน วรรณมหินทร์ (2557) 
ที่กล่าวว่าเครื่องมือส าคัญต่อการน าเสนอและสื่อความหมายคุณค่าของมรดกของชุมชน
คือ คนในชุมชน แต่การสื่อความหมายของชาวบ้านบ้านส้องนั้นใช้ทักษะความสามารถใน

ภาพที่ 2 กระบวนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง

อภิปรายผล

	 สถานการณ์การสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้อง พบว่า ชุมชน 

บ้านส้องควรมกีลุม่คนในชมุชนทีม่ศีกัยภาพมามส่ีวนร่วมในการบรหิารจัดการการท่องเทีย่ว 

และมีองค์กรที่ให้การสนับสนุนอย่างจริงจัง ดังงานท่ีวิจัยของ ศิริมาลย์ วัฒนา และคณะ  

(2016) ที่ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการพัฒนากลไกด้านการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

เป็นศักยภาพที่ควรส่งเสริมและสนับสนุนเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่เติบโตอย่างสมดุลและ 

ต่อเน่ืองและสอดคล้องกบังานวจิยัของ ทพิาพร ไตรบรรณ์ (2557) ทีก่ล่าวว่าการขาดความรู ้

ความเข้าใจและการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเป็นปัญหาที่ส่งผลให้การพัฒนาการท่องเที่ยว 

อย่างยั่งยืนล่าช้า การขาดโครงสร้างการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบท่ีกล่าวข้างต้นส่งผลให ้

ชุมชนขาดศักยภาพในการจัดการด้านการสื่อความหมายทางด้านการท่องเที่ยว บ้านส้อง 

มีผู้น�ำและตัวแทนชาวบ้านเป็นศักยภาพส�ำคัญเป็นตัวแทนท�ำหน้าที่ในการส่ือความหมาย 

แก่นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับ ทิพาวัน วรรณมหินทร์ (2557) ที่กล่าวว่าเครื่องมือส�ำคัญ 

ต่อการน�ำเสนอและสื่อความหมายคุณค่าของมรดกของชุมชนคือ คนในชุมชน แต่การสื่อ 

ความหมายของชาวบ้านบ้านส้องนั้นใช้ทักษะความสามารถในการเล่าเรื่องที่ตนมีอยู่ 

โดยเล่าเรือ่งราวในแง่มมุทีต่นเองเคยรบัรูม้าจากประสบการณ์เดมิอย่างไม่มโีครงสร้างในการ 



248
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 6 (2) (July - December 2019)

สือ่ความหมายส่งผลให้นกัท่องเทีย่วได้รบัข้อมลูทีม่คีวามคลาดเคล่ือนและไม่เป็นไปในทศิทาง 

เดียวกันสอดคล้อง จะเห็นได้ว่าบ้านส้องควรได้รับการพัฒนานักส่ือความหมายชุมชนให้มี 

มาตรฐานสอดคล้องกบังานวจิยัของ กรกนก เกิดสงัค์ (2560) ทีพ่บว่านกัท่องเทีย่วมคีวามต้องการ 

ให้แหล่งท่องเที่ยวมีผู ้น�ำเท่ียวท่ีสามารถให้ความรู ้เชิงวิชาการได้ อีกประการหนึ่งคือ 

นักสื่อความหมายเป็นองค์ประกอบส�ำคัญด้านการท่องเที่ยวในฐานะตัวแทนของชุมชน 

ที่ท�ำหน้าที่ให้การต้อนรับ อ�ำนวยความสะดวก เป็นผู้ให้ความรู้ และสร้างประสบการณ์ที่ดี 

แก่นักท่องเทีย่วสอดคล้องกับกรอบแนวคดิท่องเท่ียว 4.0 ของรฐับาลทีมุ่ง่การพัฒนาให้ชมุชน 

ท้องถิ่นมีมัคคุเทศก์น�ำเท่ียวท่ีรู้เรื่องราวแหล่งท่องเท่ียวชุมชนท้องถิ่นอย่างลึกซึ้ง สามารถ 

บอกเล่าเรื่องราวได้ดี (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2560) ซึ่งการพัฒนา 

ให้เกิดมาตรฐานในสื่อความหมายการท่องเที่ยวนั้น นอกจากการพัฒนาด้านทักษะของ 

ผู้สื่อความหมายแล้วจ�ำเป็นต้องพัฒนาเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อให ้

การสือ่ความหมายเป็นเป็นไปในทศิทางเดยีวกันและยงัช่วยเก็บรกัษาข้อมลูไม่ให้เกดิการสญูหาย 

และสามารถถ่ายทอดไปยังรุ่นลูกรุ่นหลานนับเป็นมรดกของชุมชนอย่างหนึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ ปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ และ พัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ที่สรุปผลว่านักท่องเที่ยว 

และผูท้ีเ่กีย่วข้องเหน็ว่าการจดัท�ำสือ่ความหมายทางธรรมชาตหิรอืวฒันธรรมและจดัเตรยีม

มคัคุเทศก์ท้องถิน่ส�ำหรับการถ่ายทอดความรูแ้ละเรือ่งราวของแหล่งท่องเทีย่วเป็นส่วนส�ำคญั 

ที่ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดการเรียนรู ้และมีความสนใจเกี่ยวกับธรรมชาติและวัฒนธรรม 

ของชุมชน ซึ่งชุมชนบ้านส้องสามารถด�ำเนินการเพื่อให้เกิดการพัฒนาโดยการขอค�ำแนะน�ำ 

จากองค์กรที่มีความรู้เฉพาะด้านและองค์กรทางด้านการศึกษามาพัฒนาองค์ความรู้ด้าน 

การจัดการท่องเท่ียวให้แก่ชาวบ้านในท้องถิ่น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ ประกอบศิริ  

ภักดีพินิจ (2553) ซึ่งได้กล่าวว่าการบริหารจัดการการสื่อความหมายน้ัน ชุมชนควรขอรับ 

การสนับสนุนจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นด้านงบประมาณและประชาสัมพันธ์รวมถึง 

มีการเตรียมพร้อมชุมชนโดยรับการถ่ายทอดองค์ความรู้และทักษะการสื่อความหมาย 

จากสถาบันการศึกษาเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว

	 กระบวนการพัฒนานักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง ได้ใช้ 

กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Participatory Action Research) เป็นเครื่องมือส�ำคัญ 

ในการวิจัยและพัฒนานักสื่อความหมายชุมชนบ้านส้อง โดยเน้นให้เกิดกระบวนการมี 
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ส่วนร่วมของชาวบ้านต้ังแต่การศกึษาข้อมลู การวางแผนด�ำเนนิงาน การด�ำเนินกจิกรรม และ 

การประเมนิผล โดยให้ชาวบ้านร่วมกนัสร้างเกณฑ์ในการพฒันามาตรฐานนกัสือ่ความหมาย 

การท่องเทีย่วชมุชนของตนเองโดยใช้คูม่อืมาตรฐานการท่องเทีย่วชมุชนเป็นแนวทางร่วมกนั 

วิเคราะห์สมรรถนะของชุมชนด้านนักสื่อความหมายโดยพิจารณาจากเกณฑ์ดังกล่าว  

สอดคล้องกับ กรรณิกา พิมลศร (2554) ที่กล่าวว่าการมีส่วนร่วมของชุมชนท้องถิ่นถือเป็น 

องค์ประกอบหนึ่งที่ส�ำคัญต่อการสื่อความหมายในแหล่งท่องเที่ยวของท้องถิ่น และอยู่ใน 

ขั้นตอนหรือกระบวนการในการจัดท�ำสื่อความหมายเกือบทุกขั้นตอน กระบวนการพัฒนา 

นักสื่อความหมายการท่องเท่ียวท่ีถูกก�ำหนดข้ึน โดยชุมชนประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่  

1) การสร้างเกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน สอดคล้องกับแนวคิด 

ของ ปารณีย์ ศรีสวัสดิ์ และคณะ (2562) ท่ีให้ข้อเสนอแนะว่า ชุมชนควรก�ำหนดเกณฑ ์

การสร้างนกัสือ่ความหมายท้องถิน่ของตนเองเพ่ือยกระดับการท่องเทีย่วของชุมชนตามบรบิท 

ของตนเอง 2) การประเมินสมรรถนะปัจจุบันของชุมชนด้านนักสื่อความหมายท้องถิ่น  

3) การอบรมเชิงปฏิบตักิารนกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วชมุชน บญุเลศิ จติตัง้วฒันา (2548)  

ที่ได้กล่าวว่า การฝึกอบรมมัคคุเทศก์ให้สามารถช้ีแนะและอธิบายเกี่ยวกับธรรมชาติและ 

วัฒนธรรมที่นักท่องเท่ียวพบเห็นคือ 1 ในแนวคิดของการพัฒนาการท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  

สอดคล้องกับ ฟองจันทร์ หลวงจันทร์ดวง และคณะ (2561) ที่สรุปว่า 1 ใน 5 ตัวช้ีวัด 

ของการท่องเทีย่วเชงิชมุชนสร้างสรรค์อย่างยัง่ยนืคือ นกัสือ่ความหมายท้องถิน่ท่ีได้รบัการอบรม 

ให้ความรูก้บัผูท้ีเ่กีย่วข้องตามความเหมาะสม และ เบญจมาศ ณ ทองแก้ว และคณะ (2560)  

ที่ใช้การจัดการโครงการฝึกอบรมนักสื่อความหมายธรรมชาติเป็นแนวทางในการพัฒนา 

ศักยภาพบุคลากรและชุมชนในระบบการท่องเท่ียว และ 4) การประเมินมาตรฐาน 

นักสื่อความหมายการท่องเที่ยวชุมชน ผู้วิจัยสรุปให้ได้ประเด็นในการจัดอบรมเพื่อพัฒนา 

มาตรฐานนกัสือ่ความหมายชมุชนบ้านส้อง โดยนกัวิจัยได้น�ำผลสรุปทีไ่ด้นัน้ส่งต่อให้วทิยากร 

เพือ่สร้างเครือ่งมอืในการฝึกอบรมให้สอดคล้องกบัปัญหาด้านนกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่ว 

ของชุมชนบ้านส้อง ซ่ึงผลจากการด�ำเนินการดังกล่าวท�ำให้ได้ชาวบ้านได้รับการพัฒนา

ศกัยภาพสอดคล้องกบับรบิทของชมุชนอย่างแท้จรงิ ซึง่สอดคล้องกบั สทิธณิฐั ประพทุธนติสิาร  

(2545) กล่าวไว้ว่า การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นการวิจัยที่เหมาะสมที่สุด 

ส�ำหรับการพัฒนาหรือแก้ปัญหาของคนที่อยู่กับปัญหาในบริบทของชุมชน โดยมีผู้เกี่ยวข้อง 
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อย่างน้อย 3 ฝ่าย คอื ชาวบ้าน นกัพฒันาทีม่าจากหน่วยงานของรฐัและเอกชนและนกัวชิาการ 

ที่เป็นนักวิจัยเพื่อแก้ปัญหาต่างๆ ในชุมชน โดยมีกระบวนทัศน์เฉพาะเจาะจง (Specific  

Paradigm) กับปัญหาหน่ึงและเชื่อว่าเป้าหมายคือ การแก้ไขปัญหาและการพัฒนาใหม ่

หรือปรับปรุงข้อค้นพบทฤษฎีที่เหมาะสมกับปัญหา รวมทั้งมีวิธีการวิจัยที่เหมาะสม 

ในการวิเคราะห์และแก้ปัญหาของกลุ่มที่อยู่กับปัญหาให้ประสบความส�ำเร็จอย่างยั่งยืน

	 เกณฑ์มาตรฐานนกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วชมุชน ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

ด้านคุณสมบัติ ด้านความรู ้ และด้านทักษะการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และ 

ความรับผดิชอบและจรรยาบรรณนกัสือ่ความหมาย สอดคล้องกบัแบบประเมนิแหล่งท่องเทีย่ว 

ทางธรรมชาติ (ENTSP) ของ ดรรชนี เอมพันธุ์ (2549) ที่ได้ระบุตัวชี้วัดเรื่อง รูปแบบ เนื้อหา  

ความรู ้และวิธีการสื่อความหมาย ไว้ในเกณฑ์การประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว  

ด้านการจัดการสิ่งอ�ำนวยความสะดวก บริการ และการส่ือความหมาย หากพิจารณา 

มาตรฐานนักสื่อความหมายท้องถ่ินและการบริการของผู้น�ำเที่ยวชุมชนตามระบบ SME  

(Safety Meaning Service) พบว่า มคีวามสอดคล้องกนัทกุประเดน็และสามารถแบ่งได้เป็น  

4 ประเด็นหลักในการพัฒนา ได้แก่ ด้านคุณสมบัติการเป็นนักส่ือความหมาย ด้านความรู้ 

ในการสื่อความหมายชุมชน ด้านทักษะการสื่อความหมาย และด้านจรรยาบรรณนักส่ือ 

ความหมาย (สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน, 2555) ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานมัคคุเทศก์ 

ที่ระบุไว้ในมาตรฐานธุรกิจน�ำเท่ียวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 ที่ได้แบ่งเกณฑ์การประเมิน 

ระดับมาตรฐานของมัคคุเทศก์ออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะการปฏิบัติงาน  

และด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ (ส�ำนักงานพัฒนาการท่องเท่ียว, 2551) หากแต่ในส่วนของ 

ตัวชี้วัดย่อยนั้นยังมีความแตกต่าง ด้วยจุดประสงค์หลักในการพัฒนาชาวบ้านในชุมชนที่มี 

ข้อจ�ำกัดที่แตกต่างกัน เช่น การศึกษา อายุ อาชีพ ให้มีความสามารถในการสื่อความหมาย 

ทรัพยากรในพื้นที่ของตนแก่ผู้มาเยือน โดยเกณฑ์มาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยว 

ชุมชนได้ถูกน�ำมาใช้ในขั้นตอนการประเมินสมรรถนะนักสื่อความหมาย การพัฒนานักสื่อ 

ความหมาย และการประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวเชิงนิเวศชุมชน 

บ้านส้อง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะงานวิจัยของ ปารณีย์ ศรีสวัสดิ์ และคณะ (2562)  

ที่กล่าวว่า ควรใช้เกณฑ์การสร้างนักสื่อความหมายท้องถ่ินเพื่อการท่องเที่ยวเป็นแนวทาง 

ในการพัฒนานักสื่อความหมายในชุมชนท่องเที่ยว
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	 สมรรถนะปัจจบุนันกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วชมุชนบ้านส้อง นกัสือ่ความหมาย 

การท่องเที่ยวบ้านส้องควรได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณสมบัติบางด้านโดย 

การเรียนรู้และได้รับการฝึกอบรมจากผู้มีความเชี่ยวชาญ การเรียนรู้จากกรณีศึกษา และ 

การทดลองปฏิบัติจริง เช่น การมีไหวพริบปฏิภาณ การรู้จักควบคุมอารมณ์ การตัดสินใจ 

เหมาะสมกบัสถานการณ์ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า และนกัส่ือความหมายการท่องเทีย่ว  

บ้านส้องควรได้รับพัฒนามาตรฐานด้านข้อมูลการสื่อความหมายของชุมชนบ้านส้อง 

เพื่อให้การสื่อความหมายเป็นไปในแนวทางเดียวกัน สอดคล้องกับ ประกอบศิริ ภักดีพินิจ  

ที่กล่าวว่าการสื่อความหมายท่ีดีควรมีการน�ำเสนอเน้ือหาที่ถูกต้องชัดเจนเพ่ือป้องกันไม่ให้ 

เกดิความเข้าใจทีค่ลาดเคลือ่นระหว่างชมุชนและนกัท่องเทีย่ว (ประกอบศิร ิภักดพีนิจิ, 2553)  

รวมทั้งควรได้รับการพัฒนาทักษะการสื่อความหมายอย่างมีประสิทธิภาพด้วย ดังที่  

รักธิดา ศิริ (2557) กล่าวว่าปัญหาท่ีพบเก่ียวกับระบบการส่ือความหมายในชุมชนเกิดจาก 

การให้ข้อมลูท่ีไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนัซึง่เกดิจากมคัคุเทศก์ขาดการอบรม นกัสือ่ความหมาย 

การท่องเที่ยวบ้านส้องจึงควรได้รับการอบรมให้ความรู้ด้านจรรยาบรรณนักสื่อความหมาย 

การท่องเที่ยวรวมทั้งควรได้รับการพัฒนาด้านทักษะในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ที่ระบุไว้ 

ในเกณฑ์มาตรฐานฯ

	 นักสื่อความหมายการท่องเท่ียวบ้านส้องได้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการนักสื่อ 

ความหมายการท่องเที่ยวชุมชนบ้านส้อง ประกอบด้วย 2 กิจกรรม ได้แก่ การอบรม  

โดยการบรรยาย การสาธิต และการฝึกปฏิบัติการทดลองการน�ำเที่ยว (Pre - travelling)  

3 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ด้านความรู้ด้านนักสื่อความหมายเชิงนิเวศ สอดคล้องกับ 

ประกอบศิริ ภกัดพิีนจิ (2553) ทีก่ล่าวว่า การสือ่ความหมายทางการท่องเทีย่วในชมุชนจ�ำเป็นต้อง 

สอดแทรกความรูท้างด้านการอนรุกัษ์วถีิชวีติและทรพัยากรธรรมชาตใิห้นกัท่องเทีย่วป้องกนั 

และรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างถูกวิธี และสอดคล้องกับ ดารณี ด่านวันดี (2549) ที่อธิบายว่า 

การสื่อความหมายจะช่วยให้เกิดการป้องกันผลกระทบและรักษาสภาพแวดล้อมของพื้นท่ี 

ท่องเทีย่ว 2) ด้านคณุสมบตัแิละจรรยาบรรณของนกัสือ่ความหมาย และ 3) การพฒันาทกัษะ 

การสื่อความหมายการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับหลักสูตรการพัฒนานักส่ือความหมาย 

ท้องถิ่นเพื่อการท่องเท่ียว (ปารณีย์ ศรีสวัสดิ์ และคณะ, 2562) และโครงสร้างหลักสูตร 

ฝึกอบรมวิชามคัคเุทศก์ส�ำหรับผูน้�ำเทีย่ว พ.ศ. 2561 (ราชกจิจานเุบกษา, 2561) ทีป่ระกอบด้วย  



252
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 6 (2) (July - December 2019)

ความรู้ทางวิชาการ ความรู้เฉพาะอาชีพ และการฝึกปฏิบัติการส่ือความหมายในพื้นที่จริง  

การประเมินมาตรฐานนักสื่อความหมายการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านส้อง พบว่า  

ผูป้ระเมนิได้ให้ข้อเสนอแนะโดยต้องการให้นกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วพฒันาความมัน่ใจ 

ในการให้ข้อมูล รวมถึงทักษะการน�ำเสนอข้อมูล เช่น การใช้สายตาในการส่ือสารกับ 

นักท่องเทีย่ว สอดคล้องกบัผลการส�ำรวจของ ปารณย์ี ศรสีวัสดิ ์และคณะ (2562) ทีส่รปุได้ว่า 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ต้องการนักสื่อความหมายที่สื่อสารได้ชัดเจน

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย

	 การด�ำเนนิโครงการพฒันานกัสือ่ความหมายการท่องเทีย่วชมุชน จ�ำเป็นต้องพฒันา 

วิธีการด�ำเนินโครงการเพื่อให้สอดคล้องกับความแตกต่างของชาวบ้านด้านปัจจัยส่วนบุคคล  

เช่น อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา จากการด�ำเนินโครงการวิจัย พบว่า การพัฒนาทักษะ 

ชาวบ้านในชุมชนนั้นไม่สามารถเห็นผลได้ในเวลาอันสั้นและการพัฒนาให้เกิดมาตรฐาน 

เดียวกันนั้นท�ำได้ยาก ด้วยการด�ำเนินการวิจัยตามเวลาที่ก�ำหนดภายใต้กรอบการวิจัย 

จึงจ�ำเป็นต้องด�ำเนินการพัฒนาในภาพรวมโดยใช้มาตรฐานการพัฒนาที่เหมาะสมกับชุมชน 

	 ข้อเสนอแนะจากผู้วิจัย

	 การพัฒนาด้านการจัดการท่องเท่ียวของชุมชนบ้านส้องได้มีการเริ่มด�ำเนินการ 

โดยผู้น�ำชุมชน ชาวบ้าน และได้รับการสนับสนุนด้านงบประมาณและการพัฒนาจาก 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ประกอบกับชุมชนมีการพัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในการ 

รองรับนักท่องเที่ยว เช่น การปรับปรุงพื้นที่ธรรมชาติให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สามารถ 

ให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเยี่ยมชม การพัฒนาบ้านเรือนของตนให้สามารถเป็นที่พักแรมส�ำหรับ 

นักท่องเที่ยว การน�ำเอาภูมิปัญญาท้องถิ่นมาพัฒนาให้เป็นอัตลักษณ์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว

ซึ่งพื้นที่ชุมชนบ้านส้องยังคงมีนักท่องเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติเดินทางเข้ามา 

ท่องเที่ยวในพื้นที่อย่างต่อเนื่อง งานวิจัยด้านการตลาดจึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญที่จะช่วยให้

ชุมชนสามารถวิเคราะห์เพื่อหากลยุทธ์ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวในชุมชนได้อย่าง 

เหมาะสม
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(สกว.) งานวิจัยนี้ส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความกรุณายิ่งของสถาบันวิจัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สุราษฎร์ธานี ที่ด�ำเนินการและประสานงานตลอดการวิจัย นายอ�ำเภอเวียงสระ นายก 

เทศบาลต�ำบลบ้านส้อง อุทยานแห่งชาติใต้ร่มเย็น ผู้น�ำชุมชน และประชาชนบ้านส้องที่ 

อ�ำนวยความสะดวกและให้ความร่วมมือตลอดการวิจัย จึงขอกราบขอบพระคุณทุกท่าน 

เป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้
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