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บทบาทของการจัดการความรู้กับการพัฒนาการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์

The Role of Knowledge Management in Developing 
Strategic Intuition

บทคัดย่อ

	 บทความนีม้วีตัถปุระสงค์เพ่ือน�ำเสนอแนวคิดด้านการจดัการความรู ้ (Knowledge  

Management) ส�ำหรับการน�ำไปสู่การพัฒนาทักษะด้านการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic 

Intuition) ส�ำหรับผูน้�ำองค์การในยคุศตวรรษที ่21 ทีต้่องการแสวงเครือ่งมอืทางด้านการบรหิาร 

และแนวคดิทีแ่ตกต่างมาใช้ในการขบัเคลือ่นองค์การเพือ่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั  

อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่ส่งผลให้ผู ้คนสามารถเข้าถึง 

องค์ความรู้ต่างๆ ได้อย่างไม่จ�ำกัดเวลาและสถานที่ ก่อให้เกิดเป็นสภาวะโลกที่ไร้พรมแดน 

ทั้งนี้ การพัฒนาทักษะการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ของผู้น�ำผ่านแนวคิดด้านการจัดการความรู้

สามารถด�ำเนินการได้โดยอาศัยกระบวนการขับเคลื่อนผ่านมุมมองความสามารถของตัว

บุคคลด้านความรู้ที่เป็นองค์ประกอบส�ำคัญ 2 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ (Expertise 

Capability) และการเรียนรู้ (Learning Capability) เพื่อต่อยอดไปสู่กระบวนการตั้งต้น

ของขั้นตอนการพัฒนาทักษะการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ ซึ่งสามารถพัฒนาได้โดย 4 ขั้นตอนหลัก 

คอื 1) การศกึษารูปแบบความส�ำเรจ็จากสิง่ท่ีเกดิขึน้จรงิในอดีต 2) การสร้างภาวะจติทีม่สีมาธิ  

3) การเชื่อมต่อความคิดในอดีตและปัจจุบัน และ 4) การลงมือปฏิบัติด้วยจิตใจที่มั่นคง

ค�ำส�ำคัญ : การจัดการความรู้ กลยุทธ์ การหยั่งรู้ การหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์
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Abstract

	 This article aims to present the Strategic Intuition concept for  

21st century leaders, who seek different management tools and concepts to 

drive organizational success. Due to the advancement of technology, people 

have access to knowledge and have unlimited time and place. This results in 

a boundless world. The development of strategic intuition of leaders through 

knowledge management concepts can be achieved through a process driven 

through knowledge-based perspectives, which have two key components : 

Expertise Capability and Learning Capability to advance into the process of 

developing strategic intuition. Improving the strategic intuition of the leaders 

can be achieved by four main steps: 1) Study the success pattern of what has 

happened in the past. 2) Create a mental focus. 3) Connect past and present 

ideas. 4) Practice with a stable mind.

Keywords : Knowledge Management, Strategy, Intuition, Strategic Intuition

บทน�ำ

	 ยุคเศรษฐกิจฐานความรู้ (Knowledge-Based Economy) เป็นยุคที่เศรษฐกิจ

ต้องอาศยัการสร้าง การกระจาย และการใช้ความรูเ้ป็นตวัขับเคลือ่นหลกัทีท่�ำให้เกดิการเตบิโต 

สร้างความมัน่คงให้แก่องค์การ และการทีอ่งค์การจะอยูร่อดได้ในยคุเศรษฐกจิฐานความรูน้ัน้  

จะต้องปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ในการด�ำเนินธุรกิจจากการแข่งขันเชิงขนาด (Scale-Based 

Competition) มาเป็นการแข่งขนัทีต้่องใช้ความเรว็ (Speed-Based Competition) โดยต้อง 

สร้างความได้เปรียบในเชิงการแข่งขันท่ีต้องอาศัยความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ เทคโนโลยี 

(สมนึก เอ้ือจริะพงษ์พันธ์ และคณะ, 2556) ดงันัน้ ความรูจ้งึเป็นสิง่ทีม่คีวามส�ำคัญ และถอืเป็น 

อ�ำนาจ (Knowledge is Power) ในการท�ำให้การด�ำเนินงานต่างๆ ประสบความส�ำเรจ็ กจิกรรม 
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ต่างๆ จึงต้องมกีารใช้ความรู้ท่ีเกีย่วข้อง อาจจะเป็นความรูท้ีส่ร้างขึน้เองโดยผูป้ฏบัิตงิาน หรือ 

ความรู้น�ำมาจากภายนอก รวมทัง้ต้องมีการใช้ความรูท้ีมี่ลกัษณะแฝงในตวัคน และความรูช้ดัแจ้ง  

ให้มลีกัษณะของการบรูณาการและมคีวามจ�ำเพาะต่อบรบิทของงานต่อผู้ปฏบิติังาน ต่อหน่วยงาน 

หรอืองค์การนัน้ๆ (Petrash, 2001) แต่ทัง้นี ้การเปลีย่นแปลงของโลกทีเ่กิดขึน้อย่างรวดเรว็ 

ทางด้านวทิยาการและความก้าวหน้าทางเทคโนโลยสีารสนเทศในยคุศตวรรษที ่21 ส่งผลให้ 

สังคมโลกมีความเชื่อมโยงใกล้ชิดกันมากขึ้นเป็นสภาพไร้พรมแดน (Borderless World) 

(Schmidt & Cohen, 2014) ซึ่งเป็นโลกของสังคมที่อยู่ในยุคโลกาภิวัตน์ (Globalization) 

ซึ่งหมายถึงบริบทการแพร่กระจายสิ่งต่างๆ ไปท่ัวโลกอย่างท่ัวถึง ก่อให้เกิดการล่ืนไหลของ

ข้อมูล ข่าวสาร และองค์ความรู้ต่างๆ ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ผู้คนสามารถเข้าถึงข้อมูล 

ข่าวสารและสามารถรูเ้ท่าทนัสารสนเทศโดยไม่มข้ีอจ�ำกดัทัง้ทางด้านเวลาและสถานที ่ ส่งผล 

ให้เกดิการประยกุต์ใช้องค์ความรูไ้ด้อย่างกว้างขวางตัง้แต่ระดบับคุคลขึน้ไปถงึระดบัองค์การ  

(Hamel, 1996) ดงันัน้ ในสภาวการณ์แข่งขันทีท่กุองค์การมีความเท่าเทยีมกนัในการประยกุต์ใช้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเข้าถึงองค์ความรู้ต่างๆ น้ัน จึงส่งผลไม่เกิดความแตกต่างหรือ

ความได้เปรียบทางการแข่งขนั (Competitive Advantage) ในการแสวงหาความรู ้(Knowledge)  

เพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ให้กับองค์การ แต่กลับอยู่ที่วิธีการคิด 

ที่แตกต่างของคนในองค์การโดยเฉพาะอย่างยิ่งคนซึ่งเป็นผู้น�ำองค์การว่าจะมีกลยุทธ์และ

ยทุธวธิใีนการน�ำองค์การก้าวไปสูค่วามส�ำเรจ็ได้อย่างไร ตลอดระยะเวลากว่า 40 ปีทีผ่่านมา  

เป็นทีน่่าสนใจว่าการศกึษาเร่ืองของกลยทุธ์ส่วนใหญ่ได้มุง่เน้นไปทีก่ารพฒันาแผนเพือ่ให้บรรลุ  

ผลการด�ำเนินงานในระยะยาวเป็นส�ำคัญ (Meers & Robertson, 2007) ซึ่งเป็นเรื่อง 

ที่ไม่ ตอบโจทย์ความต้องการขององค์การในบริบทของสภาพแวดล้อมการด�ำเนินธุรกิจ 

มีความผันผวนในปัจจุบัน (Grant, 2003) 

	 บทความช้ินน้ีผู้เขียนจึงมีความมุ่งหมายท่ีจะน�ำเสนอกรอบแนวคิดใหม่ที่เรียกว่า 

การหยัง่รู้เชงิกลยทุธ์ (Strategic Intuition) ซึง่เป็นการต่อยอดแนวคดิด้านการจดัการความรู้  

(Knowledge Management) เพือ่เป็นอีกหนึง่ทางเลอืกของผูน้�ำองค์การในยุคศตวรรษที ่21  

ทีจ่ะน�ำแนวคดิดงักล่าวมาใช้ในการขบัเคลือ่นองค์การให้ก้าวผ่านวกิฤตการณ์แข่งขนัทางธรุกจิ 

ที่รุนแรงและสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและ

รวดเร็ว
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แนวคิดเกี่ยวกับโลกในศตวรรษที่ 21

	 โลกในศตวรรษท่ี 21 ถือเป็นช่วงท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมในอดีตถูกแทนที่ด้วยเศรษฐกิจและบริการที่ขับเคล่ือนด้วยข้อมูล ความรู้ 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม (ไพฑูรย์ สินลารัตน์, 2557; Schmidt & Cohen, 2014; Hebron 

& Stack, 2017) มีการเปลีย่นแปลงด้านเทคโนโลย ีด้านเศรษฐกิจและการค้า ด้านโลกาภวิตัน์ 

และเครือข่าย ด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน ด้านความเป็นเมือง ด้านอายุและสุขภาพ และ

ด้านการอยูก่บัตนเอง (ไพฑรูย์ สนิลารตัน์, 2557; เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศักดิ,์ 2559; Canton,  

2006) ดังนี้ 

	 1. ด้านเทคโนโลยี (Technologicalization) ผู้คนจะใช้และพึ่งพาเทคโนโลยี

ส�ำหรับการใช้ชีวิตประจ�ำวันและชีวิตการท�ำงานเป็นส�ำคัญโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของ

การติดต่อสื่อสาร การพัฒนาความรู้ และการด�ำเนินธุรกรรมทางการเงิน 

	 2. ด้านเศรษฐกจิและการค้า (Commercialization & Economy) ด้วยความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีส่งผลให้มีการคิดพัฒนานวัตกรรมขึ้นใช้งานในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน 

ชีวิตการท�ำงานและการด�ำเนินธุรกรรมทางการเงินอย่างกว้างขวาง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การท�ำธุรกรรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-Commerce)

	 3. ด้านโลกาภิวัตน์กับเครือข่าย (Globalization and Network) จากสภาพ

แวดล้อมทางเศรษฐกิจซ่ึงอยู่ในสภาพไร้พรมแดน มีการสื่อสารสร้างเครือข่ายในวงกว้าง

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) 

	 4. ด้านสิ่งแวดล้อมและพลังงาน (Environmentalization and Energy) ซึ่งเป็น

ผลจากศตวรรษที่ผ่านมา โลกได้พัฒนาการใช้เทคโนโลยีท่ีนาเอาทรัพยากรมาใช้โดย 

ไม่ค�ำนึงถึงการสูญเสียสภาพความสมดุลของสภาพแวดล้อม 

	 5. ด้านความเป็นเมือง (Urbanization) จากการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ 

การรู้เท่าทันสื่อสารสนเทศ ในยุคของความเป็นโลกาภิวัตน์ส่งผลให้เกิดการลดช่องว่างของ

สังคมชนบท การซื้อขายสินค้า ธุรกิจการค้า การใช้เทคโนโลยีเกิดขึ้นเหมือนสังคมเมือง 

	 6. ด้านอายุและสุขภาพ (Ageing & Health) คนจะอายุยืนขึ้นเนื่องจาก 

ความก้าวหน้าในการคดิค้นผลติภณัฑ์ทางยา การรักษาพยาบาลและเทคโนโลยทีางการแพทย์ 
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เฉพาะทางมีพัฒนาอย่างไม่มีท่ีสิ้นสุด ประกอบกับคนเข้าถึงองค์ความรู้ ความรู้เท่าทันส่ือ 

สารสนเทศ ท�ำให้คนดูแลสุขภาพและป้องกันรักษาโรคเฉพาะทางได้อย่างแม่นตรงส่งผลให้

คนอายุยืนมากขึ้น

	 7. ด้านการอยู่กับตัวเอง (Individualization) เป็นผลสืบเนื่องมาจากความเจริญ

ทางด้านเทคโนโลยแีละความเป็นโลกาภวิตัน์ การสนทนาระหว่างบคุคลหรอืกลุม่คนทีรู่จ้กักนั 

จะใช้ช่องทางการสือ่สารผ่านทางเทคโนโลยมีากกว่าการมาพบหน้ากนั ส่งผลให้การมีปฏสิมัพนัธ์ 

ซึ่งหน้าลดน้อยลง 

	 จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวข้างต้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเปล่ียนแปลงด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศทีมี่ความก้าวหน้าอย่างก้าวกระโดดนัน้ เป็นเหตใุห้เกดิการแพร่กระจาย 

ของข้อมูล ข่าวสาร องค์ความรู้และสารสนเทศต่างๆ ได้อย่างเชื่อมโยงและต่อเนื่องกัน  

ผู้ใช้งานสามารถส่งผ่านและเข้าถึงสารสนเทศท่ีตนเองสนใจได้อย่างสะดวก ก่อให้เกิด 

การประยกุต์ใช้องค์ความรูใ้นการพฒันาคนและองค์การได้อย่างกว้างขวาง ส่งผลให้ช่องว่าง 

ของความได้เปรียบเสียเปรียบทางการแข่งขันที่มุ่งเน้นพัฒนาองค์การบนพื้นฐานแนวคิด

เศรษฐกจิฐานความรู ้(Knowledge-Based Economy) มรีะยะห่างน้อยลง นัน่หมายความว่า  

ทุกองค์การจะมีองค์ความรู้ที่มีความส�ำคัญต่อการแข่งขันในธุรกิจหรือในอุตสาหกรรม 

ที่เท่าเทียมกัน ดังนั้น ผู้น�ำในยุคศตวรรษที่ 21 จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหา

ความได้เปรียบในการแข่งขันผ่านกลยทุธ์การบรหิารองค์การทีแ่ปลกใหม่ แตกต่าง ลอกเลียนแบบ 

ได้ยาก สิ่งหนึ่งที่ผู้เขียนได้ท�ำการศึกษาและค้นคว้าหาข้อมูลเชิงลึกจากองค์การที่ประสบ 

ความส�ำเร็จและจากผลงานการเขียนของผูรู้ใ้นศาสตร์ด้านกลยทุธ์ในระดบัโลกหลายท่าน พบว่า  

หนึง่ค�ำตอบทีส่ามารถตอบโจทย์ของความส�ำเร็จให้กบัองค์การในการทีจ่ะสร้างความแตกต่าง 

และความได้เปรียบทางการแข่งขันในธุรกิจได้คือ การที่ผู้น�ำองค์การมีทักษะของการใช้ 

“ปัญญาญาณ” หรือ “การหยั่งรู้” ในการด�ำเนินธุรกิจ ซึ่งทักษะดังกล่าวเป็นทักษะเชิง 

กลยุทธ์ขั้นสูงที่เกิดจากการต่อยอดแนวคิดพื้นฐานด้านการจัดการความรู้ในตัวคนโดยมีมา

ตั้งแต่ 400 ปี ก่อนคริสต์ศักราช ดังปรากฏในคัมภีร์ภควัทคีตาของศาสนาฮินดูในประเทศ

อินเดียซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาของกลยุทธ์ในการรบทางทหาร (Duggan, 2013)

	 ทัง้นี ้ถงึแม้ว่าศาสตร์ดงักล่าวจะมมีานานนบัเป็นเวลากว่าหลายร้อยปีแล้ว แต่กย็งั 

เป็นทีน่่าสนใจว่ารปูแบบหรอืขัน้ตอนการก่อเกดิและการพฒันาทกัษะดงักล่าวมกีระบวนการ 
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ในการด�ำเนนิการอย่างไร และมคีวามเชือ่มโยงกบัตวับคุคลในแง่มมุใดบ้าง กย็งัไม่มผู้ีรูท่้านใด 

ทีไ่ด้ให้แนวทางอย่างกระจ่างแจ้งในประเดน็ดงักล่าว ในส่วนของผูเ้ขยีนเองในเบือ้งต้นมเีพยีง 

ความเชื่อถึงพลังความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวคนว่าน่าจะเป็นหนึ่งในค�ำตอบของ

ปริศนาดังกล่าวข้างต้น จึงได้เรียบเรียงแนวคิดต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองเอาไว้เป็น 2 แนวคิดหลัก 

คอื แนวคดิด้านการจดัการความรู ้และแนวคดิด้านการหยัง่รู้เชิงกลยุทธ์ พร้อมทัง้ได้บรูณาการ  

แนวคดิดังกล่าวเพือ่เป็นกรอบการพฒันาความสามารถของผูน้�ำองค์การในยคุศตวรรษที ่21  

เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันขององค์การของตนต่อไป

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู้

	 ในศตวรรษที่ 21 ความรู้กลายเป็นปัจจัยหรือเครื่องมือหรืออาวุธส�ำคัญที่จะท�ำให้

องค์การหรือธรุกจิสามารถอยูร่อดได้ในสภาวะการแข่งขันอย่างรนุแรง ในยคุปฏริปูการเกษตร  

พบว่า ทีด่นิเป็นปัจจยัทีม่คีวามส�ำคญัสงูสดุขององค์การ ขณะทีย่คุปฏริปูอตุสาหกรรมเงินทนุ  

อุปกรณ์ และแรงงาน กลายมาเป็นปัจจัยท่ีส�ำคัญแทนท่ีดิน จนกระทั่งในศตวรรษที่ 21 น้ี 

พบว่า ความส�ำคัญของปัจจัยการผลิตได้เปลี่ยนแปลงมาเป็นเรื่องของความรู้ (Chang & 

Lee, 2007) ทั้งนี้ เนื่องจากปัจจุบันสังคมได้เข้าสู่ยุคของการใช้ความรู้ในการคิดค้นสิ่งใหม่ๆ  

เพื่อตอบสนองความต้องการของสังคมมากยิ่งขึ้น มีการหาข้อมูล ความรู ้เพื่อมาใช้ใน 

การปฏิบัติงานอยู่แทบทุกขั้นตอนส่งผลให้การพัฒนาความรู้ ประสบการณ์ และความคิด

สร้างสรรค์ทั้งในระดับบุคคล และระดับองค์การมีเพิ่มมากขึ้น จนกลายเป็นทรัพย์สินที่มีค่า

ขององค์การ ท�ำให้ยุคปัจจุบันเรียกว่า ยุคของทุนทรัพย์ทางปัญญา ด้วยเหตุนี้การพัฒนา 

ในเรื่องของการจัดการความรู้จึงมีบทบาทและความส�ำคัญเพิ่มมากข้ึน ได้รับการพัฒนา  

ขึ้นอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องตามสภาพแวดล้อมขององค์การหรือธุรกิจที่ต้องเผชิญกับ 

การแข่งขัน (Liao, 2003)

	 วจิารณ์ พานชิ (2548) ได้กล่าวว่า ก่อนทีจ่ะมกีารพฒันาศาสตร์การจดัการความรูน้ัน้  

ถือได้ว่าความรู้ส่วนใหญ่ถูกสร้างขึ้นโดยนักวิชาการ มีความเป็นวิทยาศาสตร์ที่เน้นความรู้

เป็นเหตุเป็นผล มีการจ�ำแนกแยกแยะเป็นความรู้เฉพาะสาขา และเน้นความรู้ที่ลุ ่มลึก  

รวมถงึมคีวามเป็นวชิาการเฉพาะด้าน (Specialization) และได้แสดงแนวคดิของการแบ่งยุค 
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ของการจัดการความรู้ ออกเป็น 3 ยุค โดยยึดการเกิดตัวแบบปฏิสัมพันธ์ของความรู้ (SECI 

Model) ที่พัฒนาขึ้นโดย Nonaka & Takeuchi (2000) สามารถสรุปได้ ดังนี้

	 ยุคที่ 1 :	 ยุค Pre-SECI ในยุคนี้การจัดการความรู้ จะเน้นที่การจัดการสารสนเทศ 

(Information Management) โดยมุ่งเน้นที่การศึกษาและพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อประมวลข้อมูลส�ำหรับช่วยในการตัดสินใจ 

	 ยุคที่ 2 : 	ยุค SECI เป็นยุคที่ให้ความส�ำคัญกับการศึกษาและพัฒนาความรู ้  

โดยจ�ำแนกความรู้ออกเป็น 2 ลักษณะ คือ ความรู้แฝงในตัวคน (Tacit Knowledge) และ

ความรู้ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) การศึกษาการจัดการความรู้ในยุคนี้จะมุ่งเน้น 

การค้นหาปัจจยัทีท่�ำให้กระบวนการจดัการความรูเ้ปลีย่นความรูแ้ฝงในตวัคน มาเป็นความรู้ 

ชัดแจ้ง และวนกลับเป็นเกลียวความรู ้ (Knowledge Spiral) ซึ่งเป็นยุคที่เชื่อมโยง 

การจัดการความรู้เข้ากับการพัฒนาประสิทธิภาพในองค์การ (Choo, 2000) 

	 ยุคที่ 3 : 	ยุค Post-SECI เป็นยุคที่ความรู้ไม่แบ่งขั้วว่า เป็นความรู้แฝงในตัวคน 

หรือความรู้ชัดแจ้ง แต่จะเน้นในเชิงการบูรณาการความรู้ และการศึกษาถึงบทบาทของ 

การจัดการ ความรู้และปัจจัยท่ีจะส่งผลและเอื้อต่อการพัฒนาองค์การ โดยเน้นค้นหา

แนวทาง รูปแบบของการจัดการความรู้ที่จะท�ำให้เกิดความรู้ และความคิดใหม่ (Chang & 

Lee, 2007; Liao, 2008)

	 จากแนวคิดของ วิจารณ์ พานิช (2548) เกี่ยวกับการแบ่งยุคของการศึกษาในเรื่อง

ของการจดัการความรู ้สะท้อนให้เหน็ว่า การศกึษาในเรือ่งเกีย่วกบัการจดัการความรูจ้ะมุง่เน้น 

ไปในประเด็นของการดึงเอาองค์ความรู้ที่มีอยู่ในตัวบุคคลมาพัฒนาต่อยอดและน�ำมาใช้

ประโยชน์ในการพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองค์การ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเพ่ิมเติม 

ถึงปัจจัยสนับสนุนที่จะส่งเสริมให้การจัดการความรู้สามารถยกระดับไปสู่การพัฒนากลยุทธ ์

ด้านการหยั่งได้ โดยต้องอาศัยการขับเคลื่อนผ่านมุมมองการจัดการความรู้ตามมุมมอง 

ด้านความรู้ที่ส�ำคัญ 2 ประการ คือ 

	 1. ความเชี่ยวชาญ (Expertise Capability) เป็นการให้ความส�ำคัญที่ความรู้ 

แฝงในตวัคน (Tacit Knowledge) หมายถึง ความสามารถในการด�ำเนนิการอย่างใดอย่างหนึง่ 

โดยได้ผลดี ซึ่งเกิดจากการมีความรู ้ที่มีลักษณะเฉพาะ และเกิดขึ้นจากประสบการณ์  

การฝึกฝน และความร่วมมือ ผู้ท่ีมีความเชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีความรู้ความสามารถ ถือได้ว่า
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เป็นผู้ทีม่คีวามสามารถสร้างความโดดเด่นเชิงความรูใ้นด้านต่างๆ (Knowledge Champions)  

และมีความส�ำคัญต่อการพัฒนาองค์ความรู้ขององค์การ และจะมีบทบาทส�ำคัญอย่างยิ่ง 

ในการถ่ายโอนความรู้หรือแลกเปลี่ยนความรู้ภายในองค์การ (Knowledge Transfer) 

(Jone et al., 2003) 

	 2. การเรียนรู้ (Learning Capability) ความสามารถในการเรียนรู้เกิดขึ้นได ้

โดยการเรียนรู้จากบทเรียน (Lessons Learned) ถือเป็นการได้รับความรู้จากงานที่ปฏิบัติ

ภายใต้สถานการณ์ต่างๆ ซึ่งลักษณะงานที่ปฏิบัติอาจจะมีหลายชนิดและหลายระดับ  

โดยบทเรียนท�ำให้ได้เรียนรู้อาจจะมีลักษณะเป็นการปฏิบัติงานที่ดี (Best Practice) หรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน (Benchmarking) เป็นสิ่งท่ีใช้ได้ดีมากในเรื่องของการจัดการ

ความรู้ (Alavi & Leidner, 2001) 

	 ถึงแม้ว่า มุมมองความสามารถทางด้านความรู้ ซึ่งประกอบด้วยความเชี่ยวชาญ 

และการเรียนรู้จะเป็นสิ่งส�ำคัญพื้นฐานในการเสริมสร้างและพัฒนาทักษะของบุคคลเพื่อให้

เกิดการพัฒนาต่อยอดทักษะด้านการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ แต่สิ่งหนึ่งที่ไม่สามารถละเลยหรือ

มองข้ามได้คือ การพัฒนาความรู้ผ่านกระบวนการหมุนเกลียวและยกระดับความรู้ท้ังจาก

ความรู้ชัดแจ้งและความรู้ฝังลึกของบุคคลในองค์การเพื่อสร้างความเช่ือมโยงการจัดการ

ความรู้เข้ากับการพัฒนาความสามารถในการด�ำเนินงานขององค์การซึ่งจ�ำเป็นจะต้อง

ด�ำเนินการควบคู่กัน

แนวคิดเกี่ยวกับการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์

	 1. แนวคิดด้านกลยุทธ์ (Concept of Strategy)

	   กลยุทธ์ (Strategy) เป็นเรื่องของแผนการท่ีคิดขึ้นอย่างรอบคอบ มีลักษณะ 

เป็นขั้นเป็นตอน มีความยืดหยุ ่นพลิกแพลงได้ตามสถานการณ์ มุ ่งหมายเพื่อเอาชนะ 

คู่แข่งขันหรือเพื่อหลบหลีกอุปสรรคต่างๆ จนสามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการ กลยุทธ์ 

มีความหมายเดียวกันกับค�ำว่า ยุทธศาสตร์ ใช้ในความหมายที่เกี่ยวข้องกับการรบมาจาก

ภาษาอังกฤษว่า Strategy ซึ่งใช้ในยุคแรกเกี่ยวกับการทหารและการสงคราม อันหมายถึง

ศลิปะในการวางแผนยทุธศาสตร์และการรบเพือ่เอาชนะศตัรู โดยมรีากศพัท์มาจากภาษากรกี 
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ว่า Strategia หมายถงึ การบญัชาการกองทพั (เกรยีงศกัดิ ์เจรญิวงศ์ศกัดิ,์ 2549; Freedman,  

2013) ในทางประวตัศิาสตร์แนวคดิเชิงกลยทุธ์หรอืยทุธศาสตร์ ถอืกนัว่า ต�ำราพชิยัสงคราม 

ของซุนวู นักยุทธศาสตร์ชาวจีนเม่ือประมาณ 2,400 ปีมาแล้ว มีช่ือเสียงและได้รับ 

การอ้างองิมากทีส่ดุ โดยฉบบัภาษาองักฤษชือ่ว่า The Art of War ส�ำหรบัการบรหิารทัว่ไปและ 

การบรหิารธรุกจิ ความสนใจในการใช้กลยทุธ์เพือ่วางแผนธรุกจิเกดิขึน้ในช่วงทศวรรษที ่1950  

เมื่อมูลนิธิฟอร์ดภายใต้การน�ำของโรเบิร์ต แมคนามารา (Robert McNamara) อดีต 

ผู้บัญชาการทหารสูงสุดของสหรัฐอเมริกาในระหว่างสงครามโลกครั้งที่สองร่วมกับมูลนิธิ

คาร์เนกี (Carnegie Foundetion) ได้สนับสนุนให้นักวิชาการของมหาวิทยาลัยต่างๆ วิจัย

เชงิประยกุต์ยทุธศาสตร์ทางทหาร เพือ่น�ำมาใช้ประโยชน์ในการเรยีนการสอนทางการบรหิาร 

	 ส�ำหรับความหมายของกลยุทธ์น้ันได้มีนักวิชาการทางด้านการบริหารกลยุทธ์

องค์การหลายท่านได้ให้ความหมายเก่ียวกบักลยทุธ์ไว้อย่างหลากหลาย ดงัแสดงในตารางที ่1

ตารางที่ 1 ความหมายของกลยุทธ์

นักวิชาการ ความหมาย

Coulter (2008)

Henderson (1989)

Hitt at al. (2007)

การตดัสินในในการด�ำเนนิการอย่างมเีป้าหมายด้วยการจดัสรร 

ทรพัยากรภายในองค์การและความสามารถหลักขององค์การ

ให้สอดคล้องกับโอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อม

การค้นหาอย่างไตร่ตรองและรอบคอบเพ่ือจัดท�ำแผนปฏิบัติ

การท่ีสามารถน�ำไปพัฒนาความได้เปรียบในการแข่งขันและ

ความสามารถให้แก่ธุรกิจ

ชดุของภาระผกูพนัและการด�ำเนนิการต่างๆ ทีไ่ด้มกีารประมวล 

และประสานเข้าด้วยกันโดยมีเป้าหมายเพื่อใช้ประโยชน์
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ตารางที่ 1 ความหมายของกลยุทธ์ (ต่อ)

นักวิชาการ ความหมาย

Mintzberg (1994)

Porter (1996)

Rothaermel (2013)

Thompson at al. (2007)

แผนก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานขององค์การในอนาคต 

โดยเป็นเรื่องท่ีเก่ียวกับแบบแผนพฤติกรรมในการปฏิบัติ

อย่างต่อเนื่องในแต่ละช่วงเวลา มีการก�ำหนดความส�ำคัญ

ของสถานะการแข่งขนัขององค์การกบัคู่แข่งโดยมุง่เป้าหมาย  

คือ การเอาชนะ รวมถึงจะต้องมีแนวทางการด�ำเนินงาน 

ที่คนในองค์การยึดถือร่วมกัน

เป็นหลักการพื้นฐานทั่วไปในการแข่งขันของธุรกิจ

ความสามารถหลกัและก่อให้เกิดความได้เปรยีบในการแข่งขนั 

อย่างยั่งยืน

แผนปฏบิตักิารของผูบ้รหิารทีใ่ช้เป็นแนวทางในการด�ำเนนิงาน 

ขององค์การซึ่งเปรียบเสมือนภาระผูกพันของผู้บริหารที่มี

ต่อองค์การในการก�ำหนดแผนการด�ำเนินงานเพื่อท�ำให้

องค์การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง

	 ตลอดระยะเวลากว่า 40 ปีทีผ่่านมา เป็นทีห่น้าสนใจว่าการศกึษาเรือ่งของกลยทุธ์ 

ส่วนใหญ่ได้มุง่เน้นไปทีก่ารพฒันาแผนเพ่ือให้บรรลผุลการด�ำเนนิงานในระยะยาว (Meers &  

Robertson, 2007; Miller & Cardinal 1994; Venkatraman & Ramanujam 1986)  

ซึง่จรงิๆ แล้วถอืได้ว่าเป็นเร่ืองทีย่ากในบรบิทของสภาพแวดล้อมการด�ำเนนิธรุกจิมคีวามผนัผวน 

ในปัจจุบัน (Grant, 2003) นักวิชาการบางท่านได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการเปลี่ยนแปลง 

ในปัจจุบันจะต้องใช้แผนงานที่ยืดหยุ่นและสร้างสรรค์ (Hamel, 1996) รวมทั้งกระบวนการ
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ขององค์การท่ีเป็นเชงิรกุต่อเนือ่งและหลากหลาย (Brown & Eisenhardt, 1997) นอกจากนี ้

ยงัมกีารถกเถยีงกนัอยูว่่ากลยทุธ์เกิดขึน้ในองค์การแม้ว่าจะมกีารวางแผนในเรือ่งความพยายาม 

ในการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมการปรับเปลี่ยนและการด�ำเนินการของแต่ละบุคคลแล้ว 

ยังมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตัดสินใจและการกระท�ำของ

บุคคลทีเ่กีย่วข้องกบักระบวนการขององค์การ โดยเฉพาะอย่างยิง่มมุมองความคิดทีเ่กีย่วเนือ่งกบั 

เรือ่งของความรูส้กึ สญัชาตญาณ การหยัง่รูข้องคนในองค์การซึง่จะช่วยอธบิายถงึการเปล่ียน 

จุดมุ่งเน้นของการศึกษาด้านกลยุทธ์ไปสู่ด้านอื่นที่แตกต่างจากเดิม (Mintzberg, 1994) 

	 2. แนวคิดการหยั่งรู้ (Concept of Intuition)

	    การหยั่งรู้หรือปัญญาญาณ (Intuition) เป็นเรื่องของจิตใจ เป็นความสามารถ

ในการรู้ได้โดยไม่ต้องอาศัยการอนุมานหรือการคิดโดยเหตุผล Intuition มาจากค�ำกริยา

ภาษาละตินว่า Intueri ซึ่งแปลว่า “พิจารณา” หรือมาจากค�ำอังกฤษสมัยกลางว่า Intuit 

ซึ่งแปลว่า “พิจารณา สังเกตอย่างพินิจพิเคราะห์” การหยั่งรู้เป็นเรื่องของความเข้าใจ 

แบบชัว่แวบเกีย่วกบัความรู้ เป็นกระบวนการรบัรู้ทีผู่รู้จ้ะไม่สามารถเข้าถงึได้ว่าท�ำไมจงึเกิดขึน้ 

หรือเกดิขึน้ได้อย่างไรซ่ึงไม่เหมอืนกับความคดิโดยเหตผุล (Wikipedia, 2017) ดงัน้ัน การหยัง่รู้ 

จึงเป็นเสมือนสิ่งที่เราสามารถรู้ได้ด้วยตัวเองโดยท่ีไม่ต้องมีใครสอน เป็นสัญชาตญาณหรือ

สามญัส�ำนกึทีม่อียูใ่นตวัคน Jung (1971) ได้กล่าวว่ามนุษย์เรามีวธิกีารรับรู้สิง่ภายนอก 2 แบบ  

คือ 1) การใช้ประสาทสัมผัสท้ังห้าตามปกติ (Sensing) และแบบที่ 2) คือ การหยั่งรู ้  

(Intuition) ซึ่งเกิดกับเฉพาะบางคนที่สามารถรู้ได้ว่าจะมีเหตุการณ์อะไรบางอย่างเกิดขึ้น 

ในอนาคตอนัใกล้ ถงึแม้ว่าคนๆ นัน้จะไม่ได้รบัข้อมลูทางประสาทสมัผสัตามปกติได้ครบถ้วน 

ก็ตาม คล้ายกับว่าคนผู้นั้นเป็นผู้ที่มีลางสังหรณ์ ทั้งนี้ หากมองผ่านมุมมองทางวิทยาศาสตร์

จะพบว่าการหยั่งรู้เป็นรูปแบบท่ีเกิดจากการน�ำเอาประสบการณ์ในอดีตมาใช้เป็นข้อมูล 

ในการตดัสนิใจในสถานการณ์ทีพ่บเจอในปัจจบุนั คนทีใ่ช้การหยัง่รูบ่้อยๆ จนเกดิความช�ำนาญ 

มักจะเป็นผู้ที่พยายามมองหารูปแบบ (Patterns) เดิมๆ ที่ซ่อนอยู่ในประสบการณ์ใหม่  

เพื่อจะได้สามารถหยิบเอาบทเรียนท่ีเคยรับมาจากประสบการณ์ในอดีตมาใช้จัดการกับ

ประสบการณ์ใหม่ที่มีรูปแบบบางอย่างที่คล้ายกับเรื่องเดิมโดยที่ไม่จ�ำเป็นต้องรอรับข้อมูล

ต่างๆ ของประสบการณ์ใหม่ให้ครบถ้วนเสยีก่อน อาทิเช่น เซยีนหมากรกุซึง่สามารถตดัสนิใจ 

ได้เร็วกว่าคอมพิวเตอร์ว่าจะต้องเดินหมากตัวต่อไปอย่างไรโดยท่ีไม่จ�ำเป็นต้องเสียเวลา 
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ในการคิดมากนัก โดยอาศัยการจดจ�ำรูปแบบของหมากในกระดานจ�ำนวนมากไว้ในสมอง 

ซึ่งเมื่อไรก็ตามการที่เซียนหมากรุกเห็นรูปแบบเหล่าน้ันอีกก็จะสามารถรู้ได้ทันทีว่าควรจะ

เดินหมากต่อไปอย่างไรโดยไม่จ�ำเป็นต้องเสียเวลาในการคิด ซึ่งในทางทฤษฎีแล้วเป็นสิ่งที่

น่าเหลือเชื่อมากที่จะสามารถหาค�ำตอบได้ก่อนคอมพิวเตอร์ที่ท�ำงานได้เร็วกว่าสมอง

	 ส�ำหรบัค�ำจ�ำกดัความของการหยัง่รูน้ัน้ได้มนีกัวชิาการหลายท่านได้ให้ความหมาย 

เอาไว้อย่างหลากหลายเช่นกัน ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ความหมายของการหยั่งรู้

นักวิชาการ ความหมาย

ประพนธ์ ผาสุขยืด (2549)

Dane & Pratt (2007)

Khatri and Ng (2000)

Miller & Ireland (2005)

สิ่งที่เกิดขึ้นภายในตัวเรา เป็นปัญญาที่เกิดขึ้นจากการเห็น

ด้วยตนเอง เป็นความสามารถในการมองเหน็ เป็นช่องทาง

ของวิสัยทัศน์ เป็นความชัดที่เกิดจากตัวเรา

ความมีประสิทธิผลในการตัดสินใจที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว

โดยไม่ใช้สติในการพินิจแต่อาศัยความคิดที่เชื่อมโยงกัน

จิตใต้ส�ำนึกท่ีซับซ้อนและรวดเร็วซึ่งไม่ได้เกิดจากอารมณ์

ความรู้สึก แต่เป็นกระบวนการทางจิตข้ึนอยู่กับ “กึ๋น” 

ของคนผู้นั้น ในทางตรงกันข้ามกับการวิเคราะห์อย่างเป็น

ระบบและเป็นระบบซ่ึงท�ำให้เกิดความเข้าใจหรือการ

ตัดสินที่ใช้งานง่ายซึ่งใช้เป็นพื้นฐานในการตัดสินใจ

ความรู้สึกหรือลางสังหรณ์ที่เกิดจากการน�ำประสบการณ์

การเรยีนรูใ้นอดตีจากสถานการณ์ทีม่คีวามจ�ำเพาะเจาะจง 

และความคุ้นชินมาใช้ในการติดสินใจอย่างอัตโนมัติ
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	 การศกึษาทางด้านวทิยาศาสตร์สมองนัน้ Duggan (2013) ได้จ�ำแนกประเภทของ 

การหยั่งรู้ไว้เป็น 3 ระดับ คือ ระดับสามัญ (Ordinary) ระดับเชี่ยวชาญ (Expert) และระดับ

กลยุทธ์ (Strategic) ส�ำหรับการหยั่งรู้ระดับสามัญนั้นเป็นเพียงความรู้สึกหรือสัญชาตญาณ

ในการตอบสนองต่อสิ่งเร้าต่างๆ ที่เข้ามากระทบ ในส่วนของการหยั่งรู้ระดับเช่ียวชาญน้ัน

เป็นเร่ืองของการตอบสนองอย่างรวดเร็วทันทีทันใดโดยอาศัยข้อมูลจากองค์ความรู้และ

ประสบการณ์เดิมมาใช้ในการตัดสินใจ เช่นเดียวกับท่ีนักเทนนิสมืออาชีพสามารถรับรู้ได้ว่า

ลูกเทนนิสที่ตีโต้ตอบมาจากคู่แข่งด้วยความโค้ง แรงและเร็วนั้น ตนเองจะต้องวิ่งไปยืนอยู่ 

ณ ต�ำแหน่งไหนของสนามพร้อมทั้งเปิดหน้าไม้เพื่อต้ังรับและตีโต้กลับด้วยความแรงเท่าไร 

ทิศทางไหนจึงจะสามารถที่จะรับลูกเทนนิสและเปลี่ยนจาการตั้งรับเป็นฝ่ายรุกคู่ต่อสู้ได้ 

ระดบัสดุท้าย คอื การหยัง่รู้ระดบักลยทุธ์ซึง่เป็นเรือ่งทีไ่ม่เกีย่วกับความรูส้กึหรอืสญัชาตญาณ 

ที่คลุมเครือเหมือนการหยั่งรู้ระดับสามัญ แต่เป็นเรื่องของความคิดที่มีความชัดเจน เกิดขึ้น

อย่างช้าๆ ไม่รวดเร็วเหมือนกับการหยั่งรู้ในระดับเชี่ยวชาญ เป็นเรื่องของความคิดที่ปิ๊งแวบ

ผ่านเข้ามาในสมอง อาจจะเป็นช่วงขณะเวลาที่เราก�ำลังนอนคิดวิเคราะห์ถึงปัญหาที่ค้างคา

อยู่ในใจตั้งแต่เมื่อ 1 เดือนที่ผ่านมา เป็นความคิดที่ไม่ได้เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่เราคุ้นชิน

เหมือนกับการแข่งขันเทนนิสในสนามแข่งขัน แต่เป็นสิ่งที่เกิดข้ึนในสถานการณ์ที่ใหม่และ

จะเกิดขึ้นเมื่อเราอยู่ในสภาวะที่ต้องการมันมากที่สุด 

	 3. การหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Intuition)

	   หากจะกล่าวถึงความต้องการพื้นฐานของมนุษย์ท่ีอยากจะเป็นบุคคลส�ำคัญ  

เป็นที่ยอมรับนับถือในสังคมนั้นก็ถือได้ว่าเป็นเรื่องปกติของคนทั่วไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ความต้องการที่จะเป็นคนส�ำคัญในระดับโลกที่เป็นผู้สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ให้กับคน 

ทั้งโลกได้รับรู ้และใช้ประโยชน์ แต่ในความเป็นจริงน้ันมีน้อยคนนักที่สามารถบรรลุ 

ความต้องการดงักล่าว และเป็นผูเ้ขยีนประวตัศิาสตร์ให้กบัโลกนีไ้ด้ หากพจิารณาในรายละเอยีด 

แล้วจะพบว่า คนส่วนใหญ่ในสังคมมีมุมมองที่คลาดเคล่ือนเกี่ยวกับวิธีการในการน�ำตัวเอง

ก้าวไปสู่ความส�ำเร็จดังกล่าว โดยเฉพาะในสังคมสถานการณ์ปัจจุบัน พบว่า ข้อค้นพบหรือ

รูปแบบความส�ำเร็จหลายสิ่งที่ผู้รู้หลายท่านได้ออกมาบอกกล่าวหรือเผยแพร่ให้คนในสังคม

ได้รับรู้นั้น เมื่อบุคคลอื่นที่สนใจได้น�ำข้อค้นพบดังกล่าวไปปรับใช้ในบริบทของตนแล้ว 

กลับพบว่า ไม่สามารถเกิดผลส�ำเร็จตามท่ีคาดหวังไว้ จึงส่งผลให้คนบางคนกลับกล่าวโทษ
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ตัวเองว่าตนคงไม่เก่งพอจึงไม่สามารถท่ีจะด�ำเนินการได้ส�ำเร็จเช่นเดียวผู้รู้ท่านนั้นๆ ได้  

แต่ไม่เคยมีใครตั้งข้อสังเกตเลยว่า บางคร้ังผู้รู ้ที่ประสบความส�ำเร็จทั้งหลายนั้นก็อาจมี

ความเข้าใจที่คลาดเคล่ือนเก่ียวกับความส�ำเร็จของตนเองเช่นกัน เช่น นักธุรกิจที่ประสบ

ความส�ำเร็จในระดับโลกโดยส่วนใหญ่มักเป็นผู้ท่ีมีสัญชาตญาณในการตัดสินใจที่เฉียบคม

และแม่นตรง ส่งผลให้สามารถมองเห็นวิกฤตและโอกาสได้ก่อนคนธรรมดาทั่วไป แต่เมื่อ 

นักธุรกิจที่ประสบความส�ำเร็จดังกล่าวได้น�ำความส�ำเร็จท่ีเกิดขึ้นมาถ่ายทอด เขียนเป็น 

องค์ความรู้เพื่อเผยแพร่เก่ียวกับเทคนิค วิธีการแห่งความส�ำเร็จนั้น กลับพบว่า องค์ความรู้

ที่ถ่ายทอดออกมามักจะเป็นเรื่องราวของการวางแผนทางธุรกิจที่เต็มไปด้วยหลักเกณฑ์และ

ทฤษฎีมากมาย แต่กลับไม่มีการอธิบายถึงขั้นตอนในการใช้สัญชาตญาณการตัดสินใจ 

ถ่ายทอดออกมาเป็นข้อความเชงิบรรยายอย่างละเอียดอยูเ่ลย จะเหน็ได้ว่า หนงัสอืท่ีเกีย่วกบั 

ธุรกิจโดยทั่วไปจะเต็มไปด้วยหลักทฤษฎีและการอ้างอิงมากมาย ยิ่งหนังสือเล่มใดมีทฤษฎี

และตรรกะที่ซับซ้อนลุ่มลึกเพียงใดก็ยิ่งสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้คนทั่วไปที่ได้อ่าน 

มากยิ่งขึ้นเช่นกัน William Duggan ซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการหยั่งรู ้เชิงกลยุทธ์ของ

โรงเรียนธุรกิจโคลัมเบีย (Columbia Business School) ได้เขียนหนังสือเร่ือง Strategic 

Intuition : The Creative Spark in Human Achievement (การหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ :  

จุดเริ่มต้นของความคิดสร้างสรรค์ในการน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของมนุษย์) เพื่อพยายาม

ถ่ายทอดมุมมองใหม่ๆ ในการค้นหาถึงวิธีการที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จของผู้คนที่ประสบ

ความส�ำเร็จในแทบทุกวงการของโลก โดย Duggan (2013) ได้พยายามอธิบายถึงสิ่งที่คน

ส่วนใหญ่เรียกว่า “ปัญญาญาณหรือการหยั่งรู ้” ให้ออกมาเป็นวิธีการที่เป็นรูปธรรม 

มากที่สุด เพื่อให้คนท่ีสนใจสามารถน�ำเทคนิควิธีการพัฒนาทักษะด้านการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์

ไปใช้ในการด�ำเนินการได้อย่างเป็นรูปธรรม 

	 ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาถึงความส�ำเร็จของบุคคลส�ำคัญระดับโลกในยุคปัจจุบันนั้น  

พบว่า มีหลายท่านท่ีได้น�ำเอากลยุทธ์ด้านการหยั่งรู้มาใช้ในการด�ำเนินกลยุทธ์ทางธุรกิจ  

ไม่ว่าจะเป็นบิลเกตส์ (Bill Gates) เจ้าพ่อแห่งวงการคอมพิวเตอร์ระดับโลก ซ่ึงจริงๆ แล้ว

บิลเกตส์เป็นผู ้ที่ไม่ได้มีความฉลาดหรือมีทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์สูงล�้ำกว่าคู ่แข่ง 

ในธุรกิจเดียวกันมากมายนัก แต่สิ่งที่ท�ำให้บิลเกตส์มีความโดดเด่นเหนือกว่าคู่แข่งในยุค

เดียวกัน คือ การค้นพบความส�ำคัญของชุดค�ำสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้ส่ังการให้คอมพิวเตอร์
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ท�ำงาน (Software) ในยุคที่คนในวงการคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่ต่างมุ่งเน้นให้ความส�ำคัญไป

ที่ตัวอุปกรณ์ต่างๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ (Hardware) ซึ่งในตอนเริ่มต้นนั้นจะเห็นได้ว่า

บิลเกตส์กเ็ป็นเช่นเดยีวกับคนอืน่ๆ ทีใ่ห้ความส�ำคญักับตวัอปุกรณ์ต่างๆ ของเคร่ืองคอมพวิเตอร์  

แต่เนื่องจากการไม่ประสบความส�ำเร็จเท่าท่ีควรในธุรกิจประเภทนี้ บิลเกตส์จึงได้กลับมา 

ทบทวนกลยทุธ์และพจิารณาถึงอตุสาหกรรมคอมพวิเตอร์ในมมุมองทีต่่างออกไป จนกระทัง่ 

ได้ค้นพบว่าชดุค�ำสัง่หรอืโปรแกรมทีใ่ช้สัง่การให้คอมพวิเตอร์ท�ำงานนัน้เป็นสิง่จ�ำเป็นส�ำหรบั 

คอมพิวเตอร์ไม่น้อยกว่าตัวอุปกรณ์ต่างๆ ของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งในขณะนั้น พบว่า  

แทบจะไม่คู่แข่งทางธุรกิจในด้านนี้เลย 

	 หากจะมองย้อนกลับไปสู่สมัยการสู้รบในอดีตคงจะไม่มีใครที่ไม่รู้จักจักรพรรดิ 

ผู้ยิ่งใหญ่ในการรบอย่างนโปเลียน (Napoleon) ซึ่งจริงๆ แล้วนโปเลียนเองน้ันไม่ได้เป็น 

ผูท้ีม่คีวามฉลาดเหนอืกว่านกัการทหารคนอืน่ๆ ในสมยัเดยีวกนัมากนกัเช่นกนั แต่สิง่ทีท่�ำให้ 

นโปเลยีนสามารถได้รบัชยัชนะในแทบทกุสมรภมูกิารสูร้บ กค็อื การมองหา “จดุได้เปรยีบ”  

จากสภาพความเป็นจริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสู้รบในปี 1783 ที่เมืองตูลอง (Toulon) นั้น 

นายพลฝรั่งเศสคนเก่าได้ใช้วิธีการรบแบบตรงไปตรงมา ส่งผลให้ต้องพ่ายแพ้และถูกปลด

ออกจากการบัญชาการรบ จากเหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ฝรั่งเศสต้องมีนายพลคนใหม่ 

เข้ามารับต�ำแหน่งแทน ซึง่นายพลผูน้ัน้ก็ได้ทดลองใช้แผนการรบทีน่โปเลียนน�ำเสนอ โดยการน�ำ 

กลยุทธ์ซ่ึงอเมริกาเคยใช้ได้ผลในสงครามประกาศเอกราชมาใช้ นั่นคือ การยิงปืนใหญ ่

เพื่อตัดทัพบกและทัพเรืออังกฤษออกจากกันจนในที่สุดฝรั่งเศสก็สามารถขับไล่กองทัพ

อังกฤษออกไปได้ จากเหตุการณ์ดังกล่าวจะเห็นได้ว่านโปเลียนไม่ได้มีแผนการรบที่

ส�ำเร็จรูปอยู่ในใจ แต่กลับใช้วิธีการส�ำรวจภูมิประเทศและการจัดก�ำลังของฝ่ายตรงข้ามเพื่อ

มองหาจุดได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จากผลงานทางการทหารที่เหนือธรรมดาของนโปเลียนน้ัน 

ส่งผลให้เป็นบันไดในการไต่เต้าขึ้นสู่ต�ำแหน่งจักรพรรดิผู้ยิ่งใหญ่ของฝรั่งเศสได้ในท้ายที่สุด 

	 จากความส�ำเร็จของผู้ยิ่งใหญ่ต่างๆ ของโลก Duggan (2013) จึงได้น�ำเสนอวิธี

การในการพัฒนาตนเองเพื่อให้เกิดทักษะในการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1 การพัฒนาทักษะการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์

ที่มา : Duggan, 2013

	 จากภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่สนใจพัฒนาทักษะการหยั่งรู ้เชิงกลยุทธ์น้ัน

สามารถฝึกฝนตนเองได้จาก 4 ขั้นตอนหลัก คือ 

	 1. การศึกษารูปแบบความส�ำเร็จจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในอดีต (Examples from 

History) เป็นขั้นตอนแรกในการเริ่มต้นที่จะฝึกฝนและพัฒนาทักษะการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ 

เนื่องจากในการพัฒนาทักษะด้านนี้มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยประสบการณ์และ

มุมมองความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นจริงในอดีต อาจจะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเราโดยตรงหรือ

เป็นเหตุการณ์ความส�ำเร็จของคนอื่นก็ได้เพื่อน�ำมาใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นส�ำหรับการต่อยอด

ความคิดในขั้นถัดไป
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ภาพที่ 1 การพัฒนาทักษะการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ 
ที่มา : Duggan, 2013 

 

จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า ผู้ที่สนใจพัฒนาทักษะการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์นั้นสามารถ
ฝึกฝนตนเองได้จาก 4 ข้ันตอนหลัก คือ  

1. การศึกษารูปแบบความส าเร็จจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในอดีต (Examples from 
History) เป็นขั้นตอนแรกในการเริ่มต้นที่จะฝึกฝนและพัฒนาทักษะการหยั่งรู้ เชิงกลยุทธ์ 
เนื่องจากในการพัฒนาทักษะด้านนี้มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยประสบการณ์และ
มุมมองความส าเร็จที่เกิดขึ้นจริงในอดีต อาจจะเป็นเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเราโดยตรงหรือ
เป็นเหตุการณ์ความส าเร็จของคนอื่นก็ได้เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลตั้งต้นส าหรับการต่อยอดความคิด
ในขั้นถัดไป 

Examples from History 

Presence of Mind 

The Flash of Insight 

Resolution 

Strategic Intuition 
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	 2. การสร้างภาวะทางจติทีนิ่ง่สงบ (Presence of Mind) อย่างมสีมาธิ เป็นขัน้ตอน 

ล�ำดับถัดมาในการที่จะปลดปล่อยตัวเองออกจากความคิดเดิมที่ถูกครอบง�ำหรือที่อยู ่

ในกรอบความคดิเดมิ โดยการมุง่สร้างสภาวะทางจติทีมี่สมาธ ิไร้ซึง่ความคดิทีย่ดึตดิกบัสิง่ต่างๆ 

ที่มีอยู่เดิม เป็นความกระจ่างชัดในความคิดที่มีเป้าหมายที่ชัดเจน

	 3. การสะท้อนความคิดจากภายในจิตใจของตนเอง (The Flash of Insight) โดย

การบูรณาการความส�ำเร็จในอดีต (Recombine) ด้วยจิตที่เป็นสมาธิสู่การปฏิบัติเพื่อบรรลุ

ภาวะหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Intuition)

	 4. การลงมือปฏิบัติด้วยจิตใจมุ่งม่ัน (Resolution) ใช่แค่เพียงการรับรู้ว่าเรา 

จะต้องท�ำอะไรแต่เราต้องมีความพร้อมที่ลงมือ ความคิดที่เกิดข้ึนด้วยจิตอันเป็นสมาธิ 

จะเป็นแรงผลักดันในการก้าวไปข้างหน้าในการขับเคลื่อนกลยุทธ์ให้ที่เราเป็นผู้ก�ำหนด 

ให้เกิดขึ้นจริง

	 ผู้วิจัย พบว่า ความแตกต่างของความล้มเหลวของคนส่วนใหญ่ ก็คือ การก�ำหนด

ยทุธศาสตร์ทีต้่องท�ำ (What to do) ไว้ล่วงหน้า โดยคดิว่าการพลกิแพลงยทุธวิธ ี(How to do)  

จะสามารถช่วยให้บรรลุความส�ำเร็จได้ โดยจากตัวอย่างของบิลเกตส์ และนโปเลียนข้างต้น

ได้ชี้ให้เห็นถึงผลลัพธ์อันยิ่งใหญ่ของการปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์จากส่ิงที่ “คิดเอาเองว่าใช่” 

มาเป็น “สิ่งที่สภาพความเป็นจริงได้สะท้อนออกมาว่าใช่” อย่างไรก็ตาม ผู้ที่ประสบ 

ความส�ำเร็จยิ่งใหญ่ก็ยังมีเวลาที่หลงตัวเองและลืมสูตรความส�ำเร็จเดิมที่เคยใช้อย่างได้ผล 

เช่น นโปเลียนที่ถนัดในการค้นหาจุดได้เปรียบจากภูมิประเทศและการจัดวางก�ำลังของศัตรู

แต่ก็ยังประมาทศัตรูและยกทัพล่วงลึกเข้าไปในดินแดนรัสเซียอันเหน็บหนาวจนในที่สุด 

ก็พบกับความพ่ายแพ้อย่างยับเยิน ดังน้ัน สิ่งท่ียากท่ีสุดของการเข้าสู่สภาวะการหยั่งรู ้

เชิงกลยุทธ์ คือ การตรวจสอบสภาพจิตของตนเองว่ากลมกลืนกับความเป็นจริงหรือไม่  

ไม่ใช่เป็นการคิดเองว่าใช่ เพราะท้ังความจริงท่ีรับเข้ามาและสิ่งที่คิดเพิ่มเติมเอาเองนั้นล้วน

ผสมกลมกลนืกนัอย่างยากทีจ่ะแยก หรอืแม้แต่กระบวนการสงัเคราะห์เพือ่ก�ำหนดยทุธศาสตร์  

ก็ต้องใช้จิตในการเชื่อมต่อความจริงที่หลากหลายเข้าด้วยกัน ดังนั้น กระบวนการในการ

ขัดเกลาจิตให้สามารถเปิดรับความจริงที่แตกต่าง เพ่ือหลุดพ้นจากความคิดและตัวตน 

ที่ครอบง�ำอยู่ ทั้งโดยรู้ตัวและไม่รู้ตัวจึงเป็นสิ่งที่ต้องฝึกฝนอย่างลุ่มลึกเพื่อบรรลุความส�ำเร็จ

ในการสร้างการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ (Strategic Intuition) 
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	 ทั้งนี้ หากจะสรุปให้เห็นเพื่อให้ผู้อ่านเข้าใจได้ง่ายยิ่งขึ้นผ่านมุมมองของประเทศ

ฝั่งตะวันออกนั้น พบว่า กระบวนการพัฒนาทักษะด้านการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์สอดคล้องกับ

หลกัปฏบิตัทิีส่�ำคญัทางพุทธศาสนาท่ีเรยีกว่า “ไตรสกิขา” ซึง่ประกอบด้วย ศีล สมาธ ิปัญญา  

ซึ่งจะเห็นได้ว่าศีลเป็นเรื่องการปฏิบัติผ่านกายเปรียบได้กับระดับ “สัญชาตญาณ” ของ

มนุษย์ในด�ำรงอยู่ของชีวิตมนุษย์ ถัดมาคือสมาธิ นั้นคือความมีจิตใจจดจอต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง

ในภาวะขณะจติเพือ่เป็นเส้นทางในการวเิคราะห์หาทางแก้ปัญหา เปรยีบได้ดัง่ “ปรชีาญาณ”  

ที่มีอยู่ในตัวของมนุษย์ที่ต้องใช้ความรู้ ความสามารถ และความเชี่ยวชาญในการแก้ปัญหา 

ส�ำหรับระดับสุดท้าย คือ ปัญญา คือ ความรู้แจ้ง เป็นสิ่งที่ก้าวข้ามในเรื่องของความรู้สึก

และความเชี่ยวชาญที่มีอยู่ในตัวคน แต่เป็นเรื่องของ “ปัญญาญาณ” ท่ีเกิดขึ้นจากการที่

จิตใจว่างปราศจากการปรุงแต่งอย่างมีสติรู้

การจัดการความรู้กับการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์

	 จากการศึกษาข้างต้นจะเห็นได้ว่าแนวคิดการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์มีความเชื่อมโยงกับ

แนวคดิการจดัการความรูใ้นส่วนของจดุเริม่ต้นในการก่อเกดิการพฒันาทกัษะด้านการหยัง่รู ้

ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยองค์ความรู้และประสบการณ์ที่มีอยู่ในตัวของบุคคลมาใช้

เป็นฐานตั้งต้นในการพัฒนา ซ่ึงในการให้ความหมายของความรู้ในมิติท่ีเกี่ยวเนื่องกับบุคคล

นั้นจะเป็นเรื่องที่เป็นผลที่ได้จากภูมิปัญญาและการเรียนรู้ท่ีมีอยู่ในตัวคนทั้งสิ้น ซึ่งถือเป็น

องค์ประกอบที่ส�ำคัญในการท�ำให้องค์การประสบความส�ำเร็จ ความรู้และประสบการณ ์

ทีแ่ต่ละคนม ีคอื ความรูร้อบตวั และความรูใ้นแต่ละสาขาวชิาชีพ ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่า ความรู ้

และประสบการณ์เป็นพลวัตเกิดขึ้นจากการมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างบุคคลกับบุคคล 

หรือบุคคลกับองค์การ โดยการแลกเปลี่ยนความรู้ที่ฝังลึกในคน (Tacit Knowledge) และ

ความรู้ชัดแจ้งหรือความรู้เปิดเผย (Explicit Knowledge) รูปแบบต่างๆ ภายในองค์การ 

ทัง้นี ้ผูว้จัิยมองว่าการทีจ่ะยกระดบัการจดัการความรูไ้ปสูก่ารพฒันากลยทุธ์ด้านการหยัง่ได้  

โดยต้องอาศยักระบวนการขบัเคลือ่นผ่านมมุมองการจัดการความรูต้ามมมุมองความสามารถ 

ของตัวบุคคลด้านความรู้ 2 ประการ คือ ความเชี่ยวชาญ (Expertise Capability) และ 

การเรยีนรู้ (Learning Capability) เพือ่ต่อยอดไปสูก่ระบวนการตัง้ต้นของขัน้ตอนการพฒันา 
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ทักษะการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ที่ต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ความส�ำเร็จในอดีตเป็นจุด

ตั้งต้นในการพัฒนาทักษะดังกล่าว ดังแสดงในภาพที่ 2

ภาพที่ 2 การจัดการความรู้กับการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์

ที่มา : ผู้วิจัย

บทสรุป

	 ในสถานการณ์ของการด�ำเนนิธรุกิจท่ามกลางกระแสโลกาภวิตัน์ยคุโลกไร้พรมแดน  

ทีคู่แ่ข่งขนัสามารถเข้าถงึความรูไ้ด้จากทัว่ทกุมมุโลกในเวลาเดยีวกนัเน่ืองมาจากความก้าวหน้า 

ทางเทคโนโลยีนั้น จึงจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้น�ำองค์การจะต้องมีการปรับตัวให้เท่าทัน ทั้งนี้  

จากสภาวะดังกล่าวส่งผลให้ผู ้น�ำในศตวรรษท่ี 21 จึงต้องมีคุณลักษณะที่มุ ่งเน้นไปสู่ 

ความเป็นผูน้�ำทีม่วีสิยัทศัน์ อกีทัง้จ�ำเป็นอย่างยิง่ทีจ่ะต้องเป็นผู้ทีใ่ห้ความส�ำคัญกบัการน�ำเอา 

ความรู้สึกในตัวตน ท่ีเกิดจากการสั่งสมของประสบการณ์ในสภาวะแห่งจิตที่เป็นอิสระ 

ที่เรียกว่า การหยั่งรู ้ เชิงกลยุทธ์ โดยต้องอาศัยกระบวนการขับเคล่ือนผ่านแนวคิด 
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อททืธาน ีอาศัยกระบวนการขับเคลื่อนผ่านมุมมองการจัดการความรู้ตามมุมมองความสามารถของตัวบุคคล
ด้านความรู้ 2 ประการ คือ ความเช่ียวชาญ (Expertise Capability) และการเรียนรู้ (Learning 
Capability) เพื่อต่อยอดไปสู่กระบวนการตั้งต้นของขั้นตอนการพัฒนาทักษะการหยั่งรู้
เชิงกลยุทธ์ที่ต้องอาศัยความรู้และประสบการณ์ความส าเร็จในอดีตเป็นจุดตั้งต้นในการพัฒนา
ทักษะดังกล่าว ดังแสดงในภาพที่ 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 2 การจัดการความรู้กับการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ 
ที่มา : ผู้วิจัย 
 

บทสรุป 
 

 ในสถานการณ์ของการด าเนินธุรกิจท่ามกลางกระแสโลกาภิวัตน์ยุคโลกไร้พรมแดน 
ที่คู่แข่งขันสามารถเข้าถึงความรู้ได้จากทั่วทุกมุมโลกในเวลาเดียวกันเนื่องมาจากความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีนั้น จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่ผู้น าองค์การจะต้องมีการปรับตัวให้เท่าทัน ทั้งนี้ 
จากสภาวะดังกล่าวส่งผลให้ผู้น าในศตวรรษที่ 21 จึงต้องมีคุณลักษณะที่มุ่งเน้นไปสู่ความ
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การจัดการความรู้ในมุมมองความสามารถของตัวบุคคลด้านความรู้ คือ ความเช่ียวชาญ 

(Expertise Capability) และการเรียนรู ้ (Learning Capability) เพื่อต่อยอดไปสู่

กระบวนการต้ังต้นของขั้นตอนการพัฒนาทักษะการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ ซึ่งสามารถพัฒนาได้

โดย 4 ขั้นตอนหลัก คือ 1) การศึกษารูปแบบความส�ำเร็จจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริงในอดีต  

2) การสร้างภาวะจติทีมี่สมาธ ิ3) การเชือ่มต่อความคิดในอดตีและปัจจบัุน และ 4) การลงมอื 

ปฏิบัติด้วยจิตใจที่มั่นคงมาใช้ในการก�ำหนดทิศทางการด�ำเนินงานขององค์การเพื่อสร้าง

ความได้เปรียบทางการแข่งขันอย่างยั่งยืนและส่งผลให้การด�ำเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์

ตามแนวทางของการหยั่งรู้เชิงกลยุทธ์ตามที่ผู้น�ำองค์การต้องการ
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