
193
คุณลักษณะบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการฯ

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

1 อาจารย์ สาขาวิชาการท่องเที่ยว วิทยาลัยนานาชาติการท่องเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี

คุณลักษณะบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์

ตามความต้องการของสถานประกอบการ

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวพื้นที่ภาคใต้

Desired Tourism Graduate Qualifications of Tourism

Establishment in Southern Thailand

	        สุทธิพรรณ ชิตินทร1 	 Suttipan Chitintorn

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ส�ำรวจระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร 

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีมีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ์ 

2) เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตามประเภทของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการส�ำรวจ  

ประชากรส�ำหรบัการวจิยันีค้อื ผูบ้รหิารสถานประกอบการในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วจ�ำนวน  

5,270 แห่ง โดยใช้แบบสอบถาม มีค่าความเชื่อมั่น 0.95 เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้หลักการของ Krejcie and Morgan จ�ำนวน 375 คน  

ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พิจารณาจากสถานประกอบการที่มีบัณฑิตสาขาวิชาการ 

ท่องเท่ียวท�ำงานอยูแ่ละผ่านช่วงการทดลองงาน หรอืผูบ้รหิารทีย่นิดใีห้ข้อมลู วเิคราะห์ข้อมลู 

โดยใช้ค่าสถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วย ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบน 
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มาตรฐาน ค่าความแปรปรวน t-test

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อ 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านการท่องเท่ียวอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงล�ำดับ 

จากด้านคุณธรรม จริยธรรม รองลงมาคือ ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรับผิดชอบ ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านการสื่อสาร และน้อยที่สุดคือ  

ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ความคิดเห็น 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามประเภทของสถานประกอบการในอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยว พบว่า สถานประกอบการธุรกิจจัดน�ำเท่ียวและธุรกิจที่พักแรมมีความคิดเห็น 

เก่ียวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญที่ 0.01 เสนอแนะว่า 

สถาบันอุดมศึกษาควรให้ความส�ำคัญในการสร้างจริยธรรมให้กับบัณฑิตด้านการท่องเที่ยว  

และผู ้สมัครงานเข้าสู ่อุตสาหกรรมท่องเท่ียวควรมีการน�ำเสนอหลักฐานเชิงประจักษ ์

ด้านจริยธรรมประกอบการยื่นใบสมัครหรือเข้ารับการสัมภาษณ์

ค�ำส�ำคัญ : คุณลักษณะบัณฑิต อุตสาหกรรมท่องเที่ยว

Abstract

	 The research aims to survey the attitude of tourism and hotel  

executives toward the required competencies of tourism and hotel graduates 

and comparison of the attitudes of Travel agencies and hotel business  

operators in Southern Thailand. Quantitative research by survey was employed. 

The research population was executives from 5,270 businesses in tourism 

industry. Self-rated survey questionnaires with a Cronbach’s Alpha of 0.95 

were used to collect data from 375 tourism and hotel enterprises by applying 

Kerjcie and Morgan’s method. Then the data were analyzed using frequency, 

percentage, mean, standard deviation and t-tests.
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	 The research findings found that the executives required the highest 

level in all competencies of tourism and hotel graduates. Ethical and moral 

development was the highest level followed by relation and responsibility. 

While, the lowest was analytical and information technology skill. The t-test 

result found that there were differences requirement between tourism  

and hotels business, at the statistical significance level of 0.01. It was  

recommended that higher education institutes should pay more attention to 

produce tourism graduates with high morals. Additionally, job applicants  

seeking a job in tourism industry should show empirical evidences about  

morals when applying and do an interview.  

Keywords : Competencies, Tourism Industry

ความส�ำคัญของปัญหา

	 อตุสาหกรรมท่องเท่ียวก่อให้เกิดรายได้หมนุเวยีนในระบบเศรษฐกจิปีหนึง่ประมาณ  

2.75 ล้านบาท (2560) เป็นอุตสาหกรรมท่ีก่อให้เกิดธุรกิจที่เก่ียวเนื่องอีกมากมาย  

ธุรกิจสนับสนุนการให้บริการลูกค้าในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวจ�ำเป็นต้องใช้แรงงานมนุษย ์

เป็นหลัก เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการใช้บริการของนักท่องเที่ยวจึงก่อให้เกิด 

การจ้างงานถึงร้อยละ 9.9 จากต�ำแหน่งงานทั่วโลก คาดว่าระหว่างปี พ.ศ. 2553 - 2573  

จะมีอัตราเติบโตเพิ่มขึ้นเฉลี่ยร้อยละ 3.3 ต่อปี (อารยา จันทร์สกุล, 2561) การให้บริการ 

โดยมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ เป็นตัวขับเคลื่อนหลักท�ำให้ธุรกิจสามารถตอบสนอง  

ความต้องการของลูกค้าได้ (ธนสิน จันทเดช, 2560) ด้วยเหตุนี้ผู้บริหารสถานประกอบการ  

จึงให้ความส�ำคัญในการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์เข้ามา 

ท�ำงาน (ทรงสิริ วิชิรานนท์, วีนา สงวนพงษ์ และอรุณี อรุณเรือง, 2557) เพื่อส่งมอบบริการ 

แก่ลูกค้าที่มีประสิทธิภาพและเกิดความประทับใจสูงสุด ดังนั้น การสรรหาและคัดเลือก 

บุคลากร ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบ เพ่ือให้ได้บุคลากรตรงตาม 
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ต�ำแหน่งงาน ตามความเหมาะสม มีทักษะความช�ำนาญและมีความพร้อมในการท�ำงาน  

(Rayner & Papakonstantinou, 2015) ท�ำให้มีการพัฒนาความสามารถเฉพาะศาสตร์           

ที่ตรงกับลักษณะงานบริการ เช่น ทักษะพ้ืนฐานส�ำหรับงานบริการ จิตส�ำนึกในความรัก 

งานบริการ ความสามารถด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศก่อนเข ้าปฏิบัติงาน 

ในสถานประกอบการ  

	 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยก�ำลังเผชิญปัญหาด้านขาดแคลนแรงงาน 

ทกัษะทีม่ฝีีมอืมาตลอด ส่งเพ่ือให้เกดิปัญหาแรงงานทีข่าดทกัษะไม่เป็นไปตามความต้องการ 

ของสถานประกอบการ United Nation World Tourism Organization (UNWTO) (2017)  

รายงานว่าประเทศไทยมีปัญหาในการสรรหาแรงงานท่ีมีทักษะในสถานประกอบการ 

ที่เกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวอยู่ในอันดับท่ี 88 ของโลก เมื่อเปรียบเทียบกับ 

ประเทศในภูมิภาคอาเซียน เช่น ประเทศมาเลเซียที่มีปัญหาเรื่องแรงงานที่ขาดทักษะอยู่ใน 

อันดับที่ 10 และประเทศสิงคโปร์อยู่ในอันดับท่ี 19 ของโลก จากการวิเคราะห์ปัญหา 

การขาดแคลนแรงงานทีม่ทีกัษะในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว พบว่า มสีาเหตมุาจากหลายปัจจัย  

เช่น การเพิ่มจ�ำนวนของธุรกิจที่พักแรม การเคลื่อนย้ายแรงงานอย่างเสรีของภาคธุรกิจ 

บริการในประชาคมอาเซียน แรงงานไทยมีสมรรถนะไม่โดดเด่นทางวิชาชีพ โดยเฉพาะ 

ทกัษะ ด้านการสือ่สารในภาษาต่างประเทศ ทกัษะด้านการแก้ปัญหา และการท�ำงานร่วมกัน 

เป็นทมี (ยงยทุธ แฉล้มวงษ์, 2558) นอกจากนี ้จากการลงพืน้ทีเ่ข้าพบผูบ้รหิารสถานประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเพื่อรับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นกับทักษะการท�ำงานของบุคลากร  

ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วปัจจบุนั พบว่า ทกัษะการท�ำงานทีค่วรเร่งพฒันาคือ ด้านภาษาทีใ่ช้ 

ในการสื่อสาร สถาบันการศึกษาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญในการพัฒนา 

ทักษะด้านการสื่อสารทั้งภาษาไทย และภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษที่เป็น 

ภาษาทางราชการกลางในการติดต่อสื่อสารสากล เน่ืองจากภาคธุรกิจในอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวมีทั้งนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติหมุนเวียนมาใช้บริการอยู่อย่างต่อเนื่อง 

และมีแนวโน้มจะมีจ�ำนวนเพ่ิมมากข้ึนในอนาคต ดังน้ัน แรงงานท่ีมีความต้องการเข้ามา 

ปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวควรพัฒนาทักษะด้านการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการให้บริการที่เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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	 ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาแรงงานขาดทักษะในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

ได้แก่ กระทรวงแรงงาน ส�ำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา และสถาบันการศึกษา  

ควรมุ่งเน้นการก�ำหนดนโยบาย หลักการในการผลิตแรงงานคุณภาพที่มีทักษะตรงตาม 

ความต้องการของสถานประกอบการ หรือผู ้ที่มีความสนใจพัฒนาตนเองเพื่อเข้าสู ่ 

ตลาดแรงงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ในการปรับปรุงและแก้ไขปัญหาการขาดแรงงาน 

ที่มีทักษะน้ี จ�ำเป็นจะต้องทราบถึงปัจจัยท่ีควรพัฒนาทักษะให้สอดคล้องกับความต้องการ 

ในธุรกิจที่เก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว งานวิจัยนี้จึงจัดท�ำขึ้นเพื่อศึกษาคุณลักษณะ 

แรงงานตามความต้องการของสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวที่น�ำไปสู ่ 

การพัฒนาแรงงานคุณภาพในเชิงนโยบาย รวมทั้งสถานศึกษาที่เกี่ยวข้องในการผลิตบัณฑิต 

ด้านการท่องเทีย่วป้อนเข้าสูอ่ตุสาหกรรมท่องเทีย่ว สามารถน�ำไปพฒันาหลักสูตรทีส่อดคล้อง 

กับตลาดแรงงาน และยังสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้พัฒนาบัณฑิตในสาขาอื่นที่เกี่ยวข้อง  

นอกจากนี้ยังท�ำให้ผู้ใช้แรงงานท่ีต้องการเข้ามาท�ำงานในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในอนาคต 

ทราบถึงความส�ำคัญของทักษะที่สถานประกอบการต้องการ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. เพื่อสํารวจระดับความคิดเห็นของผูบริหารสถานประกอบการในอุตสาหกรรม  

ทองเที่ยวพื้นที่ภาคใตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

	 2. เพื่อเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตามประเภทของสถานประกอบการ 

ในอุตสาหกรรมทองเที่ยวตอคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

การทบทวนวรรณกรรม

	 ในการทบทวนวรรณกรรมของบทความวิจัยน้ีกลาวถึงคุณลักษณะบัณฑิต 

ที่พึงประสงคที่ประยุกตคุณลักษณะบัณฑิตท่ีเหมาะสมกับการปฏิบัติงานใหบริการ 

ในอุตสาหกรรมทองเท่ียว โดยมีการสังเคราะหตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค 

จากการศึกษาของนักวิจัยหลากหลายทาน ดังนี้
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การวเิคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ               
การส่ือสาร     **
จิตอาสา 
การให้ความเคารพผู้อืน่ 
ความเข้าใจในธรุกจิ  
มคีวามรู้ด้านกฎหมายแรงงาน 
การรับฟงัความคิดเห็นและค าติชม 
ท างานเป็นทีม   
ทัศนคติทีดี่ต่อการท างาน   
ความสามารถในการท างานภายใต้แรงกดดัน 
การคิดอย่างมรีะบบ 
ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา   

 จากตารางที่ 1 การสังเคราะห์ตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ จากงานวิจัย 
หลายช้ิน พบว่า นักวิจัยส่วนใหญ่ใช้แนวคิดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ ซึ่งก าหนดไว้ 5 ด้าน คือ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
ด้านความรู้ ด้านทักษะทางปัญญา ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความ
รับผิดชอบ และด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ แต่จากการจัดการเรียนการสอนที่ใช้กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แห่งชาติกับการผลิตบัณฑิตเพื่อเป็นแรงงานส าคัญในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนั้น       
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การประเมินถึงความต้องการของสถานประกอบการที่รับนักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที่ยว 

เข้าปฏิบัติงานให้บริการในธุรกิจจัดน�ำเที่ยวและธุรกิจที่พักแรม ให้ความส�ำคัญกับทักษะ 

ด้านการสื่อสารเป็นอีกหนึ่งปัจจัยหลัก เนื่องจากบริบทของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ภาษาถือเป็นสมรรถนะส�ำคัญสมรรถนะหน่ึงท่ีบุคลากรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

จ�ำเป็นต้องรูเ้พือ่ให้สามารถเทยีบเคยีงและแข่งขนักบับคุลากรจากประเทศอืน่ๆ ในประชาคม 

อาเซียนได้ (ศิริพงศ์ รักใหม่ และภูวเรศ อับดุลสตา, 2557) ดังนั้น การส่งเสริมทักษะ 

ด้านภาษาที่ดีและเหมาะสม ควรเน้นให้ความส�ำคัญกับทักษะการส่ือสารด้วย โดยทักษะ 

การสื่อสารเป็นสิ่งที่จ�ำเป็นส�ำหรับบุคลากรในด้านอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเป็นอย่างยิ่ง  

(ญาณวุฒิ เศวตธิติกุล, ไกรวิน วัฒนรัตน์, ธิมาพร ธัญญเฉลิม และยุคลวัชร์ ภักดีจักริวุฒิ์,  

2559; Summak, 2014; Kuosuwan, 2016; Topler, 2017; Sonnenschein, Barker  

and Hibbins, 2017) ด้วยเหตุนี้จึงแยกทักษะด้านการสื่อสารจากด้านทักษะการวิเคราะห ์

เชิงตวัเลข การสือ่สารและการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้เป็นอกีหนึง่ปัจจยัหลัก ส่วนประเดน็อืน่ 

ที่ไม่ได้น�ำมาเป็นตัวแปรของปัจจัยในการผลิตบัณฑิต เน่ืองจากมีความสอดคล้องอยู่ใน 

ปัจจัยที่ได้กล่าวไว้แล้ว ได้แก่ ทัศนคติที่ดีต่อการท�ำงานอยู่ในทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม  

ความเข้าใจในธุรกิจ การมีความรู้ด้านกฎหมายแรงงานอยู่ในทักษะด้านความรู้ การคิด 

อย่างมีระบบ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา อยู่ในทักษะด้านปัญญา การมีจิตอาสา  

การให้ความเคารพผูอ้ืน่ การรบัฟังความคดิเหน็และค�ำตชิม การท�ำงานเป็นทีม ความสามารถ 

ในการท�ำงานภายใต้แรงกดดนั อยูใ่นทกัษะด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรับผิดชอบ

	 ฉะน้ันคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ เพ่ือให้เกิดความครบถ้วนและสมบรูณ ์

กับการปฏิบัติงานให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จึงประกอบไปด้วย 6 ด้าน โดยมี 

รายละเอียดดังนี้ 

	 ด้านคุณธรรม จริยธรรม (Ethics and Moral) คือ การตระหนักถึงคุณค่า 

ความส�ำคัญของคุณธรรม จริยธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริตในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ โดย 

ต้องค�ำนึงถึงจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพอย่างสม�่ำเสมอ (ผ่องใส ถาวรจักร์, 2555;  

ปัญจา ชูช่วย, ศัจนันท์ แก้ววงศ์ศรี และวิภาวรรณา ศรีใหม่, 2558) ซึ่งในการท�ำงานจะต้อง 

มีความขยัน อดทน ตั้งใจท�ำงานตามที่ได้รับมอบหมาย อย่างมีระเบียบวินัยตรงต่อเวลาและ 

มีความรับผิดชอบ (วิลัยพร ยาขามป้อม, 2557; Shivoro, Shalyefu & Kadhila, 2018) 
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ทั้งนี้การพัฒนานิสัยในการประพฤติอย่างมีคุณธรรม จริยธรรม นั้นจะต้องเคารพสิทธ ิ

และรับฟังความคิดเห็นของผู ้อื่นอยู ่เสมอปฏิบัติงานตามกฎระเบียบ ข้อบังคับของ 

สถานประกอบการ (ฉวีวรรณ แจ้งกิจ, วรรณภา หวังนิพพานโต, จอมขวัญ สุวรรณรักษ์ และ 

กมล พิพัฒน์, 2554) และกระท�ำภายใต้ความรับผิดชอบทั้งในส่วนตนและส่วนรวม รวมถึง 

ไปถึงการมีจิตอาสาและจิตบริการในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

	 ด้านความรู้ (Knowledge) คือ การมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและ 

ทฤษฎีที่ส�ำคัญในศาสตร์ของการท่องเที่ยว รวมถึงเข้าใจขั้นตอนและวิธีการ การปฏิบัติงาน  

(Tesone and Ricci, 2012) ตลอดจนมกีารพฒันาความรูอ้ย่างต่อเนือ่งและสามารถวเิคราะห์

สถานการณ์ต่างๆ (ปัญจา ชูช่วย, ศัจนันท์ แก้ววงศ์ศรี และวิภาวรรณา ศรีใหม่, 2558)  

ที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือเกิดปัญหาข้ึนได้ จนน�ำไปสู่ประยุกต์ใช้ความรู้ และทักษะต่างๆ  

ในการท�ำงานตลอดจนในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นได้ (วิลัยพร ยาขามป้อม, 2557)  

นอกจากนั้นบัณฑิตจะต้องมีความรอบรู้ตัวเก่ียวกับทักษะที่จ�ำเป็นในวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน  

(ผ่องใส ถาวรจักร์, 2555) และต้องมีการค้นหาความรู้ใหม่ๆ อยู่เสมอ เพื่อพัฒนาตนเอง  

ซึ่งเป็นสิ่งที่ส�ำคัญที่บัณฑิตพึงมี 

	 ด้านทกัษะทางปัญญา (Cognitive Skills) หมายถึง ความสามารถในการประยกุต์ใช้ 

ความรู้ภาคทฤษฎีในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างเหมาะสม และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

ต่อยอดจากองค์ความรู้เดิมเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ (วิลัยพร ยาขามป้อม, 2557) โดย 

สามารถวิเคราะห์หลักการ สรุปประเด็นปัญหา เพื่อเสนอแนะให้เหตุผลในการตัดสินใจ 

หาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสม เมื่อเผชิญกับสถานการณ์ที่ไม่คาดคิด 

มาก่อน (กฤตยา ฐานุวรภัทร์, 2555; อธิวัฒน์ โพธิ์พนา และสุเมธ พิลึก, 2559; Shivoro,  

Shalyefu and Kadhila, 2018) 

	 ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ (Interpersonal Skills  

and Responsibility) คือ การมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมาย ยอมรับฟัง 

ความคิดเห็นของผู้อื่น เพื่อน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (วิลัยพร ยาขามป้อม, 2557)  

และสามารถพัฒนาตนเองให้เกิดประโยชน์กับงาน รวมถึงพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัย 

สอดรับกับมาตรฐานสากล ทั้งนี้บัณฑิตต้องมีภาวะความเป็นผู้น�ำและผู้ตามในการท�ำงาน 

เป็นทีมด้วย นอกจากนี้จะต้องมีความสามารถในการแก้ไขข้อขัดแย้งหรือล�ำดับความส�ำคัญ 
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ของปัญหาได้ (กฤตยา ฐานุวรภัทร์, 2555; ผ่องใส ถาวรจักร์, 2555) ซึ่งในการท�ำงานนั้นๆ  

จะต้องให้ความส�ำคัญกับการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงาน (Shivoro,  

Shalyefu & Kadhila, 2018) และวัฒนธรรมองค์กรที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

ให้อย่างเหมาะสม (ฉวีวรรณ แจ้งกิจ, วรรณภา หวังนิพพานโต, จอมขวัญ สุวรรณรักษ์ และ 

กมล พิพัฒน์, 2554) 

	 ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Numerical  

Analysis Skills and Information Technology Skills) คอืความสามารถในการน�ำความรู้  

ทางคณิตศาสตร์และสถิติ ช่วยในการวิเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง  

รวมไปถึงการประยุกต์ใช้อุปกรณ์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศ (กฤตยา ฐานุวรภัทร์, 2555;  

ผ่องใส ถาวรจักร์, 2555; ปัญจา ชูช่วย, ศัจนันท์ แก้ววงศ์ศรี และวิภาวรรณา ศรีใหม่, 2558;  

Shivoro, Shalyefu and Kadhila, 2018) ในการปฏิบัติงานได้ และการใช้เครือข่ายสังคม 

ออนไลน์ในการโพสต์ข้อความหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม 

	 ด้านทกัษะการส่ือสาร (Communication Skills) คอื ความสามารถในการสือ่สาร 

ทั้งวจนภาษาและอวัจนภาษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและเข้าใจง่าย (Summak, 2014)  

ทั้งภาษาไทย ภาษาอังกฤษ และภาษาที่สามในการฟัง พูด อ่าน และการเขียน ต้องม ี

ความเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม (ฉวีวรรณ แจ้งกิจ, วรรณภา หวังนิพพานโต,  

จอมขวัญ สุวรรณรักษ์ และกมล พิพัฒน์, 2554; กฤตยา ฐานุวรภัทร์, 2555; ปัญจา ชูช่วย,  

ศัจนันท์ แก้ววงศ์ศรี และวิภาวรรณา ศรีใหม่, 2558) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย

              ตัวแปรต้น                                      ตัวแปรตาม

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบการวิจัย  

เชิงส�ำรวจ (Survey Research) เพื่อส�ำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์ในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว โดยประชากรท่ีใช้ในการส�ำรวจข้อมูลเป็นผู้บริหาร 

สถานประกอบการในภาคธุรกิจจัดน�ำเที่ยวและธุรกิจที่พักแรมพื้นที่ภาคใต้ จากการส�ำรวจ 

ข้อมูลธุรกิจด้านการจัดน�ำเที่ยวภาคใต้ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเท่ียว กระทรวง 

การท่องเที่ยวและกีฬามีจ�ำนวน 2,567 บริษัท (กรมการท่องเที่ยว, 2558) และธุรกิจ 

ที่พักแรมจ�ำนวน 2,703 แห่ง (กรมการปกครอง, 2559) รวมเป็น 5,270 แห่ง โดยม ี
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

              ตัวแปรต้น                                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

วิธดี าเนินการวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) แบบการวิจัย 
เชิงส ารวจ (Survey Research) เพื่อส ารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิต               
ที่พึงประสงค์ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว โดยประชากรที่ใช้ในการส ารวจข้อมูลเป็นผู้บริหาร
สถานประกอบการในภาคธุรกิจจัดน าเที่ยวและธุรกิจที่พักแรมพื้นที่ภาคใต้ จากการส ารวจ
ข้อมูลธุรกิจด้านการจัดน าเที่ยวภาคใต้ที่ขึ้นทะเบียนกับกรมการท่องเที่ยว กระทรวง       
การท่องเที่ยวและกีฬามีจ านวน 2,567 บริษัท (กรมการท่องเที่ยว, 2558) และธุรกิจที่พักแรม
จ านวน 2,703 แห่ง (กรมการปกครอง, 2559) รวมเป็น 5,270 แห่ง โดยมีการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

 
 
 

ประเภทของ 

สถานประกอบการ 

คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 
2. ด้านความรู ้
3. ด้านทักษะทางปัญญา 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
 และความรับผดิชอบ 
5. ด้านทักษะในการวิเคราะหเ์ชิงตัวเลข 
 และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
6. ด้านการสื่อสาร 



203
คุณลักษณะบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการฯ

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามหลักการของ Krejcie and Morgan (1970) ได้ขนาด 

กลุม่ตัวอย่าง จ�ำนวน 375 คน ใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non - Probability  

Sampling) แบบเจาะจงตามวัตถุประสงค์ (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจาก 

สถานประกอบการที่มีบัณฑิตสาขาการท่องเที่ยวท�ำงานอยู่และผ่านช่วงการทดลองงาน  

หรือสถานประกอบการที่ผู้บริหารที่ยินดีให้ข้อมูล 

	 โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมือในการวจิยัซ่ึงมวีธิกีารสร้างเครือ่งมอืตามวตัถปุระสงค์ 

และกรอบแนวคิดการวิจัยจากการศึกษาประเด็นค�ำถามจากต�ำรา เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง แบบสอบถามประกอบด้วย 3 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นค�ำถาม 

แบบปิด (Closed Ended Questions) แบบเลือกตอบเพียงค�ำตอบเดียว (Multiple  

Choices) ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นของสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

พึงประสงค์ ใช้ Likert Scale 5 อันดับ โดยที่ 1 คือ เห็นด้วยน้อยที่สุด 5 คือ เห็นด้วย 

มากที่สุด โดยใช้หลักการแปลค่าของ บุญชม ศรีสะอาด (2553) ส่วนที่ 3 เป็นค�ำถาม 

ปลายเปิด (Open Ended Questions) เพื่อเสนอแนะปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับแรงงาน 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว มีการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  

จากผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์การวิจัย 

และพิจารณาความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถามแต่ละข้อกับนิยามศัพท์เฉพาะของการวิจัย  

แล้วหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC : Index of Item Object Congruence) ที่มีค่าดัชนี 

ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป (Nunnally, 1967) จากน้ันคัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า 

ความสอดคล้องอยู่ระหว่าง 0.67 - 1.00 มาปรับปรุงการใช้ภาษาให้ถูกต้องก่อนน�ำไป 

ทดลองใช้ (Try - out) กับกลุ่มท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในต�ำแหน่งผู้บริหารหรือผู้จัดการ 

แผนก ที่ปฏิบัติงานอยู่ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวภายในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ�ำนวน 30  

ตวัอย่าง (Perneger, Courvoisier, Hudelson and Gayet-Ageron, 2014) เพือ่ตรวจสอบ  

ความเข้าใจในภาษา แล้วค�ำนวณหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s  

Coefficient of Alpha) มผีลการวเิคราะห์ในระดบั 0.957 และรายตวัแปรคณุธรรม จรยิธรรม  

(0.916) ความรู้ (0.869) ทักษะทางปัญญา (0.926) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรับผิดชอบ (0.871) ทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  

(0.805) และการสื่อสาร (0.675) ถือว่าผลการตรวจสอบค�ำถามรวมทั้งฉบับอยู่ในเกณฑ์ด ี 



204
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 6 (2) (July - December 2019)

แล้วน�ำแบบสอบถามมาท�ำการปรบัปรงุแก้ไขส�ำนวนในข้อค�ำถามอกีครัง้ เพือ่ให้ได้เครือ่งมอื 

ที่สมบูรณ์ จากนั้นท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนดไว้ทั้งแบบนักวิจัย 

เกบ็ข้อมลูโดยตรงทีส่ถานประกอบการ จ�ำนวน 124 ชดุ และการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ 

ให้กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ฐานข้อมูลจากบัณฑิตที่ส�ำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาการท่องเที่ยว  

วิทยาลัยนานาชาติการท่องเท่ียว มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานีที่ปฏิบัติงานอยู่ในธุรกิจ 

จัดน�ำเที่ยวและธุรกิจที่พักแรมพื้นท่ีภาคใต้ และข้อมูลช่องทางสื่อสารออนไลน์ของ 

สถานประกอบการ เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (email) โดยท�ำการส่งไปจ�ำนวน 331 ชุด  

มีอัตราตอบกลับร้อยละ 76 ได้แบบสอบถามท่ีสมบูรณ์จ�ำนวน 251 ชุด แล้วน�ำข้อมูล 

ที่ได้ด�ำเนินการประมวลผล โดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป เพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์ 

SPSS (Statistical Package for Social Science) หาค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ  

(Percentage) การวเิคราะห์ระดบัความคดิเหน็ด้านคณุลกัษณะบณัฑิตทีส่ถานประกอบการ 

พึงประสงค์ใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ส่วนในด้าน 

การวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสองกลุ่มท่ีเป็นอิสระจากกันใช้สถิติการทดสอบแบบท ี 

(t - test)  

ผลการวิจัย

	 ข้อมูลส่วนบุคคล

	 จากการส�ำรวจเชิงปริมาณ ผู้วิจัยขอเสนอข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้รหิารสถานประกอบการในอตุสาหกรรมท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่เป็น เพศหญงิ คิดเป็นร้อยละ  

60.00 อายุระหว่าง 31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.33 วุฒิการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี  

คิดเป็นร้อยละ 82.93 ต�ำแหน่งส่วนใหญ่เป็นหัวหน้าแผนก คิดเป็นร้อยละ 64.80  

ประเภทของสถานประกอบการแบ่งเป็นธรุกิจจดัน�ำเทีย่วทีม่จี�ำนวนพนกังานในองค์กรไม่เกนิ  

50 คน มีทุนจดทะเบียนอยู่ระหว่าง 150,000 - 500,000 บาท ปีที่จดทะเบียนอยู่ระหว่าง  

พ.ศ. 2525 - 2559 คิดเป็นร้อยละ 93.37 และธุรกิจที่พักแรม อยู่ในระดับดาว 5 ดาว  

มีอัตราค่าบริการ 3,500 - 300,000 บาท/ห้อง จ�ำนวนห้องพักตั้งแต่ 14 - 400 ห้อง และ 

มีจ�ำนวนพนักงานในโรงแรม 22 - 500 คน คิดเป็นร้อยละ 65.46
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	 ระดับความคิดเห็นของผู้ประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ตารางที่ 2 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

	    ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว

ตัวแปรคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

2. ด้านความรู้

3. ด้านทักษะทางปัญญา

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

   และความรับผิดชอบ

5. ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลข

   และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

6. ด้านการสื่อสาร 

4.59

4.31

4.31

4.49

4.25

4.28

0.39

0.52

0.55

0.41

0.54

0.48

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม 4.37 0.42 มากที่สุด

	 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 

มีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉล่ีย  

4.37 เรียงล�ำดับจากด้านคุณธรรม จริยธรรม มีค่าเฉลี่ย 4.59 ด้านทักษะความสัมพันธ์ 

ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ มีค่าเฉลี่ย 4.49 ด้านความรู้ และด้านทักษะทางปัญญา 

มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.31 ด้านการสื่อสาร มีค่าเฉลี่ย 4.28 และด้านทักษะในการวิเคราะห ์

เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีค่าเฉลี่ย 4.25 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

	     ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแบ่งแยกตามประเดน็คณุลักษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 

ประเด็นคณุลกัษณะบณัฑติท่ีพงึประสงค์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านคุณธรรม จริยธรรม

1. การตระหนักในคุณค่าความส�ำคัญของ

   คุณธรรม จริยธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต

    ในหน้าที่ที่ตนรับผิดชอบ

2. การเคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็น

   ของผู้อื่น

3. ความขยัน อดทน อดกลั้น และตั้งใจ

   ท�ำงาน

4.   การเคารพกฎระเบยีบของสถานประกอบการ 

    ข้อบังคับและกติกาของสังคม 

5.  มจีติอาสาและจติบริการในการปฏบิตังิาน

6.  การมจีรรยาบรรณทางวชิาการและวชิาชพี

7.  การมวิีนยั ตรงต่อเวลาและความรบัผดิชอบ 

   ต่อตนเองและผู้อื่น

4.65

4.65

4.65

4.60

4.58

4.53

4.48

0.55

0.52

0.51

0.59

0.56

0.55

0.63

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

ด้านความรู้

1. การมีความรู้ ความเข้าใจขั้นตอนและ

    วิธีการในการปฏิบัติงานในหน้าที่

    ตลอดจนสนใจพัฒนาความรู้

    อย่างต่อเนื่อง

2. การมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับ

   หลักการและทฤษฎีที่ส�ำคัญในศาสตร์

    ของการท่องเที่ยว

4.36

4.36

0.60

0.62

มากที่สุด

มากที่สุด



207
คุณลักษณะบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการฯ
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

	     ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแบ่งแยกตามประเดน็คณุลักษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 

	    (ต่อ)

ประเด็นคณุลกัษณะบณัฑติท่ีพงึประสงค์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

3. ความสามารถวิเคราะห์ปัญหารวมทั้ง

   ประยุกต์ใช้ความรู้ ทักษะต่างๆ เพื่อ

   น�ำไปใช้ในการท�ำงานตลอดจนในการ

   แก้ไขปัญหา

4. การมีความรอบรู้ตัวเกี่ยวกับทักษะ

   ที่จ�ำเป็นในวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน 

    ในสถานการณ์ปัจจุบัน

5. การมีความเข้าใจและวิเคราะห์

    สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง และ

   ผลกระทบที่เกิดขึ้น

4.32

4.30

4.25

0.67

0.71

0.71

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

 ด้านทักษะทางปัญญา

1. ความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ 

   ภาคทฤษฎีในการปฏิบัติงานจริงได้

    อย่างเหมาะสม

2. ความสามารถในการตัดสินใจเมื่อ

    เผชญิกบัสถานการณ์ทีไ่ม่คาดคดิมาก่อน

3. มีการคิดเชิงระบบ และวิเคราะห์

    ในหลักการ เพื่อเสนอแนะให้เหตุผล

    ในการตัดสินใจ

4.42

4.32

4.30

0.67

0.66

0.66

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด



208
วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธาน ี ปีที่ 6 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2562)

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 6 (2) (July - December 2019)

ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

	     ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแบ่งแยกตามประเดน็คณุลักษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 

	    (ต่อ)

ประเด็นคณุลกัษณะบณัฑติท่ีพงึประสงค์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

4. ความสามารถรวบรวม ศึกษาวิเคราะห์

    และสรุปประเด็นปัญหา ตลอดจน

   หาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหา

    ได้อย่างเหมาะสม

5. มคีวามคดิรเิริม่สร้างสรรค์ต่อองค์ความรู ้

    เดิมเพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ

4.28

4.27

0.68

0.68

มากที่สุด

มากที่สุด

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และความรับผิดชอบ

1. การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีและสามารถ

   ปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนร่วมงานและ

   การเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้ดี

2. ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับ

    วัฒนธรรมองค์กรที่มีความหลากหลาย

   ทางวัฒนธรรมได้

3. การมีความรับผิดชอบในงาน

   ที่ได้รับมอบหมาย ตามหน้าที่ของตน

    ได้อย่างเหมาะสม 

4. การยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

    และน�ำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน

    ได้จริง

4.62

4.54

4.52

4.49

0.50

0.57

0.57

0.58

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

	     ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแบ่งแยกตามประเดน็คณุลักษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 

	    (ต่อ)

ประเด็นคณุลกัษณะบณัฑติท่ีพงึประสงค์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

5. มีความสามารถในการพัฒนาตนเอง 

    ให้เกิดประโยชน์กับงาน และพัฒนา

    วิชาชีพให้ทันสมัยสอดรับกับมาตรฐาน

   สากล

6. การมีภาวะความเป็นผู้น�ำและผู้ตาม 

   สามารถท�ำงานเป็นทีมและสามารถ

   แก้ไขข้อขัดแย้งและล�ำดับความส�ำคัญ

   ของปัญหาได้

4.46

4.31

0.69

0.69

มากที่สุด

มากที่สุด

ด้านทกัษะวเิคราะห์เชงิตวัเลข และการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ

1. การใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 

    Facebook Instagram Twitter 

    เป็นต้น ในการโพสต์ข้อความ หรือ

   แสดงความคดิเหน็ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม

2. มีความสามารถในการใช้และประยุกต์

    ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบ

   ปฏิบัติการในแผนกต่างๆ ในการ

   ปฏิบัติงานได้

3. สามารถน�ำความรู้ทางคณิตศาสตร์และ

    สถิติ ช่วยในการวิเคราะห์เพื่อแก้ปัญหา   

    และตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

4.35

4.22

4.17

0.66

0.63

0.67

มากที่สุด

มากที่สุด

มาก
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ตารางที่ 3 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานประกอบการที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิต 

	     ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วแบ่งแยกตามประเดน็คณุลักษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 

	    (ต่อ)

ประเด็นคณุลกัษณะบณัฑติท่ีพงึประสงค์ X S.D. ระดับความคิดเห็น

ด้านการสื่อสาร

1. สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษในการฟัง 

   การพูด การอ่าน การเขียน ได้เป็น

   อย่างดี และเหมาะสมตามสถานการณ์

2. สามารถสื่อสารภาษาไทยในการฟัง 

   การพูด การอ่าน การเขียน ได้เป็น

   อย่างดี และเหมาะสมตามสถานการณ์

    และวัฒนธรรม

3. สามารถสื่อสารภาษาที่สาม เช่น ภาษา

    จีน ภาษาเกาหลี ภาษาญี่ปุ่น ภาษา

    รัสเซีย ภาษาเยอรมัน ภาษาฝรั่งเศส 

    เป็นต้น ในการฟัง การพูด การอ่าน 

   การเขียน ได้เหมาะสมตามสถานการณ์

4. มีความสามารถในการสื่อสารทั้ง

    วจนภาษาและอวัจนภาษาได้อย่างมี

   ประสิทธิภาพและเข้าใจง่าย

4.40

4.29

4.24

4.22

0.57

0.85

0.69

0.64

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

รวม 4.40 0.62 มากที่สุด

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด  

มค่ีาเฉลีย่รวม 4.40 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ประเดน็คณุลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ 
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ด้านคุณธรรม จริยธรรม ให้ความส�ำคัญด้านตระหนักในคุณค่าความส�ำคัญของคุณธรรม  

จริยธรรม ความซือ่สตัย์สุจรติในหน้าทีท่ีต่นรับผดิชอบ การเคารพสทิธแิละรบัฟังความคดิเหน็  

ของผู ้อื่น ความขยัน อดทน อดกลั้น และตั้งใจท�ำงานมีค ่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.65  

ประเด็นคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ด้านความรู้ ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการมีความรู ้ 

ความเข้าใจขั้นตอนและวิธีการในการปฏิบัติงานในหน้าที่ตลอดจนสนใจพัฒนาความรู ้

อย่างต่อเน่ือง การมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่ส�ำคัญในศาสตร์ 

ของการท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยเท่ากันคือ 4.36 ประเด็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค ์

ด้านทักษะทางปัญญา ให้ความส�ำคัญเก่ียวกับความสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ ภาคทฤษฎี 

ในการปฏิบัติงานจริงได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 4.42 ประเด็นคุณลักษณะบัณฑิต 

ทีพ่งึประสงค์ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ ให้ความส�ำคญักบั 

การมมีนษุยสมัพันธ์ทีด่แีละสามารถปรบัตวัให้เข้ากับเพือ่นร่วมงานและการเปลีย่นแปลงต่างๆ  

ได้ดีมีค่าเฉลี่ย 4.62 ประเด็นคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ด้านทักษะการวิเคราะห์ 

เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้ความส�ำคัญเกี่ยวกับการใช้เครือข่าย 

สังคมออนไลน์ เช่น Facebook Instagram Twitter เป็นต้น ในการโพสต์ข้อความหรือ 

แสดงความคิดเห็นต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมมีค่าเฉลี่ย 4.35 และประเด็นคุณลักษณะบัณฑิต 

ที่พึงประสงค์ด้านการสื่อสาร ให้ความส�ำคัญเก่ียวกับความสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษ 

ในการฟัง การพดู การอ่าน การเขยีน ได้เป็นอย่างด ีและเหมาะสมตามสถานการณ์มค่ีาเฉล่ีย  

4.40 ส่วนความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเทีย่วต่อคณุลักษณะ 

บัณฑิตที่พึงประสงค์อันดับสุดท้าย คือ ด้านการน�ำความรู้ทางคณิตศาสตร์และสถิติมา 

ใช้ในการวิเคราะห์ เพื่อแก้ปัญหาและตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง มีค่าเฉลี่ย 4.17 
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ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตามประเภทของสถานประกอบการ 

	     ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์

คุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงค์

ประเภทของสถานประกอบการ

t pธุรกิจจัดน�ำเที่ยว ธุรกิจที่พัก

X S.D. X S.D.

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม

2. ด้านความรู้

3. ด้านทักษะทางปัญญา

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์

    ระหว่างบุคคลและ

   ความรับผิดชอบ

5. ด้านทักษะในการวิเคราะห์

    เชิงตัวเลข และการใช้

    เทคโนโลยีสารสนเทศ

6. ด้านการสื่อสาร

4.62

4.34

4.36

4.51

4.28

4.31

0.39

0.53

0.55

0.41

0.54

0.41

4.50

4.24

4.19

4.42

4.14

4.29

0.39

0.52

0.55

0.42

0.53

0.39

2.80

1.80

2.93

2.08

2.38

1.67

0.01**

0.07

0.01**

0.03*

0.01**

0.90

รวม 4.41 0.41 4.29 0.39 2.67 0.01**

**p < 0.01

*p < 0.05

	 จากตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตามประเภทของ 

สถานประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ พบว่า 

ผู้บริหารสถานประกอบการธุรกิจจัดน�ำเที่ยวและธุรกิจที่พักแรมมีความคิดเห็นโดยภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยเป็นรายด้าน พบว่า  

ผูบ้รหิารสถานประกอบการของสถานประกอบการทีต่่างกันมทีศันคตต่ิอคณุลกัษณะบณัฑติ

ทีพ่งึประสงค์ ด้านคณุธรรม จรยิธรรม ด้านทกัษะทางปัญญา และด้านทกัษะในการวเิคราะห์



213
คุณลักษณะบัณฑิตด้านการท่องเที่ยวที่พึงประสงค์ตามความต้องการของสถานประกอบการฯ

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

เชิงตัวเลข และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับ  

0.01 ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบมีความแตกต่างกันอย่างม ี

นัยส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ส่วนด้านความรูแ้ละการสือ่สาร ผูป้ระกอบการทัง้ 2 ประเภท 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน

 

อภิปรายผล

	 จากการส�ำรวจระดบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารสถานประกอบการในอุตสาหกรรม 

ท่องเที่ยวพื้นที่ภาคใต้ที่มีต่อคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ผู้บริหารสถานประกอบการให้ความส�ำคัญด้านคุณธรรม จริยธรรม สูงที่สุด 

อนัดบัแรก เนือ่งจากบคุลากรทีป่ฏบิตังิานในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วควรมคีวามซือ่สัตย์สุจรติ 

ในหน้าทีท่ีต่นรับผดิชอบเก่ียวกบัการตรงต่อเวลา การเคารพกฎระเบยีบของสถานประกอบการ  

การรักษาจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ความขยันอดทนตั้งใจท�ำงาน การมีจิตบริการที่ตรงตาม 

ความคาดหวังและความพงึพอใจของลูกค้า สอดคล้องกบัแนวคดิของส�ำนกังานคณะกรรมการ 

การอดุมศกึษา (2552) และส�ำนกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคณุภาพการศกึษา (2554) 

ว่าการค�ำนงึถึงความรูสึ้กของผูอ่ื้น ค่านยิมพืน้ฐาน และจรรยาบรรณวิชาชพีนัน้ แสดงออกซึง่ 

พฤติกรรมทางด้านคุณธรรมและจริยธรรมอย่างซ่ือสัตย์สุจริตที่บัณฑิตพ่ึงมี และยัง 

สอดคล้องกับคุณลักษณะบัณฑิตในสาขาวิชาการบัญชี สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ  

สาขาวิชาอุตสาหกรรมการบริการอาหาร สาขาวิชาสาธารณสุข ล้วนให้ความส�ำคัญ 

ด้านคุณธรรมจริยธรรมในการท�ำงานเป็นอันดับแรก (ศิริวรรณ สิริพุทไธวรรณ, 2547;  

นิภา วงษ์พิพัฒน์พงษ์ และกรรณิการ์ เผือกน�ำผล, 2553; ฉวีวรรณ แจ้งกิจ, วรรณภา  

หวงันพิพานโต, จอมขวญั สวุรรณรกัษ์ และกมล พพิฒัน์, 2554; มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์,  

2554; ชัยยุทธ เลิศพาชิน และอัจฉรา เมฆสุวรรณ, 2555; ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์ และ 

ภัทราจิตร แสงสว่าง 2558; อธิวัฒน์ โพธ์ิพนา และสุเมธ พิลึก, 2559; และ Shivoro,  

Shalyefu and Kadhila, 2018) โดยประเด็นด้านคุณธรรมจริยธรรมถือเป็นสิ่งส�ำคัญ 

พื้นฐานในการท�ำงานของอุตสาหกรรมท่องเท่ียว เน่ืองจากพนักงานบริการในอุตสาหกรรม 

นี้มีลักษณะการปฏิบัติงานที่เกี่ยวเนื่องโดยตรงกับทรัพย์สิน และความปลอดภัยในชีวิตของ 
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ผู้ใช้บริการ (ธนสิน จันทเดช, 2560) เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีผู้ประกอบการให้ความระมัดระวัง 

ทั้งนี้ อันเนื่องมาจากการเติบโตอย่างรวดเร็วของสื่อออนไลน์ที่ไม่ได้เป็นเพียงเครื่องมือ 

ส่งเสริมการตลาดเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจใช้บริการ การใช้บริการซ�้ำ 

ตลอดจนภาพลกัษณ์ชือ่เสียงของสถานประกอบการ (ศมิาภรณ์ สทิธิชยั และสญิาธร ขนุอ่อน,  

2558) 

	 นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบว่า ทักษะด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

และความรบัผดิชอบนัน้ควรให้ความส�ำคญัในการมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่สีามารถปรบัตวัเข้ากบั 

เพื่อนร่วมงานและวัฒนธรรมองค์กรที่มีความหลากหลายได้ ด้านความรู้ต้องมีการพัฒนา 

อย่างต่อเนื่องให้เข้าใจขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ด้านทักษะทางปัญญาควรมีความคิด 

ริเริ่มสร้างสรรค์น�ำองค์ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการท�ำงานและการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า 

ได้อย่างเหมาะสม (กฤตยา ฐานุวรภัทร์, 2555; ผ่องใส ถาวรจักร์, 2555; วิลัยพร  

ยาขามป้อม, 2557; ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์ และภัทราจิตร แสงสว่าง 2558; อธิวัฒน์ โพธิ์พนา  

และสุเมธ พิลึก, 2559)  

	 ด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศควรให ้

ความส�ำคญัในการพฒันาบณัฑติในการประยกุต์ใช้อปุกรณ์หรือเทคโนโลยสีารสนเทศในการ 

ปฏิบัติงาน (ผ่องใส ถาวรจักร์, 2555; กฤตยา ฐานุวรภัทร์, 2555; อธิวัฒน์ โพธิ์พนา และ 

สุเมธ พิลึก, 2559; ปัญจา ชูช่วย, ศัจนันท์ แก้ววงศ์ศรี และวิภาวรรณา ศรีใหม่, 2558;  

Tesone and Ricci, 2012; Shivoro, Shalyefu and Kadhila, 2018) 

	 ส่วนทกัษะด้านการส่ือสารทีเ่ป็นทกัษะส�ำคญัอกีอย่างหนึง่ทีผู่ใ้ห้บรกิารต้องสามารถ 

สื่อสารโดยเฉพาะภาษาอังกฤษในกระบวนการฟังและการพูด สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

Kuosuwan (2016) ที่ท�ำการศึกษาทักษะด้านการสื่อสารในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันระหว่างแรงงานจาก 

ประเทศอื่นในประชาคมอาเซียนได้ (ฉวีวรรณ แจ้งกิจ, 2554; กฤตยา ฐานุวรภัทร์, 2555;  

ปัญจา ชชู่วย, ศจันันท์ แก้ววงศ์ศร ีและวภิาวรรณา ศรใีหม่, 2558 และญาณวุฒ ิเศวตธติกิลุ,  

ไกรวิน วัฒนรัตน์, ธิมาพร ธัญญเฉลิม และยุคลวัชร์ ภักดีจักริวุฒิ์, 2559; Summak, 2014;  

Kuosuwan, 2016; Topler, 2017; Sonnenschein, Barker and Hibbins, 2017)  

ที่ให้ความส�ำคัญในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว 
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	 ผลการเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นตามประเภทของสถานประกอบการ 

ในอตุสาหกรรมท่องเทีย่วต่อคุณลักษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์ พบว่า ประเภทสถานประกอบการ 

ทีแ่ตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อคุณลกัษณะบณัฑติทีพ่งึประสงค์แตกต่างกนัในด้านคุณธรรม  

จรยิธรรม ด้านทกัษะทางปัญญา ด้านทกัษะความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลและความรบัผดิชอบ  

และด้านทักษะในการวิเคราะห์เชิงตัวเลขและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ สอดคล้องกับ 

วิลัยพร ยาขามป้อม (2557) ศึกษาคุณลักษณะบัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาวิชาการจัดการโดยผู ้ประกอบการที่มีรูปแบบธุรกิจ ประเภทธุรกิจและขนาด 

สถานประกอบการที่แตกต่างกันมีความต้องการคุณลักษณะบัณฑิตต่างกัน โดยธุรกิจ 

การผลติ มคีวามต้องการคณุลกัษณะบณัฑติด้านทกัษะทางปัญญา ธรุกจิการค้ามีความต้องการ  

ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ ธุรกิจบริการมีความต้องการ 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม และสอดคล้องกับ (ศิริรัตน์ เจนศิริศักดิ์ และภัทราจิตร แสงสว่าง,  

2558) ศกึษาความต้องการคุณลักษณะบณัฑติของผูป้ระกอบการทีม่ต่ีอหลักสูตรบญัชีบณัฑิต  

พบว่า ประเภทธุรกิจต่างกันมีผลต่อการเลือกบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับ 

อดุมศกึษาแห่งชาติต่างกันในด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย

	 จากผลการวิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการพัฒนาบุคลากรในอุตสาหกรรม 

ท่องเท่ียวด้านมาตรฐานการเรยีนรูท้ีถู่กก�ำหนดโดยส�ำนกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษานัน้ 

ไม่สอดคล้องกับความต้องการใช้งานบัณฑิตในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ควรมีการเพิ่มตัวแปร 

มาตรฐานวัดทักษะด้านการสื่อสารเป็นอีกประเด็นแยกออกมาจากทักษะด้านการวิเคราะห์ 

เชิงตัวเลข และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจากอุตสาหกรรมท่องเที่ยวมีบริบท การใช้ 

บณัฑติทีแ่ตกต่างจากบณัฑติสาขาอืน่เพราะอตุสาหกรรมท่องเทีย่วต้องใช้ภาษาในการส่ือสาร 

ด้านการฟังและการพูดเป็นหลัก (สุวิชชาน อุ่นอุดม, ณฐยา ชมเช่ียวชาญ และชวินทร์  

ศรีสวัสดิ์ , 2560) ในส่วนสถาบันการศึกษาท่ีผลิตบัณฑิตอันจะเป็นแรงงานส�ำคัญ 

ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ควรปลูกฝังให้บัณฑิตมีคุณธรรม จริยธรรม เกี่ยวกับการรักษา 

ระเบียบวินัย การตรงต่อเวลา การมีจิตอาสาและจิตบริการในการปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งเน้น 
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การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการให้เกิดผลประโยชน์และความสุขใจเน่ืองจากลักษณะ 

การให้บริการในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวมีความเก่ียวเน่ืองกับชีวิต ทรัพย์สินและความรู้สึก 

อนัจะเกดิผลกระทบได้ง่ายหากผูใ้ห้บรกิารขาดคณุธรรม จรยิธรรม ในการท�ำงาน นอกจากน้ี 

ยังรวมถึงผู้ที่มีความสนใจเข้ามาท�ำงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวควรมีการเตรียมน�ำเสนอ 

หลักฐานเชิงประจักษ์ด้านจริยธรรมประกอบการยื่นใบสมัครหรือเข้ารับการสัมภาษณ ์          

ในธุรกิจที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ส่วนข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไปควรม ี

การศึกษาในรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก หรือ 

จัดกลุ่มเสวนา เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกที่หลากหลายมากกว่าข้อมูลเชิงสถิติเพียงอย่างเดียว
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