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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย 

เทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงานเพื่อส่งเสริมทักษะทางสังคมของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร์ ในรายวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครูให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80  

2) หาค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้ และ 3) เปรียบเทียบทักษะทางสังคมของ 

นักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวน 

หลังปฏิบัติงาน ของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษา หลักสูตรสาขาวิชา 
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ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ ่มอย่างง่าย โดยใช้การวิจัยแบบกึ่งทดลอง กลุ ่มตัวอย่างเดียว 

มีการทดสอบก่อนและหลังการจัดกิจกรรม ใช้เวลาในการจัดกิจกรรม จ�ำนวน 5 ครั้ง  

คร้ังละ 3 ชั่วโมง เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย 1) แผนการจัดการเรียนรู ้ 

แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน จ�ำนวน 5 แผน  

2) แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ให้นักศึกษาท�ำก่อนและหลังการทดลอง จ�ำนวน 50 ข้อ  

3) แบบวัดทักษะทางสังคม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ The Mann - Whitney Test ผลการวิจัย 

สรุปได้ดังนี้

	 1. ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับ 

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน วิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.04/83.20 

	 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว ์

ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ส�ำหรับวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู มีค่าเท่ากับ 0.6601  

แสดงว่า นักศึกษามีความก้าวหน้าทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 66.01

	 3. หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวน 

หลังปฏิบัติงาน นักศึกษามีทักษะทางสังคมสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05

ค�ำส�ำคัญ : การเรียนรู้แบบร่วมมือ เทคนิคจิ๊กซอว์ การทบทวนหลังปฏิบัติงานทักษะ 

	     ทางสังคม

Abstract

	 The objectives of the research were: 1) to develop the cooperative 

learning using Jigsaw Technique cooperative with After Action Review to  

enhance social skills of student teachers, who enrolled in the Psychology  

for Teacher subject, with the standard quality of 80/80; 2) to study an  

effectiveness index of learning activity management; and 3) to compare  the 

student teachers’ social skills between before and after applying cooperative  
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learning using Jigsaw Technique cooperative with After Action Review. 

	 The sampling was the students in the second semester of academic 

year 2015 from the Faculty of Education majoring English language, Suratthani 

Rajabhat University. They registered in the Psychology for Teachers Subject 

(EPY0301) for 1 section, with 25 students. The sampling was drawn using a 

simple random sampling method and was quasi-experimental with a one 

group pretest-posttest design. The whole activity lasted for 3 hours repeated  

5 separate times. The research tools consisted of: 1) 5 models of the  

cooperative learning using Jigsaw Technique cooperative with After Action 

Review; 2) 50 marks of the pretest and posttest for the effectiveness index of 

learning activity management; and 3) a social skill test. The Mann - Whitney  

Test was used for data analysis.  

	 1. The efficiency of cooperative learning using Jigsaw Technique  

with After Action Review to enhance  Social Skills of student   teachers in 

Psychology for Teachers subject was 83.04/83.20, 

	 2. The effectiveness index of learning activity management of  

the students after cooperative learning using Jigsaw Technique with After  

Action Review in Psychology for Teachers subject was 0.6601,

	 3. After cooperative learning using Jigsaw Technique with After  

Action Review, the students obtained higher social skills than before at the 

0.05 significance level.

Keywords : Cooperative Learning, Jigsaw Technique, After Action Review,  

	       Social Skill
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ความส�ำคัญของปัญหา

	 ความก้าวหน้าของสิง่ต่างๆ ในปัจจบุนั ส่งผลกระทบอย่างยิง่ต่อสงัคมและเศรษฐกจิ 

ของประเทศ จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปรับปรุงและพัฒนาการศึกษาของประเทศ 

เพื่อพัฒนาศักยภาพของคนไทยให้พร้อมที่จะแข่งขันและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในเวทีโลก  

และมุ่งเน้นความส�ำคัญทั้งด้านความรู้ ความคิด ความสามารถ กระบวนการเรียนรู้ และ 

ความรับผิดชอบต่อสังคม โดยยึดหลักผู้เรียนส�ำคัญที่สุด ทุกคนมีความสามารถเรียนรู ้

และพัฒนาตนเองได้ ส่งเสริมให้ผู ้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  

(กิตติภูมิ มีประดิษฐ์, 2560) ซึ่งสอดคล้องกับ แผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2552 - 2559)  

ที่ได้มีมาตรการเกี่ยวกับการเร่งพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรู้และทักษะ 

ในการจัดการศึกษาที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ (มาตรการที่ 2 ยุทธศาสตร์ที่ 2) (ส�ำนักงาน 

เลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) ซ่ึงจะเห็นได้ว่าการศึกษาของประเทศไทยจะต้องม ี

การเปลี่ยนรูปแบบจากเดิมที่เน้นการถ่ายทอดความรู้ของครูเป็นการเน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ  

และเป็นศูนย์กลาง 

	 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้จึงเป็นสิ่งท่ีมีความส�ำคัญในการตอบสนองนโยบาย  

การเน้นให้ผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ซึ่งการเรียนรู้แบบร่วมมือ (Cooperative Learning)  

เป็นรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถตอบโจทย์การเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางได้เป็นอย่างดี หลักการ 

ในการจัดการเรียนรู้คือ เป็นการเรียนรู้เป็นกลุ่มย่อยโดยมีสมาชิกในกลุ่มที่มีความสามารถ 

ที่แตกต่างกันประมาณตั้งแต่สามคนถึงหกคน ผู้เรียนมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน อาจจะ 

ในรูปแบบของการแข่งขัน ต่างคนต่างร่วมมือหรือช่วยเหลือกันในการเรียนรู้ ผ่านกิจกรรม  

การท�ำงานร่วมกันเป็นกลุ่ม มีการวิเคราะห์กระบวนการของกลุ่ม และมีการแบ่งหน้าที ่

รับผิดชอบร่วมกัน ช่วยกันเรียนรู้เพื่อไปสู ่เป้าหมายเดียวกัน และจัดให้ผู ้เรียนมีเวลา 

ในการวิเคราะห์การท�ำงานกลุ่มและพฤติกรรมของสมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้กลุ่มได้มีโอกาส 

ทีจ่ะปรบัปรงุส่วนบกพร่องในการท�ำงานร่วมกนั ซึง่การเรยีนรูแ้บบร่วมมอืมด้ีวยกนัหลายวธิ ี 

เช่น กิจกรรมโต๊ะกลม (Roundtable) การสัมภาษณ์แบบสามขั้นตอน (Three Step  

Interview) การแข่งขนัระหว่างกลุม่ด้วยเกม (Team – Games – Tournament หรอื TGT)  

การสืบสอบเป็นกลุ่ม (Group Investigation Instructional Model) และเทคนิคจิ๊กซอว์  
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(Jigsaw) เป็นต้น (ทิศนา แขมมณี, 2553) ประโยชน์ของการเรียนรู้แบบร่วมมือท�ำให้พัฒนา  

ความเช่ือมั่นของผู้เรียน พัฒนาความคิด ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เสริมสร้าง 

บรรยากาศในการเรียน ส่งเสริมทักษะการท�ำงานร่วมกัน และช่วยในการปรับตัวในสังคม 

ให้ดีขึ้น (กรมวิชาการ, 2544)

	 หนึ่งในรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ ที่ได้รับความนิยม คือ  

เทคนิคจ๊ิกซอว์ (Jigsaw) โดยมีหลักการคือ ก�ำหนดผู้เรียนออกเป็นกลุ่มและสมาชิกใน 

แต่ละกลุม่จะได้รบัข้อมลูคนละช้ิน เปรยีบเสมอืนการเล่นเกมตวัต่อทีผู่เ้รยีนมตีวัต่อคนละตวั  

ผู้เรียนมีหน้าที่ต้องน�ำตัวต่อมาต่อเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ (Gunter, 2007)  

จากงานวิจัย พบว่า การจัดการเรียนรู้แบบจิ๊กซอว์ได้ช่วยส่งเสริมและพัฒนาตัวแปรด้าน 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (กลิ่นขจร เจียมเกาะ, 2556; โยษิตา วินันท์, 2556; Marhamah,  

M & Mulyadi, M., 2013) และทักษะสังคม (พิมพร พยุหะ, 2557; Mohammad, et al,  

2014) การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ได้ส่งเสริมผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

เนื่องจากผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติเอง ได้มีการเรียนรู้และแลกเปล่ียนความรู้กันในกลุ่ม และ 

ยังพัฒนาทักษะทางสังคมอีกด้วย ในเรื่องของการท�ำงานเป็นทีม และด้านมนุษยสัมพันธ์  

เพราะเป็นกิจกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้เพิ่มทักษะทางสังคม ที่เกิดจากการได้ร่วมงาน 

กันเป็นกลุ่ม ในการท�ำกิจกรรมผู้เรียนต้องพยายามท�ำความรู้จักกับสมาชิกคนอื่นในกลุ่ม 

โดยการรับฟังและแบ่งปันความคิดเห็นซึ่งกันและกัน การเปลี่ยนบทบาทหน้าท่ีระหว่าง 

สมาชิกในกลุ่ม การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน สามารถฝึกการพูดการถ่ายทอดความรู้การให ้

ค�ำชมเชยการกระตุ้นให้ผู้อื่นแสดงความเห็น การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกลุ่มโดยหลีกเลี่ยง 

การวิพากษ์วิจารณ์ (กนิษฐา จีถม, 2550) และทักษะทางสังคมนี้เป็นคุณสมบัติที่จ�ำเป็น 

ของคนในศตวรรษที่ 21 (วิจารณ์ พานิช, 2555)

	 ในการวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยสนใจท่ีจะพัฒนาการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว ์

ให้เป็นเครื่องมือที่มีศักยภาพและส่งเสริมในหลายทักษะ โดยผู้วิจัยได้น�ำการทบทวน  

หลังการปฏิบัติงาน (AAR : After Action Review) ซึ่งพัฒนามาจากกระบวนการเรียนรู ้ 

ในกองทัพสหรัฐอเมริกา เริ่มใช้มาต้ังแต่ ค.ศ.1970 โดยการทบทวนหลังการปฏิบัติงาน 

เป็นการถอดบทเรียน ชื่นชมและหาแนวทางพัฒนางานให้ดียิ่งขึ้น ท�ำให้ผู้เรียนได้ฝึกทักษะ

ในการพูด การฟัง และฝึกการท�ำงานเป็นทีม ผ่านการพูดคุยในทีมงานหลังจากท�ำกิจกรรม  
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(กติตพิงศ์ ทพิย์เสถยีร, 2555) ผูว้จิยัได้น�ำมาเป็นขัน้ตอนสดุท้ายของกจิกรรมจิก๊ซอว์ เพือ่ให้ 

ผู้เรียนในกลุ่มได้ทบทวนการท�ำกิจกรรม วิเคราะห์ปัญหา และหาแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ที่เกิดขึ้นในการท�ำกิจกรรมจิ๊กซอว์ และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้การวิจัยเป็นนักศึกษาระดับ 

อุดมศึกษา ซึ่งมีพัฒนาการทางสติปัญญาอยู่ในระดับพัฒนาการความคิดอย่างมีเหตุผล 

เชงินามธรรม (Formal Operational Period) ตามแนวคดิของ อริคิสนั สามารถคดิวเิคราะห์

ถึงสาเหตุของปัญหา สามารถใช้จิตนาการคิดหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ (จิราภรณ์  

ตัง้กิตตภิาภรณ์, 2557) จะเป็นประโยชน์ในการฝึกทกัษะความคดิรวบยอด ทกัษะการท�ำงาน 

เป็นทีม และทักษะทางสังคมแก่นักศึกษาต่อไป 

	 รายวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู เป็นองค์ความรู้ทางจิตวิทยาพื้นฐานและจิตวิทยา 

พัฒนาการของมนุษย์ จิตวิทยาการเรียนรู้และจิตวิทยาการศึกษา จิตวิทยาแนะแนวและ 

การให้ค�ำปรึกษา การประยุกต์หลักจิตวิทยาไปใช้ในการจัดการเรียนรู ้ส�ำหรับผู ้เรียน  

ซึ่งรายวิชานี้จะเน้นเนื้อหาและทฤษฎีทางจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอนที่เข้มข้น  

จากประสบการณ์การสอนของผู ้ วิจัยท่ีได้สอนรายวิชานี้ หากจัดการเรียนการสอน 

แบบบรรยาย นักศึกษาจะเกิดความเบื่อหน่าย ไม่เกิดประสิทธิภาพในการเรียนการสอน  

นอกจากนี้นักศึกษาชั้นปีท่ี 1 ยังไม่มีความสนิทสนมคุ ้นเคยกัน จึงท�ำให้บรรยากาศ 

ในการเรยีนการสอนไม่ดเีท่าทีค่วร ผูว้จิยัเลง็เหน็ว่าการพฒันาการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอื 

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงานจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน 

การสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยการน�ำเทคนิคจิ๊กซอว์มาใช้ผู้วิจัยได้แบ่งเนื้อหา 

ในแต่ละบทที่ค่อนข้างมีจ�ำนวนมากเป็นส่วนๆ ให้แต่ละคนรับผิดชอบศึกษาในหัวข้อของตน 

และน�ำมาถ่ายทอดให้กับเพื่อนนักศึกษาในกลุ่มได้รับรู้ น�ำความรู้ของแต่ละคนมาต่อยอด 

เป็นองค์ความรู ้รวมของเนื้อหาในแต่ละบท และท�ำแบบฝึกหัดท้ายบทโดยน�ำคะแนน 

ของแต่ละคนที่ได้รับมารวมกันเป็นคะแนนรวมของกลุ่ม กลุ่มที่ได้คะแนนมากที่สุดจะได้ 

รับรางวัล เมื่อเสร็จกิจกรรมสมาชิกในกลุ่มร่วมกันทบทวนหลังปฏิบัติกิจกรรม พูดคุยถึง 

การท�ำงานร่วมกัน ปัญหา อุปสรรค และวิธีการแก้ไข เพื่อปรับปรุงวิธีการท�ำงานของกลุ่ม 

ในการท�ำกิจกรรมจ๊ิกซอว์ในครั้งต่อไป ท�ำให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจ ท้าทาย 

มากยิ่งขึ้น และเนื่องจากนักศึกษาเป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย 

รูปแบบนี้ จะท�ำให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะทางสังคม มีโอกาสได้รู้จัก พูดคุย แลกเปลี่ยน 
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ความคดิเห็นกบัเพือ่น สร้างสมัพนัธภาพทีด่ใีนกลุม่เรยีน และเป็นการวางรากฐานการท�ำงาน 

ร่วมกับผู้อื่นและสร้างความสามัคคีในกลุ่มเรียน  

	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา และพัฒนาการจัด  

การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ในรายวิชา 

จิตวิทยาส�ำหรับครู เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเรียนรู้ที่มีต่อทักษะสังคม ของนักศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็น

ประโยชน์ต่อการพัฒนาบัณฑิตของคณะครุศาสตร์และน�ำไปสู่การมีครูที่มีประสิทธิภาพ 

เพื่อท้องถิ่นต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพือ่พฒันาการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ร่วมกบัการทบทวน 

หลังปฏิบัติงาน ส�ำหรับวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80

	 2. เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ 

ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ส�ำหรับวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู

	 3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการเรียนรู ้

แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน 

กรอบแนวคิดในการวิจัย

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

    
การพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์รว่มกับฯ 189 

 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

มากยิ่งขึ้น และเนื่องจากนักศึกษาเป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ด้วย
รูปแบบนี้ จะท าให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะทางสังคม มีโอกาสได้รู้จัก พูดคุย แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพื่อน สร้างสัมพันธภาพที่ดีในกลุ่มเรียน และเป็นการวางรากฐานการท างาน
ร่วมกับผู้อื่นและสร้างความสามัคคีในกลุ่มเรียน   

ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา และพัฒนาการจัด 
การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ในรายวิชา
จิตวิทยาส าหรับครู เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเรียนรู้ที่มีต่อทักษะสังคม ของนักศึกษา
คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ซึ่งผลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาบัณฑิตของคณะครุศาสตร์และน าไปสู่การมีครูที่มีประสิทธิภาพ
เพื่อท้องถิ่นต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

 1.  เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวน
หลังปฏิบัติงาน ส าหรับวิชาจิตวิทยาส าหรับครู ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 
 2.  เพื่อหาดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์
ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ส าหรับวิชาจิตวิทยาส าหรับครู 

3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักศึกษาก่อนและหลังการจัดการ
เรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจ๊ิกซอว์ 
ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน  

ทักษะทางสังคม  
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร คอื นกัศกึษาคณะครศุาสตร์ชัน้ปีที ่1 มหาวทิยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี   

ทีล่งทะเบยีนเรียนในรายวชิาจติวทิยาส�ำหรบัคร ู(EPY0301) ภาคเรยีนที ่2 ปีการศึกษา 2558  

จ�ำนวน 156 คน 

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษาคณะครุศาสตร์ หลักสูตรสาขาวิชา 

ภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2558  

ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู (EPY0301) จ�ำนวน 1 ห้องเรียน 25 คน  

โดยวิธีการสุ่มอย่างง่าย

	 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ตัวแปรต้น ได้แก่ การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วย เทคนิค 

จิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ตัวแปรตาม ได้แก่ ทักษะทางสังคม  

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

	 1. แผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ร่วมกับการทบทวน 

หลงัปฏบิตังิาน  จ�ำนวน 5 แผน ซึง่น�ำมาใช้ในเนือ้หาวชิาจติวิทยาส�ำหรบัคร ูครอบคลุมเนือ้หา  

5 เรือ่ง คอื ทฤษฎพัีฒนาการ พฒันาการของผู้เรยีน แรงจงูใจในการเรยีน สมองกบัการเรยีนรู ้ 

และทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงในแต่ละแผนมีแบบทดสอบย่อยท้ายบทเรียน แบบปรนัย 4  

ตวัเลอืก จ�ำนวนแผนละ 10 ข้อ ซ่ึงได้คะแนนประเมินแผนการจดัการเรยีนรู ้ ได้คะแนน 3.75  

จากคะแนนเต็ม 5 อยู่ในระดับดี จากผู้เช่ียวชาญด้านจิตวิทยา และหลักสูตรและการสอน  

จ�ำนวน 3 ท่าน ผู้วิจัยได้น�ำแผนการเรียนรู้ไปทดลองใช้กับนักศึกษาที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง  

แล้วน�ำผลมาปรับปรงุ โดยการจดัการเรยีนรู้แบบร่วมมอืด้วยเทคนคิจ๊ิกซอว์ร่วมกบัการทบทวน 

หลังปฏิบัติงานมี 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
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ขั้นตอนที่ 1 อาจารย์แจ้งผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และแบ่งเนื้อหาในบทเรียนออกเป็นหัวข้อย่อยๆ  

ตามกระบวนการจัดกิจกรรม

ขั้นตอนที่ 2 อาจารย์อธิบายการจัดกิจกรรมโดยจัดกลุ่มนักศึกษาจ�ำนวนกลุ่มละเท่าๆ กัน แต่ละกลุ่ม 

จะมีสมาชิกคละความสามารถทั้งเก่ง ปานกลาง อ่อน เรียกว่า “กลุ ่มบ้าน” (Home Group)  

แล้วมอบใบงานให้สมาชิกแต่ละคนรับผิดชอบศึกษาหัวข้อที่แบ่งเนื้อหาไว้คนละ  1  หัวข้อ

ขั้นตอนที่ 3 นักศึกษาจากกลุ่มบ้าน ต้องแยกกลุ่มมานั่งกับสมาชิกกลุ่มอื่น ที่ได้รับหัวข้อเดียวกัน 

เพื่อท�ำงาน และศึกษาหัวข้อที่ได้รับมอบหมายร่วมกันเรียกว่า “กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ” (Expert Group)

ขั้นตอนที่ 4 สมาชิกแยกเข้ากลุ่มผู้เชี่ยวชาญกลับไปยังกลุ่มเดิมของตนเรียกว่า “กลุ่มบ้าน” และ 

อธิบายเพื่อถ่ายทอดความรู้ที่ตนศึกษามาจาก “กลุ่มผู้เชี่ยวชาญ” ให้สมาชิกกลุ่มบ้าน ฟังจนครบ 

ทุกหัวข้อ พร้อมจดบันทึก

ขั้นตอนที่ 5 ท�ำแบบฝึกหัดย่อยจ�ำนวน 10 ข้อในทุกคร้ังที่ปฏิบัติกิจกรรม เป็นรายบุคคล จากนั้น 

เฉลยค�ำตอบแบบมีส่วนร่วมทั้งชั้นเรียน แล้วน�ำคะแนนของสมาชิกในกลุ่มบ้านแต่ละคนมารวมกัน 

เพื่อใช้เป็นคะแนนในการแข่งขันกับกลุ่มบ้านอื่น 

ขั้นตอนที่ 6 กลุ่มบ้านใดได้รับคะแนนสูงสุดจะได้รับรางวัล หรือคะแนน

ขั้นตอนท่ี 7 การทบทวนหลังการปฏิบัติงาน (AAR : After Action Review) ในแต่ละกลุ่มเพื่อให ้

นักศึกษาได้ร่วมพูดคุยทบทวนการท�ำกิจกรรมร่วมกันในครั้งนี้ถึงความส�ำเร็จและข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น  

เพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงในการท�ำกิจกรรมครั้งต่อไป โดยจะมีค�ำถามหลักในแบบบันทึกการทบทวน 

หลังปฏิบัติงาน จะต้องพูดคุยจ�ำนวน 5 ข้อดังนี้ 

1. สิ่งที่คาดหวังว่าจะได้รับจากการท�ำงานคืออะไร

2. สิ่งที่เกิดขึ้นจริง

3. ท�ำไมจึงแตกต่างกัน

4. สิ่งที่ได้เรียนรู้และวิธีการลด หรือแก้ไขความแตกต่างคือ 

5. หากต้องท�ำครั้งต่อไป จะปรับปรุงอะไรให้ดีขึ้น

ภาพที่ 2 	ขั้นตอนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวน 

	  หลังปฏิบัติงาน 
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	 2. แบบวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ให้นักศึกษาท�ำก่อนและหลังการทดลอง  

เป็นแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จ�ำนวน 50 ข้อ  โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยาจ�ำนวน 3 ท่าน  

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และความเหมาะสมของภาษา  

แล้วเลือกข้อค�ำถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องซึ่งมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 ขึ้นไป  

(บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2557) ปรับปรุงแก้ไขแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและน�ำไป 

ทดลองใช้กบันกัศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 30 คน โดยแบบวดัฉบบันีม้คีวามยากง่าย 

อยู่ระหว่าง 0.20 - 0.80 ถือว่ามีความยากง่ายของข้อสอบอยู่ในระดับยอมรับได้ (วัลลภ  

รัฐฉัตรานนท์, 2557) มีค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 0.25 - 0.75 ซึ่งสามารถใช้ได้ ค่าอ�ำนาจจ�ำแนก 

ควรมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.20 (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543) และหาค่า 

ความเชื่อมั่นโดยใช้สูตรของ คูเดอร์ ริชาร์ดสัน (Kuder Richardson : KR - 20) ได้เท่ากับ  

0.82 (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2543)

	 3. แบบวัดทักษะทางสังคม สร้างแบบวัดทักษะทางสังคม โดยใช้ทฤษฎีของ  

Riggio ซึง่ประกอบด้วย 6 ด้านคอื 1) การแสดงออกทางอารมณ์ 2) ความไวในการรบัรูอ้ารมณ์ 

ผู้อื่น 3) การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 4) การแสดงออกทางสังคม 5) ความไว ในการรับรู้ 

ทางสังคม และ 6) การควบคุมทางสังคม มีข้อค�ำถามด้านละ 8 ข้อ รวมทั้งสิ้น 48 ข้อ  

ด้วยค�ำถามแบบมาตรประมาณค่า (Rating Scale) ประเมินระดับความสอดคล้องกับตนเอง  

5 ระดับคือ จริงที่สุด จริง ไม่แน่ใจ ไม่จริง และไม่จริงเลย โดยให้ผู้เชี่ยวชาญด้านจิตวิทยา 

จ�ำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และความเหมาะสม 

ของภาษา ซึ่งผลการพิจารณา พบว่า มีความตรงเชิงเนื้อหา ระหว่าง 0.67 - 1.00 ผู้วิจัย 

น�ำแบบวดัทกัษะทางสังคมทีป่รบัปรุงแล้วไปทดลองใช้กบันกัศกึษาทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน  

30 คน และหาความเชือ่มัน่โดยหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟา (Cronbach's Alpha Coefficient) 

ได้เท่ากับ 0.81

การด�ำเนินการทดลองและเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยได้ชี้แจงรายละเอียดข้ันตอน และวิธีปฏิบัติในการเรียน ให้กับนักศึกษา 

ในครัง้แรกของการทดลอง แล้วทดสอบก่อนจดัการเรยีนรู ้(Pre - test) โดยใช้แบบวดัทกัษะ 
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ทางสังคม และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

	 ผู้วิจัย จัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลัง 

ปฏิบัติงาน ทั้ง 7 ขั้นตอน ในวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู จ�ำนวน 5 ครั้ง ครั้งละ 3 ชั่วโมง 

	 เมื่อครบทั้ง 5 ครั้งผู้วิจัยได้ทดสอบหลังจัดการเรียนรู้ (Post - test) โดยใช้แบบ 

วัดทักษะทางสังคม และแบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน และน�ำคะแนนแบบวัดผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนก่อนและหลังการจัดการเรียนรู้ หาค่าต่างๆ ดังนี้

	 1. หาประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับ 

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน แบบการทดสอบภาคสนาม ใช้เกณฑ์ประสิทธิภาพ E
1
/E

2   

ตามเกณฑ์ 80/80 (ชัยยงค์ พรหมวงศ์, 2531) โดย E
1
 เป็นร้อยละของค่าเฉลี่ยแบบทดสอบ 

ย่อยระหว่างเรียนทั้ง 5 แผนการสอน และ E
2
 เป็นร้อยละของค่าเฉล่ียผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนหลังเรียน โดยทั้ง E
1
 และ E

2
 จะต้องได้คะแนนมากกว่า 80 ตามที่ได้ตั้งเกณฑ์ไว้ 

	 2. การหาดัชนีประสิทธิผล (E.I.) เป็นการหาค่าประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้  

โดยหากผลที่ได้มีเป็นบวกแสดงให้เห็นว่าการจัดการเรียนรู้มีประสิทธิภาพ ผู้เรียนมีความรู้ 

เพิ่มขึ้น (เผชิญ กิจระการ, 2546) ซึ่งค�ำนวณจากสูตรดังนี้ 

ดัชนีประสิทธิผล = ผลรวมของคะแนนหลังเรียนทุกคน – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน

                         (จ�ำนวนนักเรียน x คะแนนเต็ม) – ผลรวมของคะแนนก่อนเรียนทุกคน   

	 3. ใช้ The Mann - Whitney Test เปรยีบเทยีบคะแนนแบบวดัทักษะทางสงัคม  

ก่อนและหลังการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
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ผลการวิจัย

ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์หาค่าประสิทธิภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

	    ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงานส�ำหรับวิชาจิตวิทยา 

	    ส�ำหรับครู 

รายการ
คะแนน

เต็ม

คะแนนรวม

ของ 25 คน

คะแนน

เฉลี่ย
ร้อยละ E

1
/E

2

แบบทดสอบย่อย 50 1,038 41.52 83.04 83.04

แบบทดสอบ

ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 50 1,040 41.60 83.20 83.20

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนแบบทดสอบย่อยระหว่างเรียน (E
1
)  

คิดเป็นร้อยละ 83.04 และค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน (E
2
) คิดเป็นร้อยละ  

83.20 ดังนั้น ค่าประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับ 

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน วิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู มีค่าประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว ้ 

80/80 โดยมีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.04/83.20
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์หาค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบ 

	    ร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ส�ำหรับวิชา 

	    จิตวิทยาส�ำหรับครู 

จ�ำนวน 

(คน)

คะแนน

เต็ม

คะแนน ร้อยละ
E.I.

ก่อนเรียน หลังเรียน ก่อนเรียน หลังเรียน

25 1,250 632 1,040 50.56 83.20 0.6601

	 จากตารางที่ 2 พบว่า ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

เทคนคิจิก๊ซอว์ร่วมกบัการทบทวนหลงัปฏิบตังิาน ส�ำหรบัวชิาจติวทิยาส�ำหรบัคร ูมค่ีาเท่ากบั  

0.6601 หรือคิดเป็นร้อยละ 66.01 มีค่าประสิทธิผลเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ แสดงว่า  

นักศึกษามีความก้าวหน้าทางการเรียน หลังจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 

จิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน เพิ่มขึ้น 0.6601 หรือคิดเป็นร้อยละ 66.01

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบทักษะทางสังคมก่อนการทดลองและหลังการทดลองของ 

	    นักศึกษา

ระยะเวลา X Z p

ก่อนทดลอง 3.68 -3.07* .00

หลังทดลอง 3.81

* มีนัยส�ำคัญทางสถิตที่ระดับ .05

	

	 จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการเปรียบเทียบทักษะทางสังคมก่อนการทดลอง 

และหลังการทดลองของนักศึกษา พบว่า หลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลองอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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อภิปรายผล

	 จากผลการวิจัย ผู้วิจัยได้น�ำมาอภิปรายผลดังนี้

	 1. การจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลัง 

ปฏิบัติงาน วิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู มีค่าประสิทธิภาพเท่ากับ 83.04/83.20 หมายความว่า  

นักศึกษาได้คะแนนจาการท�ำแบบทดสอบย่อยแต่ละแผนการจัดการเรียนรู้ทั้ง 5 แผน  

คิดเป็นร้อยละ 83.04 และได้คะแนนจากแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หลังจาก 

การจัดการเรียนรู้คิดเป็นร้อยละ 83.20 นั่นหมายถึง การเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิค 

จิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน วิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาข้ึน 

สูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้ คือ 80/80 และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ กลิ่นขจร เจียมเกาะ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย ชั้นประถมศึกษาปีที่ 3 ด้วยกิจกรรมการเรียนรู้กลุ่มร่วมมือ 

แบบจิ๊กซอว์ (Jigsaw) เพื่อพัฒนาการอ่านจับใจความและความสามารถด้านการคิดพื้นฐาน 

กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ผลการศึกษาค้นพบว่า แผนการเรียนรู ้ 

ที่สร้างข้ึน มีประสิทธิภาพเท่ากับ 82.61/82.55 และมีดัชนีประสิทธิผลเท่ากับ 0.5835  

แสดงว่านกัเรยีนมคีวามก้าวหน้าในการเรียนคดิเป็นร้อยละ 58.35 และ ศริธิร เชาว์ชืน่ (2556)        

ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาการเรียนรู้ แบบกลุ่มร่วมมือเทคนิคจิ๊กซอว์ (Jigsaw) กลุ่มสาระ 

การเรียนรู้สังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย เป็นนักเรียน 

ชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 ผลการศึกษาพบว่า การเรียนรู้ท่ีสร้างขึ้นประสิทธิภาพเท่ากับ  

82.20/86.61 และดัชนีประสิทธิผล มีค่าเท่ากับ 0.7648 

	     ทัง้นี ้เนือ่งมาจากการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ร่วมกบัการทบทวน 

หลังปฏิบัติงาน เป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส�ำคัญ โดยการที่นักศึกษา 

ได้ลงมอืปฏบิตังิานเป็นกลุม่ย่อยๆ จะเสรมิสร้างสมรรถภาพการเรยีนรูข้องนกัศกึษาแต่ละคน  

และสนับสนุนให้มีการช่วยเหลือกันจนบรรลุผลตามเป้าหมายไม่ว่าจะเป็นเร่ืองผลสัมฤทธิ ์

ทางการเรียน การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล (กรมวิชาการ, 2544) เพราะ 

ในการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ ผู้สอนหรืออาจารย์จะเป็นผู้ถ่ายทอดองค์ความรู้ 

ให้กบันกัศกึษา ท�ำให้นกัศกึษามส่ีวนร่วมในการเรยีนรูน้้อย แต่เมือ่ใช้การเรยีนรูแ้บบร่วมมอื 
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จะท�ำให้นกัศกึษาได้เรยีนรูด้้วยตนเอง เพราะเมือ่นกัศกึษาทราบว่าตนเอง มบีทบาททีชั่ดเจน 

ในการเรียน มีการท�ำกิจกรรมท่ีเท่าเทียมกันท้ังชั้นเรียน ได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น 

ได้ตรวจสอบผลงานร่วมกัน และทุกคนต้องช่วยเหลือพึ่งพากันเพื่อให้ทุกคนในกลุ่ม 

ประสบความส�ำเร็จและบรรลุเป้าหมาย (พิมพันธ์ เดชะคุปต์, 2544) ท�ำให้นักศึกษาได้เกิด 

แรงกระตุ้นและความสนใจในการเรียนมากยิ่งขึ้น 

	      ส�ำหรับปัจจัยด้านสื่อการสอน การจัดท�ำใบงานที่ผู้วิจัยได้น�ำมาให้นักศึกษา 

ในขั้นตอนที่ 3 ผู้วิจัยแบ่งหัวข้อให้เท่าๆ กัน ได้ใส่รูปภาพที่เกี่ยวข้องและพิมพ์สี ท�ำให้ 

นกัศกึษาเกดิความสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้และในขัน้ตอนที ่5 หลงัจากทีน่กัศกึษาได้ท�ำแบบฝึกหดั 

ย่อยแล้ว จะมีการเฉลยค�ำตอบแบบมีส่วนร่วม ท�ำให้นักศึกษาได้ทราบผลในการท�ำงานของ 

ตนเองโดยทันที การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) โดยทันทีนี้ ตามหลักการเรียนรู้ของ  

Skinner หากผู้เรียนได้ ข้อมูลย้อนกลับที่ดีซึ่งในที่นี้คือ คะแนนของตนเองและของกลุ่ม 

ที่ได้ จะท�ำให้พฤติกรรมน้ันยังคงอยู่ แต่หากนักศึกษาได้รับคะแนนท่ีไม่ดี ก็จะไม่พึงพอใจ  

และจะต้องเปลี่ยนพฤติกรรม และในกระบวนการทบทวนหลังปฏิบัติงาน (AAR : After  

Action Review) จะเป็นช่วงเวลาท่ีจะคิดหาแนวทางปรับปรุงพฤติกรรมทั้งของตนเอง 

และแนวทางในการท�ำงานของกลุ่ม (กิตติพงศ์ ทิพย์เสถียร, 2555)

	      จากการสะท้อนของนกัศกึษาในท้ายกจิกรรม พบว่า นกัศกึษามคีวามสนกุและ 

ความพงึพอใจในการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ร่วมกบัการทบทวนหลังปฏิบตังิาน  

และได้มีส่วนร่วมกับการเรียนอย่างเต็มท่ีส่งผลท�ำให้เกิดความกระตือรือร้นในการเรียนรู ้

มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองมากขึ้นและท�ำให้เกิดสังคมการเรียนรู้ร่วมกัน 

	 2. ค่าดัชนีประสิทธิผลของการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว ์

ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ส�ำหรับวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู มีค่าเท่ากับ 0.6601  

แสดงว่า นักศึกษามีความก้าวหน้าทางการเรียนคิดเป็นร้อยละ 66.01 ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ โยษิตา วินันท์ (2556) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคนิคจิ๊กซอว์ 

เพือ่พฒันาทกัษะการอ่านจบัใจความส�ำคญัของนักเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่3 ผลการศกึษา  

การจัดการเรียนรู้สามารถพัฒนาทักษะการอ่านจับใจความส�ำคัญภาษาไทยของนักเรียน  

โดยนักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยร้อยละ 73.75 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ตั้งไว้คือ ร้อยละ 60.00  

จะเหน็ได้ว่าการจดัการเรยีนรูโ้ดยใช้เทคนคิจิก๊ซอว์ ได้พฒันาทกัษะการอ่านจบัใจความส�ำคัญ 
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ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3 ให้ดีข้ึนร้อยละ 60.00 ซึ่งสอดคล้องกับ นภัสนันท ์ 

ไสยสมบตั ิ(2556) ทีไ่ด้ศกึษาเรือ่ง การเปรยีบเทยีบผลสมัฤทธิท์างการเรยีน การคิดวเิคราะห์  

และความฉลาดทางอารมณ์ของนกัศกึษานอกระบบ ระหว่างการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทฤษฎี 

พหุปัญญากับการจัดการเรียนรู้แบบ Jigsaw วิชาทักษะการเรียนรู้ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก ่

นักศกึษาศนูย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอธัยาศยั ผลการวจิยั พบว่า ประสิทธภิาพ 

ของแผนการเรียนรู้ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญาและแผนการเรียนรู้แบบ Jigsaw มีค่าเท่ากับ  

83.08/79.56 และ 80.24/78.21 ตามล�ำดับ ท�ำให้ดัชนีประสิทธิผลของแผนการเรียนรู้ 

ตามแนวทฤษฎีพหุปัญญา และแผนการเรียนรู้รูปแบบ Jigsaw มีค่าเท่ากับ 0.6379 และ  

0.6111 ทั้งนี้ เนื่องจากการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวน 

หลงัปฏบิตังิาน ช่วยส่งเสรมิให้ผูเ้รยีนมกีารเข้าใจเนือ้หาทีก่ว้างลกึขึน้ (Mohammad. et al,  

2014) เนือ่งจากในการแบ่งเนือ้หาเป็นส่วนย่อยในขณะทีไ่ปศึกษากบักลุม่ผู้เชีย่วชาญ ผูเ้รยีน 

จะต้องมีความเข้าใจเนือ้หานัน้อย่างถ่องแท้เพราะจะต้องน�ำมาถ่ายทอดเม่ือกลบัเข้ากลุม่บ้าน 

ซึง่มตีนเองเพียงคนเดยีวทีจ่ะได้รบัรูเ้นือ้หาในส่วนนี ้และผูว้จิยัได้สนบัสนนุด้วยการพดูกระตุน้ 

ก่อนการท�ำกิจกรรมว่า “ทุกเนื้อหามีความส�ำคัญ หากเนื้อหาส่วนใดไม่ครบหรือไม่สมบูรณ์   

เม่ือน�ำกลับมาต่อยังกลุ่มบ้าน ก็จะได้ภาพรวมจ๊ิกซอว์ก็จะไม่สมบูรณ์เช่นกัน เพราะฉะนั้น 

ทุกคนคือชิ้นส่วนท่ีส�ำคัญของจิ๊กซอว์” จากเหตุผลข้างต้นนักศึกษาเมื่อแยกเข้ากลุ่ม 

ผูเ้ชีย่วชาญ จงึมคีวามตัง้ใจในการศกึษาใบงาน และท�ำให้คะแนนทีไ่ด้จากแบบวดัผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียนเพิ่มสูงขึ้นหลังจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

	 3. หลังการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวน 

หลังปฏิบัติงาน นักศึกษามีทักษะทางสังคมสูงกว่าก่อนการทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ พิมพร พยุหะ (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง การใช้การอ่านแบบจิ๊กซอว์ เพื่อส่งเสริม 

ความสามารถในการอ่านการเขยีนสรปุความภาษาองักฤษ และทกัษะทางสังคมของนกัเรยีน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 4 ผลการวิจัย พบว่า ผลการอ่านภาษาอังกฤษของนักเรียนสูงขึ้น และ 

ทกัษะทางสงัคมของนักเรยีนอยูใ่นระดับดมีาก หลงัการเรียนโดยใช้การอ่านแบบจิก๊ซอว์ ทัง้น้ี

เนื่องมาจากนักศึกษามีโอกาสปฏิสัมพันธ์ต่อกันและกันจะช่วยให้กลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ท�ำให้สมาชกิกลุม่เกิดความห่วงใยไว้วางใจส่งเสรมิและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในการท�ำงาน 

ซึ่งส่งผลให้เกิดสัมพันธภาพท่ีดีในการท�ำงาน (ทิศนา แขมณี, 2554) และจากรูปแบบ 
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การจดักจิกรรมการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ร่วมกบัการทบทวนหลงัปฏบิตังิาน 

ท�ำให้นกัศกึษาได้ฝึกทกัษะต่างๆ ในการท�ำกจิกรรมอกี เช่น ทกัษะปฏสิมัพนัธ์ระหว่างบคุคล  

ทักษะการท�ำงานกลุ่มย่อยท�ำให้เกิดทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา 

ความขัดแย้ง และการเคารพยอมรับและไว้ใจซึ่งกันและกัน (กนิษฐา จีถม, 2550) ซึ่ง 

ทักษะต่างๆ เหล่านี้ล้วนส่งเสริมทักษะทางสังคมทั้ง 6 ด้าน ตามแนวคิดของ Riggio (1986)  

คอื การแสดงออกทางอารมณ์ ความไวในการรบัรูอ้ารมณ์ผู้อืน่ การควบคมุอารมณ์ของตนเอง  

การแสดงออกทางสังคม ความไวในการรับรู้ทางสังคม การควบคุมทางสังคม 

ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช ้

 	 1. ในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ร่วมกับการทบทวนหลัง 

ปฏิบัติงานในครั้งแรก ควรมีเวลาในการอธิบายขั้นตอนในการจัดกิจกรรมอย่างละเอียด  

อาจมีการสาธิต หรือจัดกิจกรรมการเรียนรู้จ�ำลอง เพื่อให้นักศึกษาเกิดความเข้าใจขั้นตอน

และกระบวนการ รวมทั้งซักถามข้อสงสัยก่อนที่จะด�ำเนินการจัดการเรียนรู้จริง

	 2. ในการท�ำการทบทวนหลังปฏิบัติงาน จะต้องอธิบายบทบาทของ คุณอ�ำนวย  

หรือผู้ที่ด�ำเนินการน�ำการทบทวน ให้เข้าใจบทบาท ว่าจะต้องเป็นผู้น�ำการสนทนา และ 

สรุปประเด็นต่างๆ ที่เป็นประเด็นปัญหาหรือประเด็นส่งเสริมความส�ำเร็จในการปฏิบัติงาน 

	 3. ในการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ ร่วมกับการทบทวนหลัง 

ปฏิบัติงาน ควรมีของรางวัลส�ำหรับกลุ ่มท่ีได้คะแนนรวมมากที่สุดเพื่อเป็นการจูงใจ 

ในการท�ำกจิกรรม งานวจิยันีผู้ว้จิยัใช้คะแนนเพ่ือจงูใจ ในการน�ำการเรยีนรูไ้ปใช้ การให้รางวลั 

อาจจะให้รางวัลที่รูปธรรมอื่นด้วย เช่น ดินสอ ปากกา ขนม ได้เช่นกัน

	 4. เนือ่งจากการจดัการเรยีนรูแ้บบร่วมมอืด้วยเทคนคิจิก๊ซอว์ ร่วมกบัการทบทวน 

หลังปฏิบัติงาน นักศึกษาต้องใช้สมาธิในการจดจ�ำเน้ือหา และเม่ือน�ำมาถ่ายทอด 

ความรู้ให้กับกลุ่มบ้านจะต้องตั้งใจฟังเน้ือหาท่ีเพื่อนนักศึกษาอธิบายด้วย การจัดสถานที ่

ท�ำกจิกรรมควรเป็นสถานทีส่งบไม่พลกุพล่าน และไม่มเีสยีงรบกวน จงึจะท�ำให้ประสิทธภิาพ 

ของการจัดการเรียนรู้
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	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

  	 1. เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการเรียนรู้ ควรน�ำรูปแบบการทบทวนงานก่อน 

การปฏิบัติงาน BAR (Before Action Review) มาใช้ควบคู่กับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน 

(AAR : After Action Review) โดยให้นักศึกษาได้วางเป้าหมายส�ำหรับการท�ำงานก่อน 

การท�ำกจิกรรม โดยอาจให้ศกึษาจากการทบทวนงานหลงัปฏิบตักิจิกรรมในครัง้ก่อน จะท�ำให้ 

นักศึกษามีการคิดเชื่อมโยงถึงปัญหาท่ีเกิดขึ้นในครั้งก่อน คิดวิเคราะห์ถึงสาเหตุของปัญหา  

และได้จดัการหากระบวนการแก้ไขนัน้ เป็นการส่งเสรมิการคดิอย่างเป็นระบบให้กบันกัศึกษา 

    	 2. ในการวิจัยนี้เป็นการใช้กลุ ่มตัวอย่างเดียว ควรมีการศึกษาแบบทดลอง 

เปรียบเทียบกลุ่มท่ีใช้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับ 

การทบทวนหลังปฏิบัติงาน และการจัดการเรียนการสอนปกติ เพื่อศึกษาถึงความแตกต่าง 

ของการจัดการเรียนรู้ 

    	 3. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเป็นนักศึกษา หลักสูตรสาขาภาษาอังกฤษท่ีเรียน 

ในรายวิชาจิตวิทยาส�ำหรับครู ควรมีการน�ำรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

ด้วยเทคนิคจิ๊กซอว์ร่วมกับการทบทวนหลังปฏิบัติงาน ไปใช้กับรายวิชาอื่นและผู้เรียน 

กลุ่มอื่นเพื่อศึกษาผลในกลุ่มตัวอย่างและรายวิชาที่แตกต่าง และเป็นการพัฒนา การเรียนรู้ 

รวมถึงทักษะทางสังคมด้วย 
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