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บทคัดย่อ 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กผนวกกับ
ข้อมูลจากการลงทะเบียนที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาด้วยตัวแบบ
ที่สร้างโดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ซึ่งสร้างจากข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้   
สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กซึ่ งได้มาจากวิธี เรียกใช้โปรแกรม ( API : Application 
Programming Interface) โดยที่ตัวแปรตาม คือ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
ได้แก่ คะแนนสอบปลายภาค ตัวแปรอิสระ ได้แก่ พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก โดยที่ข้อมูล
พฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กนั้นได้จากเฟซบุ๊กเอพีไอ โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมจากการ
ตอบสนองของนักศึกษาต่อโพสต์กิจกรรม ประกอบด้วย การแสดงความคิดเห็น และการ
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แสดงความรู้สึก ซึ่งถูกบันทึก และค านวณเป็นตัวแปร จ านวนครั้งในการแสดงความ
คิดเห็น เวลาที่ใช้ในการแสดงความคิดเห็นหลังจากผู้สอนโพสต์กิจกรรม และจ านวนครั้ง
ในการแสดงความรู้สึก และแยกค านวณเป็นตัวแปรต่างประเภทกิจกรรม 5 ประเภทได้แก่ 
การแสดงตนเข้าเรียน การส่งงาน การสอบย่อย ประกาศต่าง ๆ และการโพสต์อื่น ๆ ของ
ผู้สอน และตัวแปรอิสระที่ผู้วิจัยสร้างเพิ่มขึ้น คือ เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการแสดงความคิดเห็น
หลังจากผู้สอนโพสต์กิจกรรมต่อจ านวนโพสต์กิจกรรมทั้งหมด โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
320 คนโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม R    

ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก ได้แก่ 
การแสดงตนเข้าเรียน การส่งงาน การสอบย่อย การกดถูกใจ เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการแสดง
ความคิดเห็น และการแสดงความรู้สึกทั้งหมดที่มีต่อโพสต์อื่น ๆ ส่งผลต่อการพยากรณ์
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ด้วยปริมาณการพยากรณ์ที่ร้อยละ 72.30 
  

ค าส าคัญ : สื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊กเอพีไอ คะแนนสอบปลายภาค รายวิชาคอมพิวเตอร ์
 

Abstract 
 

 An objective of this research was to find Facebook usage 
behavioral factors and registration data that affect undergraduate students’ 
achievement. A data set obtained by Facebook API (Application 
Programming Interface) was used to build a multiple regression model 
where a dependent variable is students’ academic performance, i.e. final 
score, and independent variables are the Facebook usage behavioral 
factors retrieved by Facebook API that consist of the number of 
comments, the period of posting time to comment, and the number of 
reactions, collected and computed from students’ response to activity 
post and creating extra variables separated by five-activity types: attention, 
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assignment, examination, announcement, and the other activities. Those 
are reflected from Facebook API as the behavioral use of social media. 
There is another independent variable which is the average time of the 
comments.   The sample size of 320 involved in purposive sampling were 
used to analyze the model by R programming.  
 The results indicate that behavioral factors of social media usage 
which are attention, assignment, examination, like and average time of 
comments, and all reactions of other posts have an effect on graduate 
students’ achievement which is a final score with R2 = 72.30. 
 

Keywords: Social Media, Facebook API, Final Examination Score, Computer 
Subjects 

 

บทน า 
 

ในการพัฒนาผู้เรียนให้ประสบผลส าเร็จตามศักยภาพของแต่ละบุคคลถือได้ว่า
เป็นหน้าที่ที่ส าคัญที่สุดของผู้สอน ในการพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพของแต่ละ
บุคคลนั้นจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลทางการศึกษาของผู้เรียนเป็นส าคัญ ซึ่งข้อมูลเกี่ยวกับ
ผู้เรียนนั้นอาจได้มาจากหลายแหล่งด้วยกัน เช่น จากฐานข้อมูลของสถานศึกษา จากการ
ส ารวจ จากอาจารย์ผู้สอนในแต่ละรายวิชา หรือจากสื่อสังคมออนไลน์ เป็นต้น ข้อมูลที่ได้
จากฐานข้อมูล จากการส ารวจ และจากอาจารย์ผู้สอนนั้นจะเป็นข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบที่
ก าหนดหรือเป็นข้อมูลประเภทแบบมีโครงสร้าง ซึ่งขึ้นอยู่กับการก าหนดของผู้ศึกษา     
แต่ข้อมูลที่ได้จากสื่อสังคมออนไลน์เป็นข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้าง และจัดเก็บให้อยู่ในรูปแบบ
ที่มีโครงสร้าง อันเป็นข้อมูลที่สะท้อนพฤติกรรมที่แท้จริงในแต่ละวันของผู้เรียน ซึ่งอาจ
ซ่อนข้อมูลที่ส าคัญอันจะเป็นประโยชน์กับผู้สอนในการสกัดสารสนเทศออกมาจากข้อมูล
ดังกล่าวเพื่อการพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพรายบุคคลต่อไป ดังนั้น  ในการจะพัฒนา
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ผู้เรียนตามศักยภาพของแต่ละบุคคลจึงจ าเป็นท่ีต้องใช้ข้อมูลที่สะท้อนพฤติกรรมการเรียน
ของผู้เรียนอย่างแท้จริง อย่างเช่น ข้อมูลจากสื่อสังคมออนไลน์มาใช้เพื่อการพยากรณ์
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนเป็นรายบุคคลจึงมีส่วนส าคัญยิ่ง 

เฟซบุ๊กเป็นหนึ่งในสื่อสังคมออนไลน์ได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันของคน
ทั่วไปที่ได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายมากที่สุดไปทั่วโลกด้วยจ านวนผู้ใช้งานประมาณ 
2,449 ล้านคน โดยผู้ใช้งานส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ 16-24 ปี และ 25-34 ปี (Kemp, 
2020a) เช่นเดียวกับประเทศไทยในปี 2562 Wittawin (2019) รายงานว่ามีผู้นิยมใช้เฟซ- 
บุ๊กในช่วงอายุ 18-34 ปีมากที่สุด แบ่งเป็นเพศชาย 15.9 ล้านบัญชี และเพศหญิง 15.1 
ล้านบัญชี ซึ่งผู้ใช้งานเฟซบุ๊กในประเทศไทยส่วนมากอยู่ในระดับอุดมศึกษา จ าแนกเป็น
เพศชาย 15.64 ล้านบัญชี และเพศหญิง 14.74 ล้านบัญชี จากจ านวนผู้ใช้เฟซบุ๊กใน
ประเทศไทยท้ังหมด 47 ล้านบัญชี จะเห็นได้ว่า จากบัญชีผู้ใช้งานทั้งหมดในประเทศไทย 
มีผู้ที่นิยมใช้เฟซบุ๊กถึงร้อยละ 67.5 ที่เป็นนักศึกษา และวัยเริ่มท างาน อันแสดงให้เห็นได้
ชัดเจนว่า เฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ท่ีเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับ
ข้อมูลของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ETDA) ในการส ารวจการใช้
อินเตอร์เน็ตของประชากรไทยในช่วงวันท างานและวันหยุดปี พ.ศ. 2561 พบว่า กลุ่มวัย
เรียนใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อการใช้สื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุดกว่า 3 ช่ัวโมงต่อวันในวันท างาน 
และมากกว่า 4 ช่ัวโมงต่อวันในวันหยุด (สพธอ., 2561) 
  ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้นท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญ และน ามาใช้กับ
การเรียนการสอนโดยใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กในการช่วยสนับสนุนในด้านการ
ตรวจสอบการแสดงตนเข้าเรียน การส่งงาน การสอบย่อย และการติดต่อสื่อสารไปยัง
ผู้เรียน ซึ่งวิธีการดังกล่าวท าให้เกิดความรวดเร็วในการติดต่อสื่อสารและสะดวกในการ
เรียนการสอนเพิ่มขึ้น นอกเหนือจากประโยชน์ดังกล่าวแล้วผู้วิจยัยังเห็นประโยชน์หนึ่ง คือ
ข้อมูลที่ได้จากการใช้เครื่องมือดังกล่าว เช่น ข้อมูลเชิงพฤติกรรม ยกตัวอย่างเช่น การ
แสดงตนเข้าเรียน ความช้าเร็วที่นักศึกษาใช้ในการส่งงาน การมีส่วนร่วมในการแสดง
ความรู้สึก โดยผ่านปุ่มแสดงความรู้สึกบนเฟซบุ๊ก ซึ่งผู้วิจัยได้ตั้งวัตถุประสงค์ของการวิจัย
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เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยในพฤติกรรมดังกล่าวว่ามีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาของ
นักศึกษาหรือไม่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงได้น าเอาการเข้าถึงข้อมูลด้วยเฟซบุ๊กเอพีไอมาใช้ในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล และน ามาประมวลผลเป็นปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กผนวกกับ
ข้อมูลจากการลงทะเบียนเรียน และใช้เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคุณซึ่งเป็น
เทคนิคท่ีนิยมใช้อย่างกว้างขวางเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลดังกล่าว 
 

วัตถุประสงค ์
 

 เพื่อศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักศึกษาด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  
 

ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาหลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาระบบสารสนเทศธุ รกิ จและสาขาระบบสารสนเทศ ระดับปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตสุราษฎร์ธานี ซึ่งเข้าศึกษาปีการศึกษา 2557 – 
2562 จ านวน 593 คน (งานทะเบียนและประมวลผล, 2562) 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาระบบ
สารสนเทศธุรกิจและสาขาระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาทางด้าน
คอมพิวเตอร์ ปีการศึกษา 2559 – 2562 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขต         
สุราษฎร์ธานี จ านวน 320 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตาม
รายวิชา ดังตารางที่ 1 ซึ่งเป็นรายวิชาที่ผู้วิจัยร่วมเป็นผู้สอน 
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ตารางที่ 1 รายวิชาทางด้านคอมพิวเตอร์ตั้งแต่ปีการศึกษา 2559-2562 ของนักศึกษา
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 320 คน 

 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาตัวแปรต้น ได้แก่ ตัวแปรรายวิชา ปัจจัยเชิงพฤติกรรม 
การใช้เฟซบุ๊กจ านวน 61 ตัว โดยทีช่ื่อและความหมายของตัวแปรต้นอธิบายในตารางที่ 2 
และ 3 ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การศึกษาเพื่อหาปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กที่ส่งผลตอ่ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนของนักศึกษา ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิด ดังภาพท่ี 1 

Z ความหมาย 
C จ านวนการแสดงความคิดเห็นในประเภทกิจกรรม 
C% ร้อยละของจ านวนการแสดงความคิดเห็นในประเภทกิจกรรมต่อ

จ านวนโพสต์ในประเภทกิจกรรม 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวจิัย 

 จากภาพท่ี 1 มีการก าหนดตัวแปร ดังนี้ 
1. ตัวแปรเชิงกลุ่มที่ได้จากข้อมลูการลงทะเบยีนเรยีน ได้แก่ รายวิชา แทนด้วย 

CLASSID_R  
2. ตัวแปรเชิงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กที่ได้จากเฟซบุ๊กเอพีไอจะอยู่ในรูป X_Z  

ซึ่งตัวแปรประกอบด้วย 2 ส่วน คอื X และ Z โดยที่ X ใช้แทนประเภทโพสต์กจิกรรม Z 
แทนค่าต่าง ๆ ดังแสดงในตารางที่ 2 – 3 
 

ตารางที่ 2 ความหมายของตัวแปร X  

 

X ความหมาย 
ALL โพสต์กิจกรรมทั้งหมด 
ATT การแสดงตนเข้าเรียน 
ASS การส่งงาน 
EXA การสอบยอ่ย 
ANN ประกาศต่าง ๆ  
OTH โพสต์อื่น ๆ 
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ตารางที่ 3 ความหมายของตัวแปร Z  

 

ตัวอย่างการใช้งานตารางที่ 2 และ 3 เช่น ตัวแปร ASS_C% เทียบกับรูปแบบ
ตัวแปรเชิงพฤติกรรม X_Z จะได้ X คือ ASS และ Z คือ C% แปลความได้ว่า ร้อยละของ
จ านวนการแสดงความคิดเห็นในโพสต์กิจกรรมการส่งงานต่อจ านวนโพสต์กิจกรรมการส่ง
งาน หรือโดยย่อ คือ ร้อยละของการส่งงาน 

นอกจากน้ี ตัวแปรที่ไม่เข้าหลักการแปรความหมาย 2 ตัวแปร คือ AVG_C และ 
REACT_ALL แทน เวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการแสดงความคิดเห็นหลังจากผู้สอนโพสต์กิจกรรม
ต่อจ านวนโพสต์กิจกรรมทั้งหมด และจ านวนการแสดงความรู้สึกท้ังหมด ตามล าดับ  
 

ทบทวนวรรณกรรม 

 เฟซบุ๊กเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่มีบทบาทส าคัญกับชีวิตของคนไทย (Kemp, 
2020) ซึ่งมีผู้ใช้งานในประเทศไทยประมาณ 50 ล้านบัญชี ผู้ใช้งานท่ีอยู่ในช่วงอายุ 18-24 
ปีซึ่งเป็นช่วงอายุของผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาอยู่ประมาณร้อยละ 25 หรือประมาณ 12 

Z ความหมาย 
C จ านวนการแสดงความคิดเห็นในประเภทกิจกรรม 
C% ร้อยละของจ านวนการแสดงความคิดเหน็ในประเภทกิจกรรม

ต่อจ านวนโพสต์ในประเภทกจิกรรม 
T เวลารวมที่ใช้ในการแสดงความคิดเห็นหลังจากผู้สอนโพสต์

กิจกรรมต่อประเภทกิจกรรม 
Angry จ านวนการแสดงความรู้สึกโกรธ (Angry) ต่อประเภทกจิกรรม 
Haha จ านวนการแสดงความรู้สึกฮ่า ๆ (Haha) ต่อประเภทกจิกรรม 
Like จ านวนการแสดงความรู้สึกถกูใจ (Like) ต่อประเภทกิจกรรม 
Love จ านวนการแสดงความรู้สึกรักเลย (Love) ต่อประเภทกิจกรรม 
Sad จ านวนการแสดงความรู้สึกเศร้า (Sad) ต่อประเภทกิจกรรม 
Wow จ านวนการแสดงความรู้สึกว้าว (Wow) ต่อประเภทกิจกรรม 
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ล้านผู้ใช้ ซึ่งมีความเป็นไปได้ที่จะครอบคลุมจ านวนผู้เรียนในระดับอุดมศึกษาซึ่งอ้างอิง
จากส านักงานสถิติแห่งชาติ ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมีผู้เรียนระดับอุดมศึกษาประมาณ 4 ล้าน
คน เนื่องด้วยเฟซบุ๊กน าเสนอสิ่งต่าง ๆ ที่ผู้ใช้สามารถน าเสนอเรื่องราวของตนเองและแชร์
ให้ผู้อื่นได้ รวมทั้งสามารถมองเห็นเรื่องราวของผู้อื่นได้ด้วยในเวลาเดียวกัน ท าให้เฟซบุ๊ก
เป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่ เป็นแหล่งชุมนุมชนของคนทางสังคมออนไลน์ที่มากมาย
หลากหลายทุกช่วงอายุ ซึ่งสามารถแลกเปลี่ยนเรื่องราวหรือความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ 
แชร์รูปภาพ และวิดีโอ การรวมกลุ่มเฉพาะผู้สนใจเรื่องเดียวกัน หรือการขายของออนไลน์ 
เป็นต้น 
 เนื่องด้วยเฟซบุ๊กที่ได้รับความนิยมโดยเฉพาะในกลุ่มนักเรียนนักศึกษา ท าให้ถูก
น ามาใช้ประกอบการเรียนการสอนอย่างกว้างขวางมากขึ้น (Essays, 2018; Hassan, 
2014; Prescott et al., 2013) เพื่อเป็นการสนับสนุนการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ ท า
ให้การเรียนการสอนมีความทันสมัย ท าให้ผู้สอนสามารถติดต่อกับผู้เรียนได้อย่างสะดวก
รวดเร็วเนื่องจากผู้เรียนมีความคุ้นเคย และใช้เฟซบุ๊กเป็นปกติอยู่แล้ว (Prescott et al., 
2013) และด้วยทัศนคติเชิงบวกของนักศึกษาที่มีต่อเฟซบุ๊ก (Al-dheleai & Tasir, 2017)
ด้วยเหตุนี้ เฟซบุ๊กจึงเป็นสื่อสังคมออนไลน์ที่เหมาะสมในการน ามาศึกษาพฤติกรรมจาก
การใช้เฟซบุ๊กที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ด้วยเหตุผลหลัก คือ การเข้าถึงผู้เรียนได้
ง่าย และการติดต่อที่สะดวกรวดเร็วระหว่างผู้เรียนกับผู้สอน รวมไปถึงทัศนคติเชิงบวก
ของนักศึกษาท่ีมีต่อเฟซบุ๊ก (Facebook.com, 2020a ; 2020b) 
 เฟซบุ๊กและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ในระยะเวลา 20 ปีที่ผ่านมา เนื่องด้วยความนิยมของการใช้เฟซบุ๊กในกลุ่ม
นักศึกษา ท าให้เกิดงานวิจัยที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กกับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษามากมาย ดังนี ้
 Junco (2011) ศึกษาความถี่ในการใช้เฟซบุ๊กและการท ากิจกรรมต่าง ๆ บน  
เฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์กับความผูกพันของผู้เรียน (Student Engagement) หรือไม่    
โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ไปยังอีเมล์ของนักศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาทั้งหมด 
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5,414 คน มีการตอบกลับจ านวน 2,368 คน คิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 44 ใช้
การวิเคราะห์การถดถอยในการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ ผลการวิจัยพบว่า เวลาที่ใช้เฟซบุ๊ก
ส่งผลต่อความผูกพันของผู้เรียนได้ทั้งทางบวกและลบขึ้นอยู่กับตัวแปรตามที่ศึกษา  
 Sereetrakul (2013) ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของเวลาการใช้ เฟซบุ๊กที่มีต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณใน
นักศึกษามหาวิทยาลัยกรุงเทพระดับปริญญาตรีจ านวน 251 คน ซึ่งเก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยแบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาใช้เฟซบุ๊กโดยเฉลี่ย 1.5 ช่ัวโมงต่อวันเพื่อ
การติดต่อสื่อสารและเวลาการใช้เฟซบุ๊กไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 
 ท านองเดียวกันกับงานวิจัยของ Thuseethan and Kuhanesan (2014) 
ท าการศึกษาเช่นเดียวกับงานวิจัยของ Sereetrakul (2013) แต่ท าการศึกษาในนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีจาก 5 มหาวิทยาลัยในประเทศศรีลังกาด้วยตัวอย่างจ านวน 287 คน 
โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผลการวิจัยพบว่า เวลาและความถี่การใช้ 
เฟซบุ๊กส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้แก่ เกรดเฉลี่ย มีความสัมพันธ์ทิศทางตรงกัน
ข้าม นั่นคือ เวลาและความถี่การใช้เฟซบุ๊กสามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
รวมถึงคุณภาพชีวิตของนักศึกษาได้ ซึ่งผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Junco (2015) ซึ่งกลุ่มตัวอย่างคือนักศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศสหรัฐอเมริกา 
จ านวน 1,649 คน และท าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามเช่นเดียวกัน โดย
ผลการวิจัยพบว่า ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 1 นั้นเวลาการใช้เฟซบุ๊กส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนได้แก่ เกรดเฉลี่ย มีความสัมพันธ์ทิศทางตรงกันข้ามกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ 
 ในทางกลับกัน Ainin et al. (2015) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้เฟซบุ๊ก
กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาจาก 5 มหาวิทยาลัยในประเทศมาเลเซีย โดยการ
ส่งแบบสอบถามให้นักศึกษาตอบ 2,000 ฉบับ และได้รับการตอบกลับจ านวน 1,200 
ฉบับคิดเป็นอัตราการตอบกลับร้อยละ 60 ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์การ
ถดถอยเชิงพหุคูณด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวิจัยพบว่า การใช้เฟซบุ๊กมี
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ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในทิศทางเดียวกัน เช่นเดียวกับ ผลการวิจัยของ 
Al-dheleai and Tasir (2017) และ Moghavvemi et.al (2017) ซึ่ งเป็นการวิจัยใน
ประเทศมาเลเซีย Carreon et al. (2019) และ Murad et al. (2019) แต่เป็นการวิจัยใน
ประเทศฟิลิปปินส์ และปากีสถาน ตามล าดับ 
 โดยสรุปจากผลการวิจัยดังกล่าวมีหลายทิศทาง ได้แก่ มีความสัมพันธ์กัน
ทางบวก ทางลบ และไม่มีความสัมพันธ์กัน จากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น
สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 4 ซึ่งจากตารางที่ 4 จะเห็นว่า ในการศึกษาความสัมพันธ์
ระหว่างการใช้เฟซบุ๊กกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน งานวิจัยส่วนมากใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งเป็นการก าหนดข้อค าถามโดยผู้วิจัย เพื่อการ
สะท้อนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษา ซึ่งยังไม่พบว่า มีการน าวิธีการ
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยเฟซบุ๊กเอพีไอแล้วน าข้อมูลนั้นมาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์
ดังกล่าว งานวิจัยนี้จึงเล็งเห็นว่า ข้อมูลที่ได้จากเฟซบุ๊กเอพีไอมีความน่าสนใจที่จะน ามา
ศึกษาเพื่อการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงพฤติกรรมของนักศึกษาในการใช้เฟซบุ๊ก เนื่องจากเป็น
การสะท้อนพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของนักศึกษาอย่างแท้จริง 
 

ตารางที่ 4 สรุปงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเฟซบุ๊กและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

ปี ผู้แต่ง เครื่องมือ ผลการวิจัย ประเทศ 
2011 Junco แบบสอบถาม บวกและลบ สหรัฐอเมริกา 
2013 Sereetrakul แบบสอบถาม ไม่สัมพันธ์กัน ไทย 
2014 Thuseethan and 

Kuhanesan 
แบบสอบถาม ลบ ศรีลังกา 

2015 Ainin et al. แบบสอบถาม บวก มาเลเซีย 
2015 Junco แบบสอบถาม ลบ (เฉพาะปี 1) สหรัฐอเมริกา 
2017 Al-dheleai and Tasir แบบสอบถาม บวก มาเลเซีย 
2017 Moghavvemi et.al แบบสอบถาม บวก มาเลเซีย 
2019 Carreon et al. แบบสอบถาม บวก ฟิลิปปินส์ 
2019 Murad et al. สัมภาษณ์ บวก ปากีสถาน 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งนี้มีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี ้
 ขั้นตอนที่ 1 การสร้างระบบ Psuclassroom 
 Psuclassroom ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเพื่อเป้าหมายในการอ านวยความสะดวกใน
กระบวนการเรียนการสอน โดยมีหน้าที่หนึ่ง คือ การเช่ือมโยงอาจารย์ผู้สอนเข้ากับ
นักศึกษา กิจกรรมหลักที่เกิดขึ้นภายในระบบ Psuclassroom คือ การแสดงตนเข้าเรียน 
การมอบหมายงานในช้ันเรียน งานนอกช้ันเรียน กิจกรรมกลุ่ม การน าเอกสารเกี่ยวกับการ
เรียนให้นักศึกษาได้ดาวน์โหลด ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการเรียนการสอน กิจกรรม
เหล่านี้จะถูกท าบนเครือข่ายสังคมออนไลน์เฟซบุ๊ก โดยเครื่องมือกลุ่ม (Groups) โดยที่
ผู้สอนท าการสร้างกลุ่มแต่ละกลุ่มแทนหนึ่งรายวิชา และหนึ่งกลุ่มเรียน (Section) ผู้ดูแล
กลุ่มสามารถโพสต์ (Posts) ข้อความ หรือรูปภาพเพื่อสื่อสารกับนักศึกษาในที่น้ีคือสมาชิก
ในกลุ่มและสมาชิกสามารถเข้าร่วมกิจกรรม และโต้ตอบกับอาจารย์ผ่านกิจกรรมที่โพสต์
ได้ด้วยการแสดงความคิดเห็น (Comments) เพื่อตอบกลับข้อความ หรือแสดงความรู้สึก
ต่าง ๆ เกี่ยวกับกิจกรรมที่โพสต์โดยกดปุ่มแสดงความรู้สึก (Reactions) เพื่อแสดง
ความรู้สึกที่มีต่อเนื้อหาของกิจกรรมนั้น ๆ ประกอบด้วย โกรธ (Angry), ฮ่า ๆ (Haha), 
ถูกใจ (Like), รักเลย (Love), เศร้า (Sad) และ ว้าว (Wow) 
 กิจกรรมถูกแบ่งออกเป็นประเภทต่าง ๆ ได้แก่ การแสดงตนเข้าเรียน การส่ง
งาน การสอบย่อย ประกาศต่าง ๆ และการโพสต์อื่น ๆ ของผู้สอนด้วยเครื่องหมาย # 
(Hash) แล้วตามด้วยประเภทช่ือของกิจกรรม ตัวอย่างเช่น ดังตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงตัวอย่างการใช้ # เพื่อแยกประเภทของกิจกรรม 
 

 

โดยที่กิจกรรมอื่น ๆ สามารถก าหนดด้วยช่ืออ่ืน ๆ ตามที่อาจารยผ์ู้สอนเป็นคนก าหนด  

 ระบบ Psuclassroom ท าหน้าที่ในการดึงข้อมูลที่ได้จากจากการสร้างกลุ่ม 
และกิจกรรมบนกลุ่มแล้วน ามาประมวลผล เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ดังนี้ คือ การนับจ านวนการ
แสดงตนเข้าเรียน การนับจ านวนการส่งงาน และการอ านวยความสะดวกในการ
ประเมินผลงานของนักศึกษา แต่ในอีกแง่หนึ่งของการมีส่วนร่วมของนักศึกษาบนเครือข่าย
สังคมน ามาซึ่งข้อมูลที่สามารถน ามาวิเคราะห์เพื่อให้ได้ผลลัพธ์อื่นได้  เช่น การวิเคราะห์
การมีส่วนรวมในกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นเวลาที่นักศึกษาใช้ในการตอบข้อคิดเห็นใน
กิจกรรมต่าง ๆ   การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น การแสดงความรู้สึกต่อกิจกรรม
การเรียนการสอนต่าง ๆ น ามาวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์ กับผลการเรียนของนักศึกษา และสามารถน าไปสู่การประเมินหรือการท า
ทายผลการเรียนของนักศึกษาจากพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ได้ 
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ภาพที่ 2 สถาปัตยกรรมของระบบ Psuclassroom 

ภาพที่ 2 ได้แสดงให้เห็นถึงการเช่ือมโยงข้อมูลผ่านระบบต่าง ๆ โดยที่ข้อมูลที่
เกิดขึ้นถูกเข้าถึงผ่านทางการเช่ือมต่อเฟซบุ๊กเอพีไอด้วยภาษา PHP โดยท าการเขียน
โปรแกรมเพื่อร้องขอข้อมูลที่เกิดขึ้นในกลุ่มเฟซบุ๊กน ามาประมวล และจัดเก็บลงใน
ฐานข้อมูล ซึ่งการเข้าถึงข้อมูลผ่านเฟซบุ๊กเอพีไอด้วยภาษา PHP นั้นถูกอธิบายในส่วน
ต่อไป 

 ขั้นตอนที่ 2 การเข้าถึงข้อมูลและการเตรียมข้อมูล 
 2.1 การเข้าถึงข้อมูลกลุ่มเฟซบุ๊กผ่านเฟซบุ๊กเอพีไอ 
         การเข้าถึงข้อมูลเฟซบุ๊กผ่านเอพีไอด้วยภาษา PHP ประกอบด้วย
องค์ประกอบท่ีส าคัญ ดังต่อไปนี้  
   2.1.1 การเป็นสมาชิก Facebook Developer เพื่อให้ได้มาซึ่งสิทธิ
ในการสร้าง Facebook Application โดย application ที่สร้างขึ้นจะมีสิทธิในการเข้าถึง
ข้อมูลโดยใช้รหัสที่เรียกว่า App Id และ Secret Id 
  2.1.2 การติดตั้ง Facebook SDK เป็นไลบลารี่ที่รวบรวมค าสั่งที่ใช้ใน
การเข้าถึงข้อมูลเฟซบุ๊ก 
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2.1.3 ค าสั่งภาษา PHP ที่ใช้ในการก าหนดคุณลักษณะการเข้าถึง
ข้อมูล และระบุถึงการร้องขอข้อมูลที่ต้องการ 

 

ภาพที่ 3 แสดงตัวอย่างบางส่วนของโปรแกรมในการเข้าถึงข้อมูลผ่านเอพีไอ 

จากภาพที่ 3 พิจารณาจากตัวอย่างโปรแกรม บรรทัดที่ 1-5 เป็นการก าหนดค่าต่าง ๆ 
ให้อ๊อบเจ็ค fb เพื่อสร้างการเช่ือมต่อที่ถูกต้องไปยังเอพีไอ โดยก าหนดค่า app_id และ 
secret_id ที่ได้จากในข้อ 1 บรรทัดที่ 8-16 เป็นการร้องขอข้อมูลที่ต้องการจากเอ-พีไอ
โดยก าหนดสิ่งที่ต้องการในตัวแปร $param ผลลัพธ์ที่ได้จากเอพีไอเป็นข้อมูลที่อยู่ใน
รูปแบบ JSON แสดงตัวอย่างดังภาพที่ 4 ตัวอย่างข้างต้นเป็นการดึงรายช่ือกลุ่มเฟซบุ๊กที่
ใช้แทนรายวิชา 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างข้อมูลที่ได้จากการร้องขอผ่านเอพีไอ 

   2.2 การเตรียมข้อมูล  
        จากระบบ Psuclassroom ข้อมูลถูกบันทึกลงในฐานข้อมูลดั งมี

โครงสร้างดังภาพที่ 5 

 

ภาพที่ 5 ER Diagram ของฐานข้อมูลระบบ Psuclassroom 
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จากนั้นก็น าเอาข้อมูลทั้งหมดมาประมวลผลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมส าหรับ
การวิเคราะห์ด้วยวิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณโดยใช้ข้อมูลที่ได้ดังแสดงตัวอย่างใน
ตารางที่ 6 ซึ่งแสดงข้อมูลของนักศึกษา 1 คนที่ลงทะเบียน 1 รายวิชา และการเข้าร่วม
เรียนการสอนผ่านกลุ่มเฟซบุ๊ก   

 

ตารางที่ 6 ตัวอย่างข้อมูลบางส่วนท่ีได้จากเฟซบุ๊กเอพีไอ 
 

 
 ข้อมูลจากตารางที่ 6 สามารถอธิบายข้อมูลเกี่ยวข้องกับนักศึกษา 1 คนต่อ 1 
รายวิชา ได้ดังนี้  
ก าหนดให้ U แทนเซตของโพสต์กจิกรรมใน 1 รายวิชา 
 K = {“ATT”, “ASS”, “EXA”, “ANN”, “OTH”}  

Uk แทนเซตของโพสต์ในประเภทกิจกรรม k, k K 
   ⋃  

   

 

Ck แทนเซตของการแสดงความคดิเห็นในประเภทกิจกรรม k, k K 
   ⋃  
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Tk แทนเซตเวลาที่ใช้ในการแสดงความคิดเห็นหลังจากผู้สอนโพสตก์ิจกรรมต่อ

ประเภทกิจกรรม k, k K 
   ⋃  

   

 

k แทนเซตเวลาทีผู่้สอนโพสต์กิจกรรมต่อประเภทกิจกรรม k, k K 

   ⋃  

   

 

M = {“Angry”, “Haha, “Like”, “Love”, “Sad”, “Wow”} 

Rm แทนเซตของการแสดงความรูส้ึก m, mM  
Rmk แทนเซตของการแสดงความรูส้ึก m ที่มีต่อโพสต์ในประเภทกิจกรรม  

      k, mM, kK  

   ⋃    

       

 

น าข้อมูลมาประมวลเพื่อให้ได้ค่าของตัวแปร ดังต่อไปนี ้

ALL_C =      

 ALL_C% = 
    

    
     

 ALL_T = ∑        
    
            

 

 AVG_C = 
     

     
 

ให้ k K ,  

<k>_C =       

<k>_C% =
     

     
      

<k>_T = ∑        
     
              

 

REACT_ALL =       
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ให้ mM,  

 ALL_<m> =       

ให้ mM, kK 

 <k>_<m> =        
โดยสรุป ข้อมูลส าหรับการวิเคราะห์ เป็นข้อมูลที่ประกอบขึ้นจาก 3 ส่วน ดังนี ้

1. ข้อมูลจากฐานข้อมูลภายนอกที่ได้จากข้อมูลการลงทะเบียนเรียน ได้แก่ 
CLASSID_R: รายวิชา  

2. ข้อมูลจากเฟซบุ๊กเอพีไอ ได้แก่ ข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก 
3. ข้อมูลจากผู้สอน ได้แก่ SCORE: คะแนนสอบปลายภาค  

ขั้นตอนที่ 3 การสร้างตัวแบบพยากรณ์ 
วิธีการสร้างตัวแบบพยากรณ์ดังกล่าว จะใช้โปรแกรม R มาช่วยในการสร้างตัว

แบบพยากรณ์ โดยการน าเข้าตัวแปรอิสระทั้งหมด ได้แก่ ตัวแปรเชิงกลุ่ม: CLASSID_R ที่
ได้จากข้อมูลการลงทะเบียนเรียน และตัวแปรเชิงพฤติกรรมที่ได้จากเฟซบุ๊กเอพีไอ ดัง
ตัวอย่างในตารางที่ 6  ส าหรับตัวแปรต้นที่ไม่ปรากฏค่าจะถูกแทนค่าด้วยศูนย์ โดยที่ 
ก าหนดให้ตัวแปร CLASSID_R เป็นตัวแปรหุ่น (Dummy variable) ซึ่งมีรายวิชา 928-
133-01/59 เป็นกลุ่มอ้างอิง (Reference group)  และตัวแปรตาม ได้แก่ คะแนนสอบ
ปลายภาค ซึ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนที่ดี หมายถึง การมีคะแนนสอบปลายภาคมากกว่า
ร้อยละ 75 ของคะแนนสอบ 

การคัดเลือกตัวแปรอิสระเข้าในสมการถดถอยพหุคูณ 
ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกตัวแปรโดยวิธีลดตัวแปร (Backward elimination) ในการ

เลือกตัวแปรอิสระเพื่อให้ได้สมการถดถอยที่เหมาะสมตามขั้นตอน ดังนี ้
1. พิจารณาค่า p-value ของตัวแปรที่มีค่ามากที่สุดและมากกว่าค่าระดับ

นัยส าคัญที่ก าหนด ซึ่งในที่น้ีมีค่าเท่ากับ 0.05 แล้วท าการลบตัวแปรนั้นออกจากตัวแบบ 
2. ท าการสร้างตัวแบบภายใต้ข้อ 1. ใหม่ 
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3. ท าซ้ าขั้นที่ 1-2 จนกว่าจะไม่มีตัวแปรที่มีค่า p-value มากกว่าค่าระดับ
นัยส าคัญที่ก าหนด ยกเว้นตัวแปรที่มีหลายกลุ่ม 

4. ตัวแบบสุดท้ายท่ีได้ในข้ันท่ี 3 คือ ตัวแบบพยากรณ์ที่ต้องการ 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังตารางที่ 7 จะได้ตัวแบบการถดถอยเพื่อการ
พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาด้วยตัวแปรเชิงกลุ่มที่ได้จากข้อมูลการ
ลงทะเบียนและข้อมูลเชิงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊ก ดังนี้ 

   Y = 32.83 + 34.32X1_1 + 42.31X1_2 - 9.57X1_3 + 26.40X1_4 - 0.98X1_5 +           
             15.04X1_6 – 1.74X1_7 - 36.98X1_8 – 7.69X1_9 - 30.07X1_10 - 1.25X2 
–  
             0.0000256X3 + 0.64X4 + 0.64X5 - 3X6 + 1.51X7 

โดยที่ Y แทน ตัวแปร SCORE  
        X1_1, X1_2, X1_3, X1_4, X1_5, X1_6, X1_7, X1_8, X1_9, X1_10 แทน กลุ่มเรยีน 
928-133-01/60, 928-133-01/61, 928-431-01/59, 928-431-01/60, 928-431-
01/61, 928-434-01/60, 928-434-01/62, 934-101-01/60, 934-101-01/61 และ                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      
937-150-01/60 ตามล าดบั 
       X2, X3, X4, X5, X6 และ X7 แทน ตัวแปร ALL_C%, ALL_Like, ATT_C%, 
ASS_C%, AVG_C และ OTH_ALL ตามล าดับ 
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ตารางที่ 7 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงพฤติกรรมที่มีผลต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
 

Coefficients: Estimate Std. Error p-value  
(Intercept)  32.83 5.16 7.22e-10 *** 
928-133-01/60  34.32 6.83 8.73e-07 *** 
928-133-01/61  42.31 8.90 3.06e-06 *** 
928-431-01/59 -9.57 4.27 2.59e-02 * 
928-431-01/60  26.40 7.48 4.81e-04 *** 
928-431-01/61 -0.98 4.40 0.82  
928-434-01/60  15.04 8.59 8.07e-02 . 
928-434-01/62 -1.74 5.25 0.74  
934-101-01/60 -36.98 6.08 3.82e-09 *** 
934-101-01/61 -7.69 9.03 0.39  
937-150-01/60 -30.07 7.00 2.36e-05 *** 
ALL_C% -1.25 0.35 4.84e-04 *** 
ALL_Like -3.00 0 14 3.85e-02 * 
ATT_C%  0.64 0.07 < 2e-16 *** 
ASS_C%  0.64 0.16 1.11e-04 *** 
AVG_C -2.56e-05 1.04e-05 1.45e-02 * 
OTH_ALL  1.51 0.50 2.95e-03 ** 
Significant codes: ‘***’ 0.001 ‘**’ 0.01 ‘*’ 0.05 ‘.’ 0.1  
Residual standard error: 10.61 on 303 degrees of freedom 
Multiple R-squared:  0.723, Adjusted R-squared:  0.7084 
F-statistic: 49.42 on 16 and 303 DF, p-value: < 2.2e-16 
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จากตารางที่ 7 พบว่า รายวิชาที่ต่างกันส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
แตกต่างกันเมื่อเทียบกับกลุ่มอ้างอิงคือ 928-133-1/59 ดังนี้ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชา 928-133-01/60 928-133-01/61 และ 928-431-01/60 มีคะแนนสอบปลาย
ภาคโดยเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 928-133-1/59 อยู่ 34.32 
42.31 และ 26.40 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งมีความแตกต่างกันเมื่อเทียบกับกลุ่มอ้างอิง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เช่นเดียวกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 
928-434-01/60 มีคะแนนสอบปลายภาคโดยเฉลี่ยสูงกว่านักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียน
รายวิชา 928-133-1/59 อยู่ 15.04 คะแนน ซึ่งมีความแตกต่างกันเมื่อเทียบกับกลุ่ม
อ้างอิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 
 ในขณะที่นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 934-101-01/61 และ 937-150-
01/60 มีคะแนนสอบปลายภาคโดยเฉลี่ยต่ ากว่านักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 928-
133-1/59 อยู่ 36.98 และ 30.07 คะแนน ตามล าดับ ซึ่งมีความแตกต่างกันเมื่อเทียบกับ
กลุ่มอ้างอิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 เช่นเดียวกับนักศึกษาที่ลงทะเบียน
เรียนรายวิชา 928-431-01/59 มีคะแนนสอบปลายภาคโดยเฉลี่ยต่ ากว่านักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 928-133-1/59 อยู่ 9.57 คะแนน ซึ่งมีความแตกต่างกันเมื่อ
เทียบกับกลุ่มอ้างอิงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

นอกจากนี้ นักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 928-431-01/61 928-434-
01/62 และ 934-101-01/61 มีคะแนนสอบปลายภาคโดยเฉลี่ยต่ ากว่านักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชา 928-133-1/59 อยู่ 0.98 1.74 และ 7.69 คะแนน ตามล าดับ 
แต่ไม่มีความแตกต่างกันเมื่อเทียบกับกลุ่มอ้างอิง 
 จากตารางที่ 7 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคม
ออนไลน์เฟซบุ๊กกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ค่าประสิทธิภาพการท านาย R2 เท่ากับ 
0.723 กล่าวคือ ปัจจัยเชิงพฤติกรรมสามารถท านายผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้ร้อยละ 
72.30 โดยพบว่า ร้อยละของการแสดงตนเข้าเรียน (ATT_C%) และร้อยละของการส่ง
งาน (ASS_C%) สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
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ระดับ 0.001 การแสดงความรู้สึกทั้งหมดที่มีต่อโพสต์อื่น ๆ (OTH_ALL) สามารถ
พยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เวลาเฉลี่ยที่ใช้
ในการแสดงความคิดเห็นหลังจากผู้สอนโพสต์กิจกรรม (AVG_C) และการแสดงความรู้สึก
ถูกใจที่มีต่อโพสต์ทั้งหมด (ALL_Like) พยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กล่าวได้ว่า ตัวแบบพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาที่ได้ดังตารางที่ 7 นั้นสามารถพยากรณ์ด้วย กลุ่มเรียน การแสดงตนเข้าเรียน 
การส่งงานหรือการสอบย่อยในบทเรียน การแสดงความรู้สึกที่มีต่อโพสต์ เวลาเฉลี่ยของ
การแสดงความคิดเห็นหลังจากผู้สอนโพสต์และการแสดงความรู้สึกถูกใจ ได้อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับนัยส าคัญ 0.001 

อภิปรายผล 
 

จากผลการวิจัย เรื่อง การศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้เฟซบุ๊กที่มีผลต่อ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด้วยการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามา
อภิปรายผล ดังนี้ 

1. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยเชิงพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์กับ  
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาได้ค่าประสิทธิภาพการท านาย R2 เท่ากับ 0.723 
กล่าวคือ ปัจจัยเชิงพฤติกรรมของการใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กมีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร้อยละ 72.30 ซึ่งมีความสามารถในการท านายได้ระดับสูง 
(Moore, Notz & Flinger, 2013)  โดยพบว่า  ร้อยละของการแสดงตนเข้า เรียน 
(ATT_C%) และร้อยละของการส่งงาน (ASS_C%) สามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.001 ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของรุ่งฤดี  
กล้าหาญ (2557)  ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนภาคปฏิบัติ
ของนิสิตพยาบาลช้ันปีที่ 3 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบว่า ความ
รับผิดชอบส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมาก และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
เช่นเดียวกันกับจ านวนการแสดงความรู้สึกต่าง ๆ ทั้งหมดต่อโพสต์อื่น ๆ (OTH_ALL) มี
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ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ในทิศทาง
เดียวกันเช่นกัน กล่าวได้ว่า พฤติกรรมการแสดงความคิดเห็นภายใต้การโพสต์เพื่อการ
แสดงตนเข้าเรียนและการส่งงาน รวมทั้งอารมณ์และความรู้สึกทั้งหมดที่นักศึกษา
แสดงออกผ่านการกดปุ่ม ถูกใจ รักเลย ฮ่า ๆ ว้าว เศร้า และโกรธ มีความสัมพันธ์กับ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา สะท้อนให้เห็นว่า ความรับผิดชอบด้านการเข้าเรียน
และการส่งงาน รวมถึงอารมณ์ความรู้สึกของนักศึกษาล้วนส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน   

2. จากผลการวิเคราะห์ดังตารางที่ 7 พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งคือ
คะแนนสอบปลายภาคกับตัวแปรเชิงกลุ่มรายวิชา 928-431 ปีการศึกษา 1/61 928-434 
ปีการศึกษา 1/62 และ 934-101 ปีการศึกษา 1/61 ไม่มีนัยส าคัญกันทางสถิติ เนื่องจาก
ผู้สอนมีการปรับเปลี่ยนวิธีการประเมินผลการเรียนจากสัดส่วนคะแนนการสอบอยู่ที่    
ร้อยละ 80 งานท่ีได้รับมอบหมายร้อยละ 20 เป็นคะแนนการสอบร้อยละ 60 งานที่ได้รับ
มอบหมายร้อยละ 40 ในรายวิชาดังกล่าว กล่าวคือ เมื่อคะแนนสอบปลายภาคลดสัดส่วน
ลง จึงท าให้พฤติกรรมการใช้งานเฟซบุ๊กของนักศึกษามีผลต่อคะแนนปลายภาคลดลง
เช่นกันหรือในท่ีนี ้คือ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

3. ร้อยละของการแสดงความคิดเห็นจากโพสต์ทั้งหมด (ALL_C%) การแสดง
ความรู้สึกถูกใจต่อโพสต์ทั้งหมด (ALL_Like) และเวลาเฉลี่ยของการแสดงความคิดเห็น
หลังผู้สอนโพสต์กิจกรรม (AVG_C) มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในทิศทาง
ตรงกันข้าม สะท้อนให้เห็นว่า เมื่อนักศึกษายิ่ งแสดงความคิดเห็นมากขึ้น การแสดง
ความรู้สึกถูกใจ มากขึ้น และใช้เวลามากขึ้นในการแสดงความคิดเห็นหลังผู้สอนโพสต์
กิจกรรมนั้นจะส่งผลให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนลดลง กล่าวได้ว่า การแสดงความคิดเห็น
และการแสดงความรู้สึกถูกใจ ที่มากขึ้นนั้นสะท้อนถึงการใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่มากด้วย
เช่นกัน ซึ่ งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Thuseethan & Kuhanesan (2014) เรื่อง 
ผลกระทบของเฟซบุ๊กที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาศรีลังกา ผลการวิจัย
พบว่า การใช้สื่อสังคมออนไลน์มากขึ้นส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนให้ลดลง ส่วนการ
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ใช้เวลาเฉลี่ยที่นานขึ้นในการแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ทั้งหมดเป็นสะท้อนถึงความ
รับผิดชอบทุกด้านตั้งแต่ด้านการแสดงตนเข้าเรียน การส่งงาน หรือความรับผิดชอบต่อ
งานท่ีได้รับมอบหมายต่าง ๆ น่ันคือ ภาพสะท้อนของการเข้าเรียนที่ล่าช้า การส่งงานที่ช้า
กว่าปกตินั่นเอง 

จากการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจัยเชิงกลุ่ม ได้แก่ รายวิชามีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
แตกต่างกัน ซึ่งรายวิชาที่ไม่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนนั้นเนื่องจากการปรับลด
สัดส่วนของคะแนนสอบปลายภาค และงานที่ได้รับมอบหมาย ส่วนปัจจัยเชิงพฤติกรรม
การใช้เฟซบุ๊ก ได้แก่ ร้อยละของการแสดงตนเข้าเรียน (ATT_C%) ร้อยละของการส่งงาน 
(ASS_C%) และจ านวนการแสดงความรู้สึกต่าง ๆ ทั้งหมดต่อโพสต์อื่น ๆ (OTH_ALL) มี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่างกันในทิศทางเดียวกัน ในขณะที่ ร้อยละของ
การแสดงความคิดเห็นจากโพสต์ทั้งหมด (ALL_C%) การแสดงความรู้สึกถูกใจจากโพสต์
ทั้งหมด (ALL_Like) และระยะเวลาเฉลี่ยของการแสดงความคิดเห็นหลังผู้สอนโพสต์
กิจกรรม (AVG_C) มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกันในทิศทางตรงกันข้าม 
อันสะท้อนถึงการมีความรับผิดชอบของนักศึกษา และอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อการเรียน
ของนักศึกษาส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. จากผลการศึกษาท่ี พบว่า ปัจจัยเชิงพฤติกรรมที่ส าคัญซึ่งส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษา ได้แก่ ความรับผิดชอบ และอารมณ์ความรู้สึกที่มีต่อการเรียน 
กล่าวคือ เมื่อผู้เรียนนิยมใช้สื่อสังคมออนไลน์เฟซบุ๊กเป็นปกติในชีวิตประจ าวัน ดังนั้น การ
ประยุกต์ใช้เฟซบุ๊กกับการเรียนการสอนพร้อมทั้งการศึกษาพฤติกรรมของผู้เรียนเพื่อ
พัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนจึงเป็นสิ่งส าคัญส าหรับผู้สอน เพราะจะได้ศึกษา
ถึงอารมณ์ ความรู้สึกของผู้เรียนที่มีต่อการเรียนได้อีกด้วย อันจะน าไปสู่การพัฒนาผู้เรียน
ให้เต็มศักยภาพเพิ่มขึ้นต่อไป 
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2. จากผลการวิจัยที่ พบว่า ความผันแปรของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักศึกษาสามารถอธิบายได้ด้วย ความรับผิดชอบต่อการเข้าเรียน การส่งงานที่ได้รับ
มอบหมาย การสอบย่อยต่าง ๆ แล้วยังรวมถึงอารมณ์ความรู้สึกต่าง ๆ ที่มีต่อการเรียนอีก
ด้วย ดังนั้น จึงควรน าตัวแปรเกี่ยวกับอารมณ์ ความรู้สึก เพิ่มเข้าไปในการวิเคราะห์เพื่อ
การวิเคราะห์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนที่แม่นย ามากข้ึน 
 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยคร้ังต่อไป 
1. จากการศึกษาครั้งนี้ พบว่า ยังมีปัจจัยอื่น ๆ นอกเหนือจากปัจจัยที่ได้ศึกษาที่ 

มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษา ในการศึกษาครั้งถัดไปจึงควรศึกษาตัว
แปรปัจจัยอื่น ๆ ที่อาจส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาเพิ่มเติม 

2. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษา หลักสูตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สาขาระบบสารสนเทศธุรกิจและสาขาระบบสารสนเทศที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ทางด้านคอมพิวเตอร์ ควรมีการน าระบบ psuclassroom การดึงข้อมูลด้วยเฟซบุ๊กเอพีไอ 
และการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศึกษาปัจจัยเชิงพฤติกรรม ไปใช้กับรายวิชาอื่นและผู้เรียนกลุ่ม
อื่นเพื่อศึกษาผลในกลุ่มตัวอย่างและรายวิชาที่แตกต่าง เพื่อการพัฒนาตัวแบบให้ดียิ่งขึ้น
ต่อไป 

3. ควรมีการพัฒนาระบบ psuclassroom ให้มีการใช้งานท่ีง่ายและสะดวกแก่ 
บุคคลทั่วไป เพ่ือการน าไปประยุกต์ใช้ให้เกิดประโยชน์ท่ีกว้างขวางมากขึ้น 
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