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อททืธาน ีปีการศึกษา 2562 ที่มีการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียม จำนวน 258 คน ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใช้
ในการวิจัย ได้แก่ 1) แบบสอบถามความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย 
ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม และ 2) แบบสอบถามความต้องการในการจัดการ
เรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ค่าสถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทย ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า มีระดับความพึงพอใจระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่อการเรียนการสอน 
และด้านบุคลากร ความพึงพอใจระดับปานกลางมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน 2) นักเรียนมีความต้องการในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบ
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความ
ต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน และด้าน
บุคลากร ความต้องการอยู่ในระดับน้อย 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่อการเรียนการสอน 

 

คำสำคัญ : ความพึงพอใจ ความต้องการ ระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
 

Abstract 
 

 This study aimed to investigate the satisfaction and need about 
Thai teaching and learning by distance learning television system of primary 
school student in Suratthani primary educational service area office 2. The 
sample group comprised of Primary school students in Surat Thani Primary 
Educational Service Area Office 2. The 258 students were chosen by Multi-
stage Sampling using distance learning television system. The instruments were 
1) questionnaire asking satisfaction about Thai teaching and learning by 
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distance learning television system and 2) the need of Thai teaching and 
learning by distance learning television system. Besides, the statistic for data 
analysis were Mean and Standard Deviation. 
 The results revealed that 1) the participants had more satisfaction 
about Thai teaching and learning by distance learning television system of 
primary school students in Surat Thani Primary Educational Service Area Office 
2 for these 2 sectors; 1) the teaching and learning by distance learning 
television system, the personnel sector, whereas the class room environment is 
in the medium level of satisfaction; and 2) the need about Thai teaching 
and learning by distance learning television system of primary school 
student in Surat Thani Primary Educational Service Area Office 2 for all sectors 
found that the class room environment and the personnel sector was at a 
medium level. While the teaching and learning by distance learning 
television system were at a low level respectively. 
 

Keywords : Satisfaction, Need, Distance Learning Television System 
 

บทนำ 
 

 การจัดการเรียนการสอนในปัจจุบันมีหลากหลายรูปแบบ และหลากหลายวิธีการ 
การจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นอีกหนึ่งทางเลือกที่
นำมาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและถูกนำมาใช้ในการแก้ปัญหาในการจัดการเรียน
การสอนหลายกลุ่มสาระการเรียนรู้ ซึ่งสาระการเรียนรู้ภาษาไทยเป็นอีกหนึ่งสาระ       
การเรียนรู้ที่มีการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ระบบการเรียนการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียมในอดีตถูกจัดขึ้นเพื่อลดปัญหาที่ เกิดขึ้นในระบบการศึกษาของไทย  
ซึ่งเป็นปัญหาการเข้าไม่ถึงการศึกษาของประชาชนชาวไทยที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ต่าง ๆ        
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อททืธาน ีทั้งชนบท ทุรกันดารและห่างไกลความเจริญ ท่ีขาดโอกาสในการศึกษาหาความรู้ ประกอบ
กับพื้นที่ดังกล่าวยังขาดแคลนครู และอุปกรณ์การเรียนที่ส่งเสริมการเรียนรู้ รวมไปถึงปัญหา
ครูไม่ตรงตามวุฒิการศึกษา ซึ่งเป็นปัญหาเรื้อรังของการจัดการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็กใน
ปัจจุบัน ดังที่ สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอาร์ไอ) (2558 : ออนไลน์)   
กล่าวว่า โรงเรียนขนาดเล็กประสบปัญหาขาดแคลนบุคลากรครูที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะ
ทางในรายวิชาหรือระดับช้ัน เนื่องจากในปัจจุบันสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน (สพฐ.) กำหนดสัดส่วนครูไว้ท่ี ครู 1 คน ต่อนักเรียน 20 คน ซึ่งสัดส่วนดังกล่าวทำ
ให้เกิดปัญหาในการจัดสรรครูแก่โรงเรียนบางแห่งที่มีนักเรียนในปริมาณน้อย ส่งผลให้
โรงเรียนประสบปัญหาครูไม่ครบช้ันเรียน และครูไม่ครบทุกสาขาวิชา ซึ่งจากสถิติ  พบว่า 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานที่มีครูน้อยกว่า 1 คน ต่อช้ันเรียน 
มากถึง 13,623 แห่ง จาก 31,000 แห่ง หรือ   คิดเป็นร้อยละ 44 ของโรงเรียนในสังกัด
ทั้งหมด (อัครนัย ขวัญอยู่ , 2558 : 5) แต่ทว่าในปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนด้วย
ระบบการสอนทางไกลผ่านเทียมไมไ่ดจ้ัดขึ้นเพื่อนักเรียนที่อยู่ในเขตพื้นที่ทุรกันดารเพียงอยา่ง
เดียว แต่ได้กลายมาเป็นอีกหนึ่งทางเลือกใน  การจัดการศึกษาในโรงเรียนทุกขนาดและทุก
พื้นที่เพื่อเปิดโอกาสการเรียนรู้ให้นักเรียนได้พบปะครูที่มีความหลากหลายทั้งในด้าน
ประสบการณ์และองค์ความรู้ รวมไปถึงเป็นการแก้ปัญหาให้กับครูที่ขาดความชำนาญใน
บางเนื้อหาสาระที่ไม่สามารถบรรยายบทเรียนได้ด้วยตนเอง 
 ปัญหาครูขาดความชำนาญในเนื้อหา ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรครู และปัญหาครู
ไม่ตรงตามวุฒิการศึกษา ล้วนมีผลต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียนทั้งสิ้น เพราะส่งผลให้
คุณภาพการศึกษาตกต่ำลง ดังที่ สำนักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร (2555 : 133) กล่าวว่า 
สภาพปัญหาการขาดแคลนครูทำให้เกิดปัญหาตามมามากมาย เช่น ปัญหาครูไม่ครบช้ัน 
โดยครูคนหนึ่งต้องสอนหลายระดับช้ัน หรือปัญหาครูสอนไม่ตรงวิชาเอก โดยนำครูที่จบ
ด้านหนึ่งไปสอนด้านอื่นที่ไม่ได้จบการศึกษามา ทำให้ส่งผลกระทบต่อคุณภาพการศึกษา 
ซึ่งผลที่เกิดขึ้นจากปัญหาดังกล่าวถูกสะท้อนให้เห็นผ่านผลคะแนนที่ตกต่ำของนักเรียนใน
โรงเรียนขนาดเล็ก โดยเกิดผลสะท้อนผ่านผลการทดสอบในระดับชาติ (O-NET) ปีการศึกษา 
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2561 กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย เมื่อศึกษารายละเอียดพบว่า คะแนนเฉลี่ยของ           
ผลการทดสอบ O-NET กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทยของนักเรียนโรงเรียนขนาดเล็กมี
คะแนนเฉลี่ยต่ำที่สุดเป็นอันดับสุดท้าย ซึ่งมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 53.59 เปอร์เซ็นต์ 
 ด้วยเหตุนี้ การจัดกระบวนการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมในปัจจุบันจึง
ได้กระจายไปยังโรงเรียนต่าง ๆ เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนครู รวมไปถึงเพื่อให้เกิด 
ความเท่าเทียมกันทางการได้รับการศึกษาของโรงเรียนในประเทศไทย และเป็นอีกทางเลือก
หนึ่งในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดังที่ มูลนิธิทางไกลผ่านดาวเทียม (2558 : 2)   
ได้กำหนดวัตถุประสงค์การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมไว้ 3 ประการ คือ  ประการ
แรกเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้ได้รับการศึกษาอย่าง
ทั่วถึงครอบคลุมทุกพื้นที่ของประเทศ ประการที่สอง เพื่อลดปัญหาการขาดแคลนบุคลากร
และงบประมาณ และประการที่สาม เพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพใกล้เคียงกันทั้ง      
ในเมืองและชนบทที่ห่างไกล ด้วยปัจจุบันการจัดการเรียนการสอนเปิดกว้างมากยิ่งขึ้น 
โรงเรียนหลากหลายแห่งจึงนำระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมมาใช้ในการจัด       
การเรียนการสอน ซึ่งมีทั้งการนำมาใช้ตลอดทั้งภาคเรียน และนำมาใช้เพียงบางคาบเรียน  

ดังนั้น เมื่อระบบดังกล่าวถูกสร้างขึ้น สิ่งหนึ่งที่จะบ่งบอกถึงคุณภาพของระบบ
และคุณภาพการนำระบบดังกล่าวไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ คือ ความพึงพอใจและ
ความต้องการของนักเรียน ซึ่งคุณภาพจะสะท้อนออกมาตามสภาพความเป็นจริงได้นั้น 
จำเป็นต้องศึกษาจากนักเรียนท่ีได้รับการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียมตลอดทั้งภาคเรียน เพราะโรงเรียนท่ีใช้ระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม
เพียงบางคาบเรียนอาจไม่สามารถสะท้อนให้เห็นถึงสภาพของระบบการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียมในโรงเรียนได้อย่างแท้จริง เนื่องจากความพึงพอใจเป็นปัจจัยที่สำคัญประการ
หนึ่งในการจัดการเรียนการสอนเพื่อให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ เกิดทัศนคติที่ดี
จากการได้รับการตอบสนองตามความต้องการ จนนำไปสู่ความกระตือรือร้นที่จะเรียนรู้ 
ความพึงพอใจจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ซึ่งการที่
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อททืธาน ีนักเรียนมีความสุขที่จะกระทำสิ่งใด ย่อมส่งผลให้นักเรียนแสดงศักยภาพของตนได้อย่าง
เต็มที่ ส่งผลให้เกิดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสำคัญของความพึงพอใจ โดยต้องการทราบระดับ
ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม อีกทั้งยังต้องการทราบความต้องการของนักเรียนที่มีต่อการจัด การเรียนการ
สอนด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมอีกด้วย เหตุเพราะเมื่อความต้องการได้รับ
การตอบสนองก็จะก่อให้เกิดความพึงพอใจตามมาเช่นกัน ผู้วิจัยจึงได้ศึกษาความพึงพอใจ
และความต้องการในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียม ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษาโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 เนื่องจากเป็นเขตพื้นที่การศึกษาที่มีโรงเรียน
ในสังกัดเป็นโรงเรียนขนาดเล็กและมีจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียมเป็นส่วนใหญ่ ซึ่งการวิจัยนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาคุณภาพการจัดการ
เรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม และพัฒนาบุคลากรครู เพื่อนำไปสู่การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของไทยต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบ
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 

2. เพื่อศึกษาความต้องการในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบ
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ของนักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
  การจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทยด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเป็น
การศึกษาความพึงพอใจและความต้องการของนักเรียนที่เรียนด้วยระบบการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียม โดยจัดทำแบบสอบถามตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมและแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลผา่นดาวเทียมของมูลนิธิการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียม ซึ่งจะทำให้ทราบถึงจุดเด่น จุดที่ควรปรับปรุง และความต้องการใน
การจัดการเรียนการสอนเพื่อให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและเป็นไปตาม
มาตรฐานการจัดการเรียนรู้ 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 การทบทวนวรรณกรรมประกอบด้วย ความพึงพอใจ ความต้องการ และการจัด
การศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม รายละเอียด ดังน้ี 
 1. ความพึงพอใจ 
 ความพึงพอใจเป็นกระบวนการทางจิตวิทยา ที่สามารถสังเกตได้ผ่านพฤติกรรม
ของตัวบุคคล บุคคลที่มีความพึงพอใจในสิ่งใดจะส่งผลให้กระทำสิ่งนั้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ด้วยเหตุที่ว่าความพึงพอใจมีผลกระทบต่อปัจเจกบุคคล นักวิชาการหลายท่านได้ให้

การจัดการเรยีนการสอน
วิชาภาษาไทยด้วยระบบ
การสอนทางไกลผ่าน
ดาวเทียม 

ความพึงพอใจ และความต้องการของนักเรียน
ที่มีต่อการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย 
ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม  
แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
1) ด้านบุคลากร  
2) ด้านสื่อการเรียนการสอน 
3) ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 
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อททืธาน ีความหมายของความพึงพอใจไว้คล้ายคลึงกัน สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือ
ทัศนคติทางด้านบวกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อสิ่งนั้นสามารถ
ตอบสนองความต้องการของบุคคลนั้นได้ ทั้งนี้ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลย่อมมี  
ความแตกต่างกันข้ึนอยู่กับค่านิยมและประสบการณ์ที่ได้รับ (สมหมาย เปียถนอม 2551 : 
4-6, จิตตินันท์ เดชะคุปต์ 2555 : 12, น้ำลิน เทียมแก้ว 2560 : 4)  
 2. ความต้องการ 
  ความต้องการเป็นความปรารถนาและแรงผลัดดันของบุคคลในการแสวงหาสิ่ง
ที่รู้สึกขาดไป หรือทำให้รู้สึกเกิดการขาดสมดุล ซึ่งเมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองก็
จะก่อให้เกิดความพึงพอใจทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ มนุษย์จะเติมสิ่งที่ขาดไปเพื่อให้
เกิดสมดุลระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นกับสิ่งที่เป็นจริง โดยความต้องการของมนุษย์มีทั้งความ
ต้องการทางด้านร่างกายและทางด้านจิตใจ (ธงชัย สุขพงษ์ไทย  2550 : 40, ปัญญา    
อัครพุทธพงศ ์2554 : 72, ราชบัณฑิตยสถาน 2556 : 323)  
         3. การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
  การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เป็นระบบโทรทัศน์เพื่อการศึกษาที่ใช้
เทคโนโลยีในการถ่ายทอดสัญญาณภาพและส่งเสียงจากต้นทางไปยังปลายทางผ่านระบบ
ดาวเทียม ซึ่งเป็นกระบวนการสอนจากครูสู่ผู้เรียนที่อยู่ห่างไกลกันโดยส่งความรู้และ
ประสบการณ์ไปยังผู้เรียนผ่านสื่อ โดยผู้เรียนและผู้สอนไม่ได้มาเรียนหรือสอนกันซึ่งหน้า 
(Holmberg, Borje 1989 : 127, Nanda, 1998 : 79, สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน 2558)  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research)  ประชากร คือนักเรียน 
โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ปีการศึกษา 
2562 ที่มีการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม กลุ่มตัวอย่าง 
คือ นักเรียนระดับช้ันประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถม 
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ศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 2562 ที่มีการจัดการจัดการเรียน
การสอนวิชาภาษาไทยด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมทั้งภาคเรียน จำนวน   
258 คน จาก 18 โรงเรียน ได้มาด้วยการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage 
Sampling) 
 

การสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย 
 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จำนวน 2 ชุด ได้แก่ 1) แบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอนทางไกล   
ผ่านดาวเทียม และ 2) แบบสอบถามความต้องการในการจัดการเรียนการสอนวิชา
ภาษาไทย ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม รายละเอียดดังนี้  
  1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ ความต้องการการจัด    
การเรยีนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม และการสร้างแบบสอบถาม  
 2. กำหนดกรอบคำถามตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม 
และแนวทางการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมของมูลนิธิการศึกษาทางไกล
ผ่านดาวเทียม โดยแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านสื่อการเรียนการสอน 
และ 3) ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (rating 
scale) 5 ระดับ จำนวนแบบสอบถามชุดละ 25 ข้อ  
 3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้ผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยพิจารณาจากค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
รายการประเมินกับพฤติกรรมที่ต้องการวัด (IOC) โดยต้องมีค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 
ผลการตรวจพบว่า ค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 1.00 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์  
 4. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับนักเรียนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 
จำนวน 30 คน แล้วนำผลมาวเิคราะห์หาค่าความเที่ยง (reliability) ค่าความเที่ยงที่ได้ต้องมี
ค่าตั้งแต่ 0.70  ผลการวิเคราะห์พบว่า แบบสอบถามทั้ง 2 ชุด มีค่าเท่ากับ 0.89 และ 0.91 
ตามลำดับ ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ 



168  
 

 

 

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 9(1) (January – June 2022) 

 

ปีที่ 9 ฉบับที ่1 (มกราคม - มิถุนายน 2565) วารสารราชภัฏสุราษฎร์

ธานีhfghgfhgf 

อททืธาน ี 5. นำแบบสอบถามไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วนำผลมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยหา

ค่าเฉลี่ยมัชฌิมเลขคณิต (𝑥̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนำมาระบุเกณฑ์ใน 
การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554 : 121) ดังนี้  
 

ค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ/ความต้องการ 
4.51 – 5.00 มากที่สุด 
3.51 – 4.50 มาก 
2.51 – 3.50 ปานกลาง 
1.51 – 2.50 น้อย 
1.00 – 1.50 น้อยที่สุด 

 

ผลการวิจัย 
 

ตารางที่ 1 ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  
 

ที่ ด้าน 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
1 ด้านบุคลากร 3.53 0.96 มาก 
 1.1 ครูโรงเรียนต้นทาง 3.63 1.03 มาก 

- กลวิธีการสอน 3.50 0.94 ปานกลาง 
- การใช้สื่อ 3.42 1.17 ปานกลาง 
- บุคลิกภาพ (ภายในและภายนอก) 3.96 0.98 มาก 
1.2 ครูโรงเรียนปลายทาง 3.43 0.90 ปานกลาง 
- การเตรียมความพร้อมและการแจ้งจุดประสงค์ 3.43 0.97 ปานกลาง 
- การควบคุมดูแลและการให้คำแนะนำ 2.70 0.64 ปานกลาง 
- การจัดการเรียนการสอนและการสรุปบทเรียน 3.66 1.00 มาก 
- สื่อประกอบการเรียนการสอน 3.95 1.00 มาก 
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ที่ ด้าน 𝑥̅ S.D. ระดับความพึงพอใจ 
2 ด้านสื่อการเรียนการสอน 4.16 0.82 มาก 
 2.1 คุณภาพของสื่อ (ภาพ เสียง ขนาด ความพร้อม

ในการใช้งาน) 
4.10 0.82 มาก 

2.2 การจัดวางสื่อ 4.43 0.83 มาก 
3 ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 3.46 1.22 ปานกลาง 
 3.1 การจัดสภาพห้องเรียน 3.64 1.28 มาก 

3.2 บรรยากาศหอ้งเรียน 3.29 1.17 ปานกลาง 
รวม 3.72 1.00 มาก 
   

 ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 1 พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความพึงพอใจระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่อการเรียนการสอน 
และด้านบุคลากร ความพึงพอใจระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 
 

ตารางที่ 2 ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม ของนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  

ที่ ด้าน 𝑥̅ SD ระดับความต้องการ 
1 ด้านบุคลากร 2.84 1.08 ปานกลาง 
 1.1 ครูโรงเรียนต้นทาง 2.68 1.12 ปานกลาง 

- กลวิธีการสอน 2.71 1.08 ปานกลาง 
- การใช้สื่อ 2.70 1.19 ปานกลาง 
- บุคลิกภาพ (ภายในและภายนอก) 2.63 1.11 ปานกลาง 
1.2 ครูโรงเรียนปลายทาง 3.00 1.04 ปานกลาง 
- การเตรียมความพร้อมและการแจ้งจุดประสงค์ 2.86 1.06 ปานกลาง 
- การควบคุมดูแลและการให้คำแนะนำ 3.34 0.90 ปานกลาง 
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อททืธาน ีที่ ด้าน 𝑥̅ SD ระดับความต้องการ 
- การจัดการเรียนการสอนและการสรุปบทเรียน 3.67 1.04 มาก 
- สื่อประกอบการเรียนการสอน 2.12 1.18 น้อย 

2 ด้านสื่อการเรียนการสอน 2.13 1.07 น้อย 
 2.1 คุณภาพของสื่อ (ภาพ เสียง ขนาด ความพร้อม

ในการใช้งาน) 
2.34 1.10 น้อย 

2.2 การจัดวางสื่อ 1.93 1.04 น้อย 
3 ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 2.93 1.23 ปานปลาง 
 3.1 การจัดสภาพห้องเรียน 2.95 1.22 ปานกลาง 

3.2 บรรยากาศหอ้งเรียน 2.92 1.24 ปานกลาง 
รวม 2.63 1.13 ปานกลาง 

  ผลการวิเคราะห์ตารางที่ 2 พบว่า นักเรียนมีความต้องการในการจัดการเรียนการสอน
วิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า มีความต้องการระดับปานกลาง  2 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมใน
ห้องเรียน และด้านบุคลากร ความต้องการระดับน้อยมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่อการเรียนการสอน 
 

องค์ความรู้ใหม ่
 

 การจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นอีก
ทางเลือกหนึ่งในการจัดกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและเป็นที่พึงพอใจ
ของนักเรียน แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าการจัดการเรียนการสอนจะเป็นที่พึงพอใจในระดับ
มาก แต่ผลการวิจัยด้านความต้องการพบว่า นักเรียนยังคงต้องการให้มีการจัดการเรียน
การสอนโดยมีครูเป็นผู้จัดการเรียนการสอนจริงภายในห้องเรียน เพราะการจัดการเรียน
การสอนจริงในห้องเรียนสามารถสร้างบรรยากาศ สร้างแรงจูงใจและสามารถจัดการเรียน
การสอนได้ตรงตามความสามารถหรือพื้นฐานความรู้ให้กับผู้เรียนได้มากกว่าการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม ดังนั้นหน่วยงานทางการศึกษาจึงควรจัดครูให้ครบช้ันและให้ครู
สอนตรงตามคุณวุฒิของตนเองเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพของผู้เรียนได้เต็มตามศักยภาพ  
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นอกจากนี้ผลการวิจัยยังสะท้อนให้เห็นว่าการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
ยังคงไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการในการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างสมบูรณ์   
จึงเป็นแนวทางไปสู่การปรับปรุงแก้ไขระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ท้ังนี้ผู้ที่มีส่วน
เกี่ยวข้องจึงควรพัฒนาระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อสนองความต้องการที่จะ
เรียนรู้ของนักเรียน ไม่ใช่เพียงด้านบุคลากรหรือด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน แต่ควร
เกิดการพัฒนาในทุกด้าน เพื่อให้การจัดการศึกษาด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียมเกิด
ประสิทธิภาพ และนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพการศึกษาต่อไป 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

 1. ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม 

  นักเรียนมีความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบ  
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียมภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ   
สุรวุฒิ จูสวย (2552) ได้ศึกษากระบวนการบริหารจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของ
โรงเรียนขนาดเล็ก ในเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์ เขต 1 และงานวิจัยของ 
วิวรรธน์ วรรณศิริ (2558) ได้ศึกษาการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษา          
ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัย
ทั้ง 2 เรื่อง สรุปผลในทิศทางเดียวกันคือ สภาพการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมใน
สถานศึกษา โดยภาพรวมมีผลการดำเนินงานและมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ดังนั้นเมื่อ
สภาพการจัดการเรียนการสอนมีความเหมาะสมจึงส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้เรียน และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีระดับความพึงพอใจระดับมาก 2 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่อ
การเรียนการสอน และด้านบุคลากร ตามลำดับ ความพึงพอใจระดับปานกลาง 1 ด้าน ได้แก่ 
ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน ซึ่งสามารถอภิปรายผลการวิจัยแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
 1.1 ด้านสื่อการเรียนการสอน  
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อททืธาน ี นักเรียนมีความพึงพอใจต่อภาพท่ีปรากฏบนจอโทรทัศน์ เนื่องจากมีความคมชัด
และได้คุณภาพ และพึงพอใจต่อเสียงจากโทรทัศน์ เนื่องจากมีระดับความดังที่พอดี ซึ่ง
ประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการที่นักเรียนให้ความสนใจต่อสื่อในขณะที่ครูจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนนั้น เป็นผลมาจากความพึงพอใจในคุณภาพของสื่อ เนื่องจาก
ปัจจัยด้านภาพและเสียงล้วนเป็นปัจจัยที่มีผลต่อการรับรู้ของนักเรียน ซึ่งการที่นักเรียนได้
เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสการมองเห็นและประสาทสัมผัสการฟังจากสื่อที่ได้คุณภาพจะ
ส่งผลให้นักเรียนมีสมาธิจดจ่ออยู่กับสิ่งน้ันโดยไม่ให้ความสนใจต่อสิ่งเร้าอื่น ๆ ดังที่ ปวิตรา 
โคบำรุง (2552 : 47) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่าน
ดาวเทียมนั้น ปัจจัยด้านเสียงและความชัดเจนในการรับคลื่นสัญญาณผ่านสื่อโทรทัศน์มี
ผลต่อการรับรู้ของผู้เรยีนเป็นอย่างมาก เพราะส่วนหน่ึงของการเรียนการสอนทางไกลผา่น
ดาวเทียมจะต้องมีการส่งข้อมูลด้านการเรียน เนื้อหาของบทเรียนมาที่โรงเรียนปลายทาง 
หากไม่มีความชัดเจนในการรับคลื่นสัญญาณเสียงและภาพท่ีส่งผ่านมาที่โรงเรียนปลายทาง
จะส่งผลกระทบต่อการรับรู้ของผู้เรียนทำให้ผู้เรียนไม่สามารถรับรู้และเข้าใจเนื้อหาที่เรียน
ได้ สอดคล้องกับ กิดานันท์ มลิทอง (2556 : 195) กล่าวว่า หากผู้สอนมีการใช้สื่อการสอน
ที่เป็นโทรทัศน์ ผู้สอนต้องปรับภาพที่ออกทางเครื่องรับโทรทัศน์ให้ชัดเจน ปรับเสียงอย่า
ให้ดังจนรบกวนห้องเรียนอ่ืน หรือค่อยเกินไปจนผู้เรียนที่นั่งอยู่หลังห้องไม่ได้ยิน นอกจากนี้
นักเรียนยังมีความพึงพอใจต่อคุณภาพโทรทัศน์ในห้องเรียน เพราะอยู่ในสภาพดี และ
พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา ทั้งนี้เนื่องจากสื่อถือเป็นตัวกลางในการช่วยให้นักเรียนเกิด    
การเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ครูตั้งไว้ ซึ่งการใช้สื่อประกอบการเรียนการสอนจะประสบผล 
สำเร็จมากน้อยเพียงไรนั้น ขึ้นอยู่กับวิธีการเตรียม การเลือก และการใช้สื่อของครู ทั้งนี้ก่อน
การจัดการเรียนการสอนครูควรสำรวจคุณภาพและความพร้อมของสื่ออย่างสม่ำเสมอ 
เพื่อเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดปัญหาในขณะจัดกิจกรรรมการเรียนการสอน ดังที่ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2562 : 25) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนด้วย
ระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมจำเป็นต้องมีการตรวจเช็คสภาพอุปกรณ์และระบบอย่าง
สม่ำเสมอ สำหรับการจัดการเรียนการสอนต้องหมั่นตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ 
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สัญญาณการแพร่ภาพของโรงเรียนต้นทางให้สามารถจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน
ปลายทางได้อย่างไม่มีอุปสรรค 
 1.2 ด้านบุคลากร 
 นักเรียนมีความพึงพอใจครูโรงเรียนต้นทางในระดับมาก โดยเฉพาะด้านการแต่งกาย
ที่ทันสมัย พูดจาอย่างคล่องแคล่ว และถูกอักขระ ซึ่งประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่า
บุคลิกภาพของครูส่งผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของนักเรียน ดังนั้นครูจึงต้องเป็นผู้ที่
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านวิชาชีพ บุคลิกภาพและวิสัยทัศน์ให้ทันต่อ       
การเปลี่ยนแปลงและความก้าวหน้าทางวิชาการ โดยครูต้องประพฤติปฏิบัติตนให้
เหมาะสมกับธรรมชาติของอาชีพ เพื่อสร้างความน่าเช่ือถือศรัทธาต่อตัวครู ไม่ว่าจะเป็น
การแต่งกาย กิริยาท่าทาง การวางตัว วิธีการพูด ตลอดจนความสามารถที่จะแสดงออก 
ดังที่ จักรแก้ว นามเมือง (2560 : 59) กล่าวว่า ครูต้องมีการพูดด้วยถ้อยคำที่ถูกต้อง 
ชัดเจน เหมาะสม ถูกกาลเทศะ คล่องแคล่ว ไพเราะอ่อนหวาน และพูดจามีสาระ มีเหตุผล 
สอดคล้องกับ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553 : 176) กล่าวว่า ครูต้องสอนด้วยความคล่องแคล่ว 
กระฉับกระเฉง มีความคล่องตัวในการแสดงออก พฤติกรรมต่าง ๆ เป็นไปอย่างสอดคล้อง
เหมาะสม ราบรื่น ไม่ติดขัด เช่น การพูด การอธิบาย การใช้สื่อการสอน ทุกพฤติกรรมที่
ครูแสดงออกด้วยความมั่นใจ ไม่ขัดเขิน จะทำให้การสอนเป็นไปอย่างราบรื่น และสำเร็จ
ด้วยความเรียบร้อย ซึ่งการที่ครูต้นทางมีคุณภาพทั้งในด้านบุคลิกภาพ กลวิธีการสอน 
และการใช้สื่อจะเป็นปัจจัยทำให้ผู้เรียนมีคุณภาพ  
 นอกจากนี้ เมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีต่อครูโรงเรียนปลายทาง 
พบว่า นักเรียนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง โดยเฉพาะการเตรยีมความพร้อม การแจ้ง
จุดประสงค์ การควบคุมดูแลและการให้คำแนะนำ ซึ่งนักเรียนสะท้อนว่าครูไม่ได้แจ้งให้
นักเรียนมีการเตรียมความพร้อม หรือแจ้งจุดประสงค์การเรียนในแต่ละครั้งให้นักเรียน
ทราบ และขาดการนำเข้าสู่บทเรียนก่อนการเรียน ถึงแม้ว่าในปัจจุบันการจัดการศึกษา
ทางไกลผ่านดาวเทียมจะมีการการเปลี่ยนระบบการออกอากาศจากการออกอากาศสด
เป็นแบบบันทึกเทป ซึ่งครูโรงเรียนปลายทางสามารถเตรียมการสอนล่วงหน้าได้อย่างน้อย 
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อททืธาน ี2 วัน แต่ปรากฏว่าครูยังคงขาดการเตรียมความพร้อมให้ทั้งตัวครูและนักเรียนทำให้
นักเรียนไม่สามารถเตรียมความพร้อมในการเรียนได้ และนอกจากนี้ขณะที่ครูโรงเรียน  
ต้นทางกำลังดำเนินการสอน ในบางครั้งครูโรงเรียนปลายทางไม่ได้อยู่ในห้องเรียนเพื่อ
ควบคุมดูหรือให้คำแนะนำนักเรียน ซึ่งพฤติกรรมดังกล่าวสอดคล้องกับ นันธวัช นุนารถ 
และ ภิชาพัชญ์ โหนา (2563 : 295) กล่าวว่า ครูผู้สอนเปิดโทรทัศน์แล้วไปปฏิบัติกิจกรรม
อื่น ไม่ได้สรุปบทเรียนท้ายช่ัวโมงหลังจากจบการสอนจากทางโรงเรียนต้นทาง ทำให้
นักเรียนขาดครูคอยให้คำแนะนำช่วยเหลือเมื่อมีข้อสงสัยด้านเนื้อหาหรือการทำกิจกรรม
ตามที่ครูโรงเรียนต้นทางให้ปฏิบัติ ส่งผลให้นักเรียนไม่เข้าใจบทเรียน เกิดความเบื่อหน่าย 
ไม่มีแรงจูงใจในการเรียน ทำให้นักเรียนดูเพียงโทรทัศน์แต่ขาดการคิดและปฏิบัติตามครู
โรงเรียนต้นทาง จนเป็นผลให้เกิดการปิดกั้นทางการเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
พินิจ คาดพันโน (2542) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพและปัญหาการใช้บริการการศึกษาทางไกล 
ผ่านดาวเทียมของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา
แห่งชาติ เขตการศึกษา 11  ได้สะท้อนปัญหาด้านการจัดการเรียนการสอนว่า ครูไม่มี 
การเตรียมการสอน ไม่มีการช้ีแจงขั้นตอนการเรียนแก่ผู้เรียน ซึ่งวิธีการเรียนการสอนจะ
ใช้วิธีชมรายการโทรทัศน์พร้อมกับนักเรียนแล้วสรุป โดยไม่มีการจัดกิจกรรมขั้นนำและใช้
วิธีการสอนแบบบรรยาย ดังนั้นเมื่อครูโรงเรียนปลายทางไม่มีการเตรียมการสอนจึงส่งผล
ให้การจัดกิจกรรมของโรงเรียนปลายทางไม่ตรงกับกิจกรรมของโรงเรียนต้นทาง ขาด
แบบทดสอบการประเมินความรู้ความเข้าใจของนักเรียนหลังชมรายการโทรทัศน์ และ
เกณฑ์การประเมินผลไม่สอดคล้องกับโรงเรียนต้นทาง ซึ่งจะส่งผลต่อความรู้ ความเข้าใจ
และทักษะของนักเรียน โดยแสดงออกมาในรูปแบบของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้น
เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนประสบความสำเร็จ ครูจึงต้องมีการบริหารจัดการ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนทั้งการวางแผน การปฏิบัติและการสรุปผล ดังที่ ไพฑูรย์ 
สินลารัตน์ (2560 : 6-10) ได้กล่าวว่า ปัจจัยความสำเร็จในการจัดการศึกษาในยุคไทยแลนด์ 
4.0 ขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการและประสิทธิภาพในการจัดการเรียน  
การสอนของครู ที่จะสามารถออกแบบ เปลี่ยนแปลง กระตุ้นให้ผู้เรียนสร้างสรรค์การเรียนรู้
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ด้วยตนเอง ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมครูโรงเรียนปลายทาง
ต้องศึกษากรอบการดำเนินงานการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมอย่าง
ละเอียด โดยเฉพาะในประเด็นยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับครูโดยตรง ได้แก่ ยุทธศาสตร์ 4 
คือ ครูเอาใจใส่กำกับดูแลช่วยเหลือนักเรียน ก่อนเรียน ระหว่างเรียนและหลังเรียน และ
ยุทธศาสตร์ 6 ข้อ คือ ครูเตรียมการสอนล่วงหน้า ร่วมจัดการเรียนรู้พร้อมกับครูโรงเรียน
ต้นทาง สรุปสาระสำคัญร่วมกับนักเรียน และจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริมนอกตาราง
ออกอากาศ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2560 : 22) ซึ่งหากครูเข้าใจ
และยึดตามกรอบดังกล่าวก็จะทำให้ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีคุณภาพและเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ 
 ดังนั้น ในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมครูโรงเรียนต้นทางและ
ครูโรงเรียนปลายทางต่างเป็นบุคคลสำคัญในการขับเคลือ่นและผลกัดันให้การจัดการเรียน
การสอนมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ สงคราม (2546) ได้ศึกษา
ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้นที่ได้รับ
การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโครงการการศึกษาสายสามัญระบบทางไกล
ผ่านดาวเทียม พบว่า การจัดกระบวนการเรียนการสอนของโรงเรียนปลายทาง พฤติกรรม
การสอนของครูต้นทาง มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน 
 1.3 ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 
 นักเรียนมีความพึงพอใจต่อแสงสว่างภายในห้องเรียน เนื่องจากมีความเหมาะสม 
ไม่ส่งผลกระทบต่อการมองจอโทรทัศน์ ซึ่งแสงสว่างเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญต่อการดำเนิน
ชีวิตในการประกอบกิจกรรมที่ใช้ประสาทสัมผัสการมองเห็นต้องอาศัยแสงสว่างเป็นตัวช่วย 
หากแสงสว่างในห้องเรียนไม่เพียงพอจะส่งผลกระทบต่อสมรรถภาพการมองเห็นและ
สมาธิในการเรียนของนักเรียน การจัดแสงสว่างในห้องเรียนให้เพียงพอและมีการกระจาย
ของแสงสว่างอย่างทั่วถึงทั้งห้องจึงเป็นเรื่องสำคัญ การมองเห็นของนักเรียนจะชัดเจน
หรือไม่นั้นข้ึนอยู่กับปริมาณความเข้มของแสงที่เหมาะสม ถ้าหากแสงน้อยเกินไปจะทำให้
บรรยากาศในการเรียนไมส่บายตา รู้สึกเบื่อหน่ายและเกิดอาการเมื่อยล้าบริเวณกล้ามเนื้อ
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อททืธาน ีตาเพราะต้องเพ่งมาก แต่หากแสงมากเกินไปก็จะส่งผลให้ประสิทธิภาพในการมองเห็น
และการเรียนรู้ลดลงไปด้วย การจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนให้มีแสงสว่างที่
เพียงพอและเหมาะสมจึงถือเป็นสิ่งที่สำคัญ ดังที่ ณรงค์ กาญจนะ (2553 : 249) กล่าวว่า 
การสร้างบรรยากาศการเรียนการสอนมีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนเป็นอย่างมาก 
เพราะบรรยากาศเชิงบวกจะส่งเสริมให้ผู้เรียนมีสุขภาพจิตดี มีความตั้งใจเต็มที่ ในทาง
กลับกันถ้าบรรยากาศไม่เหมาะสมจะเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้ ทำให้ผู้เรียนไม่สนใจ ไม่
ตั้งใจเรียน สอดคล้องกับ ขวัญแก้ว วัชโรทัย (2549 : 16) ที่กล่าวว่า การจัดสภาพห้องเรียน
และการติดตั้งเครื่องรับโทรทัศน์ในกรณีที่เป็นการติดตั้งอย่างถาวรต้องอยู่ในที่ ๆ เหมาะสม 
โดยที่แสงสว่างไม่กระทบจอรับภาพ นอกจากนี้นักเรียนยังมีความพึงพอใจที่ครูมีการจัด
สภาพห้องเรียนให้เอื้อต่อการปฏิบัติกิจกรรมในช้ันเรียน และพึงพอใจที่ห้องเรียนมี   
ความสะอาดและเป็นระเบียบ ซึ่งประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าการที่นักเรียนเกิด
ความพร้อมที่จะเรียนรู้และพร้อมที่จะปฏิบัติกิจกรรมในช้ันเรียน เป็นผลมาจาก       
ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน ทั้ งนี้เนื่องจากการจัดสภาพแวดล้อม
ภายในห้องเรียนให้มีความสะอาดและเป็นระเบียบ รวมไปถึงการจัดสภาพห้องเรียนให้
เอื้อต่อการปฏิบัติกิจกรรมในช้ันเรียนของนักเรียน ส่งผลให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการ
เรียนรู้มากยิ่งขึ้น ซึ่งการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนให้เอื้อต่อการทำกิจกรรมถือเป็น
ส่วนช่วยให้การจัดการเรยีนการสอนนั้นดำเนินไปได้อย่างราบรื่น ดังที่ สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562 : 31) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนควรมีการจัดสภาพ
ห้องเรียนให้สะอาดและเป็นระเบียบ อีกทั้งครูต้องจัดสภาพห้องเรียนให้มีความเหมาะสมและ
เอื้อต่อการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนการจัดการเรียนรู้ เพราะการจัดสภาพแวดล้อมในช้ัน
เรียนมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน อาทิ ห้องเรียนที่ไม่ คับ
แคบจนเกินไป ทำให้นักเรียนเกิดความคล่องตัวในการทำกิจกรรม จะช่วยส่งเสริมให้การ
เรียนการสอนดำเนินไปได้อย่างราบรื่น   
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2. ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม 

 นักเรียนมีความต้องการในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบ
การสอนทางไกลผ่านดาวเทียม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า     
มีความต้องการระดับปานกลาง  2 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน และด้าน
บุคลากร ความต้องการระดับน้อยมี 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสื่อการเรียนการสอน ซึ่งสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยแต่ละด้านได้ ดังนี้ 
    2.1 ด้านสภาพแวดล้อมในห้องเรียน 

นักเรียนมีความต้องการให้ครูจัดโต๊ะเรียนใหม่ เพื่อให้ลุกนั่งได้สะดวกในการทำ
กิจกรรม และต้องการห้องเรียนที่มีความสะอาดและเป็นระเบียบ ซึ่งประเด็นดังกล่าว
สะท้อนให้เห็นว่าสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียน มีผลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้และ     
การปฏิบัติกิจกรรมในช้ันเรียนของนักเรียน โดยการจัดพื้นที่ให้นักเรียนได้ร่วมกิจกรรม
อย่างเหมาะสม การจัดโต๊ะและเก้าอี้ให้สามารถทำกิจกรรมได้อย่างสะดวกและไม่เป็น    
อุปสรรคต่อการเรียนรู้ จะเป็นส่วนช่วยในการสร้างเสริมนักเรียนทั้งในด้านสติปัญญา 
ร่างกาย อารมณ์ สังคมได้เป็นอย่างดี ทำให้นักเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้นและ 
นำไปสู่การประสบความสำเร็จในการจัดการเรียนการสอน ดังที่ กฤษฎา รัตนสมบูรณ์ และ
คณะ (2553 : 13-14) กล่าวว่า ในการจัดสภาพแวดล้อมภายในห้องเรียนสำหรับนักเรียนนั้น 
โต๊ะเรียนและเก้าอี้ต้องมีขนาดเหมาะสมกับรูปร่างและวัยของนักเรียน สำหรับการจัดโต๊ะ
เรียนควรจัดให้มีช่องว่างระหว่างแถวที่นักเรียนจะลุกนั่งได้สะดวก และทำกิจกรรมได้
คล่องตัว สอดคล้องกับ อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553 : 180) กล่าวว่า การบริหารจัดการชั้นเรียน
ที่เสริมสร้างลักษณะนิสัยที่ดีให้กับนักเรียน ครูและนักเรียนต้องช่วยกันรักษาความสะอาด
ในช้ันเรียน นอกจากนี้นักเรียนยังมีความต้องการให้ปรับตำแหน่งการตั้งจอโทรทัศน์ 
เนื่องจากแสงสว่างจากภายนอกห้องเรียนส่งผลกระทบต่อการมองจอโทรทัศน์ ครูจึงต้อง
จัดสภาพห้องเรียนและจัดวางสื่อให้เหมาะสมต่อการเรียนรู้ ดังที่ ขวัญแก้ว วัชโรทัย 
(2549 : 16) กล่าวว่า การจัดสภาพห้องเรียนและการติดตั้งเครื่องรับโทรทัศน์ในกรณีที่
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อททืธาน ีเป็นการติดตั้งอย่างถาวร ต้องอยู่ในที่ ๆ เหมาะสม โดยที่แสงสว่างไม่กระทบจอรับภาพ 
เพราะแสงสว่างเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่สำคัญในการประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ใช้ประสาท
สัมผัสการมองเห็น หากแสงสว่างในห้องเรียนไม่เพียงพอหรือมากเกินไปจะส่งผลกระทบ
ต่อสมรรถภาพการมองเห็นและสมาธิในการเรียนของนักเรียน การจัดแสงสว่างใน
ห้องเรียนให้เพียงพอและมีการกระจายของแสงสว่างอย่างทั่วถึงทั้งห้องจึงเป็นเรื่องสำคัญ 
นอกจากนี้ ตำแหน่งของการติดตั้งสื่อยังเป็นอีกหนึ่งปัจจัยสำคัญ หากมีสิ่งรบกวน       
จากภายนอกซึ่งส่งผลกระทบต่อการมองเห็นสื่อของนักเรียน จะทำให้นักเรียนไม่มีสมาธิ
จดจ่ออยู่กับสื่อ หรือเบนความสนใจจากสื่อไปที่สิ่งอื่น การจัดตำแหน่งของสื่อจึงถือเป็นสิ่ง
ที่ครูควรคำนึงในการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียน เพราะการเตรียมสถานที่ถือเป็นสิ่งที่
สำคัญ ดังนั้นครูควรตรวจสอบสภาพความพร้อมด้านต่าง ๆ ที่มีผลกระทบต่อการใช้สื่อ 
เช่น การใช้เครื่องฉายภาพ การระบายอากาศ การควบคุมแสงภายในห้อง  
 2.2 ด้านบุคลากร 

นักเรียนมีความต้องการที่จะลงมือปฏิบัติ มากกว่าการดูโทรทัศน์เพียงอย่าง
เดียว เนื่องจากการที่นักเรียนได้กระทำสิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองผ่านการปฏิบัติจริง จะทำให้
นักเรียนได้ฝึกคิดและลงมือทำสิ่งต่าง ๆ ตามความถนัดและความสนใจอย่างเต็มศักยภาพ 
หากนักเรียนได้ลงมือกระทำจะทำให้เกิดความเชื่อมั่นและเป็นแรงจูงใจให้เกิดการใฝ่รู้ ใฝ่
เรียน อีกทั้งการได้ลงมือปฏิบัติจะทำให้เกิดเป็นการเรียนรู้ที่คงทนและยั่งยืน แก่นักเรียน 
ดังที่  อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553 : 57) กล่าวว่า การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ดีควรเป็น
กิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติให้มากที่สุด โดยมีผู้สอนเป็นผู้ให้คำแนะนำ
ส่งเสริม หรือกระตุ้นให้กิจกรรมที่ผู้เรียนดำเนินการเป็นไปตามจุดประสงค์     การเรียนรู้ที่
กำหนดไว้ สอดคล้องกับ ขวัญแก้ว วัชโรทัย (2549 : 24-26) กล่าวว่าการเรียนรู้ทางไกล
ผ่านดาวเทียมมิใช่การให้นักเรียนดูโทรทัศน์เพียงเท่านั้น แต่เป็นการจัดกิจกรรมการเรียนรู้
ที่นักเรียนต้องปฏิบัติ ซึ่งต้องอาศัยครูช่วยกระตุ้นส่งเสริมเป็นอย่างมากจึงจะบรรลุผลตาม
เป้าหมาย ดังนั้นหากครูไม่มีการเตรียนมความพร้อมในการจัดการเรียน   การสอนก็จะทำ
ให้การจัดการเรียนการสอนเป็นไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และนักเรียนไม่ได้ลงมือปฏิบัติ
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ซึ่งส่งผลให้นักเรียนขาดความรู้และทักษะ ดังที่ วิวรรธน์ วรรณศิริ (2558 : 66 ) กล่าวไว้
สรุปว่า หากครูไม่มีการวางแผนและเตรียมการล่วงหน้าที่ดีพอ จะส่งผลให้การชมรายการ
โทรทัศน์เป็นเพียงการนั่งชมธรรมดา ไม่ใช้กิจกรรมที่เปิดโอกาสให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ
จริง นอกจากนี้นักเรียนยังมีความต้องการให้ครูโรงเรียนต้นทางพูดช้าลงกว่าเดิมเพราะฟัง
ไม่ทัน และต้องการให้ครูโรงเรียนปลายทางร่วมสนทนากับนักเรียนเกี่ยวกับเรื่องท่ีจะเรียน 
ก่อนที่จะเปิดการสอนผ่านดาวเทียม ซึ่งประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าครู ถือเป็น
ปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการสร้างแรงจูงใจการเรียนรู้ของนักเรียน การที่นักเรียน
ต้องการให้ครูพูดช้าลง เนื่องจากการใช้วาจา กิริยาท่าทาง เป็นพฤติกรรมการแสดงออกท่ี
สำคัญอย่างยิ่งสำหรับอาชีพครู เพราะครูคือผู้ที่ต้องให้การอบรมสั่งสอนนักเรียน ซึ่งจำเป็น 
ต้องใช้การพูด การอธิบาย การแสดงออกทางสีหน้าท่าทางประกอบ  การพูด ดังนั้นครูที่มี
ทักษะในการใช้วาจา กิริยาท่าทาง การใช้น้ำเสียง และใช้จังหวะใน การพูดประกอบการ
อธิบายเพื่อสื่อความเข้าใจ จะช่วยให้นักเรียนเกิดความเข้าใจในบทเรียนอย่างกระจ่างแจ้ง ดังที่ 
เกศินี สุทธาวรางกูล (2543 : 146-147) กล่าวว่า บุคลิกภาพด้านวาจาที่ดีของครูนั้นเป็น
การแสดงออกทางวาจา การพูดควรพูดด้วยน้ำเสียงที่แฝงด้านเมตตา พูดด้วยลีลาที่เหมาะสม 
ไม่ช้าไม่เร็วจนเกินไป และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ เสาวลักษณ์ สงคราม (2546)      
ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนต้น 
ที่ได้รับการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมของโครงการการศึกษาสายสามัญระบบ
ทางไกลผ่านดาวเทียม พบว่า พฤติกรรมการสอนของครูต้นทางและการจัดเตรียม
บุคลากรของบุคลากรปลายทาง มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
นอกจากนี้นักเรียนยังมีความต้องการให้ครูร่วมสนทนาเกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียนก่อนท่ีจะเปดิ
การสอนผ่านดาวเทียม เนื่องจากการนำเข้าสู่บทเรียนถือเป็นกระบวนการสำคัญในการ
จัดการเรียนการสอน โดยกระทำข้ึนเพื่อเร้าความสนใจของนักเรียน หรือดึงดูดความสนใจ
ของนักเรียนให้มาอยู่ที่การสอนของครู และเป็นการเตรียมนักเรียนให้มีสมาธิในการฟังเรื่อง
ที่ครูจะสอน ทำให้นักเรียนรู้ว่าต่อไปจะเรียนเรื่องอะไร และสามารถนำเอาความรู้และ
ทักษะเดิมที่มีอยู่มาสัมพันธ์กับบทเรียนใหม่ได้ ดังที่ ศักดิ์ศรี ปาณะกุล และคณะ (2549 : 
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อททืธาน ี167) กล่าวว่า การนำเข้าสู่บทเรียนเป็นการกระตุ้นและเร้าความสนใจของนักเรียนต่อ
บทเรียน ทำให้นักเรียนมีความพร้อมและความกระตอืรือร้นท่ีจะเรียน และทำให้นักเรียนรู้
ว่าจะเรียนเรื่องอะไร โดยที่ครูไม่ต้องบอกโดยตรง และนักเรียนยังสามารถนำความรู้เดิม
มาสัมพันธ์กับบทเรียนใหม่ได้อย่างถูกต้อง สอดคล้องกับ ขวัญแก้ว วัชโรทัย (2549 : 17) 
กล่าวว่า การเตรียมความพร้อมก่อนเริ่มการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม 
กระทำได้โดยที่ครูในโรงเรียนปลายทางต้องสนทนาเร้าความสนใจเกี่ยวกับเรื่องที่จะเรียน
กับเด็ก 

นอกจากนี้นักเรียนมีความต้องการให้ครูโรงเรียนปลายทางคอยควบคุมดูแล และ
ให้คำแนะนำตลอดการจัดกิจกรรมในระหว่างที่เรียนผ่านดาวเทียม เนื่องจากการที่ครูคอย
ควบคุมดูแลและให้คำแนะนำแก่นักเรียนในขณะทำกิจกรรมจะทำให้นักเรียนรู้สึกถึง
บรรยากาศที่อบอุ่นและการได้รับความสำคัญ ส่งผลให้นักเรียนต้องการมีส่วนร่วมใน   
การทำกิจกรรมในช้ันเรียน และกล้าที่จะซักถามเมื่อเกิดข้อสงสัย แม้ว่าในปัจจุบัน
เทคโนโลยีจะถูกพัฒนาให้เข้ามามีบทบาทในการจัดการเรียนการสอนมากขึ้น แต่ครูยังคง
เป็นบุคคลสำคัญในการพัฒนานักเรียน และถือเป็นสื่อที่ดีที่สุดที่เป็นแรงจูงใจให้นักเรียน
เกิดความต้องการที่จะเรียนรู้ ดังที่ ขวัญแก้ว วัชโรทัย (2549 : 24-26) กล่าวว่า การจัด 
การเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม จะประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น จะต้องมีครูคอยควบคุมดูแลขณะดำเนินกิจกรรม    
และสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนในทุกครั้ง นอกจากครูโรงเรียนปลายทางจะต้องคอย
ควบคุมดูแลและให้คำแนะนำขณะครูโรงเรียนต้นทางดำเนินการสอนนั้น ครูโรงเรียน
ปลายทางก็จำเป็นต้องศึกษาคู่มือ แผนการจัดการเรียนรู้ เตรียมสื่อ อุปกรณ์ให้มี      
ความสอดคล้องกับโรงเรียนต้นทาง จัดสภาพแวดล้อม และร่วมจัดกิจกรรมการเรียนรู้ไป
พร้อมกับครูต้นทาง สรุปสาระสำคัญร่วมกับนักเรียนหลังจากสิ้นสุดการเรียนการสอน   
ทุกครั้ง ดังที่ นันธวัช นุนารถ และภิชาพัชญ์ โหนา (2563: 298) กล่าวว่าครูผู้สอนต้องมี
ความรู้และความเข้าใจในทฤษฎีการจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพื่อสามารถ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนได้อย่างหลากหลายและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ
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การเรียนรู้ของผู้เรียน ซึ่งหากครูผู้สอนไม่มีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎีก็อาจเป็นจุดอ่อน
ในการวางแผนการจัดการเรียนการสอน  
 2.3 ด้านสื่อการเรียนการสอน 
 ความต้องการในการจัดการเรียนการสอนวิชาภาษาไทย ด้วยระบบการสอน
ทางไกลผ่านดาวเทียม ด้านสื่อการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม พบว่า นักเรียนมี
ความต้องการโทรทัศน์ที่มีขนาดหน้าจอใหญ่กว่าเดมิ เพื่อให้สามารถมองเห็นได้อย่างท่ัวถึง 
และต้องการให้เพิ่มจำนวนโทรทัศน์ในห้องเรียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของวิวรรธน์ 
วรรณศิริ (2558) ศึกษาเรื่อง การจัดการศึกษาทางไกลผ่านดาวเทียมในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัย
พบว่า สถานศึกษาขนาดเล็กมีปัญหาเรื่องเครื่องรับโทรทัศน์มีน้อยไม่พอต่อการใช้งานและ 
มีเครื่องโทรทัศน์ 1 เครื่อง ต่อ 1 ห้องเรียน ซึ่งประเด็นดังกล่าวสะท้อนให้เห็นว่าความเหมาะสม
และความเพียงพอของสื่อ มีผลต่อการเรียนรู้ของนักเรียน เนื่องจากการที่นักเรียนได้
เรียนรู้ผ่านประสาทสัมผัสการมองเห็นจากสื่อที่มีขนาดหน้าจอที่เหมาะสมและภาพที่มี
ความคมชัดได้คุณภาพจะส่งผลต่อพัฒนาการและการเรียนรู้ของนักเรียน หากนักเรียนไม่
สามารถมองเห็นได้อย่างชัดเจนจะทำให้ไม่มีสมาธิจดจ่ออยู่กับสิ่งนั้น เนื่องจากความรู้สึก
ในการได้รับการเรียนรู้เกิดอุปสรรค ด้วยเหตุนี้ขนาดหน้าจอของสื่อการเรียน การสอนจึงมี
ความสำคัญในการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่านดาวเทียม ทางสถานศึกษา
จึงควรจัดโทรทัศน์ที่มีขนาดของหน้าจอให้เหมาะสมกับขนาดของห้องและจำนวนของ
นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีสมาธิจดจ่ออยู่กับสื่ออย่างไร้อุปสรรค ดังที่ ขวัญแก้ว วัชโรทัย 
(2549 : 24-26) กล่าวว่า การจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม ขนาดของกลุ่ม
นักเรียนควรพอเหมาะกับขนาดและปริมาณเครื่องรับโทรทัศน์ โทรทัศน์สำหรับใช้ใน
ห้องเรียนจะต้องกำหนดขนาดอยู่ที่ 20 น้ิว จึงจะสามารถเห็นภาพและข้อความได้อย่าง
ชัดเจนท่ัวถึง ถ้าผู้เรียนมีจำนวนมากก็ควรใช้เครื่องรับที่มีขนาดใหญ่ขึ้น และควรใช้จำนวน
มากกว่า 1 เครื่อง เพื่อให้สามารถชมการสอนได้อย่างทั่วถึง และต้องมีครูที่คอยควบคุม 
ดูแลดำเนินกิจกรรมสนับสนุนการเรียนรู้ของนักเรียนทุกครั้ง นอกจากนี้นักเรียนยังมี  
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อททืธาน ีความต้องการให้ปรับปรุงอุปกรณ์สำหรับจัดวางโทรทัศน์ในห้องเรียนให้มีความมั่นคง และ
แข็งแรง เนื่องจากกระบวนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญนั้น สภาพแวดล้อมที่
เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ถือเป็นอีกหนึ่งองค์ประกอบสำคัญในการจัดการเรียนรู้ ซึ่งการที่
ครูมีการจัดสภาพแวดล้อมในห้องเรียนเป็นอย่างดี จะทำให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัยในขณะ
ร่วมกิจกรรม และทำให้นักเรียนให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่ โดยไม่มีอุปสรรคมารบกวน 
ความปลอดภัยจึงถือเป็นเรื่องสำคัญโดยเฉพาะในห้องเรียนระดับประถมศึกษา เนื่องจาก
นักเรียนมีอายุและวุฒิภาวะน้อยความระมัดระวังตัวเองอาจยังมีไม่มากนัก ด้วยเหตุนี้
ห้องเรียนของนักเรียนในระดับนี้จึงต้องคำนึงถึงความปลอดภัยมาเป็นอันดับแรก ไม่ว่าจะ
เป็นการจัดโต๊ะเรียน หรือการติดตั้งอุปกรณ์ต่าง ๆ ต้องมีความเหมาะสมกับลักษณะของ
ห้องเรียนหรือกิจกรรม เพื่อให้เกิดความปลอดภัยเมื่อทำกิจกรรมในห้องเรียน ดังที่   
มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก (2550 : 10) กล่าวว่า การจัดสภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย    
เป็นการวิเคราะห์อันตรายที่อาจเกิดขึ้นจากสภาพ แวดล้อมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการจัด
สภาพแวดล้อม ทางอาคาร สถานที่ เครื่องใช้ วัตถุอันตราย แล้วทำการจัดสภาพแวดล้อม
เหล่านั้นให้เหมาะสมเพื่อให้เกิดความปลอดภัยใน ช้ันเรียน สอดคล้องกับ สำนักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2562 : 37) กล่าวว่า ในการจัดการเรียนการสอนด้วย
ระบบทางไกลผ่านดาวเทียมการติดตั้งอุปกรณ์สำหรับจัดวางโทรทัศน์จำเป็นต้องมี    
ความมั่นคง แข็งแรง และปลอดภัย 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยมาใช้ประโยชน์ 
 1. โรงเรียนควรจัดทำแผน โครงการปฏิบัติงานก่อนเปิดเรียนและควรสนับสนุน
เอกสารและสื่อประกอบการสอน งบประมาณซ่อมบำรุง จัดประชุม อบรม เพื่อพัฒนา
ทักษะในการจัดการเรียนการสอนทางไกลผ่านดาวเทียมเพื่อเพิ่มประสบการณ์ในการ
จัดการเรียนการสอน 
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 2. เพื่อยกระดับคุณภาพ การศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ผู้ที่เกี่ยวข้องจำเป็นต้องมี 
ความรู้ ความเข้าใจ รวมถึงมีเจตคติที่ถูกต้องเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนทางไกล
ผ่านดาวเทียม และให้ความสำคัญกับการดำเนินงานใน  แต่ละด้าน โดยเฉพาะ
กระบวนการจัดการเรียนรู้ในห้องเรียน  
 3. ผู้เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย คณะกรรมการขับเคลื่อนการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียม (DLTV) ระดับสถานศึกษา ครูผู้สอน นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมการ
สถานศึกษา และภาคเครือข่าย ควรร่วมกันพัฒนาขับเคลื่อนการศึกษาทางไกลผ่าน
ดาวเทียมเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาแนวทางปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนด้วยระบบทางไกลผ่าน
ดาวเทียมให้ตรงกับความต้องการของนักเรียนเพื่อให้นักเรียนเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์และแรงจูงใจในการเรียนระหว่าง         
การจัดการเรียนการสอนด้วยระบบการสอนทางไกลผ่านดาวเทียม กับการจัดการเรียน
การสอนแบบปกติ เพื่อนำผลการพัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ 
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