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ระบบสารสนเทศใชหลักการของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ เครื่องมือท่ีใชในการ

วิจัย ไดแก 1) แบบสัมภาษณความตองการของผูใชในการพัฒนาระบบ ใชสัมภาษณ

ตัวแทนผูบริหารและบุคลากรศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก จำนวน 11 คน 

2) โปรแกรมสำหรับพัฒนาระบบ คือ Microsoft Access 2016 ภายใตระบบปฏิบัติการ 

Microsoft Windows 10 ใชในการจัดการฐานขอมูล สรางแบบฟอรมบันทึกขอมูล 

ประมวลผล และจัดทำรายงานขอมูลบุคลากร และ 3) เครื่องมือท่ีใชในการประเมินระบบ 

คือ แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบ กลุมตัวอยางเปนบุคลากรของศูนยวิจัย

และพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก จำนวน 30 คน สุมตัวอยางใชวิธีการเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง และวิเคราะหขอมูลโดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 ผลการวิจัยพบวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชงาน สามารถบันทึก แกไข คนหาขอมูล และจัดทำรายงานท่ีเก่ียวของกับ

บุคลากร เพ่ือใชประโยชนในดานการบริหารงานบุคคลไดอยางสะดวกและมปีระสิทธิภาพ 

และจากการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศท้ังหมด 4 ดาน ไดแก ดาน

การทำงานระหวางโปรแกรมกับผูใช ดานหนาท่ีการทำงานของระบบ ดานความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบ และดานความสอดคลองกับความตองการของผูใช พบวาผูใชงาน

สวนใหญมีความพึงพอใจในทุกดานอยูในระดับดี  
  

คำสำคัญ : การจัดการ การพัฒนาระบบสารสนเทศ บุคลากร สตัวแพทย  
 

Abstract 
 

 This research is developmental research that aims to 1) develop 

an information system for personnel management of the Veterinary 

Research and Development Center Western Region, and 2) evaluate the 

satisfaction of the developed information system. The system 

development life cycle (SDLC) model was used to guide the development 
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 of the information system for personal management. The research tools 

consisted of 1) the interview form for user needs in system development 

conducted to interview with eleven representatives from the 

administrators and staff, 2) the system development program which is 

Microsoft Access 2016 under Microsoft Windows 10 operating system to 

manage the database, create a data record form, data processing, and 

prepare a personnel data report, and 3) the system user satisfaction 

assessment form used to evaluate the system by 30 users selected from 

staffs. The purposive sampling was used to select the sample of the 

research and the data were analyzed by using averages and standard 

deviation. 

 The results of this research revealed that the developed 

information system could respond to the users’ needs, be able to record, 

edit, seek for information, and produce reports related to the personnel 

to make use of personnel management easily and efficiently. The 

satisfaction assessment results of use of information systems were shown 

in 4 aspects: usability test, functional test, security test and user 

requirement test. The satisfaction assessment of the information system 

found that the majority of users were satisfied overall to a good level. 
 

Keywords :  information system development, management, personnel, 

veterinary 
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บทนำ  
 

การจัดการทรัพยากรมนุษยหรือการจัดการบุคลากรเปนกระบวนการจัดการ

พนักงานในองคการเพ่ือใชทรัพยากรมนุษยใหมีประโยชนตอองคการมากท่ีสุด มีกิจกรรม

ตั้งแตการวางแผน สรรหาคัดเลือก บรรจุ พัฒนา ธำรงรักษา และการออกจากตำแหนง 

เพ่ือใหบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ ใหพนักงานเกิดความพรอมในการ

ปฏิบัติงาน ตลอดจนมีคุณภาพชีวิตการทำงานท่ีเหมาะสม (Chinachote, 2018)        

ซึ่งปจจุบันองคการตาง ๆ มีขอมูลท่ีเก่ียวของกับพนักงานเพ่ิมมากข้ึน การจัดการขอมูลให

เกิดประสิทธิภาพสูงสุดไดน้ัน จำเปนตองใชระบบสารสนเทศมาชวยบันทึก จัดเก็บ 

ประมวลผลขอมูลตาง ๆ เพ่ือใหผูใชงานสามารถนำระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

ทรัพยากรมนุษยมาสนับสนุนงานประจำวัน งานวางแผน และการตัดสินใจดานตาง ๆ 

โดยระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษยท่ีดี น้ันตองสามารถนำเสนอ

สารสนเทศท่ีถูกตอง ตรงตามความตองการของผูใชงาน และเปาหมายขององคการ     

อันจะทำใหการจัดการทรัพยากรมนุษยในองคการเกิดประโยชนสูงสุด (Charnkit & 

Kringpong, 2018)  

ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก จังหวัดราชบุรี เปนหนวยงาน

ราชการสวนกลางท่ีตั้งอยูในภูมิภาค สังกัดกรมปศุสัตว กระทรวงเกษตรและสหกรณ     

มีพันธกิจท่ีสำคัญในดานการวินิจฉัยและชันสูตรโรคสัตว และการตรวจสอบคุณภาพ

สินคาปศุสัตวในพ้ืนท่ีภาคตะวันตกของประเทศ โครงสรางการบริหารงาน แบงออกได

เปน 3 กลุม 1 งาน และ 10 หองปฏิบัติการ มีผูอำนวยการศูนยวิจัยและพัฒนาการสตัว

แพทยภาคตะวันตกเปนผูบริหารระดับสงูสุดของหนวยงาน มีหัวหนากลุมและหัวหนางาน

เปนผูบังคับบัญชาในระดับกลุมและงาน ไดแก กลุมระบาดวิทยาและสารสนเทศ      

กลุมชันสูตรโรคสัตว กลุมตรวจสอบคุณภาพสินคาปศุสัตว และงานบริหารท่ัวไป          

มีขาราชการ 15 คน พนักงานราชการ 37 คน ลูกจางประจำ 2 คน และพนักงาน      
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 จางเหมา 16 คน รวมบุคลากรท้ังสิ้น 70 คน (Veterinary Research and Development 

Center (western region), 2020) 

ในปจจุบันศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก จังหวัดราชบุรี      

มีสวนงานท่ีรับผิดชอบในการสนับสนุนงานดานการจัดการบุคลากร คือ งานบริหารท่ัวไป 

ซึ่ งมีภารกิจท่ีจะตองดำเนินการตั้ งแตการรับบุคลากรเขามาทำงานจนเกษียณ          

อ ายุ ง าน อ อ ก ไป  (Veterinary Research and Development Center (western 

region), 2020) ซึ่งในแตละข้ันตอนจำเปนตองมีการบันทึกและจัดเก็บขอมูลท่ีเก่ียวของ

ในทุกข้ันตอน เชน การบันทึกและจัดเก็บขอมูลประวัติบุคลากร ขอมูลอัตรากำลัง

บุคลากร ขอมูลคุณลักษณะประจำตำแหนงงาน (job description) ขอมูลการมอบหมาย

งานของบุคลากร (job assignment) ขอมูลการพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร ขอมูลการ

เขา-ออกงาน ขอมูลการลาประเภทตาง ๆ ขอมูลผลการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัดตาง ๆ 

ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนขอมูลการเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง เปนตน 

ซึ่งปจจุบันการบันทึกและจัดเก็บขอมูลดงักลาวดำเนินงานท้ังในลักษณะงานเอกสารท่ีเปน

กระดาษแลวจัดเก็บเขาแฟมเอกสาร และงานท่ีมีการบันทึกและจัดเก็บไวในรูปแบบไฟล

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งขอมูลดังกลาวมักอยูกระจัดกระจาย จัดเก็บไมเปนระบบ และมีความ

ซ้ำซอนของขอมูลทำใหเกิดความไมสะดวก และยุงยากในการนำมาใชงาน สงผลตอ

ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงานดานบุคลากร และเปนท่ีทราบกันดีวาในปจจุบัน

เทคโนโลยีการทำงานเก่ียวกับงานดานทรัพยากรมนุษยน้ันกาวหนาไปอยางมาก      

หลายองคการมีการนำระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการทรัพยากรมนุษยมาใชเปน

เครื่องมือในการบริหารจัดการบุคลากรของตนเพ่ือช วย เพ่ิมประสิท ธิภาพใน             

การจัดการทรัพยากรมนุษย (Kaewpia, et al., 2016; Jansri & Sirichote, 2017; 

Chomchawna & Patthanapho, 2018) ซึ่งในปจจุบันศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตว

แพทยภาคตะวันตก ยังไมมีการนำระบบสารสนเทศงานบุคลากรมาใชในการบริหาร

จัดการองคการ เน่ืองจากมีขอจำกัดดานงบประมาณในการวาจางพัฒนาระบบ

สารสนเทศ ดังน้ันผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
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บุคลากรข้ึนเอง โดยใชโปรแกรม Microsoft Access ซึ่งเปนโปรแกรมในการเขียนและ

จัดการฐานขอมูลพ้ืนฐานท่ีไมมีความยุงยากซับซอน สำหรับใชเปนเครื่องมือใน

กระบวนการจัดการบุคลากรของศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก เพ่ือให

การดำเนินการดานการบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อีกท้ังหนวยงานอ่ืน ๆ 

สามารถใชเปนแนวทางในการนำไปประยุกตใชเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร

สำหรับใชในหนวยงานของตนได 
 

วัตถุประสงค  
 

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรของศูนยวิจัยและ

พัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก 

2. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

บุคลากรของศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร ศูนยวิจัยและพัฒนาการ

สัตวแพทยภาคตะวันตก มีการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม ดังน้ี 

1. ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร 

1.1  ความสำคัญของการนำระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรมา

ใชในองคการ Charnkit & Kringpong (2018) ไดกลาวถึงความสำคัญของการนำระบบ

สารสนเทศบุคลากรมาใชในองคการ ใน 2 ประเด็น คือ ความสำคัญในฐานะเครื่องมือ

สนับสนุนงานประจำวัน และความสำคัญในฐานะเครื่องมือสนับสนุนการวางแผนและการ

ตัดสินใจ ในขณะท่ี Partsawat (2013) กลาวถึงวัตถุประสงคหลักของการนำระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรมาใชในองคการหลายประเด็น อาทิ เพ่ือสนับสนุน   

การดำเนินงานในการบริหารทรัพยากรมนุษยใหมีประสิทธิภาพ ใหไดฐานขอมูลท่ีถูกตอง 
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 ทันสมัย และมีความปลอดภัย ลดกำลังคนและข้ันตอนในการทำงาน และเพ่ือใหมีการ

พัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงานขององคการ 

ดังน้ัน จึงอาจกลาวไดวาประโยชนและความสำคัญของการนำระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการบุคลากรมาใชในองคการ คือ เพ่ือตอบสนองตอวัตถุประสงคการทำงาน

ดานการจัดการทรัพยากรมนุษยและนโยบายขององคการเปนหลัก 

1.2  ระบบงานยอยของระบบสารสนเทศการจัดการบุคลากร 

ระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาเพ่ือประยุกตในกระบวนการบริหารทรัพยากร

มนุษยหรือบุคลากร สามารถจำแนกระบบงานยอยหรือโมดูล (module) ได ดังน้ี         

1) ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐาน 2) ระบบจัดการขอมูลบุคลากรองคการ 3) ระบบทะเบียน

ประวัติบุคลากร 4) ระบบสรรหาบุคลากร 5) ระบบการพัฒนาและฝกอบรม 6) ระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 7) ระบบสวัสดิการบุคลากร 8) ระบบบริหารเวลาการ

ปฏิบัติงาน 9) ระบบเงินเดือนและคาจาง 10) ระบบบริการขอมูลบุคลากร และ          

11) ระบบบริการขอมูลบุคลากรสำหรับผูบริหาร (Chinachote, 2018; Partsawat, 

2013;  Charnkit & Kringpong, 2018) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา ผูวิจัยมีการ

เลือกออกแบบและพัฒนาระบบงานยอยคอนขางหลากหลาย อาทิ งานวิจัยของ 

Kaewpia, et al., (2016) ออกแบบและพัฒนาระบบงานยอย ประกอบดวย การจัดการ

ข อมู ล ป ระ วัติ บุ ค ล ากร  ต ำแห น ง  เ งิน เดื อน  ก ารศึ กษ า  ก ารล า  ก ารอบ รม 

เครื่องราชอิสริยาภรณ โทษทางวินัย และการจัดการขาว ในขณะท่ีงานวิจัยของ Jansri & 

Sirichote (2017) ไดออกแบบและพัฒนระบบงานยอย 4 ระบบ ไดแก ระบบงาน

ทะเบียนประวัติ ระบบงานพัฒนาและฝกอบรมบุคลากร ระบบงานการข้ึนเงินเดือน และ

ระบบงานการลา และงานวิจัยของ Sattyam, et al., (2018) ไดออกแบบและพัฒนา

ระบบงานยอยไดแก ระบบการลา ระบบบริหารเงินเดือนพนักงาน ระบบการเขา-ออกงาน 

ระบบบริหารจัดการโครงการ และระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  สำหรับงานวิจัยน้ีผูวิจัยไดออกแบบและพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

บุคลากร ครอบคลุมการทำงาน 6 ระบบงานยอย ไดแก ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐาน   
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ระบบจัดทำทะเบียนประวัติบุคลากร ระบบจัดการขอมูลเวลาเขา-ออกงานและการลา 

ระบบจัดทำขอมูลการฝกอบรมบุคลากร ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบคน

คืนขอมูลและจัดทำรายงาน เพ่ือใหเปนไปตามความตองการของผูใชงานในองคการ 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2.1 วิธีในการพัฒนาระบบสารสนทเทศ มีดวยกันหลายวิธี อาทิ วัฏจักร

พัฒนาระบบ หรือวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ (System Development Life 

Cycle - SDLC) การพัฒนาระบบอยางเร็ว (Rapid Application Development – 

RAD) การพัฒนาระบบโดยใชแบบจำลองวนซ้ำ (Spiral Model Development) และ

วิธีการพัฒนาระบบตนแบบ (Prototyping) (Chaowakiratipong & Kamalayut, 2011) 

แตวิธีท่ีนิยมนำมาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศกันอยางแพรหลาย คือ วงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ซึ่งมี 5 ข้ันตอน ไดแก 1) การวางแผน 2) การวิเคราะหระบบ    

3) การออกแบบ และ พัฒ นาระบบ  4) การนำไป ใช  และ  5) การบำรุ งรักษ า 

(Aaeamsiriwong, 2017) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ผู วิจัยหลายทานไดนำ

ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศมาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากร 

อาทิ งานวิจัยของ Kaewpia, et al., (2016) ทำการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลบุคลากรออนไลน กรณีศึกษาเทศบาลตำบลบานดานนาขาม อำเภอเมือง 

จังหวัดอุตรดิตถ” และงานวิจัยของ Jansri & Sirichote (2017) ทำการวิจัยเรื่อง     

“การพัฒนาระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด”         

ซึ่งผลการวิจัยพบวาผูใชงานระบบมีความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน อยูใน

ระดับด ี

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยเลือกใชการพัฒนาระบบตามวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ ใน 4 ข้ันตอน ไดแก การวางแผน  การวิเคราะหระบบ          

การออกแบบและพัฒนาระบบ และการนำไปใช โดยไมไดนำข้ันตอนการบำรุงรักษามาใช

ในการวิจัย เน่ืองจากมีขอจำกัดดานระยะเวลาในการดำเนินการ จากน้ันดำเนินการ

ประเมินความพึงพอใจของผูงานท่ีมีตอระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน 
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2.2  โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร 

จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาระบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการบุคลากร พบวาผูวิจัยมีการเลือกใชโปรแกรมในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ี

คอนขางหลากหลาย อาทิ งานวิจัยของ Kaewpia, et al., (2016) สรางและพัฒนาระบบ

ดวยภาษา PHP, HTML, Javascripts และการจัดการฐานขอมูลโดยใช MySQL งานวิจัย

ของ Jansri & Sirichote (2017) สรางและพัฒนาระบบดวยภาษา PHP และการจัดการ

ฐานขอมูลโดยใช MySQL งานวิจัยของ Chomchawna & Patthanapho (2018) สราง

และพัฒนาระบบ โดยการนำ Symfony Framework , PHP, Bootstrap, NodeJS และ 

MySQL มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบ งานวิจัยของ Kasanga, M. (2017) ใชภาษา 

HTML, CSS และ PHP ในการพัฒนาสวนประสานผูใชงาน ใชภาษา PHP การเขียน

โปรแกรมในสวนของเซิรฟเวอร และการจัดการฐานขอมูลโดยใช My SQL และงานวิจัย

ของ Sattyam, et al., (2018) ใชภาษา HTML, JAVA Script, CSS และ Bootstrap ใน

การพัฒนาสวนหนา (front end) ใชภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรมพัฒนาในสวนหลัง 

(back end) และมีการเช่ือมตอกับฐานขอมูลดวยโปรแกรม SQL-Server เปนตน 

งานวิจัยน้ีผู วิจัยเลือกใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส ซึ่งเปนซอฟตแวร

ประยุกตเพ่ือการจัดการฐานขอมูลมาใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยโปรแกรม

ไมโครซอฟตแอกเซส มีความสามารถท่ีโดดเดน คือ การจัดการกับฐานขอมูลตั้งแตขอมูล

ขนาดเล็กไปจนถึงฐานขอมูลขนาดใหญท่ีใชงานรวมกันหลาย ๆ คน รวมท้ังสรางการ

เช่ือมโยงท่ีสัมพันธกัน (Relationship) ไดหลาย ๆ ตาราง เพ่ือนำมาใชงานรวมกันและ

การนำขอมูลท่ีจัดเก็บไปแลวมาใชงานตอเน่ือง ท้ังการคนหาขอมูลไดแบบรวดเรว็และตรง

เปาหมายดวย Query นำผลลัพธไปแสดงผลในแบบฟอรม (Form) สรางรายงาน 

(Report) และยังเพ่ิมความสามารถในการจัดการฐานขอมูลข้ันสูงดวยการสรางชุดคำสั่ง

มาโคร (Macro) การเขียนโคด (VBA) หรือเขียนโปรแกรมควบคุมระบบได ทำให

โปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส มีประสิทธิภาพในการทำงานสูงมากยิ่งข้ึน (Keangkam, 
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2017) ซึ่งปจจุบันผูวิจัยหรือนักพัฒนาระบบมีการนำโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส     

มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีคอนขางหลากหลายและเกิดประสิทธิผลใน

การนำมาใชงาน อาทิ การพัฒนาระบบตรวจสอบการเขางานของพนักงานโดยใช

ลายน้ิวมือในประเทศไนจีเรีย โดยใชภาษาวิชวลเบสิคในการพัฒนาสวนหนา และ

โปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซสในการพัฒนาสวนหลังของระบบ (Olagunju, et al., 

2018) การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการขยะสำหรับศูนยเรียนรูการจัดการขยะ

แบบครบวงจรในกรุงเทพมหานคร โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซสในการพัฒนา

สวนของฐานขอมูล และใชไมโครซอฟตวิชวลเบสิค เปนภาษาคอมพิวเตอรในการพัฒนา

ระบบ (Songneam, 2020) การพัฒนาระบบฐานขอมูลในการติดตามขอมูลผูปวยใน

โรงพยาบาล เมืองปาดัง ประเทศอินโดนีเซีย โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส (Putra & 

Alfauzain, 2021) และการพัฒนาระบบการจัดการจดหมายในสำนักงานท่ีจังหวัดชวา

ตะวันออก ประเทศอินโดนีเซีย โดยใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส (Farida & 

Desinaini, 2021) เปนตน 

ดังน้ัน จากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของขางตน ผูวิจัยจึงเลือกใชโปรแกรม

ไมโครซอฟตแอกเซส มาประยุกตใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

บุคลากร เน่ืองจากเปนโปรแกรมท่ีมีขีดความสามารถรองรับในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศ อีกท้ังยังมีฟงกชันในการทำงานท่ีไมมีความยุงยากซับซอน ทำใหบุคลากรของ

หนวยงานสามารถออกแบบและพัฒนาระบบไดเองท้ังหมด  
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 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

 

 
 

  

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร: 

กรณีศึกษาศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก 
 

 ผูวิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร โดยเริ่มจากการวิเคราะห

ปญหาการทำงานระบบเดิม และความตองการระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร 

จากน้ันดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศตามข้ันตอนวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

และประเมินประสิทธิผลของระบบโดยการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอ

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน ดังภาพท่ี 1 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงพัฒนา ผูวิจัยแบงการวิจัยเปน 2 ระยะ โดย

ดำเนินการตามข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

 ระยะท่ี 1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร ตามวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ 4 ข้ันตอน ดังน้ี 

1)  การวางแผน เริ่มจากการศึกษาปญหาของระบบการจัดการขอมูลบุคลากร

แบบเดิม และคุณลักษณะของระบบสารสนเทศท่ีตองการพัฒนาใหม ประชากรเปน

  

ปญหาการทํางานระบบเดิมและ

ความตองการระบบสารสนเทศ

เพื่อการจัดการบุคลากร

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร

ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาค

ตะวันตก

- ดําเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการ

พัฒนาระบบสารสนเทศ

 (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ. 2560, น. 46-53) 

ประสิทธิผลของระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน

- ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานท่ีมีตอ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร ศูนยวิจัย

และพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก

Aaemsiriwong, 2017 
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บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก จำนวน 70 คน กลุม

ตัวอยางท่ี ใช ในการวิจัย เลือกตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จำนวนรวม  11 คน 

ประกอบดวย กลุมผูบริหาร จำนวน 5 คน กลุมเจาหนาท่ีบุคลากร จำนวน 2 คน และ

กลุมเจาหนาท่ีท่ัวไป จำนวน 4 คน เก็บขอมูลโดยสัมภาษณรายบุคคลแบบไมเปนทางการ

โดยใชคำถามปลายเปด 2 คำถาม คือ สภาพปจจุบันและปญหาระบบงานบุคลากรเดิม และ

ความตองการของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศท่ีจะพัฒนาข้ึน เพ่ือใหไดขอมูลความตองการใช

งานระบบ และขอกำหนดตางๆ ของระบบ จากน้ันนำขอมูลท่ีรวบรวมไดมาสรุปและ

วิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

2) การวิเคราะหระบบ เมื่อดำเนินการในข้ันตอนการวางแผนแลว ผูวิจัยจึงได

ทำการวิเคราะหดวยการจำลองข้ันตอนการทำงานของระบบ โดยใชเครื่องมือในการ

จำลองแบบชนิดตางๆ เชน แผนภาพกระแสขอมูล (data flow diagram) โดยมีแผนภาพ

บริบท (context diagram) สำหรับแสดงความสัมพันธโดยรวมของระบบสารสนเทศเพ่ือ

การจัดการบุคลากร (ภาพท่ี 2) 

3) การออกแบบและพัฒนาระบบ เปนการเขียนโปรแกรมและออกแบบ

ฐานขอมูล ตลอดจนสรางแบบฟอรมกรอกขอมูล และจัดทำรายงานขอมูลตางๆ ท่ี

เก่ียวของกับงานบุคลากร ในข้ันตอนน้ีผู วิจัยใชโปรแกรม Microsoft Access 2016 

ภายใตระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 ในการออกแบบและพัฒนาระบบท้ัง

ในสวนหนา (front end) และสวนหลัง (back end) โดยใชการเขียนโคดภาษา VBA 

(Visual Basic for Application) เพ่ือควบคุมการทำงานของระบบใหมีประสิทธิภาพ โดย

ออกแบบและพัฒนาระบบตามแผนภาพกระแสขอมูลในระดับท่ี 1 ของระบบสารสนเทศ

เพ่ือการจัดการบุคลากร (ภาพท่ี 3) และออกแบบตารางเก็บขอมูลตามแผนภาพ

แบบจำลองขอมลูอี-อาร (ภาพท่ี 4) 
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ภาพท่ี 2 แผนภาพบริบทระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร ศูนยวิจัยและ

พัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก 

 

 

 

 

 

ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีบุคลากร

ผูบริหารเจาหนาท่ีท่ัวไป

ขอมูลประวัติบุคลากร

ขอมูลประวัติการทํางาน

ขอมูลประวัติการศึกษา

ขอมูลการฝกอบรม

ขอมูลการลาตาง ๆ

ขอมูลการลงเวลาเขา-ออกงาน

ขอมูลประวัติการลงโทษ

ขอมูลประวัติการเล่ือนตําแหนงและเงินเดือน

ขอมูลประวัติการร ับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร 

ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทย

ภาคตะวันตก

ขอมูลพ้ืนฐานระบบ

ขอมูลดานบุคลากรที่จัดการ
ผลการคนคืนขอมูลดานบุคลากร

ขอมูลพ้ืนฐานระบบที่จัดการ

ขอมูลดานบุคลากรที่ต องการคนคืน

ผลการคนคืนขอมูลดานบุคลากร

ขอมูลดานบุคลากรที่ต องการคนคืน

ผลการคนคืนขอมูลดานบุคลากร

เงื่อนไขการจัดทํารายงานสถิติดานบุคลากรเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ

ผลการคนคืนขอมูลดานบุคลากร

รายงานสถิติดานบุคลากรเพ่ือ

สนับสนุนการตัดสินใจ

เงื่อนไขการจัดทํารายงานขอมูลงานบุคลากร

รายงานขอมูลบุคลากรตามเงื่อนไข

เงื่อนไขการจัดทํารายงานขอมูลงานบุคลากร

รายงานขอมูลบุคลากรตามเงื่อนไข

ขอมูลดานบุคลากรที่ต องการคนคืน

ขอมูลดานบุคลากรที่ต องการคนคืน

เงื่อนไขการจัดทํารายงานขอมูลงานบุคลากร

รายงานขอมูลบุคลากรตามเงื่อนไข

ขอมูลการประเมินผลการปฏิบัต ิงาน

ขอมูลผลการประเมินการปฏิบัต ิงาน

ขอมูลการลาของตน

ใบลาตาง ๆ
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ภาพท่ี 3 แผนภาพกระแสขอมูลระดับ 1 แสดงความสัมพันธการทำงานท้ังระบบของ

ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร ศูนย วิจัยและพัฒนาการสัตวแพทย            

ภาคตะวันตก 

 

 

คนคืนขอมูล และจัดทํา

รายงาน

จัดทําทะเบียนประวัติบ ุคลากร

เจาหนาท่ีบุคลากร

เจาหนาท่ีท่ัวไป

  D3  ขอมูลบุคคลที่ติดตอได

  D11   ขอมูลประวัติการฝ กอบรม

  D4   ขอมูลประวัติการทํางาน

  D5   ขอมูลประวัติการศึกษา

  D8  ขอมูลประวัติการเล่ือนตําแหนง/เงินเดือน

  D9   ขอมูลประวัติการร ับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ

  D2   ขอมูลที่อยูบุคลากร

ช่ือ-สกุลบุคลากร

ขอมูลประวัติบุคลากร

ขอมูลประวัติการทํางาน

ขอมูลประวัติการศึกษา

ขอมูลประวัติการลงโทษ

ขอมูลประวัติการเล่ือนตําแหนง/เล่ือนเงินเดือน

ขอมูลประวัติการร ับเคร่ืองราชอิสริยาภรณ

ช่ือ-สกุลบุคลากร

ขอมูลการลารายบุคคล

ขอมูลการลงเวลาเขา-

ออกงานรายบุคคล

จัดการขอมูลเวลาเขา-

ออกงาน และวันลา

  D6   ขอมูลประวัติการลา

  D7 ขอมูลการลงเวลาเขา-ออกงาน

ขอมูลการฝกอบรมรายบุคคล

  D1   ขอมูลรายช่ือบุคลากร

  D1   ขอมูลรายช่ือบุคลากร

ผูบริหาร

  D6   ขอมูลประวัติการลา

ช่ือ-สกุลบุคลากร

  D1   ขอมูลรายช่ือบุคลากร

เจ าหนาท่ีบุคลากร

  D12  ขอมูลการประเมินผลปฏิบัติงาน

จัดการขอมูลพ้ืนฐาน

  D0  ผูใชระบบ

ผูดูแลระบบ

1.0

2.0

3.0

6.0

จัดทําขอมูลการ

ฝกอบรมบุคลากร

4.0

  D14  วุฒิการศึกษา

  D15  ประเภทการลา

  D16  ช่ือตําแหนง

  D13  ช่ือเคร่ืองราชอิสร ิยาภรณ

  D1   ขอมูลรายช่ือบุคลากร
  D17 ประเภทการลงโทษ

ขอมูลพ้ืนฐานระบบ

ขอมูลพ้ืนฐานระบบที่จัดการแลว

  D18  กลุม/งาน/หองปฏิบัติการ

  D19  จังหวัด

  D20  สถานะการทํางาน

  D21  ประเภทบุคลากร

ข
อ
ม

ูล
ด
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บ
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ล
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ี่ต

อ
งก

าร
ค
น

คื
น

รายงานขอมูลดานบุคลากรตามเงื่อนไข

รายงานสถิติดานบุคลากรเพ่ือสนับสนุน

การตัดสินใจ

ขอมูลผูใชระบบ

เง
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น
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าร
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เงื่อนไขการจัดทํารายงานสถิติดานบุคลากร
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ภาพท่ี 4 แบบจำลองขอมูลอี-อาร ในภาพรวมของระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

บุคลากร ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก 
 

 จากน้ันดำเนินการออกแบบการเช่ือมตอเครือขายโดยใชเทคโนโลยี Server-

Client Application ออกแบบแผนผังกลุมผูใชงานระบบสารสนเทศ แบงกลุมผูใชงานได

เปน 4 กลุม ไดแก กลุมผูดูแลระบบ กลุมผูบริหาร กลุมเจาหนาท่ีบุคลากร และกลุม

เจาหนาท่ีท่ัวไป ออกแบบสวนรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบ สวนตอประสานงานกับ

ผูใช สวนนำเขาขอมูล และรูปแบบการแสดงผลลัพธ 

4)  การนำไปใช  ผู วิจัยดำเนินการติดตั้ งฐานขอมูลไว ท่ี เครื่องแมขาย

คอมพิวเตอรซึ่งเช่ือมตอกับเครื่องลูกขายภายใน เพ่ือใหทำงานในลักษณะ Server-Client 

Application ผูใชงานภายในองคการสามารถใชงานเฉพาะเครื่องคอมพิวเตอรท่ีติดตั้งและ
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เช่ือมตอกับเครือขายภายในเทาน้ัน สวนท่ีเปนโปรแกรมท่ีเปนสวนตอประสานผูใชจะ

ติดตั้งไวท่ีเครื่องคอมพิวเตอรลูกขาย โดยมีการเช่ือมตอกับฐานขอมูลของเครื่องเซิรฟเวอร

ดวยระบบเครือขายภายในท้ังแบบสาย (LAN) และไรสาย (WLAN) 

ระยะท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการบุคลากร เพ่ือใหทราบถึงผลลัพธวาเปนท่ีนาพึงพอใจหรือไมอยางไร และมีสิ่งใดท่ี

บกพรองอยูบาง เพ่ือนำขอมูลไปใชปรับปรุงระบบสารสนเทศใหสามารถตอบสนองตอ

ความตองการของผูใชไดอยางครบถวน สมบูรณ และสามารถนำไปใชงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพสูงสุด โดยออกแบบการวิจัย ดังน้ี 

 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากรเปนบุคลากรของศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตกท่ีใช

งานระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร จำนวน 70 คน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 

จำนวนรวม 30 คน ประกอบดวย กลุมผูบริหาร จำนวน 9 คน กลุมเจาหนาท่ีบุคลากร 

จำนวน 2 คน กลุมเจาหนาท่ีท่ัวไป จำนวน 17 คน และกลุมผูดูแลระบบ จำนวน 2 คน

โดยผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) เพ่ือใหไดขอมูล

ท่ีสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย โดยกลุมตัวอยางตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการ

ทำงานมาอยางนอย 3 ป และมีทักษะในการใชงานคอมพิวเตอรเปนอยางดี 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือท่ีใชในการประเมินระบบ ไดแก แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึง

พอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศ ประกอบดวยขอคำถาม 3 สวน คือ 1) ขอมูลสวน

บุคคล 2) แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ มีลักษณะคำตอบเปน

แบบมาตรวัดลิเคิรต 5 ระดับ (Sawatdiwong, et al., 2020) โดย 5=ดีมาก, 4=ดี ,      

3=พอใช, 2=ตองปรับปรุงแกไข และ 1= ไมสามารถนำไปใชงานได และ 3) ขอเสนอเพ่ือ

การปรับปรุงและพัฒนา เปนคำถามปลายเปด ผูวิจัยไดหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ โดย

ทำการตรวจสอบคาความตรงเชิงเน้ือหาโดยใชการประเมินจากผูเช่ียวชาญดานการพัฒนา
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 ระบบสารสนเทศ จำนวน 3 ทาน และปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ จากน้ันดำเนินการ

ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's alpha coefficient) ไดเทากับ 0.90 

 การรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยใชการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามออนไลน ในชวงเดือนธันวาคม 

2563 มีผูตอบแบบสอบถามครบถวนสมบูรณ จำนวน 30 คน คิดเปนอัตราการตอบกลับ

จำนวนรอยละ 100 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณท่ีเปนขอมูลสวนบุคคล โดยใชความถ่ี รอยละ 

วิเคราะหขอมูลความพึงพอใจโดยใชคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน กำหนดเกณฑใน

การแปลความหมายคาเฉลี่ย ดังน้ี คาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง ระดับดีมาก คาเฉลี่ย 

3.41-4.20 หมายถึง ระดับดี คาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ระดับพอใช คาเฉลี่ย 1.81-

2.60 หมายถึง ระดับตองปรับปรุงแกไข และคาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ระดับไม

สามารถนำไปใชงานได และขอมูลคุณภาพความคิดเห็นและขอเสนอแนะวิเคราะหโดยใช

วิธีวิเคราะหเน้ือหา 
 

ผลการวิจัย 
 

1. ผลการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

1) การวิจัยครั้งน้ีไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรศูนยวิจัยและ

พัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก ท่ีสามารถบันทึก แกไข (ภาพท่ี 5) คนหาขอมูล และ

จัดทำรายงานท่ีเก่ียวของกับงานบุคลากรตามเง่ือนไขตาง ๆ (ภาพท่ี 6) ครอบคลุมการ

ทำงาน 6 ระบบงานยอย ไดแก ระบบจัดการขอมูลพ้ืนฐาน ระบบจัดทำทะเบียนประวัติ

บุคลากร ระบบจัดการขอมูลเวลาเขา-ออกงานและการลา ระบบจัดทำขอมูลการฝกอบรม

บุคลากร ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบคนคืนขอมูลและจัดทำรายงาน      
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ในการใชงานระบบแบงการทำงานออกเปน 4 กลุมผูใชงาน ไดแก ผูดูแลระบบ ผูบริหาร 

เจาหนาท่ีบุคลากร และเจาหนาท่ีท่ัวไป โดยในแตละกลุมผูใชงานจะไดรับสิทธ์ิในการเขา

ใชงานท่ีแตกตางกันไป เชน กลุมผูดูแลระบบ เปนผูท่ีสามารถเขาใชงานเพ่ือกำหนดสิทธ์ิ

ในการใชงานใหกับผูใช จัดการขอมูลใชงานระบบ และขอมูลพ้ืนฐานอ่ืน ๆ ท้ังหมดของ

ระบบ และกลุมผูบริหาร เปนผูใชท่ีสามารถเรียกดูและคนคืนขอมูลรายงานสรุป ขอมูล

สถิติท่ีเก่ียวของกับงานบุคลากร เพ่ือใชประกอบในการวิเคราะหและตัดสินใจ เชน      

การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร การจัดสรรบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน เปนตน 

และสามารถตรวจสอบ เพ่ิมเติม ลบ ปรับปรุงแกไข บันทึก และจัดเก็บขอมูลการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานบุคลากรได (ภาพท่ี 7) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 5 แสดงหนาจอการออกแบบสวนนำเขาขอมูลในสวนของการบันทึกขอมูลท่ัวไป

ของบุคลากร 
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ภาพท่ี 6 แสดงหนาจอการจัดทำรายงานตามเง่ือนไขท่ีตองการ 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 7 แสดงหนาหลักของระบบซึ่งแบงสิทธ์ิการเขาใชงานระบบในแตละกลุมผูใชงาน 
 

2. ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ 

จากตารางท่ี 1 แสดงคุณลักษณะผูตอบแบบสอบถาม พบวาคุณลักษณะดาน

เพศของกลุมตัวอยาง สวนใหญ เปนเพศหญิงรอยละ 86.67 คุณลักษณะดานอายุ        

สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 41-50 ป รอยละ 56.67 คุณลักษณะดานประสบการณการ

ทำงาน สวนใหญ มีประสบการณ ในการทำงานในชวง 11-15 ป  รอยละ 46.67 
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คุณลักษณะดานการศึกษาสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 80.00 และ

คุณลักษณะดานกลุมผูใชงานในระบบสารสนเทศ พบวา สวนใหญเปนเจาหนาท่ีท่ัวไป 

รอยละ 56.67 
 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจำแนกตามคุณลักษณะทาง

ประชากร  
 

คุณลักษณะ ความถ่ี รอยละ 

เพศ   

ชาย 4 13.33 

หญิง 26 86.67 

รวม 30 100.00 

อาย ุ   

20-30 ป 1 3.33 

31-40 ป 17 56.67 

41-50 ป 10 33.33 

51-60 ป 2 6.67 

รวม 30 100.00 

ประสบการณการทำงาน   

1-5 ป 2 6.67 

6-10 ป 8 26.67 

11-15 ป 14 46.67 

มากกวา 15 ป 6 20.00 

รวม 30 100.00 

ระดับการศึกษา   

ต่ำกวาปริญญาตรี 5 16.67 

ปริญญาตรี 24 80.00 

ปริญญาโท 1 3.33 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร

พบวา ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน สามารถทำงานไดสอดคลองกับความตองการของผูใช โดยมี

ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ แยกเปน 4 ดาน ดังน้ี 

1) ดานการทำงานระหวางโปรแกรมกับผูใช พบวาในภาพรวมกลุมผูประเมินแสดง

ความคิดเห็นตอระบบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอ 

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.10) อยูในระดับดี รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมในการวางตำแหนง

ของสวนประกอบบนจอภาพ มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.07) อยูในระดับดี และการใชภาษาบน

จอภาพสามารถสื่อสารเขาใจงาย มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.07) อยูในระดับดี และนอยท่ีสุด 

ไดแก ความงายตอการใชงานของระบบ มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 3.77) อยูในระดับดี  

2) ดานหนาท่ีการทำงานของระบบ พบวาในภาพรวมกลุมผูประเมินแสดงความ

คิดเห็นตอระบบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 3.87) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ 

พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก การคนคืนขอมูล มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.13) อยูในระดับ

ดี รองลงมา ไดแก ผลลัพธท่ีไดจากการประมวลผลในโปรแกรม มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.00) 

อยูในระดับดี และนอยท่ีสุด ไดแก การแกไขขอมูล มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 3.70) อยูในระดับดี 

และการลบขอมูล มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 3.70) อยูในระดับดี 

คุณลักษณะ ความถ่ี รอยละ 

สูงกวาปริญญาโท 0 0 

รวม 30 100.00 

กลุมผูใชงานระบบสารสนเทศ   

ผูบริหาร 9 30.00 

เจาหนาที่บุคลากร 2 6.67 

เจาหนาที่ทั่วไป 17 56.67 

ผูดูแลระบบ 2 6.67 

รวม 30 100.00 
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3) ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ พบวาในภาพรวมกลุมผูประเมินแสดง

ความคิดเห็นตอระบบวา มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก (𝑥̅𝑥 = 4.30) เมื่อพิจารณาเปน

รายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ความถูกตองของโปรแกรมในการตรวจสอบ

สิทธ์ิการใชงานระบบโดยการใช username และ password มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.37) อยู

ในระดับดีมาก รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมของการกำหนดสิทธ์ิกลุมผูใชระบบ มี

คาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.33) อยูในระดับดีมาก และนอยท่ีสุด ไดแก ความสามารถของโปรแกรม

ในการกำหนดสิทธ์ิการใชงานระบบของผูใชงานระบบ เพ่ือตรวจสอบสิทธ์ิการเขาใชงาน

ระบบไดอยางถูกตอง มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.23) อยูในระดับดีมาก  

4) ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใช พบวาในภาพรวมกลุมผู

ประเมินแสดงความคิดเห็นตอระบบวา มีความพึงพอใจอยู ในระดับดี  (𝑥̅𝑥 = 4.17)           

เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ขอท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ไดแก ความถูกตองของโปรแกรม

ในการพิมพรายงาน มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.63) อยูในระดับดีมาก รองลงมา ไดแก ความ

ถูกตองของโปรแกรมในการสืบคนขอมูลท่ีตองการ มีคาเฉลี่ย (𝑥̅𝑥 = 4.37) อยูในระดับดี

มาก และนอยท่ีสุด ไดแก การนำเขาขอมูลตอบสนองตอความตองการของผูใช มีคาเฉลี่ย       

(𝑥̅𝑥 = 3.83) อยูในระดับดี  

ในภาพรวมทุกดานของระบบ กลุมผูประเมินประเมินแสดงความคิดเห็นตอระบบ

วา มีความพึงพอใจอยูในระดับดี (𝑥̅𝑥 = 4.08) ดังแสดงในตารางท่ี 2 

 

 

 

 

 

 



260  
 

 
Suratthani Rajabhat Journal Vol. 10(1) (January – June 2023) 

 

ปที่ 10 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี

 

 ตารางท่ี 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจท่ีผูใชมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ

บุคลากรศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก 

(n=30) 

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

1. ดานการทำงานระหวางโปรแกรมกับผูใช    

1.1 ความงายตอการใชงานของระบบ 3.77 0.57 ดี 

1.2 ความรวดเร็วที่ระบบสนองตอการทำงานของผูใช 4.00 0.59 ดี 

1.3 ความเหมาะสมของเมนูการใชงาน 3.90 0.55 ดี 

1.4 ความเหมาะสมในการใชสีตัวอักษรและภาพ 3.97 0.61 ดี 

1.5 ความเปนมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหนาจอ 4.10 0.66 ดี 

1.6 ความเหมาะสมในการวางตำแหนงของสวนประกอบบนจอภาพ 4.07 0.64 ดี 

1.7 การใชภาษาบนจอภาพสามารถส่ือสารเขาใจงาย 4.07 0.58 ดี 

1.8 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธโตตอบกับผูใช 4.03 0.56 ดี 

ภาพรวมดานการทำงานระหวางโปรแกรมกับผูใช 3.99 0.60 ดี 

2. ดานหนาที่การทำงานของระบบ    

2.1 การเพิ่มขอมูล 3.97 0.61 ดี 

2.2 การคนคืนขอมูล 4.13 0.57 ดี 

2.3 การแกไขขอมูล 3.70 0.65 ดี 

2.4 การลบขอมูล 3.70 0.53 ดี 

2.5 การเชื่อมโยงขอมูล 3.87 0.68 ดี 

2.6 การจัดการความผิดพลาด 3.77 0.63 ดี 

2.7 การอัพโหลดไฟล 3.83 0.46 ดี 

2.8 การดาวนโหลดไฟล 3.87 0.57 ดี 

2.9 ผลลัพธที่ไดจากการประมวลผลในโปรแกรม 4.00 0.64 ดี 

2.10  ผลลัพธในรูปแบบรายงาน 3.87 0.68 ดี 

ภาพรวมดานหนาที่การทำงานของระบบ 3.87 0.60 ดี 
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องคความรูใหม 
 

 งานวิจัยน้ีทำใหไดองคความรูใหม คือ การพัฒนาระบบสารสนเทศท่ีเก่ียวของ

กับงานบุคลากร สามารถนำโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส มาประยุกตใชในการพัฒนา

รายการประเมิน 
ผลการประเมิน 

𝑥̅𝑥 S.D. แปลผล 

3. ดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ    

3.1 ความถูกตองของโปรแกรมในการตรวจสอบสิทธิ์การใช   

   งานระบบโดยการใช username และ password 4.37 0.56 ดีมาก 

3.2 ความสามารถของโปรแกรมในการกำหนดสิทธิ์การใชงาน 

    ระบบของผูใชงานระบบ เพื่อตรวจสอบสิทธิ์การเขาใช   

    งานระบบไดอยางถูกตอง 4.23 0.50 ดีมาก 

3.3 โปรแกรมมีความสามารถในการปองกันการเขาใชงาน 

    โปรแกรมของระบบในกรณีผูใชไมไดทำการ login 4.27 0.58 ดีมาก 

3.4 ความเหมาะสมของการกำหนดสิทธิ์กลุมผูใชระบบ 4.33 0.55 ดีมาก 

ภาพรวมดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ 4.30 0.55 ดีมาก 

4. ดานความสอดคลองกับความตองการของผูใช    

4.1 การนำเขาขอมูลตอบสนองตอความตองการของผูใช 3.83 0.53 ดี 

4.2 การแสดงผลขอมูลตอบสนองตอความตองการของผูใช 3.93 0.64 ดี 

4.3 การออกรายงานตอบสนองตอความตองการของผูใช 4.07 0.64 ดี 

4.4 ความถูกตองของโปรแกรมในการจัดทำฐานขอมูล 4.13 0.43 ดี 

4.5 ความถูกตองของโปรแกรมในการจัดการขอมูล 4.10 0.55 ดี 

4.6 ความถูกตองในการอัพโหลดขอมูล 4.30 0.53 ดีมาก 

4.7 ความถูกตองของโปรแกรมในการสืบคนขอมูลที่ตองการ 4.37 0.56 ดีมาก 

4.8 ความถูกตองของโปรแกรมในการพิมพรายงาน 4.63 0.49 ดีมาก 

ภาพรวมดานความสอดคลองกับความตองการของผูใช 4.17 0.55 ดี 

ภาพรวมทุกดานของระบบ 4.08 0.57 ดี 



262  
 

 
Suratthani Rajabhat Journal Vol. 10(1) (January – June 2023) 

 

ปที่ 10 ฉบับที ่1 (มกราคม - มถิุนายน 2566) วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี

 

 ระบบสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับองคการโดยเฉพาะอยางยิ่ง

องคการท่ีมีขนาดเล็ก โดยสามารถนำมาใชออกแบบและพัฒนาระบบไดครอบคลุมหลาย

ระบบยอย (Module) ตามตองการของผูใชงาน อาทิ ระบบจดัการขอมูลพ้ืนฐาน ระบบ

จัดทำทะเบียนประวัติบุคลากร ระบบจัดการขอมูลเวลาเขา-ออกงานและการลา ระบบ

จัดทำขอมูลการฝกอบรมบุคลากร ระบบประเมินผลการปฏิบัติงาน และระบบคนคืน

ขอมูลและจัดทำรายงาน ซึ่งแตกตางจากงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีมีการใชโปรแกรมในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศงานบุคลากรท่ีคอนขางหลากหลาย อาทิ การสรางและพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานบุคลากรดวยภาษา PHP, HTML, Javascripts และจัดการฐานขอมูลโดย

ใช MySQL เปนตน แตอยางไรก็ดี  การเลือกใชโปรแกรมใดในการพัฒนาระบบ

สารสนเทศงานบุคลากรน้ัน มักข้ึนอยูกับความพรอมและบริบทของแตละองคการ 

 

อภิปรายผลการวิจัย  

 

การวิจัยในครั้งน้ี ทำใหไดระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรของศูนยวิจัย

และพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก โดยระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยลดปญหาท่ี

เกิดข้ึนจากระบบเดิม บุคลากรตาง ๆ ของหนวยงาน สามารถนำขอมูลไปใชประโยชนตาม

วัตถุประสงคของตน และผูบริหารสามารถนำขอมูลไปใชประกอบการตัดสินใจในการ

บริหารจัดการบุคลากรขององคการได ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Kaewpia, et al., 

(2016) ท่ีทำการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากรออนไลน กรณีศึกษา 

เทศบาลตำบลบานดานนาขาม อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ” โดยสรุปผลการวิจัยวา

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชแทนระบบเดิมและลดปญหาท่ีเกิดจากระบบเดิม 

ไดแก ปญหาความซับซอนของขอมูล ปญหาการขัดแยงกันของขอมูล และปญหาการคน

คืนขอมูล อีกท้ัง ระบบสามารถรายงานขอมูลเพ่ือใชในการตัดสินใจของผูบริหารได และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ Chomchawna, & Patthanapho (2018) ท่ีทำการวิจัยเรื่อง 

“ระบบการจัดการบุคลากรภายในองคกร กรณีศึกษา บริษัท เอาทซอรสซิฟาย จำกัด” 

โดยสรุปผลการวิจัยวาระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถทำงานไดตามขอบเขต ตรง
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ตามความตองการของผูใชงาน สามารถจัดการกับงานตาง ๆ ไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 

รวมถึงชวยลดความผิดพลาดของขอมูลท่ีอาจเกิดข้ึนไดอีกดวย 

การพัฒนาระบบสารสนเทศใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส (Microsoft 

Access 2016) เปนโปรแกรมในการเขียนและจัดการฐานขอมูล โดยทำการแยก

ฐานขอมูลติดตั้งไว ณ เครื่องแมขาย ซึ่งติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows Sever 2008 

R2 Enterprise และเครื่องลูกขายทุกเครื่องท่ีจะใชงานภายในหนวยงาน จะติดตั้ง

โปรแกรมท่ีเปนสวนตอประสานงานกับผูใช ซึ่งจะทำใหระบบมีความปลอดภัยมากข้ึน 

อยางไรก็ดีแมวาการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งน้ีจะใชโปรแกรมไมโครซอฟตแอกเซส

ในการเขียนและพัฒนาโปรแกรม ซึ่งอาจมีขอจำกัดในดานปริมาณขอมูล โดยโปรแกรม

ไมโครซอฟตแอกเซส มีขีดความสามารถในการจัดเก็บขอมูล ไมเกิน 2 กิกะไบต และ

จำกัดจำนวนผู ใชงานพรอมกันสูงสุดไมเกิน 255 คน (Microsoft, 2020) แตระบบ

สารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนในครั้งน้ีมีความเหมาะสมและยังมีประสิทธิภาพ เน่ืองจากการใช

งานจำกัดเพียงบุคลากรภายในของหนวยงานซึ่งมีไมมากนัก เพียง 70 คน ประกอบกับ

ลักษณะของขอมูลท่ีมีปริมาณไมมากเชนกัน อีกท้ังในการพัฒนาระบบสารสนเทศในครั้งน้ี 

ผูออกแบบและพัฒนาระบบเปนบุคลากรของศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาค

ตะวันตกเอง ทำใหสามารถปรับปรุง แกไข และพัฒนาระบบไดตามความตองการของ

ผูใชงาน ทำใหเกิดความสะดวก และประหยัดคาใชจายในการวาจางพัฒนาระบบ 

จากผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการบุคลากรศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก พบวา ในภาพรวมกลุมผู

ประเมินแสดงความคิดเห็นตอระบบวามีความพึงพอใจในระดับดี สอดคลองกับงานวิจัย

ของ Kaewpia, et al., (2016) ท่ีทำการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบฐานขอมูลบุคลากร

ออนไลน กรณีศึกษา เทศบาลตำบลบานดานนาขาม อำเภอเมือง จังหวัดอุตรดิตถ” และ

งานวิจัยของ Jansri & Sirichote (2017) ท่ีทำการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาระบบ

สารสนเทศทรัพยากรมนุษยของมหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด” ซึ่งผลการประเมินความพึง

พอใจท่ีมีตอระบบของท้ังสองงานวิจัยดังกลาว พบวา อยูในระดับดี ท้ังน้ีผลการประเมิน
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 ความพึงพอใจท่ีมีตอระบบสารสนเทศของงานวิจัยในครั้งน้ีใหผลอยูในระดับดีน้ัน อาจเปน

เพราะระบบท่ีพัฒนาข้ึนทำใหการบริหารจัดการขอมูลงานบุคลากรขององคการเปนไปได

อยางถูกตอง สะดวก และรวดเร็วข้ึน 

เมื่อพิจารณาผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบรายดาน พบวา

กลุมผูประเมินมีการแสดงความคิดเห็นตอระบบดานความมั่นคงปลอดภัยของระบบ ใน

ระดับดีมาก ซึ่งเปนดานท่ีมีคะแนนประเมินสูงสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะมีการออกแบบให

ระบบมีการตรวจสอบสทิธ์ิกอนเขาใชงาน และอนุญาตใหสามารถใชงานไดเฉพาะตามสิทธ์ิ

ของตนเทาน้ัน จึงทำใหผูใชงานเกิดความพึงพอใจในดานน้ี สวนดานการทำงานของระบบ 

กลุมผูประเมินมีการแสดงความคิดเห็นตอระบบในระดับดี ซึ่งเปนดานท่ีมีคะแนนประเมิน

นอยท่ีสุด ท้ังน้ีอาจเปนเพราะระบบออกแบบไมอนุญาตใหผูใชงานท่ัวไปท่ีมิใชเจาหนาท่ี

บุคลากรดำเนินการลบขอมูล หรือแกไขขอมูลท่ีไดบันทึกในระบบแลว อาจทำใหผูใชงาน

ระบบในกลุมอ่ืน ๆ เกิดความไมสะดวกท่ีจะตองติดตอเจาหนาท่ีบุคลากรเพ่ือดำเนินการ

ลบหรือแกไขขอมูลให 

งานวิจัยครั้งน้ีสรุปไดวา ระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากรท่ี

ผูวิจัยพัฒนาข้ึนตอบสนองตอความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี สามารถใชเปน

เครื่องมือในกระบวนการจัดการบุคลากร เพ่ือใหการดำเนินการดานการบริหารงานบุคคล

มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน โดยระบบสารสนเทศท่ีผู วิจัยพัฒนาข้ึนโดยใชโปรแกรม

ไมโครซอฟตแอกเซส สามารถทำงานไดดีเชนเดียวกับระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาดวย

โปรแกรมอ่ืนๆ อีกท้ังระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนเองโดยบุคลากรของศูนยวิจัยและ

พัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก ทำใหงายในการปรับปรุงและพัฒนาตอยอดไดอีกตาม

ความตองการของผูใชงาน และหนวยงานอ่ืน ๆ สามารถใชเปนแนวทางในการนำไป

ประยุกตใชเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศงานบุคลากรสำหรับใชในหนวยงานของตนได 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการนำผลการวิจัยไปใช 
 

1. การนำผลการวิจัยไปใชงาน 

1.1 ควรมีการจัดเตรียมบุคลากรใหมีความพรอม โดยการฝกอบรมใหกับผูใชงาน

ในระดับตาง ๆ ใหมีความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีในการใชงานระบบสารสนเทศเพ่ือการ

จัดการบุคลากร ศูนยวิจัยและพัฒนาการสัตวแพทยภาคตะวันตก เชน การลงช่ือเขาใช

งานระบบ การบันทึกขอมูลเขาสูระบบ การคนคืนขอมูลภายในระบบ การจัดทำรายงาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับงานบุคลากร เปนตน 

1.2 การนำระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร ศูนยวิจัยและพัฒนาการ

สัตวแพทยภาคตะวันตกไปใชงาน บุคลากรท่ีเก่ียวของจะตองใหความสำคัญและคำนึงถึง

ความถูกตองของขอมลูตั้งแต การรวบรวมขอมูล การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลท้ัง

กอนนำเขาและภายหลังจากการนำเขาขอมูลในระบบแลว เพ่ือใหขอมูลในระบบมีความ

ถูกตองเปนปจจุบัน และสามารถนำไปใชประโยชนได ซึ่งหนวยงานท่ีใชงานระบบจะตองมี

การกำหนดผูรับผิดชอบในการตรวจสอบขอมูลในสวนตาง ๆ ใหชัดเจนกอนการใชงาน

ระบบสารสนเทศ 

2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังตอไป 

การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร ศูนยวิจัยและพัฒนาการ

สัตวแพทยภาคตะวันตก ยังมีขอมูลท่ีนาสนใจอีกหลายสวนท่ียังไมตอบสนองตอความ

ตองการของผูใชท้ังหมด ดังน้ันการทำวิจัยครั้งตอไป ควรศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็น

ดังตอไปน้ี 

2.1 ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการบุคลากร ใหสามารถใช

งานผานระบบอินเทอรเน็ตได เชน เว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) เพ่ือใหผูใชงาน

มีความสะดวกในการเขาใชงานไดตลอดเวลาและทุกสถานท่ี 

2.2 ควรพัฒนาระบบโมดูลการลา โดยใหสามารถยื่นใบลาและอนุมัติการลาผาน

ระบบออนไลนได ซึ่งจะทำใหเกิดความสะดวกมากยิ่งข้ึน 
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 2.3 ควรเพ่ิมเมนูและฟงกชันการจัดเก็บไฟลขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใช

ประกอบและพิจารณาในการประเมินผลการปฏิบัติงาน อาทิ ไฟลคำสั่งแตงตั้ ง

คณะทำงานตาง ๆ ไฟลรายงานการประชุมคณะทำงานหรือคณะกรรมการตาง ๆ ไฟลผล

การดำเนินงานในกิจกรรมตาง ๆ ในรอบป เปนตน  
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