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บทคัดย่อ 
 

 บทความนี้ ผู้เขียนสังเคราะห์จากบทสัมภาษณ์ งานวิจัย บทความและเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับสถานการณ์วิกฤติการแพร่ระบาดของโรคไวรัสติดเช้ือโคโรนา (COVID-
19) มาสะท้อนให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด วิธีคิดและกระบวนการในการ   
ฟันฝ่าอุปสรรค์ต่าง ๆ ที่ได้เผชิญในวิกฤติการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด - 19           
การปรับเปลี่ยนกรอบความคิดเป็นการปรับแบบแผน วิธีการทางความคิดและการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให้มีความเหมาะสมกับสิ่งแวดล้อมหรือสังคมรอบข้าง เป็นสิ่งที่มี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งกับสถานการณ์ของโลกเผชิญกับโรคติดเช้ือโควิด - 19 ซึ่งถือได้ว่า
เป็นสังคมเสี่ยงภัย การใช้ชีวิตในรูปแบบความปรกติใหม่ ผลลัพธ์ของการปรับเปลี่ยน
กรอบความคิดท าให้สามารถด าเนินชีวิตอยู่ในวิกฤติการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ      
โควิด - 19 ได้อย่างเป็นปกติ ซึ่งบุคคลที่สามารถปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตของตัวเองได้นั้น     
ย่อมเป็นบุคคลที่มีกรอบความคิดเติบโต โดยสะท้อนออกมาภายใต้คุณลักษณะ 6 ประการ 
ดังนี ้1. ความสามารถเผชิญกับความล้มเหลวได้ 2. ความสามารถผ่านเหตุการณ์ที่ท้าทาย
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ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3. การรับรู้และเรียนรู้ข้อผิดพลาดของตนเอง 4. การถูกเลี้ยงดู
มาโดยมีคนรอบข้างคอยช่ืนชม 5. เป็นผู้มีการตั้งเป้าหมายที่การเรียนรู้ และ 6. การเห็น
คุณค่าของข้อเสนอแนะที่คนรอบข้างสะท้อนกลับมา  
 

ค าส าคัญ : กรอบความคดิ  โควิด 19  ความปรกติใหม ่
 

Abstract 
 

 This article was synthesized from interviews, research, articles and 
papers regarding the coronavirus (COVID-2019) pandemic to reflect the 
modification of mindset, way of thinking and process for breaking through 
obstacles which have been faced in the COVID-19 pandemic. Modifying the 
mindset to pattern adjustment, ways of thinking, and behavioural changes 
to suit the environment or surrounding society is essential to confronting 
the situation of this contagious disease which is considered a risky society. 
Living in a new normal way and results of mindset modification allow to 
live in this crisis. Individuals who can modify their lifestyles are those 
whose mindsets grows, reflected under six features: 1. views on failure 2. 
effort in response to challenge 3. self-Esteem 4. praise 5. goal setting 6. 
value of feedback. 
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บทน า  
 

การใช้ชีวิตรูปแบบความปรกติใหม่ (New Normal) หรือฐานวิถีชีวิตใหม่ 
หมายถึง การใช้ชีวิตในสถานการณ์หรือปรากฏการณ์ที่แต่เดิมเป็นสิ่งที่ไม่ปรกติ ผู้คนไม่
คุ้นเคย ไม่ใช่มาตรฐาน ต่อมามีเหตุหรือเกิดวิกฤตบางอย่าง จึงมีการเปลี่ยนแปลง ท าให้
สถานการณ์หรือปรากฏการณ์นั้นกลายเป็นสิ่งที่ปกติและเป็นมาตรฐาน จากข้อความ
ข้างต้นเป็นข้อความที่ ศาสตราจารย์ นายแพทย์สุรพล อิสรไกรศีล นายกราชบัณฑิตยสภา 
ได้เผยแพร่ผ่านเฟซบุ๊ก Surapol Issaragrisil (สุรพล อิสรไกรศีล, 2563) ปัจจุบันสังคม
โลกเจอสภาวะโรคติดเชื้อโควิด 19 ส่งผลให้รูปแบบการด าเนินชีวิตที่แตกต่างไปจากอดีต
ที่เคยปฏิบัติมา ซึ่งเป็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคท าให้คนในสังคมรู้สึกเครียดและ
วิตกกังวล ปฏิกิริยาที่พบบ่อยในผู้ที่ได้รับผลกระทบ คือ กลัวการเปลี่ยนวิถีการใช้ชีวิต   
ไม่สามารถท างานได้ระหว่างถูกแยกกันโรค (Isolation) หรือบางคนกลัวการถูกให้ออก
จากงาน (กรมสุขภาพจิต, 2563) การประสบกับเหตุการณ์ครั้งนี้ท าให้แบบแผนการ
ด าเนินชีวิตที่เคยปฏิบัติอย่างคุ้นเคยจนเป็นปกติต้องเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสู่วิถีใหม่
ภายใต้ข้อจ ากัดและสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย   

การปรับเปลี่ยนการใช้ชีวิตในรูปแบบความปรกติใหม่ (New Normal) หมายถึง
การปรับเปลี่ยนวิธีคิด วิธีเรียนรู้ วิธีสื่อสาร วิธีปฏิบัติ วิธีการด าเนินชีวิตและวิธีบริหาร
จัดการในสถานการณ์โรคติดเช้ือโควิด 19 คนในสังคมจะต้องอยู่บ้านเพื่อลดการแพร่
ระบาด ต้องจัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนตัว สวมหน้ากากอนามัย และหมั่นล้างมือบ่อย ๆ 
ใช้เจลล้างมือ การท าอาหารเอง การท าธุรกรรมบนแอปพลิเคชันบนมือถือหรือบนเว็บไซต์
ระบบอินเทอร์เน็ต แบงค์กิ้ง (Internet Banking) มากขึ้น ใช้บริการส่งสินค้า (Delivery) 
การปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตที่เกิดขึ้นน้ีท าให้เกิดความรู้สึกเครียดและวิตกกังวลขึ้นได้ ทางกรม
สุขภาพจิตได้สร้างมาตรการ 6 มาตรการในการช่วยเหลือคนในสังคมและผู้ที่ประสบกับ
สภาวะโรคติดเชื้อโควิด 19 โดยมาตรการที่ 4 เป็นมาตรการเพื่อลดผลกระทบเชิงลบของ
การแยกห่างทางสังคม กล่าวคือ ให้มีการสนับสนุนและส่งเสริมการสื่อสารกับครอบครัว
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และเพื่อนข้างนอก ตลอดจนมาตรการที่สนับสนุน อิสระในตัวเอง เพื่อลดความรู้สึกโดด
เดี่ยวและการแยกห่างทางจิตใจและมาตรการที่ 6 ได้มีค าแนะน าการดูแลช่วยเหลือทาง
สุขภาพจิตและจิตสังคมส าหรับชุมชน (กรมสุขภาพจิต, 2563) ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้นทั้งหมดนี้
สะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดไปในขณะเดียวกัน กรอบความคิด    
ของแต่ละบุคคลเกิดขึ้นมาพร้อมกับตัวเรา เป็นลักษณะเฉพาะตัวของแต่ละคนที่เกิดมา
จากประสบการณ์ที่ผ่านมาตลอดชีวิต ซึ่งจะส่งผลให้เราตัดสินใจและมีพฤติกรรม       
การตอบสนองต่อเรื่องต่าง ๆ ที่แตกต่างกันออกไป 

วิธีการเผชิญกับสภาวะโรคติดเชื้อโควิด - 19 ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้ชีวิตของ
คนในสังคมที่สืบเนื่องจากกรอบความคิดที่ท าให้สะท้อนออกมาเป็นพฤติกรรมตาม
ประสบการณ์ที่บุคคลได้รับมา เช่น ในช่วงโรคติดเช้ือโควิด - 19 รัฐบาลได้ออก         
พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) หรือ 
พรก.ฉุกเฉิน เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยมีเนื้อความโดยย่อในข้อ 2 ว่า การปิด
สถานท่ีเสี่ยงต่อการติดต่อโรค ให้ผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครและผู้ว่าราชการจังหวัดทุก
จังหวัดออกค าสั่งโดยอาศัยอ านาจตามความมาตรา 35 (1) แห่งพระราชบัญญัติโรคติดต่อ 
พ.ศ. 2558 พิจารณาสั่งปิดสถานที่ซึ่งมีคนจ านวนมากไปท ากิจกรรมร่วมกันและเสี่ยงต่อ
การแพร่กระจายของโรคติดเช้ือโควิด 19 เป็นการช่ัวคราว แต่อย่างน้อยให้สั่งปิดสถานที่ 
เช่น สนามมวย สนามกีฬา ผับ สถานบริการ แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ พิพิธภัณฑสถาน 
สถานีขนส่งหรือโดยสาร ตลาด ห้างสรรพสินค้า ให้พิจารณาโดยสั่งปิดเฉพาะส่วนหรือ
ทั้งหมด (พระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (ฉบับท่ี 1), 
2563) ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงการควบคุมการระบาดของโรคติดเช้ือโควิด 19 ท าให้ไม่
สามารถไปท างานได้ตามปกติ ดังนั้นจึงเกิดรูปแบบการท างานใหม่ขึ้นที่ เรียกว่า Work 
From Home (WFH) หรือการท างานท่ีบ้าน หากมีกรอบความคิดว่าเราไม่สามารถท างาน
ที่บ้านได้ เนื่องจากมีข้อจ ากัดต่าง ๆ ไม่มีความพร้อมก็จะส่งผลให้เราไม่สามารถท างานที่
บ้านได้หรือหากท าได้ก็ไม่มีประสิทธิภาพเท่ากับการท างานในที่ท างาน แต่อิทธิพลของ
กรอบความคิดสามารถเปลี่ยนแนวคิดและวิถีการด าเนินชีวิตได้ ดังนั้น เราต้องจัดการกับ
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กรอบความคิด โดยการปรับวิธีคิดว่า เราสามารถท างานที่ใดในโลกนี้ ก็ได้ ซึ่งจะส่งผลให้
เราทลายวิถีชีวิตเดิม ๆ คือ การท างานในที่ท างานเท่านั้นมาเป็นรูปแบบ Work From 
Home ได้โดยไม่มีเงื่อนไข  

ส าหรับปรากฏการณ์การท างานในรูปแบบการท างานจากบ้านเคยเกิดขึ้นใน
ระหว่างปี ค.ศ. 1981 และ ค.ศ. 1998 ในประเทศอังกฤษ โดยมีคนที่ท างานจากบ้าน  
เป็นจ านวนมากขึ้นจาก 345,920 คนเป็น 680,612 คน (Felstead & Jewson, 2000)    
การท างานจากบ้าน คือ การท างานโดยมีท าที่บ้านและมีรายได้ที่เป็นรายได้หลักอย่างน้อย 
20 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ การท างานที่บ้านมีทั้งข้อดี คือ การได้มีความสัมพันธ์และได้ใกล้ชิด
กับคนในครอบครัวมากขึ้น แต่ในขณะเดียวกับก็มีอุปสรรคในการท างานเกิดขึ้นไม่ว่าจะ
เป็นปัญหาสภาพแวดล้อมในการท างาน ปัญหาของเสียงที่เกิดขึ้นท าให้เสียสมาธิในการ
ท างาน (Crosbie & Moore, 2004) การท างานจากบ้านในอดีตที่เกิดขึ้นเกิดจากความ
ต้องการให้เกิดความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตครอบครัว แต่ปัจจุบันหลังจาก
เกิดสภาวะวิกฤตโรคติดเช้ือโควิด - 19 ท าให้เกิดการท างานจากบ้านขึ้น เนื่องจาก
สถานการณ์โรคระบาดนี้บั งคับให้ ไม่สามารถออกไปท างานได้ตามปกติ  ดังนั้น         
กรอบความคิดซึ่งเป็นตัวก าหนดพฤติกรรมซึ่งจะอยู่ในตัวของเรา และเมื่อมีเรื่องหนึ่ง  ๆ 
ผ่านเข้ามา เราก็จะมองโดยใช้มุมมอง (Perspective) ของเรา และเราจะเข้าใจกับสิ่ง   
นั้น ๆ ตามกระบวนทัศน์ (Paradigm) ที่เรามีแต่ก็จะตอบสนองพฤติกรรมตามกรอบ
ความคิดที่ได้ปรับเปลี่ยนไป 

ส าหรับการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด เปลี่ยนวิถีชีวิตเพื่อความอยู่รอดในวิกฤต
การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือโควิด - 19 เป็นบทความทางวิชาการที่ผู้ เขียนได้ใช้
กระบวนการทบทวนวรรณกรรมโดยได้ศึกษาค้นคว้า รวบรวม งานวิจัยที่มีคุณภาพและมี
มาตรฐานเกี่ยวกับกรอบความคิดมาวิเคราะห์ สังเคราะห์เช่ือมโยงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติเช้ือโควิด - 19 เพื่อน ามาสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เป็นประโยชน์ส าหรับ
เป็นแนวทางในการวางแผนการใช้ชีวิตในช่วงสถานการณ์โรคติดเชื้อโควิด - 19 
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กรอบความคิด (Mindset) 
 

กรอบความคิดเป็นเรื่องที่คนในสังคมจ านวนมากให้ความสนใจและมีแนวโน้ม
มากขึ้นเรื่อย ๆ เนื่องจากกรอบความคิดมีอิทธิพลและส่งผลต่อวิธีคิด  การกระท า 
พฤติกรรม และวิถีชีวิตของทุกคน โดยมีการกล่าวถึงในหลายบริบท เช่น องค์กรทางธุรกิจ 
สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา หรือแม้กระทั่งหน่วยเล็ก ๆ อย่างบุคคล มีค าที่
อาจจะมีความหมายใกล้เคียงกัน คือ กระบวนทัศน์ และความเช่ือ ค าว่า กระบวนทัศน์ 
กระบวนทัศน์เป็นกรอบความคิด แนวทางทั่วไปที่ใช้ในการมองโลก อย่างมีระบบคิด      
มีระเบียบวิธีคิด เป็นแบบของการคิดที่ใช้เป็นแนวในการศึกษาวิจัยเรื่องใดเรื่องหนึ่ง    
เป็นแนวในการจัดระบบในสังคม (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา , 2550) ส าหรับค าว่า      
กระบวนทัศน์ Kuhn (1970) ได้ให้ค านิยามไว้ในหนังสือโครงสร้างการปฏิวัติทาง
วิทยาศาสตร์ (The Structure of Scientific Revolutions) ไว้ว่า เป็นส านึกแบบกลุ่ม 
(Group Consciousness) ของนักวิทยาศาสตร์ในแต่ละยุคที่มีความคิดและยอมรับ
ร่วมกัน โดยกระบวนทัศน์จะส่งผลต่อความคิดและการท าวิจัยของนักวิทยาศาสตร์ 
นอกจากนี้ ได้ให้ความหมายของกระบวนทัศน์ว่า ความส าเร็จทางวิทยาศาสตร์ ที่เป็นที่
ยอมรับอย่างเป็นสากล เป็นแนวคิด ค่านิยม ความเช่ือในการมองปัญหา และวิธีการ
แก้ปัญหา ซึ่ง Kuhn (1970) ได้เรียกความส าเร็จทางวิทยาศาสตร์นี้ว่า Normal Science 
ซึ่งเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลเหนือความคิด ความเช่ือ ค่านิยม และการปฏิบัติของคนส่วนใหญ่ใน
ช่วงเวลาหนึ่งจนเรียกได้ว่าเป็นการปฏิวัติทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Revolution)    
เมื่อความรู้เดิมไม่สามารถอธิบายปรากฏการณ์ใหม่ ๆ ได้ การปฏิวัติที่เกิดขึ้นนั้นท าให้เกิด
การเปลี่ยนกระบวนทัศน์ (Paraigm Shift) ไปจากเดิมอย่างสิ้นเชิง กลายเป็นกระบวน
ทัศน์ใหม่ ซึ่งคนทั่วไปใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติใหม่ (Kuhn, 1970) กรอบความคิดจะมี
รูปแบบชัดเจน เมื่อบุคคลยอมรับแล้วจะกลายเป็นความเช่ือที่ไม่เปลี่ยนแปลง (Fixed 
belief) ค าว่า ความเช่ือ หมายถึง ความเช่ือที่อาจจะมีผลหรือไม่มีผลโดยตรงต่อการ
ตัดสินใจ พฤติกรรมของบุคคล เช่น ความเช่ือเรื่องข่าวลือหรือข่าวซุบซิบสังคม ไม่ได้ท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างใด โดยสรุปกรอบความคิด เป็นความเช่ือที่ส่งผลต่อ
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พฤติกรรมมากกว่าความเช่ือ (ชัชวาลย์ ศิลปะกิจ อรวรรณ ศิลปะกิจ และรสสุคนธ์ ชมชื่น, 
2558) 

 นอกจากนี้มีนักวิชาการในต่างประเทศได้ศึกษาเกี่ยวกับกรอบความคิด      
ซึ่ง Carol Dweck เป็นผู้ทีท่ าการศึกษาเกี่ยวกับกรอบความคิดเป็นท่านแรก โดย Dweck 
ได้เริ่มจากการท าการศึกษาในเรื่องทฤษฎีเกี่ยวกับทฤษฎีความเช่ือส่วนบุคคล (Implicit 
Theory) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่มีการสันนิษฐานว่าเกิดขึ้นภายใต้ความไม่ตระหนักรู้และไม่
สามารถอธิบายได้ชัดเจน แต่เป็นตัวการส าคัญที่ท าให้เกิดกระบวนการรวบรวมข้อมูลทาง
สังคม การตัดสินใจด้วยตนเอง (Self-Judgement) และการตัดสินทางสังคม (Social-
Judgement) (Levy, Plaks, & Dweck, 1999) จนภายหลังได้มีการขยายองค์ความรู้ใน
ส่วนนี้จนเกิดเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับกรอบความคิด หลังจากนั้นได้ท าการศึกษาวิจัยกับ
นักวิจัยหลายท่านมาเรื่อย ๆ จนถึงปัจจุบัน ในการศึกษาวิจัยเรื่อง ทฤษฎีความเช่ือ
เกี่ยวกับความฉลาดส่วนบุคคลเพื่อท านายการประสบความส าเร็จของวัยรุ่นได้กล่าวถึง
กรอบความคิดไว้ว่า กรอบความคิดเป็นความเช่ือของมนุษย์ที่ส่งผลต่อคุณลักษณะ 
(Characteristics) และลักษณะนิสัย (Traits) ของบุคคล เช่น ความฉลาด ความสามารถ 
และบุคลิกภาพ เมื่อบุคคลเจอกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ก็จะเกิ ดการตีความหมายของ
เหตุการณ์นั้น ท าให้เกิดเป็นพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเหตุการณ์นั้น ๆ โดยพฤติกรรมที่
สะท้อนไปนั้นเกิดจากรูปแบบของกรอบความคิดที่ตนเองมีความเช่ือเดิมอยู่แล้ว ท าให้แต่
ละบุคคลมีแรงจูงใจและคุณลักษณะอื่น ๆ เช่น การตั้งเป้าหมายที่แตกต่างกัน เป็นผลให้
แต่ละคนมีการพัฒนาศักยภาพได้ไม่เท่ากัน จึงประสบความส าเร็จในระดับที่มากน้อย
แตกต่างกัน (Blackwell, Trzesniewski, & Dweck, 2007) และในปี ค.ศ. 2011 
Dweck ได้ให้ค านิยามไว้อย่างกระชับว่า กรอบความคิด หมายถึง ความเช่ือเกี่ยวกับ
คุณลักษณะที่เป็นธรรมชาติของมนุษย์ เช่น ความฉลาดทางสติปัญญาหรือบุคลิกภาพ 
(Dweck, 2007) จากความหมายข้างต้นจึงสรุปไดว้่า กรอบความคิดเป็นความเชื่อเกี่ยวกับ
ความสามารถทางความคิด สติปัญญาของบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทั้งภายนอกและ
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ภายใน เช่น บุคลิกภาพของบุคคลหรือการคิดในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้แต่ละคนมีแรงจูงใจ
และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่แตกต่างกัน เป็นผลให้มีการพัฒนาศักยภาพได้ไม่เท่ากัน 

 เป็นระยะเวลาหลาย 10 ปีมาแล้ว Dweck ได้ท าการเผยแพร่องค์ความรู้
เกี่ยวกับกรอบความคิดโดยมีใจความถึงวิธีการเรียนรู้ที่จะเติมเต็มศักยภาพตลอดจนการ
ปรับกรอบความคิดจากการวิจัยของ Dweck ได้สะท้อนให้เห็นถึงวิธีการปรับตัวเพื่อให้เรา
สามารถใช้ชีวิตอยู่ในสังคมได้ Dweck ได้แบ่งกรอบความคิดออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 
กรอบความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) เชื่อว่าคุณลักษณะพื้นฐานของตนเองเป็นสิ่งที่คงที่
ตายตัวถูกก าหนดมาตั้งแต่เกิดเปลี่ยนแปลงไม่ได้ และกรอบความคิดเติบโต (Growth 
Mindset) เชื่อว่าเป็นสิ่งท่ีสามารถพัฒนาให้งอกงามได้ตลอดชีวิต คนท่ีมีกรอบความคิดติด
ฝังแน่น จะหลีกเลี่ยงการเผชิญอุปสรรคหรือความยุ่งยาก เป็นผู้ให้คุณค่ากับการท าได้ 
หรือผลส าเร็จ มากกว่ากระบวนการเรียนรู้ ตรงกันข้ามคนที่มีชุดความคิดเติบโตจะเป็นคน
ที่มีลักษณะขยัน อดทนไม่ย่อท้อกับอุปสรรค์ หรือความยากล าบาก ให้ความส าคัญกับ
กระบวนการและการเรียนรู้มากกว่าผลส าเร็จ (Dweck, 2007) ดังนั้นรูปแบบของกรอบ
ความคิดเติบโตจึงมีผลต่อกระบวนการเรียนรู้ เพื่อเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาตนเอง น าไปสู่
การเปลี่ยนแปลงสังคมในท่ีสุด  

 ปัจจุบันนี้กรอบความคิดมีอิทธิพลต่อคนในสังคมและได้รับความสนใจ คือ 
กรอบความคิดเติบโต ซึ่งเป็นความเช่ือที่มีต่อลักษณะนิสัยและคุณลักษณะของตนเองว่า 
สามารถเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ ทั้งด้านเชาวน์ปัญญา ทักษะ ความสามารถ และ
บุคลิกภาพ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนานี้ สามารถเกิดขึ้นได้โดยอาศัยความ
พยายาม การเรียนรู้ และการฝึกฝน ท้ังนี้ กรอบความคิดเติบโตจะน าไปสู่การจูงใจให้ผู้ที่มี
กรอบความคิดประเภทนี้แสวงหาโอกาสในการพัฒนาตนเองตลอดเวลา Dweck (2007) 
& Dweck (1975) คุณลักษณะของคนที่มีกรอบความคิดเติบโต 1. เมื่อผู้ที่มีกรอบ
ความคิดเติบโตเผชิญกับความล้มเหลว (Views on Failure) จะให้ความสนใจกับ      
การเรียนรู้และพยายามที่จะท าสิ่งใหม่ หาวิธีการจัดการในรูปแบบใหม่  ๆ ดังนั้น           
ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นจะผลักดันให้กลับมาตรวจสอบตัวเองและเรียนรู้ตัวเองเพิ่มขึ้น     
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2. เมื่อเจอเหตุการณ์ที่ท้าทาย (Effort in Response to Challenge) ผู้ที่มีกรอบความคดิ
เติบโตจะยืนหยัดที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ที่ท้าทายนั้น มุ่งมั่น ขยัน และฝึกฝนตนเกิดความ
เช่ียวชาญ นอกจากนี้  ยังมีการทดสอบตัวเอง ทบทวนบทเรียนซ้ า  ๆ และการน า
ข้อเสนอแนะมาปรับปรุง จนกระทั่งท าให้ผู้ที่มีกรอบความคิดเติบโตผ่านเหตุการณ์ที่ท้า
ทายไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3. ผู้ที่มีกรอบความคิดเติบโตจะมีการรับรู้ข้อผิดพลาดของ
ตนเอง (Self-Esteem) และท าการวิเคราะห์สิ่งที่ผิดพลาดนั้น รวมถึงการปรับแก้สิ่งที่
ผิดพลาดให้ดีขึ้น 4. การช่ืนชม (Praise) ยกย่องจากครูหรือพ่อแม่จะท าให้เกิดแรงจูงใจ
และสร้างความมั่นใจ ดังนั้นการช่ืนชม ยกย่อง เป็นการสร้างให้บุคคลมีกรอบความคิด
เติบโต 5. ผู้ที่มีกรอบความคิดเติบโตจะตั้งเป้าหมายที่การเรียนรู้ (Goal Setting) ซึ่งจะ
น าไปสู่การพัฒนาให้เกิดทักษะ ความสามารถใหม่ ๆ จนกระทั่งกลายเป็นความเช่ียวชาญ 
6. ผู้ที่มีกรอบความคิดเติบโตตอ้งการข้อเสนอแนะ (Value of Feedback) การสะท้อนถึง
ความสามารถในปัจจุบัน ให้ความส าคัญกับข้อเสนอแนะเป็นปัจจัยส าคัญของการ
ตั้งเป้าหมาย เพื่อน าไปพัฒนาต่อไปในอนาคต (Franklin, 2016) 

 

วิกฤตโควิดกับการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด 
 

  จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโควิด - 19 ที่มี
ผลกระทบต่อการด าเนินชีวิต วิถีชีวิตประจ าวันของคนในสังคมที่ต้องด าเนินต่อไป เช่น 
การบริโภค การท างานภายใต้สังคมแห่งความเสี่ยง โดย Ulrich Beck ได้อธิบายว่าสังคม
ทุกวันน้ีก าลังเปลี่ยนผ่านจากสังคมสมัยใหมไปสูสังคมแหง ความเสี่ยง เป็นสังคมที่มีความ
เสี่ยงเกิดขึ้นในหลากหลายมิติและเกิดขึ้นไปทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นภัยที่เกิดจากภาวะโลก
ร้อนที่ท าให้น้ าท่วมในพื้นที่ต่าง ๆ การเกิดเหตุการณ์ก่อการร้ายในบางประเทศทั้ง
ตะวันตกและตะวันออก รวมไปถึงการเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคที่อุบัติใหม่
อย่างโรคติดเช้ือไวรัสโควิด - 19 ซึ่งคนในสังคมมีวิธีการอย่างเป็นระบบในการจัดการกับ
ความเสี่ยงและความไม่ปลอดภัยที่เกิดขึ้น ท าให้เกิดเป็นวิถีปฏิบัติในรูปแบบใหม่ (Beck, 
1992) 



26  
 

 

 

Suratthani Rajabhat Journal Vol.8(2) (July – December 2021) 
ปีที่ 8 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม – ธันวาคม 2564) วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

hfghgfhgf 

 การด าเนินธุรกิจและกิจกรรมต่าง ๆ ไปทั่วโลก ท าให้ทางรัฐบาลของแต่ละ
ประเทศได้มีมาตรการป้องกัน อาทิเช่น การเว้นระยะห่างทางสังคม การให้คนในประเทศ
สวมหน้ากากอนามัย การท าความสะอาดมือด้วยเจลแอลกฮอล์ และบางประเทศมีความ
จ าเป็นต้องปิดประเทศเพื่อควบคุมการระบาดของโรค ซึ่งมาตรการเหล่านี้ส่งผลให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม (Social Change) อย่างรวดเร็ว โดยการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่
เกิดขึ้นนี้ท าให้พฤติกรรมของคนในสังคมเปลี่ยนไป เช่น การงดทานอาหารนอกบ้าน    
การงดการเดินทาง การท่องเที่ยว การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนรู้ เป็นต้น เมื่อมอง
โดยรวมในระดับประเทศ พฤติกรรมเหล่านี้ท าให้เกิดผลพวงไปยังองค์กร และหน่วยงาน
ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นธุรกิจการบิน ธุรกิจอาหาร ธุรกิจท่องเที่ยว วงการบันเทิง หรือ
แม้กระทั่งวงการการศึกษา หากไม่เกิดการปรับเปลี่ยนองค์กรและหน่วยงานเหล่านี้ก็จะไม่
สามารถด าเนินการต่อไปได้ 

 การขับเคลื่อนองค์กรให้มีความอยู่รอดปลอดภัยในสถานการณ์โรคติดเช้ือ   
โควิด - 19 นั่น ผู้น าในองค์กรจะต้องมีความเข้มแข็ง หนักแน่น และมีความเช่ือว่าจะต้อง
ฝ่าวิกฤตนี้ไปให้ได้อย่างไม่มีเง่ือนไข รวมถึงมีความเช่ือในความสามารถและศักยภาพของ
ตนเองและคนในองค์กรว่าสามารถปรับตัว เปลี่ยนแปลง พัฒนาและแสวงหาโอกาสใน
วิกฤตที่เกิดขึ้นแล้วน าพาองค์กรให้ฝันฝ่าไปด้วยกัน ซึ่งสิ่งเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่าผู้น า
จะต้องมีกรอบความคิดเติบโต ในบทความนี้จะแสดงตัวอย่างบุคคลหรือผู้น าขององค์กรที่
มีการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด และเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงบุคคลที่มีกรอบความคิด
แบบเติบโต   

 องค์กรเกี่ยวกับธุรกิจร้านอาหารที่มี ช่ือเสียงหนึ่งของประเทศไทย คือ  
“บาร์บีคิว พลาซ่า” (Bar B Q Plaza) หรือด าเนินธุรกิจภายใต้ บริษัท เดอะบาร์บีคิว
พลาซ่า จ ากัด ก่อตั้งขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2530 เป็นบริษัทที่ด าเนินธุรกิจร้านอาหารทั้งใน
ประเทศและต่างประเทศ บาร์บีคิว พลาซ่า เป็นแบรนด์ร้านอาหารประเภทปิ้งย่างบน
กระทะ ลักษณะอาหารเป็นรูปแบบป้ิงย่างในสไตล์มองโกเลี่ยนผสมญี่ปุ่น ซึ่งภายหลังจาก
การเปิดสาขาแรก ร้านบาร์บีคิวพลาซ่าได้รับความนิยมท าให้บริษัท ได้ขยายสาขาเพิ่มขึ้น
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ทั้งในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัดอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันมีร้านบาร์บีคิวพลาซ่าในประเทศ
ไทย จ านวนมากกว่า 156 สาขา ตั้งอยู่ ณ ศูนย์การค้าช้ันน า และห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 
ทั้งในกรุงเทพฯ และตามหัวเมืองหลักของจังหวัดต่าง ๆ มีพนักงานทั้งในส่วนส านักงาน
และร้านอาหารรวมทั้งสิ้น 4,000 คน ที่เป็นส่วนหนึ่งในการผลักดันให้องค์กรเกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง บริษัทจึงให้ความส าคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้วย
หลักสูตรอบรมต่าง ๆ ทั้งจากภายในและภายนอก 

 ในปี พ.ศ. 2559 หรือภายหลังจากที่บริษัทฯ ได้ด าเนินธุรกิจอาหารใน
ประเทศมาจนเข้าสู่ปีที่ 29 บริษัทได้ประกาศปรับโครงสร้างองค์กรครั้งใหญ่ พร้อมเปลี่ยน
ช่ือบริษัทใหม่จากเดิม บริษัท เดอะบาร์บีคิว พลาซ่า จ ากัด มาเป็น บริษัท ฟู้ดแพชช่ัน 
จ ากัด โดยท าหน้าที่เสมือนเป็นองค์กรหลักในรูปแบบของคอร์เปอเรท (Corporate)      
ที่ประกอบด้วยหน่วยธุรกิจ (Business Unit) และหน่วยงานปฏิบัติการ (Functional 
Unit) ย่อยหลายหน่วยงาน ซึ่งการปรับโครงสร้างองค์กรครั้งนี้ถือเป็นปรากฏการณ์และ
ก้าวที่ส าคัญของบริษัทสู่เป้าหมายที่ใหญ่ขึ้น นอกจากเพื่อรองรับกลยุทธ์ธุรกิจในเชิงรุกสู่
การขยายการเติบโตได้เต็มศักยภาพ พุ่งเป้าไปสู่เป้าหมายส าคัญในการด าเนินธุรกิจ ก็คือ 
การดูแลให้ทุกคนมีความสุข โดยมีอาหารเป็นสื่อกลาง ( ฺบาบีคิว พลาซ่า, 2563) 

ความเปลี่ยนผ่านตามกาลเวลาของบาร์บีคิว พลาซ่า (Bar B Q Plaza) สะท้อน
ถึงการที่องค์กรมีผู้น าท่ีมีกรอบความคิดที่ไม่หยุดนิ่ง ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 
จากบทสัมภาษณ์ของคุณบุณย์ญานุช บุญบ ารุงทรัพย์ ต าแหน่ง Chief Possible Officer 
ผ่าน พอดคาส รายการ The Secret Sauce ในวันที่ 6 เมษายน 2563 ซึ่งสังเคราะห์
ออกมาได้ดังนี้ ร้านบาร์บีคิว พลาซ่า เป็นร้านอาหารหนึ่งที่ประสบกับวิกฤตโรคติดเช้ือ   
โควิด - 19 เมื่อรัฐบาลได้ออกพระราชก าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
พ.ศ. 2548 (ฉบับที่ 1) หรือ พรก.ฉุกเฉิน เมื่อวันที่ 25 มีนาคม พ.ศ. 2563 โดยสั่งปิด
สถานที่ซึ่งมีคนจ านวนมากไปท ากิจกรรมร่วมกันและเสี่ยงต่อการแพร่เช้ือโรคโควิด-19 
เป็นการชั่วคราว ร้านบาร์บีคิว พลาซ่า จึงได้รับผลกระทบโดยตรง แต่ในวิกฤตนี้ทางร้าน
ได้ฟันฝ่าวิกฤตนี้ไปได้  
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ปัจจัยส าคัญของความส าเร็จครั้งนี้ คือ กรอบความคิดหรือวิธีคิดของผู้น าที่
สะท้อนออกมาในกระบวนการบริหารและส่งผลไปยังผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพ ดังบท
สัมภาษณ์ที่ว่า “วินาทีนี้ไม่ได้หวังว่าจะสู้เพื่อเอาชนะใคร แต่เราจะต้องเป็นคนสุดท้ายท่ียืน
ในเกมนี้” และ “การที่ตัวเราเองเปลี่ยนความคิด ก็จะท าให้วิธีการตัดสินใจ วิธีการท า
อะไรทั้งหลายแหล่ของเราเปลี่ยนไปเยอะเลย” นอกจากน้ียังให้สัมภาษณ์อีกว่าค าพูดที่พูด
กับทีมงานเสมอ คือ “พวกเรารู้รึปล่าวว่าสิ่งที่พวกเราก าลังท าอยู่ คือ บริษัทนี้ท าไม่ได้มา 
30 ปี แต่พวกเราจะท าให้มันเกิดขึ้นภายในไม่กี่วัน”(ปวริศา ตั้งตุลานนท์, 2563) ค าพูด
เหล่านี้เป็นการสะท้อนถึงการมีกรอบความคิดแบบเติบโตของผู้น าองค์กร ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับคุณลักษณะของคนที่มีกรอบความคิดเติบโต กล่าวคือ เมื่อเผชิญกับ
เหตุการณ์ที่ท้าทาย (Views on Failure) ผู้ที่มีกรอบความคิดเติบโตจะยืนหยัดที่จะเผชิญ
กับเหตุการณ์ที่ท้าทายนั้น มุ่งมั่น ค้นหาวิธีใหม่ ๆ ที่ไม่เคยท ามาก่อน ปรับวิธีคิดเปลี่ยน
วิธีการจนกระทั่งท าให้องค์กรผ่านเหตุการณ์ที่ท้าทายอย่างวิกฤตโรคติดเช้ือโควิด - 19  ไปได้
อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล้วคุณบุณย์ญานุช บุญบ ารุงทรัพย์ ยังเป็นผู้สร้างให้
ทีมงานมีการพัฒนากรอบความคิดเติบโตไปในขณะเดียวกันอีกด้วย เนื่องมาจากบท
สัมภาษณ์ในท่ีว่า “วัฒนธรรมขององค์กรที่ทุกคนเปิดใจและกุญแจส าคัญเลย ก็คือ คนเรา
ต้องรู้ว่าเราเก่งเรื่องอะไร และเรารู้ว่าเราโง่เรื่องอะไร ถ้าเรารู้ว่าเราโง่เรื่องนั้น แล้วเร า
พยายามยิ่งพูดว่าเราเก่งเรื่องนั้น มันท าให้เกมนี้ยิ่งช้า... ต้องบอกไปเลยว่าเรื่องนี้ไม่รู้เรื่อง 
เรื่องนี้คนเก่งเอาไปท าเลย ท าเสร็จแล้วส่งกลับมา ซึ่งมันจะเป็นวัฒนธรรมการท างานใน
ทีมของพวกเรา” ซึ่งสิ่งเหล่านี้เป็นการท าให้ทุกคนต่างก็ได้แสดงความสามารถ แสดงความ
เช่ียวชาญของตนเอง เป็นการยกย่องและเคารพในความสามารถของผู้อื่น โดยเฉพาะ
หัวหน้าหรือผู้น าองค์กร เป็นบุคคลส าคัญที่ท าให้คนในองค์กรเกิดแรงจูงใจและเป็นการ
สร้างความมั่นใจ ให้บุคคลมีก าลังใจในการท างานพร้อมไปกับการพัฒนากรอบความคิด
เติบโตภายในตัวเองให้เพิ่มมากขึ้น อย่างไรก็ตามกุญแจส าคัญอีกประการที่ท าให้ร้าน    
บาร์บีคิว พลาซ่า (Bar B Q Plaza) ผ่านวิกฤตโรคติดเ ช้ือโควิด - 19 ไปได้  ก็คือ          
การตั้งเป้าหมายที่การเรียนรู้ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาให้เกิดทักษะ ความสามารถใหม่  ๆ 
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จนกระทั่งกลายเป็นความเช่ียวชาญ คุณลักษณะนี้สะท้อนมาในค าพูดที่ว่า “เราขอปักธง
นะ นับจากนี้บาร์บีคิว พลาซ่า เราจะไม่มีสาขาหน้าร้านอีกต่อไปแล้ว” ความหมายของ
การสื่อความเช่นนี้ท าให้เห็นว่าคุณบุณย์ญานุช บุญบ ารุงทรัพย์ มีการเตรียมความพร้อมที่
จะรับมือกับสถานการณ์วิกฤตที่จะเกิดขึ้นต่อไปข้างหน้า 

   

 
 
ภาพที่ 1 “บาร์บีก้อน” มาสคอตประจ าร้าน 
ที่ ม า  :  https://www.marketingoops.com/news/biz-news/bar-b-q-plaza-reo 
pen-after-covid19/ 
  

 หลังจากรัฐบาลได้มีการมาตรการผ่อนปรนระยะที่ 2  ในวันที่ 21 พฤษภาคม 
พ.ศ. 2563 ร้านบาร์บีคิวพลาซ่า (Bar B Q Plaza) ได้กลับมาเปิดให้บริการและสามารถ
นั่งทานในร้านได้ หลังจากต้องงดช่ัวคราว และได้มีการบริการในรูปแบบวิถีใหม่ โดยมี
มาตรการนั่งทานแบบเว้นระยะห่าง 1 เมตร (Gigolo, 2563) และมีแคมเปญที่เกิดจาก
ทีมงานที่มีกรอบความคิดเติบโต ดังได้สังเคราะห์ในข้างต้น โดยการน า “บาร์บีก้อน”  
มาสคอตประจ าร้าน มานั่งเป็นเพื่อนและมีข้อความที่ดึงดูดและท าให้การนั่งทานอาหารใน
ร้านเพียงล าพัง เป็นพฤติกรรมที่เรียกว่า รูปแบบวิถีใหม่ ที่เกิดขึ้นในสังคมไทย 

 
 
 

https://www.marketingoops.com/news/biz-news/bar-b-q-plaza-reo%20pen
https://www.marketingoops.com/news/biz-news/bar-b-q-plaza-reo%20pen
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ผลลัพธ์ของการปรับเปลี่ยนกรอบความคิดในสภาวการณ์โควิด-19 
 

 สิ่งส าคัญในการศึกษาเรื่องกรอบความคิด คือ การมีความเช่ือว่ากรอบความคิด
ของมนุษย์เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ งานวิจัยหลายงานค้นพบว่ากรอบความคิดเติบโต 
สามารถปรับเปลี่ยนจากกรอบความคิดจ ากัดได้ ตัวอย่างเช่น งานวิจัยของ Dweck ได้ท า
หลักสูตรการฝึกอบรมส าหรับนักศึกษาที่ไม่ประสบความส าเร็จในการเรี ยนให้กลับมา
ประสบความส าเร็จ ปรากฏว่านักศึกษาที่เข้ารับการอบรมได้มีการปรับปรุงตัวเอง       
เมื่อได้รับการฝึกอบรมไประยะหนึ่งและประสบความส าเร็จในการเรียนในที่สุด (Dweck, 
1975) นอกจากนี้ยังมีการใช้เครื่องมือในการฝึกสมาธิของนักเรียนเกรด 7 ในการพัฒนา
กรอบความคิดเติบโต พบว่า นักเรียนกลุ่มทดลองมีแรงจูงใจในการเรียนมากกว่ากลุ่มที่
ไม่ได้เข้าร่วมในกิจกรรมนี้  (Thrzesniewski and Dweck, 2007) ในปี ค.ศ. 2012        
มีการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนากรอบความคิดเติบโตโดยการใช้วิธีการเล่าเรื่อง ( story 
telling) เพื่อปรับกรอบความคิดจ ากัด (Fixed Mindset) ไปเป็นความคิดเติบโต (Growth 
Mindset) พวกเขามีความเช่ือว่าการได้เล่าเหตุการณ์ควบคู่ไปกับการเรียนการสอนเป็น
การหลอมรวมความเช่ือของบุคคลอยู่ตลอดเวลา (Sciarretta & Cacciamani, 2012)  
 จากงานวิจัยที่กล่าวถึงมาทั้งหมดนี้เห็นได้ว่าการปรับเปลี่ยนกรอบความคิด
จะต้องผ่านเครื่องมือ กระบวนการและวิธีการต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดการค่อย ๆ ปรับกรอบ
ความคิดจากเดิมที่บุคคลมีกรอบความคิดจ ากัด จนพัฒนาไปเป็นบุคคลที่มีกรอบความคิด
เติบโต ส าหรับร้านบาร์บีคิว พลาซ่า (Bar B Q Plaza) ก็เป็นเช่นเดียวกัน จากบท
สัมภาษณ์ของคุณบุณย์ญานุช บุญบ ารุงทรัพย์ (ปวริศา ตั้งตุลานนท์, 2563) ได้กล่าวไว้กับ
ลูกน้องที่ร้านว่า “เลิกคิดได้แล้วว่าเรามีสาขา เลิกคิดว่าบาร์บีคิว พลาซ่า (Bar B Q 
Plaza) มีหน้าร้าน” ค าพูดนี้เป็นวาทกรรมของผู้น าที่พูดกับลูกน้องเพื่อให้เห็นความท้า
ทายที่ก าลังจะเกิดขึ้น และให้ขณะเดียวกันยังมีการสะท้อนศักยภาพขององค์กรให้คนใน
องค์รับรู้และสร้างความมั่นใจว่า จุดแข็งเหล่านี้สามารถท าให้ร้านบาร์บีคิว พลาซ่า (Bar B 
Q Plaza) สามารถผ่านวิกฤตโรคติดเช้ือไวรัสโควิด - 19 ไปได้แน่นอน ดังค าสัมภาษณ์
ที่ว่า “เรามี brand essence ที่แข็งแรงมาก เรามี product unique ที่เป็น license 
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ขนาดนี้ และเราไม่เช่ือว่าบาร์บีคิว พลาซ่าจะล่มสลาย เพราะว่าเรามี team spirit ที่แจ๋ว
ขนาดนี้ เรามีวัฒนธรรมที่คนยากจะสมัผสัได้ เรามี food ที่เป็น signature มาก” (ปวริศา 
ตั้งตุลานนท์, 2563) และทั้งหมดนี้คือการมีกรอบแนวคิดเติบโตของคุณบุณย์ญานุช     
บุญบ ารุงทรัพย์ ที่ใช้ในการบริหารงานในองค์กรและยังเป็นผู้ที่กระตุ้นคนในองค์กรให้มี
การพัฒนากรอบความคิดจ ากัด ไปสู่กรอบความคิดเติบโต  
 

Tokyo Olympic 2020 ความท้าทายในการจัดกีฬาแบบไร้คนดู 
 

 ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร โ อ ลิ ม ปิ ก ส า ก ล  ห รื อ  the International Olympic 
Committee (IOC) ได้มีมติให้เลื่อนการจัดกีฬาโอลิมปิกในปี ค.ศ. 2020 ไป 1 ปี และถูก
จัดขึ้นเมื่อ วันที่ 23 กรกฎาคม พ.ศ. 2564 ถึง วันที่ 8 สิงหาคม พ.ศ. 2564 โดยประเทศ
ญี่ปุ่นรับบทบาทในการเป็นเจ้าภาพ สาเหตุของการเลื่อนเป็นผลมาจากเกิดวิกฤติทาง
สุขภาพโลก (Ludvigsen and Parnell, 2021) หรือท่ีทราบกันคือสถานการณ์โรคติดเช้ือ
โควิด – 19 ถึงแม้จะเลื่อนการจัดมา 1 ปี สถานการณ์โรคระบาดนี้ก็ยังไม่ได้หมดไป การ
จัดกีฬาระดับโลกที่มีคนเข้าร่วมการแข่งขันกว่า 200 ประเทศ และมีการแข่งขันกีฬา 33 
ชนิด กีฬา ท่ามกลางสถานการณ์โรคระบาด เป็นความท้าทายอย่างมากของเจ้าภาพอย่าง
ประเทศญี่ปุ่น ดังนั้นการจัดการบนความเสี่ยงในการแพร่ระบาดของโรคจึงเป็นสิ่งที่ทาง
เจ้าภาพได้เตรียมการเป็นอย่างดี จากการวิจัยเกี่ยวกับการออกแบบการจัดกีฬาโอลิมปิก 
2020 ในรูปแบบใหม่และการศึกษาถึงเครื่องมือในการจัดการความเสี่ยงในขณะจัดกีฬา
โอลิมปิก 2020 ในวิกฤตโรคติดเช้ือโควิด-19 ท าให้เกิดความเข้าใจถึงกลยุทธ์การบริหาร
ความเสี่ยงและแนวการปฏิบัติด้านความปลอดภัยของผู้ที่เข้าร่วมในมหกรรมกีฬาโอลิมปิก 
2020 ครั้งนี้  โดยการใช้คู่มือ หรือที่ เรียกว่า Playbook (Ludvigsen and Parnell, 
2021) 
 ในคู่มือ (Playbook) มีรายละเอียดเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติตัวขณะเข้าร่วม
แข่งขันโอลิมปิก 2020 โดยมีการช้ีแจงรายละเอียดส าหรับนักกีฬา ทีมเจ้าหน้าที่ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับนักกีฬา เช่น โค้ช นักกายภาพบ าบัด พี่เลี้ยงนักกีฬา เป็นต้น มาตรการใน
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คู่มือ ได้อธิบายเกี่ยวกับหลักการปฏิบัติตัว เพื่อสร้างความปลอดภัยต่อตนเองและ
สภาพแวดล้อมรอบข้างรวมถึงคนญี่ปุ่นที่อาศัยอยู่ในประเทศด้วย ผู้เข้าร่วมงานโอลิมปิก 
2020 ที่มาจากต่างประเทศจะต้องมีการกักตัวก่อนเป็นเวลา 14 วัน ก่อนที่จะออกไปใช้
ชีวิตปกติภายนอก และต้องสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา ยกเว้น ขณะรับประทาน
อาหาร ดื่มน้ า การฝึกซ้อม การแข่งขัน และนอน นอกจากนี้ยังมีมาตรการเว้นระยะห่าง
เป็นระยะ 2 เมตร หลีกเลี่ยงกับรวมตัวหรือการใกล้ชิดกับฝูงชน หลีกเลี่ยงการสัมผัสกัน 
เช่น การกอด การทักทายด้วยการจับมือ งดใช้ขนส่งสาธารณะ บันทึกการเดินทางในแต่
ละวันและส่งที่จุดรับ (International Olympic Committee, 2021) 
 กลยุทธ์ในการลดความเสี่ยงของการกระจายเช้ือโควิด -19 คือ การจัดการ
แข่งขันโดยไร้คนชม “บับเบิ้ล” (Bubble) คือ ระบบการจัดงานแข่งขันโดยมีเฉพาะ
นักกีฬา ผู้สังเกตการณ์และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง เช่น กรรมการ ทีมงานต่าง  ๆ เป็นต้น 
(Ludvigsen and Parnell, 2021) มาตรการบับเบิ้ล (Bubble) เริ่มจากการตรวจหาเช้ือ
อย่างเข้มข้น หากมีผลเป็นลบก็สามารถเข้าร่วมการแข่งขันได้ แต่หากมีผลเป็นบวกก็
จะต้องถูกกักตัวตามล าพัง (Isolation) และจะอยู่ภายใต้การดูแลของเจ้าหน้าที่
สาธารณสุข (International Olympic Committee, 2021) จากระบบการจัดการและ
วิถีปฏิบัติของการจัดกีฬาโอลิมปิกที่เปลี่ยนไปนี้ สะท้อนให้เห็นถึงการปรับเปลี่ยนวิธีคิด
จากเดิมคือการแข่งกีฬาจะต้องมีคนเชียร์ข้างสนาม เป็นการเชียร์ผ่านหน้าจอและจากสื่อ
โซเชียลมีเดียต่าง ๆ หากผู้น าของประเทศญี่ปุ่นและคณะกรรมการโอลิมปิกสากล 
(International Olympic Committee: IOC) ยังมีกรอบแนวคิดเดิม ๆ ความส าเร็จที่
เกิดขึ้นของมหกรรมกีฬาของโลกก็คงไม่ได้เกิดขึ้น  
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ภาพที่ 2 หน้าปกคู่มือ (Playbook) 
ที่มา : The Playbook has been developed jointly by the Tokyo Organising 
Committee for the Olympic and Paralympic Games 2020, 2021 

 

 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างข้อปฏิบัติในการเข้าร่วมกับแข่งขันโอลมิปิก 2020 ในคู่มือ (Playbook) 
ที่มา : The Playbook has been developed jointly by the Tokyo Organising 
Committee for the Olympic and Paralympic Games 2020, 2021 
 

 การจัดกีฬาโอลิมปิกครั้งนี้ได้รับการคัดค้านและมีกระแสต่อต้านของชาวญี่ปุ่น
กว่าร้อยละ 40 ต่อการจัดงานบนความเสี่ยงในการแพร่กระจายเช้ือโรคโควิด-19 (สาวิตรี 
รินวงษ์, 2564) แต่ทางคณะกรรมการการจัดงานยังคงยืดหยัดที่จะเผชิญกับสถานการณ์
ครั้งนี้ด้วยความมุ่งมั่นและมีความพยายามในการหาวิธีการและจัดวางระบบความ
ปลอดภัย ซึ่งท าให้ประเทศที่เข้าร่วมเกิดความมั่นใจในการเข้าร่วมการแข่งขันกีฬา
โอลิมปิก 2020 นอกจากน้ันแล้วการเลื่อนจัดงานโอลิมปิก 2020 เป็นระยะเวลา 1 ปี เป็น
การตัดสินใจที่สะท้อนถึงความตั้งใจที่จะไม่ยอมล้มเลิกหรือขอถอนตัวจากการเป็นเจ้าภาพ
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กีฬาโอลิมปิก 2020 การขอเลื่อนจัดครั้งนี้ท าให้คณะผู้จัดงานเกิดการเรียนรู้ ในการหา
รูปแบบการจัดงานแบบใหม่ โดยหลังจากกีฬาโอลิมปิก 2020 เสร็จสิ้นลงท าให้ทั่วโลกได้
เห็นถึงศักยภาพของเจ้าภาพญี่ปุ่นในเชิงประจักษ์ การบริหารจัดการของคณะกรรมการ   
ผู้จัดงานมีความสอดคล้องกับคุณลักษณะของผู้ที่มีกรอบความคิดแบบเติบโตโดยสะท้อน
ให้เห็นในคุณลักษณะของบุคคลที่มีความสามารถผ่านเหตุการณ์ที่ท้ าทายไปได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและความสามารถเผชิญกับความล้มเหลวได้ (Franklin, 2016) 
 

Home Isolation การรักษาแบบโดดเด่ียวแต่ไม่เดียวดาย 
 

 สถานการณ์โรคโควิด-19 ได้แพร่ระบาดไปทั่วโลกตั้งแต่ปี ค.ศ. 2019 และได้มี
การเริ่มระบาดในประเทศไทยเมื่อวันที่ 13 มกราคม พ.ศ. 2563 ซึ่งเป็นคนไข้คนไทยที่ได้
กลับมาจากประเทศจีน และในเดือนมีนาคมได้มีการระบาดของโรคโควิด-19 อีกครั้งหนึ่ง      
โดยเป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ หลังจากนั้นก็ได้ เกิด 3 คลัสเตอร์ใหม่ในสนามมวย      
สถานบันเทิงยามค่ าคืนและชาวมุสลิมที่กลับจากการแสดงบุญจากประเทศเพื่อนบ้านใน
ตอนใต้ของประเทศไทย (Nittayasoot el, al., 2021) จากปี ค.ศ. 2020 ที่โรคติดเช้ือ
ไวรัสโควิด-19 เริ่มระบาดในประเทศไทยจนถึงปัจจุบันยังคงมีการระบาดเป็นระลอกและมี
ผู้ติดเชื้อเป็นจ านวนมากจนท าให้โรงพยาบาลที่มีความพร้อมในการรักษาไม่เพียงพอ 
 Home Isolation เป็นหนทางการรักษาผู้ป่วยที่ติดเช้ือโควิดในรูปแบบหนึ่ง    
ซึ่งเป็นการดูแลตัวเองจากท่ีบ้าน สามารถท าได้ในผู้ป่วยกลุ่มที่ติดเช้ือแบบไม่แสดงอาการ
เท่านั้น เพื่อสังเกตอาการและควบคุมไม่ให้เกิดการแพร่ระบาดของโรคในวงกว้าง ทั้งนี้ 
เมื่อตรวจพบเช้ือ แพทย์จะเป็นผู้ประเมินใช้แนวทางการดูแลตัวเองจากที่บ้านอย่างน้อย 
14 วัน โดยผู้ติดเช้ือต้องมีอายุน้อยกว่า 60 ปี มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง ไม่มีภาวะอ้วน 
(ภาวะอ้วน หมายถึง ดัชนีมวลกาย > 30 กก./ม.2 หรือ น้ าหนักตัว > 90 กก.) หรือเป็น
ผู้ป่วยโรคปอดอุดกั้นเรื้อรัง (COPD) โรคไตเรื้อรัง (CKD) โรคหัวใจและหลอดเลือด      
โรคหลอดเลือดสมอง โรคเบาหวานท่ีควบคุมไม่ได้ และโรคอื่น ๆ ตามดุลยพินิจของแพทย์ 
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โดยผู้ป่วยต้องยินยอมแยกตัวในท่ีพักของตนเองอย่างเคร่งครัด โดยต้องอยู่คนเดียว หรือมี
ผู้อยู่ร่วมที่พักไม่เกิน 1 คน (ชนัญญา ศรีหะวรรณ์, 2564)  
 โรงพยาบาลราชวิถีเป็นโรงพยาบาลในการน าร่องการรักษาผู้ป่วยท่ีติดเชื้อโควิด-
19 ที่บ้าน โดยมีการเริ่มขึ้นในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2564 ในช่วงแรกรักษาผู้ป่วย   
โควิด-19 จ านวน 18 คน โดยใช้นโยบายนี้จนผู้ป่วยหายเป็นปกติ  ในการรักษาที่บ้าน 
ผู้ป่วยจะได้รับการสนับสนุนค่าอุปกรณ์ไม่เกิน 1,100 บาท/ครั้ง อีกทั้งยังผู้ป่วยจะได้รับ
เครื่องวัดระดับออกซิเจนในเลือด เครื่องวัดความดัน และปรอทวัดไข้ โดยโรงพยาบาลราช
วิถีจะจัดส่งให้ทางไปรษณีย์ รวมถึงค่ายาและค่าอาหาร 3 มื้อในการดูแลผู้ป่วยไม่เกิน 
1,000 บาท/วัน/คน เป็นเวลา 14 วัน กระบวนการรักษาจะเริ่มขึ้นหลังการยืนยันว่าติด
เช้ือโควิด-19 แต่ไม่แสดงอาการหรืออาการไม่รุนแรง และอยากรักษาตัวที่บ้าน จากนั้น
แจ้งความประสงค์กับกรมการแพทย์ ซึ่งข้อมูลผู้ป่วยจะถูกรวบรวมไว้ที่ส่วนกลาง จากนั้น
โรงพยาบาลจะติดต่อกลับไปที่ผู้ป่วยโดยตรง เพื่อสอบถามอาการและให้ค าแนะน า
เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในบ้าน เมื่อผู้ป่วยได้รับการยืนยันจะต้องลงทะเบียนผ่าน       
แอปพลิเคชัน DMS Telemedicine ของกรมการแพทย์ หากตรวจสอบข้อมูลครบถ้วน
ผู้ป่วยจะต้องรายงานอาการผ่านแอปฯ ทุกวัน โดยมีเจ้าหน้าที่คอยติดตามอาการผ่าน
ระบบวิดีโอคอล (PPTV Online, 2564) 
 ค าแนะน าการปฏิบัติการแยกตัวท่ีบ้าน ส าหรับผู้ป่วยโควิด-19 เป็นข้อมูลหนึ่งที่
ทางคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดลได้เผยแพร่ เพื่อเป็นข้อมูลใน
การปฏิบัติตนของผู้ติดเช้ือที่มีอาการไม่รุนแรง โดยเป็นข้อมูลที่เข้าใจง่ายและท าให้ผู้ติด
เชื้อปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
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ภาพที่ 4 ตัวอย่างสื่อให้ความรู้ส าหรับผู้ป่วยโควิด-19 ด้วยวิธีการรักษาที่บ้าน (Home 
Isolation) 
ที่มา :  https://www.gj.mahidol.ac.th/main/category/covid19/ 
 

 จากความคิดและการปฏิบัตเิดิมที่ว่าด้วยโรคโควิด-19 เป็นโรคระบาดที่อุบัติใหม่ 
ผู้ติดเช้ือจ าเป็นต้องได้รับการรักษาอย่างทันท่วงที ในห้องความดันลบ (Negative 
Pressure Room) โดยต้องถูกควบคุมไม่ให้เกิดการแพร่กระจายของโรค เมื่อสถานการณ์
เปลี่ยนแปลงไปจ านวนผู้ป่วยมีเพิ่มมากข้ึน สถานท่ีรักษาผู้ป่วยมีไม่เพียงพอ เตียงคนไข้ใน
โรงพยาบาล และโรงพยาบาลสนามไม่สามารถให้ผู้ป่วยใหม่เข้ารับการรักษาได้          
การประสบปัญหานี้ ท าให้การบริหารจัดการเปลี่ยนไปจากเดิม โดยมีการปรับกรอบ
ความคิด จนเกิดวิธีรักษาในรูปแบบใหม่ที่เรียกว่าการรักษาที่บ้าน จากการปรับวิธีคิดนี้มี
ความสอดคล้องกับคุณลักษณะของบุคคลที่มีความคิดเติบโต ในมิติของความสามารถ
เผชิญกับความล้มเหลว เมื่อการรักษาในรูปแบบเดิมท าไม่ได้ บุคลากรทางการแพทย์ที่
ควบคุมดูแลจึงหาวิธีการใหม่ ๆ เพื่อปรับใช้กับสถานการณ์โรคโควิด-19 ที่เกิดขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
 

https://www.gj.mahidol.ac.th/main/category/covid19/
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บทสรุป 
 

 กรอบความคิด เป็นความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถทางความคิด สติปัญญาของ
บุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมทั้งภายนอกและภายใน เช่น บุคลิกภาพของบุคคลหรือการคิด
ในรูปแบบต่าง ๆ ท าให้แต่ละคนมีแรงจูงใจและคุณลักษณะอื่น ๆ ที่แตกต่างกัน เป็นผลให้
มีการพัฒนาศักยภาพได้ไม่เท่ากัน กรอบความคิดถูกแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  
กรอบความคิดจ ากัด เชื่อว่าคุณลักษณะพื้นฐานของตนเองเป็นสิ่งที่คงที่ตายตัวถูกก าหนด
มาตั้งแต่เกิดเปลี่ยนแปลงไม่ได้ และกรอบความคิดเติบโต เช่ือว่าเป็นสิ่งที่สามารถพัฒนา
ให้งอกงามได้ตลอดชีวิต กรอบความคิดของมนุษย์เป็นสิ่งที่เปลี่ยนแปลงได้ ดังนั้นเราจึง
สามารถพัฒนาบุคคลที่มีกรอบความคิดจ ากัดไปสู่กรอบความคิดเติบโตได้ ผ่านเครื่องมือ 
กระบวนการและวิธีการต่าง ๆ บุคคลที่ปรับเปลี่ยนกรอบแนวคิดเป็นกรอบแนวคิดเติบโต
แล้วนั้นจะท าให้เป็นบุคคลที่มีคุณลักษณะ 6 ประการ ดังนี้ 1.  สามารถเผชิญกับความ
ล้มเหลวได้ 2. สามารถผ่านเหตุการณ์ที่ท้าทายไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ 3. รับรู้และ
เรียนรู้ข้อผิดพลาดของตนเอง 4. ถูกเลี้ยงดูมาโดยมีคนรอบข้างคอยช่ืนชม 5. ผู้มีการ
ตั้งเป้าหมายที่การเรียนรู้ และ 6. ให้คุณค่ากับข้อเสนอแนะที่คนรอบข้างสะท้อนกลับมา 
ดังนั้น ในสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโควิด - 19 ที่สร้างผลกระทบในระดับที่รุนแรงไปทั่ว
โลก ไม่ว่าจะท าให้เกิดปัญหาด้านสุขภาพ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม หากเรามีกรอบ
ความคิดเติบโต (Growth Mindset) เราก็จะสามารถผ่านพ้นวิกฤตที่หนักหน่วงนี้ไปได ้อีก
ทั้งยังสามารถช่วยเหลือผู้อื่นให้ก้าวไปพร้อมกัน 
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