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รวมกับตัวแทนหนวยงานรัฐบาลที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวและผูประกอบการธุรกิจ

ทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง รวมถึงบล็อกเกอรดานการทองเที่ยว 11 ทาน ดวยการประชุม

กลุมยอยและสรุปประเด็นท่ีสำคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน  

ภาพรวมชุมชนทองเท่ียวจังหวัดพัทลุงมีศักยภาพในระดับดี (2.04) โดยเฉพาะดาน

การจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดีในระดับดี (2.61) เปนผลจากทรัพยากรท่ี

หลากหลาย ผานแนวคิด เขา ปา นา เล และวัฒนธรรมท่ีโดดเดนมาเปนตัวดึงดูด

นักทองเท่ียว และสรางสรรคพัฒนาเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียวชุมชน ท่ีสอดคลองกับคน

ในทองถิ ่นบนฐานความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที ่ยวทั ้งภายในและ

ตางประเทศ  

ม ีแนวทางในการพัฒนาการท องเท ี ่ยวโดยช ุมชนในจ ังหว ัดพ ัทล ุง ด ังน้ี                

1) สรางเครือขายคุณคา 2) จัดการความรูดานการอนุรักษณและสงเสริมวัฒนธรรมชุมชน          

3) จัดการการทองเที่ยวแบบคารบอนต่ำ 4) พัฒนาระบบการบริหารจัดการการทองเที่ยว

โดยชุมชน 5) จัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยสรางใหเกิดการมีสวนรวม

ในชุมชน และ 6) พัฒนาคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน 
 

คำสำคัญ : ศักยภาพ  การประเมินศักยภาพการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 

   แนวทางการพัฒนา  จังหวัดพัทลุง 
 

Abstract 
 

 This study aims to 1) evaluate the potential of community-based 

tourist management in Phatthalung Province and 2) establish guidelines for 

the development of community-based tourism in Phatthalung Province. 

Data were collected from ten members of community-based tourism in 

Phatthalung Province who play a management role and assess the 

community-based tourism potential with the GSTC criteria, which is a 
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 quantitative assessment from objective indicators. Qualitative research was 

applied to analyze data in collaboration with representatives of government 

agencies involved in Phatthalung tourism, Phatthalung Tourism Business 

Entrepreneurs, and tourism bloggers in total number of eleven people 

through small group discussions and summaries of significant issues for 

Community Based Tourism. 

 The findings revealed that the tourism community in Phatthalung 

Province as a whole has good potential (average score of 2 . 0 4 ) , with the 

highest potential in economic, social, and quality of life management at a 

good level (average score of 2.61). This is because Phatthalung Province has 

various tourism resources in Theme – Khao, Pa, Na, Lae, including natural 

and cultural resources, are prominent tourist attractions. And create tourism 

products based on domestic and international tourists’ needs and behavior. 

 In Phatthalung Province, there are guidelines for the development of 

community-based tourism in Phatthalung Province as follows: 1 )  Value 

Network Creation in Marketing and Marketing Communication; 2) Knowledge 

Management in Conservation and promotion of community culture;              

3 )  Low Carbon Tourism Management; 4 )  Development of a community-

based tourism management system; 5 )  Management of the economy, 

society, and quality of life. This has to do with the management's 

responsibility to encourage community engagement, and 6 )  Improving the 

quality of community-based tourist services, from service planning to safety 

assurance. 
 

Keywords :  potential, assessing the potential of community-based tourism, 

development guideline, Phutthalung Province 
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บทนำ 
  
 จังหวัดพัทลุงเปนเมืองรองดานการทองเที่ยวเมืองหนึ่งทางภาคใตที่มีความสำคัญ

ตอการสรางรายไดใหกับประเทศไทย ซึ่งมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทางธรรมชาติ 

สิ่งแวดลอม วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณีทองถ่ิน โดยติดอันดับ 4 ใน 10 เมืองรองท่ีมี

การขยายตัวของนักทองเท่ียวสูงสุด และติดอันดับ 8 ใน 10 เมืองรองท่ีมีการขยายตัวของ

รายไดสูงสุด โดยในป พ.ศ. 2561 จากนโยบายการพัฒนาการทองเท่ียวไทยใหกระจายตัว

ไปสูเมืองรองทั้ง 55 จังหวัด ภายใตแคมเปญ “Amazing Thailand Go Local” หรือ 

“เท่ียวทองถ่ินไทย ชุมชนเติบใหญ เมืองไทยเติบโต” (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ก), 

2561) ท้ังน้ี ขอมูลการทองเท่ียวในป พ.ศ. 2561 พบวา อุตสาหกรรมทองเท่ียวในจังหวัด

พัทลุงมีการเติบโตเพิ่มขึ ้นโดยมีรายไดจากการทองเที่ยวมูลคา 3,489.080 ลานบาท 

ขยายตัวเพิ่มขึ้นรอยละ 10.56 เมื่อเทียบกับปพ.ศ. 2560 (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยว  

และกีฬา, 2561) โดยเฉพาะการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีกำลงัเปนท่ีนิยมสำหรับนักทองเท่ียว

ทั้งยังเปนรูปแบบการทองเที ่ยวทางเลือกที่ไดรับการยอมรับอยางแพรหลายโดยการ

สนับสนุนจากภาครัฐ เพ่ือคาดหวังใหเปนเครื่องมือในการสรางความเขมแข็งใหกับทองถ่ิน 

ลดความเหลื ่อมล้ำทางรายได ตลอดจนรักษาอัตลักษณ วิถ ีว ัฒนธรรม ธรรมชาติ         

และสิ่งแวดลอมของชุมชนทองถิ ่น รวมถึงการดึงนักลงทุนทั ้งภายในจังหวัดและ           

จากภายนอกมาลงทุนพัฒนาธุรกิจทองเที ่ยวและธุรกิจเชื ่อมโยง ซึ ่งเปนปจจัยสำคัญท่ี

กอใหเกิดการเติบโตในทุก ๆ ภาคสวน (ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป และคณะ, 2562) ดังกรณี

ตัวอยางของชุมชนทองเที่ยวบานโคกเมือง จังหวัดบุรีรัมย ที่สามารถสรางรายไดใหกับ

ชาวบานในชุมชนจากการดำเนินงานดานการทองเที่ยวโดยนำเสนอเปนรูปแบบฐานการ

เรียนรู ทั ้งหมด 13 ฐาน ซึ่งสามารถเดินทางทองเที ่ยวหรือศึกษาดูงานไดตลอดทั ้งป 

(อัจฉรา ศรีลาชัย และภูเกริก บัวสอน, 2561) 

 ซึ่งการประเมินศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนนับวาเปนเรื่องสำคัญอยางยิ่ง 

เนื ่องจากมีความเกี ่ยวของกับขีดความสามารถและความไดเปรียบทั้งดานทรัพยากร
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 พื้นฐาน ความพรอมในการรองรับนักทองเที่ยว และรวมไปถึงจุดบกพรองที่ตองไดรับ  

การพัฒนาเพื่อเพิ่มความสามารถในการบริการการทองเที่ยวของชุมชน (การทองเที่ยว

แหงประเทศไทย (ข), 2561) อยางไรก็ตามงานสวนใหญที ่เกี ่ยวของกับการประเมิน

ศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวโดย

ชุมชน ดังเชนงานวิจัยของนิจกานต หนูอุไร และคณะ (2561) ที่ไดประเมินจุดเดนและ

ศักยภาพของแหลงทองเที่ยวพื้นที่ชุมชนลุมน้ำคลองปาพะยอม-คลองทาเนะ ซึ่งพบวา 

ชุมชนมีศักยภาพอยูในระดับสูงสามารถพัฒนาใหเปนแหลงทองเที ่ยวเชิงสรางสรรคท่ี

กอใหเกิดการสรางสรรคประสบการณใหม ๆ แกนักทองเที่ยวได เปนตน ทั้งน้ี จะเห็นได

วาการทองเที่ยวโดยชุมชนมีบทบาทสำคัญอยางมากตอการพัฒนาแหลงทองเที่ยวของ

จังหวัดพัทลุง เนื่องจากเปนการทองเที่ยวที่ตอบวัตถุประสงคหลักของการทองเที่ยวได

สมบูรณรูปแบบหนึ่งตามนิยามของการทองเที ่ยวที่วาเปนการเดินทางเพื่อผอนคลาย

ความเครียดและแสวงหาประสบการณแปลกใหมใหกับชีวิต (ณัฎฐพัชร มณีโรจน, 2560) 

โดยจากการศึกษาของ พิมพลภัส พงศกรรังศิลป (2557) ยังสะทอนใหเห็นถึงความสำคัญ

ในการประเมินศักยภาพการทองเที ่ยวโดยชุมชนที่เกี ่ยวของกับความยั่งยืนของการ

ใหบริการการทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงไดศึกษาเกี่ยวกับการประเมินการประเมิน

ศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุงโดยมุงเนนท่ีจะนำเสนอแนวทางการ

พัฒนาแหลงทองเที ่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงอันเปนการทองเที ่ยวทางเลือกที ่มี

ความสำคัญในการสรางเศรษฐกิจฐานรากของประเทศไทย (กองเศรษฐกิจการทองเที่ยว

และกีฬา, 2561) 

 ในการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวของชุมชนจังหวัดพัทลุงจากการศึกษาของ 

The Institute of Science and Technology of Thailand (2 0 0 0 ) ; Boonyaphak, 

(2007) และ Srirathu (2008) ที ่ไดศึกษาเกี ่ยวกับการประเมินศักยภาพของแหลง

ทองเที ่ยวโดยเปนเกณฑที ่ ใชโดยทั ่วไปและครอบคลุมใน 4 ประเด็นหลัก ไดแก              

1) ธรรมชาติ เกี ่ยวของกับความสามารถของทรัพยากรธรรมชาติในการเปนแหลง

ท องเท ี ่ยว 2) ว ิถ ีช ีว ิตและว ัฒนธรรมของช ุมชนเกษตรกรรมที ่ เป นเอกล ักษณ                  

3) กระบวนการผลิตปจจัยดึงดูดหรือเสนหของเกษตรกรรมในชุมชน และ 4) การตลาด
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เปนการพิจารณาความสามารถในการสรางรายไดจากสินคาการเกษตรชุมชนท่ีจำหนายใน

การทองเที่ยว ซึ่งเกณฑดังกลาวแสดงใหเห็นวาเปนเกณฑประเมินที่มุงเนนความเปน

เกษตรกรรมของชุมชนเปนหลัก ทั ้งยังไมสอดคลองกับบริบทของแหลงทองเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดพัทลุงท่ีแมวาจะเปนชุมชนเกษตรกรรมแตองคประกอบของธรรมชาติ 

ประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต ไมไดมุงเนนแตบริบทของความเปนเกษตรกรรมเทาน้ัน 

นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการหลายทาน อาทิ พิมพลภัส พงศกรรังศิลป และคณะ (2561); 

สุรเชษฎ เชษฐมาส (2538) ประทีป นวลเจริญ และคณะ (2547) และ ดรรชนี เอมพันธุ 

และคณะ (2549) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับเกณฑการประเมินศักยภาพของแหลงทองเที ่ยว

ชุมชนแตมุงเนนไปยังการเปนแหลงทองเที่ยวเชิงธรรมชาติมากกวา โดยขาดการประเมิน

ในมิติของประเพณี วัฒนธรรม และวิถีชีวิต หรือแมแตกรมการทองเที่ยว (2557) ก็ได

นำเสนอเกณฑการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชนแตมุงเนนไปทางวัฒนธรรม

เปนแมวามัณฑนา นวลเจริญ วราภรณ และคณะ (2548) ไดนำเสนอเกณฑการประเมิน

ศักยภาพแหลงทองเที ่ยวชุมชนครอบคลุมในมิติของวิถีชีวิต วัฒนธรรม ประเพณี          

ภูมิปญญา รวมไปถึงอัตลักษณของทองถิ่น แตอยางไรก็ตามยังไมไดกลาวถึงความรวมมือ

และการบริหารจัดการการทองเท่ียวท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน 

 ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงประยุกตใชเกณฑการประเมินศักยภาพชุมชนอยางยั่งยืน 

(Global Sustainable Tourism Criteria - GSTC) ซึ่งที่ผานมายังไมมีนักวิชาการกลุมใด

ใหความสนใจในการบูรณาการเกณฑ GSTC ในการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดย

ชุมชน โดยเลือกใชการประเมินสำหรับการจัดการแหลงทองเที่ยวชุมชนตามแนวทางของ

กรมการทองเท่ียว (ข) (2561) ท่ีไดพัฒนามาจากเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลง

ทองเท่ียวโดยชุมชนดั้งเดิมเน่ืองจากมีการพัฒนาและเพ่ิมเติมศักยภาพอยางครอบคลุมทุก

มิติ ดังนี ้ 1) ดานการจัดการการทองเที ่ยวโดยชุมชนอยางยั่งยืน 2) ดานการกระจาย

ผลประโยชนสูรากฐานทางเศรษฐกิจของชุมชนทองถิ่น 3) ดานการอนุรักษและสงเสริม

มรดกทางวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่น 4) ดานการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมอยางยั ่งยืน 5) ดานคุณภาพการบริการของการทองเที ่ยวโดยชุมชน และ       
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 6) ดานการทำงานอยางมีส วนรวมระหวางชุมชนทองถิ ่นก ับหนวยงานภายนอก            

ซึ่งผลการวิจัยนี้จะแสดงใหเห็นถึงจุดเดนและจุดดอยในแตละดานที่ตองไดรับการพัฒนา

อันนำไปสูแนวทางการพัฒนาศักยภาพของการทองเที ่ยวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุง      

ซึ่งมุงเนนนำเสนอแนวทางการตอยอดในการเพิ่มคุณภาพการบริการการทองเที่ยวโดย

ชุมชนบนฐานการพัฒนาและการเติบโตอยางยั่งยืน (กรมการทองเท่ียว, 2561) โดยนำผล

การประเมินศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชนตามเกณฑ GSTC เปนแนวทางในการ

รวมกำหนดแนวทางการพัฒนาการทองเที ่ยวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุงกับผู ที่มีสวน

เกี ่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที ่ยวในจังหวัดพัทลุงเพื ่อใชประโยชนขอมูล

ศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงตามเกณฑ GSTC ไปพัฒนาการทองเที่ยว

โดยชุมชนของจังหวัดพัทลุงใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 

วัตถุประสงค 
 

การศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุงดวย

เกณฑ GSTC มีวัตถุประสงคในการศึกษาดังน้ี 

1. เพ่ือประเมินศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง 

2. เพ่ือกำหนดแนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 1. การทองเท่ียวโดยชุมชน (Community Based Tourism) 

 การทองเที่ยวโดยชุมชนเปนการทองเที่ยวที่ใหความสำคัญกับการทองเที ่ยวท่ี

ดำเนินการบริหารจัดการโดยชุมชน เพ่ือความยั่งยืนของทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิต และ

สิ่งแวดลอมของชุมชน ซึ่งตางจากการทองเที่ยวชุมชนที่ใหความสำคัญกับชุมชนทองถ่ิน

เปนเพียงผลิตภัณฑทางการทองเที่ยว ดวยเหตุนี้ การทองเที่ยวโดยชุมชนจึงเกี่ยวของกับ 

ผูที่เกี่ยวของหลายฝาย ทั้งองคกรปกครองสวนทองถิ ่น ธุรกิจการทองเที่ยวในจังหวัด 

ธุรกิจขนสง และธุรกิจสนับสนุนอื่น ๆ อาทิ รานอาหาร รานคาจำหนายสินคาที่ระลึก         
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(สินธุ สโรบล, 2546) การทองเที่ยวโดยชุมชนมีหลักการที่สำคัญ คือ ชุมชนเปนผูกำหนด

ทิศทางของการทองเที่ยวโดยคำนึงถึงความตองการในชุมชนรวมไปถึงความยั่งยืนของ

สิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ซึ่งเปนการนำเอาทรัพยากรทองถ่ิน ไดแก ธรรมชาติ ประเพณี 

วัฒนธรรม และวิถีชีวิต มาสรางสรรคใหเกิดกิจกรรมการทองเที ่ยวที่เปนเอกลักษณ

ตลอดจนสามารถสื่อความหมาย ใหความรู สรางประสบการณ และกระตุนใหเกิดการ

เรียนรูแกผูมาเยือน (วีระพล ทองมา, 2560) โดยเปนกิจกรรมท่ีสามารถยกระดับคุณภาพ

ชีวิตของคนในชุมชนโดยภาพรวมได (Sarobon & Wongtabtim, 2003) 

 ดวยเหตุน้ี จึงสรุปความหมายของการทองเท่ียวโดยชุมชนไดวา เปนการทองเท่ียว

ท่ีบริหารจัดการโดยสมาชิกภายในชุมชน โดยใหความสำคัญกับกิจกรรมและประสบการณ

การทองเที่ยวบนฐานประวัติศาสตร วัฒนธรรม หรือธรรมชาติท่ีคำนึงถึงความยั่งยืนของ

ชุมชนท้ังดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม  

การทองเที่ยวโดยชุมชนมีองคประกอบที่สำคัญเชนเดียวกันกับการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวท่ี Choibamroong (2009) ไดกลาวถึงองคประกอบการทองเที่ยว 6A’s 

ประกอบไปดวยที่พัก (Accommodation) ซึ่งอาจจะเปนที่พักทั้งของภาคเอกชน ชุมชน

ทองถิ่น หรือโฮมสเตยได การคมนาคม (Accessibility) ที่เปนองคประกอบหนึ่งที่สำคัญ

ตอการอำนวยความสะดวกลูกคาในการนำนักทองเที่ยวเขาถึงแหลงทองเที่ยวหรือชุมชน 

สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) หรือแหลงทองเที่ยวประกอบไปดวยสิ่งดึงดูดใจประเภทแหลง

ทองเที ่ยวทางธรรมชาติ สิ ่งดึงดูดใจที่มนุษยสรางขึ ้น สิ ่งดึงดูดใจประเภทวัฒนธรรม 

ขนบธรรมเนียม ประเพณี สิ่งอำนวยความสะดวก (Amenity) ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูท่ีเก่ียวของกับ

การบริหารจัดการการทองเที่ยวจัดเตรียมเพื่ออำนวยความสะดวกแกนักทองเที ่ยวใน

ระหวางการเดินทางทองเที่ยว กิจกรรมการทองเที่ยว (Activity) ผลิตภัณฑหรือบริการท่ี

สามารถสรางประสบการณใหกับนักทองเที ่ยวที่นอกเหนือจากการไปเยี ่ยมชมแหลง

ทองเท่ียว และการบริการจัดการเสริมในแหลงทองเท่ียว (Ancillary service)  
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  2. การประเมินศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 การประเมินศักยภาพการทองเที ่ยวโดยชุมชนเปนสิ ่งที ่จำเปนตอการพัฒนา     

การทองเที ่ยวโดยชุมชน โดย Boonyaphak (2007) กลาววาศักยภาพการทองเที ่ยว

หมายความถึงความพรอมตาง ๆ ที่เอื้ออำนวยตอการพัฒนา ปรับปรุง รวมไปถึงความ

เปลี ่ยนแปลง อันบงบอกถึงความนาสนใจและความดึงดูดของแหลงทองเที ่ยวตอ        

การตัดสินใจทองเที่ยวไปยังสถานที่นั้น ซึ่งการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชน

จะหมายความถึงการพิจารณาความพรอมของแหลงทองเที่ยวในมิติตาง ๆ ใหกลายเปน

แหลงทองเท่ียวและรองรับการทองเท่ียวโดยท่ีผานมามีนักวิจัยหลายทานไดศึกษาเก่ียวกับ

การประเมินศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชนไวในหลายมิติ ดังน้ี 

 2.1 การประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวโดยท่ัวไป 

  ในการประเมินศักยภาพของแหลงทองเท่ียวท่ีใชโดยท่ัวไปสามารถแบงไดเปน 

6 ดาน ไดแก คุณคาของแหลงทองเที ่ยว ความสะดวกในการเขาถึง สิ่งอำนวยความ

สะดวก สภาพแวดลอม ขอจำกัดในการรองรับนักทองเที ่ยว และความมีชื ่อเสียงใน

ปจจุบัน ซึ่งสอดคลองกับ Srirathu (2008) ท่ีไดนำเสนอแนวคิดการประเมินศักยภาพของ

แหลงทองเท่ียวโดยครอบคลุมแนวคิดการประเมินศักยภาพแหลงทองเท่ียวท้ัง 6 ประเด็น

ขางตน โดยจัดเปน 4 เกณฑพิจารณา ไดแก 1) เกณฑการประเมินศักยภาพแหลง

ทองเที ่ยวดานพื ้นที ่ 2) เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที ่ยวที ่ครอบคลุม

องคประกอบดานการจัดการ 3) เกณฑการประเมินศักยภาพแหลงทองเที่ยวที่ครอบคลุม

องคประกอบดานกิจกรรมและกระบวนการ และ 4) เกณฑการประเมินศักยภาพแหลง

ทองเที ่ยวที ่ครอบคลุมองคประกอบดานการมีสวนรวม ในขณะท่ี The Institute of 

Science and Technology of Thailand (2000) ไดกลาววาการประเมินศักยภาพของ

แหลงทองเที่ยวนั้นควรพิจารณาถึง 4 องคประกอบหลัก ไดแก 1) ธรรมชาติ 2) วิถีชีวิต

และวัฒนธรรมของชุมชนท่ีเปนเอกลักษณ 3) กระบวนการผลิตปจจัยดึงดูดหรือเสนหของ

เกษตรกรรม และ 4) การตลาด อยางไรก็ตามเกณฑดังกลาวไมไดใหความสำคัญกับการ

พัฒนาดานบุคลากร หรือขีดความสามารถในการดำเนินงานในฐานะเจาบานที่ดีของ
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สมาชิกภายในชุมชน และที่สำคัญเกณฑดังกลาวมุงเนนความเปนเกษตรกรรมของชุมชน

เปนหลัก  

  2.2 การประเมินมาตรฐานคุณภาพแหลงทองเท่ียวทางวัฒนธรรม 

  กรมการทองเที ่ยว (ก) (2557) ไดจำแนกแหลงทองเที ่ยวทางวัฒนธรรม

ออกไป 2 ประเภท 1) แหลงความเปนอยูและวิถีชีวิตเปนการทองเที ่ยวเยี่ยมชมวิถีใน

ชนบทเพื่อความเพลิดเพลินใจ ความเขาใจ การสรางจิตสำนึกตอการรักษามรดกทาง

วัฒนธรรมเหลานี้ใหเปนสวนหนึ่งในการทองเที่ยว และ 2) แหลงวัฒนธรรมประเพณีและ

หัตถกรรมพื้นเมือง ที่นักทองเที่ยวสามารถเขาไปมีสวนรวมในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ

รักษามรดกทางวัฒนธรรม อาทิ ประเพณีลอยกระทง หรือประเพณีสงกรานต เปนตน 

ท้ังน้ียังเปนการศึกษาความเช่ือ พิธีกรรม ท้ังน้ี การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมท้ัง 2 ประเภท 

มีความเกี่ยวของโดยตรงกับชุมชนทองถิ่นทั้งวิถีชีวิต ภูมิปญญา และวัฒนธรรมประเพณี 

โดยในการประเมินศักยภาพสามารถแบงไดเปน 3 ดานตามแนวคิดของกรมการทองเท่ียว 

(2557) ไดแก ศักยภาพในการดึงดูดใจดานการทองเที่ยว ศักยภาพทางกายภาพและการ

จัดกิจกรรมการทองเท่ียว และศักยภาพดานการบริหารจัดการ  

 อยางไรก็ตาม จากการพิจารณาการประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยวทาง

วัฒนธรรมตามแนวคิดของกรมการทองเท่ียว (ข) (2557) ยังไมครอบคลุมในทุกบริบทของ

แหลงทองเที่ยวโดยเฉพาะแหลงทองเที่ยวโดยชุมชนได โดยจากเกณฑดังกลาวนั้นมุงเนน

เพียงแคมิติดานวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของชุมชนเทาน้ัน  

  2.3 การประเม ินศ ักยภาพการจ ัดการการท องเท ี ่ ยวโดยช ุมชน 

(Performance Evaluation of Community Based Tourism) 

  การประเมินศักยภาพของแหลงทองเที ่ยวชุมชนควรพิจารณาองคประกอบ        

2 ส วนตามแนวค ิดของ ม ัณฑนา นวลเจร ิญ และคณะ (2548) ซ ึ ่ งประกอบไปด วย                       

1) องคประกอบหลัก ไดแก แหลงทรัพยากรธรรมชาติ วิถีชีวิตวัฒนธรรมและประเพณี        

ภูมิปญญาทองถ่ิน และองคกรภายในชุมชน 2) องคประกอบอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ ไดแก กิจกรรม

ทองเที่ยวในชุมชน ความปลอดภัย และความยากงายในการเขาถึงแหลงทองเที่ยวของชุมชน 
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 ซึ ่งขอมูลที ่ไดจากการสำรวจชุมชนจะถูกนำมาพิจารณาคาคะแนนน้ำหนัก นอกจากน้ี           

ยังมีงานวิจัยที่มีการประเมินศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชนโดยประยุกตแนวทางการ

ประเมินศักยภาพของแหลงทองเที่ยว (พิมพลภัส พงศกรรังศิลป และคณะ, 2561; ดรรชนี   

เอมพันธุ และคณะ, 2549; ประทีป นวลเจริญ และคณะ, 2547; สุรเชษฎ เชษฐมาส, 2538) 

อยางไรก็ตามเกณฑดังกลาวมุงเนนที่แหลงทองเที่ยวทางธรรมชาติมากกวาการทองเที่ยวโดย

ชุมชน และขาดการประเมินความรวมมือและการบริหารจัดการการทองเที่ยวที่เกิดขึ้นภายใน

ชุมชนอันเปนหนึ ่งในหัวใจสำคัญในการขับเคลื ่อนความรวมมือระหวางชุมชนและ     

หนวยงานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของในการดำเนินกิจกรรมการทองเท่ียวโดยชุมชน  

  2.4 การประเมินการจัดการแหลงทองเที ่ยวโดยชุมชนตามเกณฑ GSTC 

(Global Sustainable Tourism Criteria) 

  ในการประเมินศักยภาพการทองเที ่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงผู ว ิจัยจึงได

ประยุกตใชแนวทางการประเมินศักยภาพแหลงทองเที ่ยวชุมชนจากเกณฑสำหรับการ

ทองเที่ยวอยางยั่งยืนโลก GSTC หรือเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดย

ชุมชนเปนเครื่องมือสำคัญที่ใชในการพัฒนาและบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวอันรวมไปถึง

แหลงทองเที่ยวชุมชน (องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน, 

2564) ซึ่งกรมการทองเที่ยว (2561) ไดพัฒนาเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนจาก

เกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน (GSTC) ใหเหมาะสมสอดคลอง

กับสถานการณทางการทองเที่ยวเพื่อยกระดับคุณภาพการบริการการทองเที่ยว โดยประกอบ

ไปดวย 6 ดาน และมีเปาประสงครวมทั้งสิ้น 31 เปาประสงค โดยครอบคลุมทุกมิติของการ

พัฒนา ดังนี ้ 1) ดานการจัดการการทองเที ่ยวโดยชุมชนอยางยั ่งยืน 2) ดานการกระจาย

ผลประโยชนสูรากฐานทางเศรษฐกิจของชุมชนทองถิ่น 3) ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดก

ทางวัฒนธรรมของชุมชนทองถิ่น 4) ดานการจัดการทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอม

อยางยั่งยืน 5) ดานคุณภาพการบริการของการทองเที่ยวโดยชุมชน และ 6) ดานการทำงาน

อยางมีสวนรวมระหวางชุมชนทองถิ่นกับหนวยงานภายนอก โดยนำขอมูลที่ไดจากการสำรวจ

มาพิจารณาคาคะแนนตามท้ัง 6 ดาน ซึ่งมีการแปลผล ดังน้ี (กรมการทองเท่ียว, 2561) 
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   3.01 - 4.00   คะแนน  ดีเยี่ยม 

   2.01 – 3.00   คะแนน   ดี 

   1.01 – 2.00   คะแนน  พอใช 

   0.00 – 1.00   คะแนน   ควรปรับปรุง 
 

ตารางท่ี 1 แบบประเมินมาตรฐานการทองเท่ียวโดยชุมชน GSTC 
 

1. ดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 

เปาประสงค 1.1  การบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 1.2 ขอตกลงรวมกันสำหรับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมี

ประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 1.3 ขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเท่ียวมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 1.4 การพัฒนาบุคลากรในกลุมบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมี

ประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 1.5 การสงเสริมการมีสวนรวมของทุกฝายมีประสิทธิภาพ 

1. ดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน 

เปาประสงค 1.6 การมีสวนรวมของภาคีเครือขายตางๆ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 1.7 การจัดการการตลาดและประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยชุมชนมี

ประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 1.8 ระบบบัญชี การเงินมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 1.9 เด็กและเยาวชนมีสวนรวมในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดย

ชุมชน 

2. ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

เปาประสงค 2.1  การจัดสรรรายไดมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 2.2 การสงเสริมการยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
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 2. ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี 

เปาประสงค 2.3 ผลิตภัณฑชุมชนมีคุณภาพเพื่อเสริมสรางโอกาสในการเพิ่มรายได

จากการทองเท่ียว 

เปาประสงค 2.4 สิทธิมนุษยชนในการทองเท่ียวไดรับการใหความสำคัญ 

3. ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 

เปาประสงค 3.1  ฐานขอมูลดานมรดกวัฒนธรรมเพ่ือการทองเท่ียวมีคุณภาพ 

เปาประสงค 3.2 การเผยแพรมรดกว ัฒนธรรมผานการทองเที ่ยวโดยช ุมชนมี

ประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 3.3 การอนุรักษฟนฟูวัฒนธรรมทองถ่ินมีประสิทธิภาพ 

4. ดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรม 

เปาประสงค 4.1  การจัดการพ้ืนท่ีเพ่ือการทองเท่ียวมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 4.2 ฐานขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีคุณภาพ 

  

เปาประสงค 4.3 การเผยแพรภูมิปญญาดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมผาน

การทองเท่ียวโดยชุมชนมีประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 4.4  การอนุรักษฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชนมี

ประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 4.5 การสร า งความตระหน ั กรู ถ ึ ง ความสำค ัญของการร ั กษา

ทร ัพยากรธรรมชาต ิและส ิ ่ งแวดล อมผ านการท องเท ี ่ยวมี

ประสิทธิภาพ 

5. ดานการบริการและความปลอดภัย 

หมวดคุณภาพสิ่งอำนวยความสะดวก 

เปาประสงค 5.1  การใหบริการและความปลอดภัยดานการทองเที่ยวเปนไปอยางนา

พึงพอใจ 
 

เปาประสงค 5.2 นักสื่อความหมายมีประสิทธิภาพ 
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5. ดานการบริการและความปลอดภัย 

เปาประสงค 5.3 จุดบริการทองเท่ียวมีคุณภาพ 

เปาประสงค 5.4  การติดตอประสานงานดานบริการมีประสิทธิภาพ 

หมวดการเตรียมความพรอมเรื่องความปลอดภัย 

เปาประสงค 5.5  เสนทางและกิจกรรมทองเท่ียวมีความปลอดภัย 

เปาประสงค 5.6 จุดบริการทองเท่ียวมีความปลอดภัย 

เปาประสงค 5.7 การบร ิหารจ ัดการเสนทางการเด ินทางทองเที ่ยวในชุมชนมี

ประสิทธิภาพ 

เปาประสงค 5.8  การบริหารจัดการกรณีฉุกเฉินมีประสิทธิภาพ 

6. การสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชนและผู

ประกอบดานการเขาถึงตลาด และทำงานรวมกับผูประกอบการนำเท่ียวภายนอก 

เปาประสงค 6.1  การทำงานรวมกันของชุมชนและผูประกอบการนําเท่ียว 

เปาประสงค 6.2 การบริการของผูประกอบการนําเท่ียวตอชุมชน 

 
ท่ีมา: กรมการทองเท่ียว (2561) 

นอกจากนั้นแลวชุมชนทองเที่ยวรวมไปถึงแหลงทองเที่ยวตองผานขอบเขตการ

ประเมิน ดังนี ้ 1) คุณลักษณะพื้นฐานของการทองเที ่ยวโดยชุมชน โดยตองเปนการ

ดำเนินงานดานการทองเที่ยวที่เกี่ยวกับการสงเสริมความเขมแข็งในชุมชน หมายความ

รวมไปถึงความสามารถในการพึ่งพาตนเองและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งผานกระบวนการ

บริหารจัดการอยางมีสวนรวมสูการเรียนรูอยางยั่งยืนทั้งยังเกิดความภาคภูมิใจในทุน

ทรัพยากร วัฒนธรรม และสิ่งแวดลอม 2) คุณลักษณะพื้นฐานของผูขอรับตรวจประเมิน

มาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งตองเปนผูนำชุมชนหรือผูนำกลุมการทองเที่ยวโดย

ชุมชน มีขอบเขตการปกครองท่ีเปนการปกครองสวนทองถ่ิน ชุมชนหรือทองถ่ินมีสวนรวม

ในการบริหารจัดการ สามารถเลือกตั้งผูนำชุมชนได มีสถานที่ตั้งและที่อยูอยางชัดเจน 
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 และมีหนังสืออนุมัติรับรองกลุมรวมไปถึงชมรมจากรัฐบาลเปนลายลักษณอักษร และ     

3) เกณฑบังคับของผูขอรับตรวจประเมินมาตรฐาน โดยการจัดการของชุมชนตองเปนไป

ตามขอกำหนดระเบียบจากหนวยงานรัฐบาลภายในพื้นที่ ซึ่งในการวิจัยครั ้งนี ้ยังไมมี

งานวิจัยใดที่นำเกณฑรูปแบบใหมดังกลาวเขามาปรับใชในการประเมินผลการจัดการ

แหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ดวยเหตุนี้ผูวิจัยจึงนำเกณฑการประเมินดังกลาวเขามาชวย

ยกระดับการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดพัทลุงใหเกิดความยั่งยืนอยางเปนระบบในดาน

การจัดการการแหลงทองเที่ยว ทั้งน้ี ขอดีของเกณฑน้ี คือ ผลการประเมินหรือระดับ

คะแนนที่ไดรับไมไดเปนตัวบงชี ้วาชุมชนทองเที ่ยวนั้นมีการดำเนินการไดแยหรือไมดี     

แตเปนตัวบงช้ีดานท่ีตองพัฒนาและปรับปรุงเน่ืองจากไมไดคะแนนตามตัวช้ีวัดน้ัน ๆ 

ระเบียบวิธีวิจัย 
  

  การวิจัยในครั ้งน้ีประยุกตใชทั ้งการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ   

โดยงานวิจัยเชิงปริมาณเปนการเก็บขอมูลจากตวัช้ีวัดตามเกณฑ GSTC ท่ีมีการดำเนินงาน

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางครอบคลุมทุกมิติที่มีตัวชี้วัดท่ี

ชัดเจน ดวยการสัมภาษณกลุมตัวอยางของตัวแทนผูที่เกี่ยวของกับการดำเนินการบริหาร

จัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนทองเท่ียวในจังหวัดพัทลุงชุมชนท่ีดำเนินการการทองเท่ียว

โดยชุมชนของชุมชนทองเที ่ยวนวัตวิถี โดยมีกรอบประชากรที่ใชในการศึกษา 2 กลุม 

ไดแก ผูใหขอมูลหลักที่เปนชุมชนทองเที่ยวนวัตวิถีในจังหวัดพัทลุง จำนวน 52 ชุมชน 

(กรมการพัฒนาชุมชน, 2561) เพื่อประเมินคะแนนศักยภาพแหลงทองเที่ยวตามเกณฑ

ดังกลาว กอนนำผลการประเมินทั้ง 6 ดานมาวิเคราะหแนวทางพัฒนาการทองเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดพัทลุง และผูใหขอมูลที่เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการบริหารจัดการการ

ทองเท่ียวในจังหวัดพัทลุง จำนวน 11 ทาน ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. ผูใหขอมูล 

 ผูใหขอมูลคือผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

พัทลุง ประกอบดวยผูท่ีเก่ียวของ 2 กลุมหลัก ไดแก 
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  1.1 ผู ใหขอมูลหลัก เนื ่องจากการศึกษาครั ้งนี ้เปนการดำเนินการโครงการ

ขับเคลื่อนชุมชนทองเที่ยวนวัตวิถีที่สามารถพัฒนาตอยอดเพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวรวมกับ

สำนักงานทองเที ่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง จึงไดมีการกำหนดผูใหขอมูลหลักแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จากการทองเที ่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงท่ี

ดำเนินการชุมชนทองเที่ยวนวัตวิถีท่ีมีความโดดเดนในดานศักยภาพและพรอมตอการ

ขับเคลื่อนพัฒนาภายใตโครงการชุมชนทองเที ่ยว จำนวน 10 ชุมชน โดยดำเนินการ

ประเมินศักยภาพในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงดวยเกณฑ

มาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน GSTC ผูวิจัยกำหนดกลุมตัวอยาง

โดยกำหนดคุณสมบัตขิองผูใหขอมูลหลักเปนสมาชิกที่ดำเนินการการทองเที่ยวโดยชุมชน

ของชุมชนทองเที ่ยวนวัตวิถีทั ้ง 10 ชุมชน ชุมชนละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน ที่มีการ

ขับเคลื่อนภายใตโครงการนวัตวิถีโดยสามารถใหขอมูลและนำเสนอหลักฐานตาง ๆ      

ตามเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน GSTC ประกอบดวย

ตัวแทนชุมชนทองเที่ยวทะเลนอย ตัวแทนชุมชนทองเที่ยวชัยบุร ีตัวแทนชุมชนทองเที่ยว

ตะโหมด ตัวแทนชุมชนทองเที่ยวบานขามสายน้ำมีชีวิต ตัวแทนชุมชนทองเที่ยวเกาะ 

ตัวแทนชุมชนทองเที ่ยวฅนเขายา ตัวแทนชุมชนทองเที ่ยวบานวงศ ตัวแทนชุมชน

ทองเท่ียวทอนตรน ตัวแทนชุมชนทองเท่ียวบานโหละหาร และตัวแทนชุมชนทองเท่ียวนา

ปะขอ 

  1.2 ผูใหขอมูล ไดแก ผูที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวชุมชน

วัตวิถีจังหวัดพัทลุง โดยกำหนดตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง จากตัวแทนหนวยงานรัฐบาล

ที่เกี่ยวของกับการทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง จำนวน 3 คน ไดแก รองผูวาราชการจังหวัด

พัทลุง ตัวแทนสำนักงานการทองเที่ยวและกีฬาจังหวัดพัทลุง และประธานอุตสาหกรรม

ทองเท่ียวจังหวัดพัทลุง ตัวแทนผูประกอบการธุรกิจทองเท่ียวจังหวัดพัทลุง จำนวน 4 คน 

และสื่อมวลชนสื่อสมัยใหม ประเภทบล็อกเกอรดานการทองเที่ยว ประกอบดวยเพจ อา

แปะดอทคอม เพจ 94Step to Explore เพจหาดใหญทูเดย และเพจพัทลุง กิน ไหร ดี 

รวมผู ใหข อมูลทั ้งสิ ้นจำนวน 11 คน ที ่เปนผู ใหข อมูลดวยการสนทนากลุ ม และ
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 กระบวนการสังเกตอยางมีสวนรวมผานกระบวนการเขารวมการทดสอบเสนทางการ

ทองเที ่ยว เพื ่อติดตามและประเมินศักยภาพทางการทองเที่ยวโดยชุมชนนวัตวิถีของ

จังหวัดพัทลุงตามแนวทางตาง ๆ ภายใตเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียว

โดยชุมชน GSTC เพ ื ่อดำเนินการตรวจสอบขอม ูลแบบสามเส า (Triangulation)          

ของกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล กลาวคือเปนการทบทวนขอคนพบจากการวิเคราะห

โดยใหบุคคลที่เกี่ยวของขางตนซึ่งไมใชนักวิจัย เขามามีสวนรวมในกระบวนการดังกลาว

เพ่ือคนหาประเด็นท่ีสำคัญตอการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน 

 2. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

  2.1 แบบประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชนดวยเกณฑมาตรฐานการ

บริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน ตามแนวทางของกรมการทองเที่ยว (ข) (2561) 

ที่มีตัวชี้วัดทั้งหมด 6 ดาน ในการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพทัลุง 

เน่ืองจากเกณฑมาตรฐานดังกลาวมีการดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการทองเท่ียว

โดยชุมชนอยางครอบคลุมทุกมิติ โดยหนวยในการวัด คือ ชุมชนทองเที่ยว ดังนั้นในการ

เก็บขอมูล ผูวิจัยดำเนินการสำรวจและบันทึกตามเกณฑตัวชี้วัดของเกณฑมาตรฐานการ

บร ิหารจ ัดการแหลงทองเที ่ยวโดยชุมชนที ่ม ีต ัวช ี ้ว ัดที ่ เป นร ูปธรรม (Objective 

Indicators) ในแตละดาน รวมทั้งการสัมภาษณเพิ่มเติมจากตัวแทนสมาชิกที่ดำเนินการ

บริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนของชุมชนทองเท่ียวนวัตวิถีท้ัง 10 ชุมชน ชุมชนละ 

1 ทาน    

  2.2 แนวทางการประชุมกลุมยอยและการสังเกตอยางมีสวนรวม คัดเลือก

จากตัวแทนตัวแทนหนวยงานรัฐบาลที ่เก ี ่ยวข องกับการทองเที ่ยวจังหวัดพ ัทลุง

ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวจังหวัดพัทลุง และบล็อกเกอรดานการทองเที่ยว ทั้งสิ้น

จำนวน 11 ทาน โดยแนวทางการประชุมกลุมยอยน้ันพัฒนาข้ึนจากการตรวจแนวคิดและ

ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ รวมถึงการทบทวนเกณฑการประเมินศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชน

ดวยเกณฑมาตรฐานการบริหารจดัการแหลงทองเทีย่วโดยชุมชน GSTC ที่นำมาใชในการ

เก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เพื่อเปนการดำเนินการตรวจสอบขอมูลสามเสาของการเก็บ

รวบรวมขอมูลที่จะนำไปใชรวมกับการประเมินดวยแบบฟอรมการประเมินศักยภาพการ
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ท องเท ี ่ ยวโดยช ุมชนเพ ื ่ อ ให  ได  ข อม ูลท ี ่ ครบถ  วนและสมบ ูรณ และถ ูกต  อง 

(Pongsakornrungsilp et al., 2021) ประเด็นและขอมูลที ่พบระหวางกระบวนการ

สังเกตอยางมีสวนรวมกับผู ที ่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน

จังหวัดพัทลุง ผู วิจัยจะใชสมุดจดบันทึกภาคสนาม (Field Note) เครื ่องบันทึกเสียง    

และกลองถายรูปในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม (Field Survey) 

3. สถิติท่ีใชในการวิเคราะห 

ในการวิเคราะหขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยมีวิธีการวิเคราะหและขั้นตอนการวิเคราะห 

ดังน้ี 

3.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ โดยจดบันทึกภาคสนามที่ไดรับจากการ

สังเกตมาตรวจสอบความถูกตองของขอมูล พรอมคัดกรองขอมูลและจัดแยกเปนประเด็น

ตาง ๆ เพื่อนำไปวิเคราะหรวมกับขอมูลที่ไดรับจากการประเมินตามเกณฑมาตรฐานการ

บริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน GSTC  

3.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณในสวนของเกณฑมาตรฐานการบริหาร

จัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน GSTC ที่ไดเก็บรวบรวมขอมูลมากจากตัวแทนสมาชกิท่ี

ดำเนินการการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนทองเที่ยวนวัตวิถีทั้ง 10 ชุมชน ชุมชนละ     

1 ทาน เพื่อประเมินศักยภาพในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง

โดยนำมาดำเนินการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก คาเฉลี่ย (Percentage) ตามเกณฑ GSTC ในแตละดาน และการนำเสนอในรูปแบบ

แผนภูมแิทงเพื่ออธิบายการคำนวณหาคาเฉลี่ยของคะแนนการประเมินผลศักยภาพในแต

ละดาน 

3.3 ผูวิจัยดำเนินการสังเคราะหขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพ่ือกำหนด

แนวทางการพัฒนาศักยภาพของการทองเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุงดวยการนำผล

การประเมินตามเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน GSTC มา

วิเคราะหโดยภาพรวมตามเกณฑตาง ๆ และวิเคราะหตามศักยภาพของแตละชุมชน

ทองเที่ยว กอนดำเนินการนำมาวิเคราะหหาจุดเดนและจุดดอยที่เปนประเด็นรวมของท้ัง 
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 10 ชุมชนเพื ่อนำมากำหนดแนวทางการทองเที ่ยวโดยชุมชนที ่สอดคลองกับเกณฑ

มาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเท่ียวโดยชุมชน GSTC โดยมีนักวิจัยในโครงการอีก 

2 ทานซึ่งมีประสบการณดานการตลาดการทองเที่ยว และดานการบริหารจัดการการ

ทองเที ่ยวตรวจสอบขอมูลและผลการวิเคราะหเพื ่อเปนการวิเคราะหสามเสาใน

กระบวนการวิเคราะหขอมูลเพื่อใหไดขอมูลที่มีความถูกตองเที่ยงตรง ปราศจากอคติใน

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผลการวิจัย 
 

 การศึกษาเรื่อง การประเมินศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุง

ดวยเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที่ยวโดยชุมชน GSTC สามารถสรุป

ผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 1. ศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุง 

 ในการวิเคราะหประเมินผลศักยภาพการทองเท่ียวโดยชุมชนซึ่งแสดงผลออกมาใน

รูปแบบคาเฉลี ่ยตามเกณฑมาตรฐานการทองเที ่ยวโดยชุมชน (GSTC) ที ่พัฒนาโดย

กรมการทองเที่ยว (ข) (2561) พบวา การทองเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุงมศีักยภาพ

โดยรวมในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.04) ซึ่งมีศักยภาพโดดเดนดานการจัดการเศรษฐกิจ 

สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีมากที่สุดในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.61) เปนผลมาจาก

ทรัพยากรดานการทองเท่ียวท่ีหลากหลาย ท้ังธรรมชาติ ประวัติศาสตร ความเช่ือ วิถีชีวิต

ของผูคน และงานกิจกรรมประเพณีตาง ๆ โดยใชแนวคิดเรื่อง เขา ปา นา เล ท่ีคัดสรรเอา

ทรัพยากรธรรมชาติทางวัฒนธรรมที่มีอยูแลวนำมาเปนตัวดึงดูดนักทองเที ่ยวใหเดิน

ทางเขามาในพื้นที ่ของชุมชน และประกอบกับชุมชนไดนำประวัติศาสตร อัตลักษณ     

และวิถีชีวิตของชุมชน นำมาสรางสรรคพัฒนาเปนผลิตภัณฑการทองเท่ียว ท่ีสอดคลองกับ

ผูคนในทองถิ่นบนฐานความตองการและพฤติกรรมของนักทองเที่ยวทั้งภายในประเทศ

และตางประเทศ โดยสมาชิกการทองเที่ยวโดยชุมชนและผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยว

จังหวัดพัทลุงจะจัดโปรแกรมกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีการเช่ือมโยงกับแหลงทองเท่ียวอ่ืน 
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รอบชุมชน เพื ่อขยายระยะเวลาพำนักของทองเที ่ยวใหมีโอกาสไดสัมผัสธรรมชาติ        

อัตลักษณ และวิถีชีวิตของชุมชนมากข้ึน ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 โดยมีผลการวิจัยของแตละชุมชนทองเท่ียว ดังน้ี 

 1.1 ชุมชนทองเที ่ยวทะเลนอย มีศักยภาพโดยภาพรวมของการทองเที่ยวโดย

ชุมชนในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 1.67) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ชุมชนมี

ศักยภาพโดดเดนดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดีมากท่ีสุดเปนอันดับ

หนึ่งในระดับดีเยี่ยม (คาคะแนนเฉลี่ย 3.31) รองลงมาพบวาชุมชนมีศักยภาพดานการ  

อนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 1.67) และ

มีศักยภาพดานคุณภาพการบริการการทองเที่ยวโดยชุมชนในระดับพอใชเชนเดียวกัน   

(คาคะแนนเฉลี่ย 1.58) ตามลำดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก ทั้งน้ีในการพัฒนา

ศักยภาพนั้นมีประเด็นที่ตองใหความสำคัญเปนพิเศษในการพัฒนาคือ ดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืน (คาคะแนนเฉลี่ย 1.10) 

และดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน (คาคะแนนเฉลี่ย 1.21) 
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ภาพที่ 1 ผลคะแนนการประเมินตามเกณฑมาตรฐานการทองเที่ยวโดยชุมชนของชุมชน

ทองเท่ียวจังหวัดพัทลุงท้ัง 10 ชุมชน 
 

 1.2 ชุมชนทองเท่ียวชัยบุรี มีศักยภาพโดยภาพรวมของการทองเท่ียวโดยชุมชนใน

ระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.56) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ชุมชนมีศักยภาพโดดเดน

ดานคุณภาพการบริการการทองเที ่ยวโดยชุมชนมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งในระดับดีเยี่ยม     

(คาคะแนนเฉลี่ย 3.15) รองลงมาพบวาชุมชนมีศักยภาพดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม 

และคุณภาพชีวิตที่ดีในระดับดีเยี่ยมเชนเดียวกัน (คาคะแนนเฉลี่ย 3.13) และมีศักยภาพ

ดานการอนุรักษณและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 

2.70) ตามลำดับ โดยท่ีเหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 1.3 ชุมชนทองเท่ียวตะโหมด มีศักยภาพโดยภาพรวมของการทองเท่ียวโดยชุมชน

ในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี ่ย 1.94) เมื ่อพิจารณาในรายละเอียด พบวาชุมชนมี

ศักยภาพโดดเดนดานการอนุรักษณและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนมากที่สุดเปน

อันดับหนึ่งในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 3.00) รองลงมาพบวาชุมชนมีศักยภาพดานการ
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บริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.49) และมีศักยภาพ

ดานจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีในระดับดีเชนเดียวกัน (คาคะแนนเฉลี่ย 

2.13) ตามลำดับ ท้ังน้ี ในการพัฒนาศักยภาพน้ันมีประเด็นท่ีตองใหความสำคัญเปนพิเศษ

ในการพัฒนา คือ ดานสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชน

และผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด และทำงานรวมกับผู ประกอบการนำเที่ยว

ภายนอก ดานคุณภาพการบริการการทองเที ่ยวโดยชุมชน และดานการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืนที่ไดระดับคะแนนเทากัน 

(คาคะแนนเฉลี่ย 1.33) 

 1.4 ชุมชนทองเที ่ยวบานขามสายน้ำมีชีวิต มีศักยภาพโดยภาพรวมของการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 1.08) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด 

พบวา ชุมชนมีศักยภาพโดดเดนดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดีมาก

ที ่ส ุดเปนอันดับหนึ่งในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 1.88) รองลงมาพบวาชุมชนมี

ศักยภาพดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 

1.63) และมีศักยภาพดานคุณภาพการบริการการทองเที ่ยวโดยชุมชนในระดับพอใช

เชนเดียวกัน (คาคะแนนเฉลี่ย 1.22) ตามลำดับ อยางไรก็ตามจากการศึกษายังพบวา

ชุมชนทองเที่ยวบานขามสายน้ำมีชีวิตมีประเด็นที่ตองใหความสำคัญเปนพิเศษในการ

พัฒนาศักยภาพ คือ ดานสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชน

และผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด และทำงานรวมกับผู ประกอบการนำเที่ยว

ภายนอก และดานการอนุรักษณและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนที่ยังไมไดมีการ

ดำเนินการตามตัวช้ีวัด จึงเปนประเด็นท่ีตองดำเนินการอยางเรงดวน 

 1.5 ชุมชนทองเที่ยวเกาะหมาก มีศักยภาพโดยภาพรวมของการทองเที่ยวโดย

ชุมชนในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.82) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ชุมชนมี

ศักยภาพโดดเดนดานสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชนและ

ผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด และทำงานรวมกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอก

มากที่สุดเปนอันดับหนึ่งในระดับดีเยี่ยม (คาคะแนนเฉลี่ย 3.33) รองลงมาพบวาชุมชนมี
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 ศักยภาพดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 3.00) 

และมีศักยภาพดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีว ิตที ่ด ีในระดับดี

เชนเดียวกัน (คาคะแนนเฉลี่ย 2.88) ตามลำดับ โดยท่ีเหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 1.6 ชุมชนทองเท่ียวฅนเขายา มีศักยภาพโดยภาพรวมของการทองเท่ียวโดยชุมชน

ในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.16) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ชุมชนมีศักยภาพ

โดดเดนดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีมากที่สุดเปนอันดับหนึ่งใน

ระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 3.00) รองลงมาพบวาชุมชนมีศักยภาพดานคุณภาพการบริการ

การทองเที่ยวโดยชุมชนในระดับดีเชนเดียวกัน (คาคะแนนเฉลี่ย 2.31) และมีศักยภาพ

ดานการอนุร ักษและส งเสร ิมมรดกทางว ัฒนธรรมชุมชน และดานส งเสร ิมการ

ประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชนและผูประกอบการดานการเขาถึง

ตลาด และทำงานรวมกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอก โดยทั้ง 2 ประเด็นดังกลาว

ชุมชนมีศักยภาพเทากันในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 2.00) ตามลำดับ โดยที่เหลือไม

แตกตางกันมากนัก 

 1.7 ชุมชนทองเท่ียวบานวงศ มีศักยภาพโดยภาพรวมของการทองเท่ียวโดยชุมชน

ในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 1.78) เมื ่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ชุมชนมี

ศักยภาพโดดเดนดานสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชนและ

ผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด และทำงานรวมกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอก

มากที่สุดเปนอันดับหนึ่งในระดับดีเยี่ยม (คาคะแนนเฉลี่ย 4.00) รองลงมาพบวาชุมชนมี

ศักยภาพดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดีในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 

2.13) และมีศักยภาพดานการอนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนในระดับ

พอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 1.33) ตามลำดับ โดยที่เหลือไมแตกตางกันมากนัก ทั้งนี้ ชุมชน

ทองเที่ยวบานวงศมีประเด็นที่ตองใหความสำคัญเปนพิเศษในการพัฒนาศักยภาพ คือ 

ดานการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีแทบไมไดมีการดำเนินการตามตัวช้ีวัด 

 1.8 ชุมชนทองเท่ียวทอนตรน มีศักยภาพโดยภาพรวมของการทองเท่ียวโดยชุมชน

ในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.67) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ชุมชนมีศักยภาพ

โดดเดน 2 ดาน มากท่ีสุดเปนอันดับหน่ึงในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 3.00) ไดแก ดานการ
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อนุรักษและสงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนและดานคุณภาพการบริการการทองเที่ยว

โดยชุมชน รองลงมาพบวาชุมชนมีศักยภาพดานการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือ

สิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและยั่งยืนในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.96) และมีศักยภาพ

ด  านการบร ิ ห ารจ ั ดการการท อ ง เท ี ่ ย ว โดยช ุมชนในระด ับด ี เ ช  น เด ี ยว กัน                           

(คาคะแนนเฉลี่ย 2.58) ตามลำดับ 

 1.9 ชุมชนทองเที่ยวบานโหละหาร มีศักยภาพโดยภาพรวมของการทองเที่ยวโดย

ชุมชนในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 1.86) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ชุมชนมี

ศักยภาพโดดเดนดานการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนมากที่สุดเปนอันดับหน่ึง

ในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.44) รองลงมาพบวาชุมชนมีศักยภาพดานสงเสริมการ

ประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชนและผูประกอบการดานการเขาถึง

ตลาด และทำงานรวมกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอกในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 

2.34) และมีศักยภาพดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีในระดับดี

เชนเดียวกัน (คาคะแนนเฉลี่ย 2.13) ตามลำดับ โดยท่ีเหลือไมแตกตางกันมากนัก 

 1.10 ชุมชนทองเที่ยวนาปะขอ มีศักยภาพโดยภาพรวมของการทองเที ่ยวโดย

ชุมชนในระดับพอใช (คาคะแนนเฉลี่ย 1.81) เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ชุมชนมี

ศักยภาพโดดเดนดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดีมากท่ีสุดเปนอันดับ

หนึ่งในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 3.00) รองลงมาพบวาชุมชนมีศักยภาพดานการบริหาร

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.40) และมีศักยภาพดาน

คุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยชุมชนในระดับดีเชนเดียวกัน (คาคะแนนเฉลี่ย 2.31) 

ตามลำดับ อยางไรก็ตามจากการศึกษายังพบวาชุมชนทองเที่ยวนาปะขอแทบไมมีการ

ดำเนินการดานสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกันระหวางชุมชนและ

ผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด และทำงานรวมกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอก 

ดวยเหตุน้ีจึงเปนประเด็นท่ีชุมชนตองใหความสำคัญเปนพิเศษในการพัฒนาศักยภาพอยาง

เรงดวน 
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 2. แนวทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุง 

 หลังจากการวิเคราะหและนำไปพิจารณาตามเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการ

แหลงทองเท่ียวโดยชุมชน GSTC และสังเคราะหรวมกับผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารจัดการ

การทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุงโดยอางอิงจากผลที่ไดรับจากการประเมินศักยภาพการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนทั้ง 6 ดาน ซึ่งสามารถสรุปแนวทางพัฒนาศักยภาพการทองเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดพัทลุงไดดังน้ี 

 2.1 การสรางเครือขายคุณคา (Value Network) ดานการตลาดและการสื่อสาร

การตลาดเพื่อสรางกระบวนการการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางสมาชิกการทองเที่ยวโดย

ชุมชนในจังหวัดพัทลุง โดยนำชุมชนที่มศีักยภาพและมีความเขมแข็งดานการตลาดชุมชน

บานวงศและชุมชนบานเกาะหมากเปนพี่เลี้ยงหรือเปนตนแบบใหชุมชนที่มีศักยภาพใน

ดานการตลาดและการประชาสัมพันธ และการทำงานรวมกับผูประกอบการนำเที่ยว

ภายนอก กระบวนการสรางเครือขายน้ีเปนการสรางความรวมมือท่ีกอใหเกิดกระบวนการ

สรางคุณคารวมกัน ซึ ่ง Lusch et al. (2008) ไดชี ้ใหเห็นถึงการเพิ่มศักยภาพและขีด

ความสามารถทางการแขงขันผานกระบวนการสรางเครือขายที่จะนำไปสูความรวมมือ 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนทรัพยากรระหวางชุมชนทองเท่ียวได  

 2.2 การจ ัดการความร ู ด านการอนุร ักษณและส งเสร ิมว ัฒนธรรมชุมชน 

(Knowledge Management) โดยนำแนวทางการจัดการความรูภายในชุมชนเพื่อเก็บ

รวบรวมและจัดหมวดหมูทุนทางวัฒนธรรมของชุมชน และสรางการมีสวนรวมในการ

ดำเนินการเพื่อใหสมาชิกชุมชนทองถิ่นไดเรียนรูและเขาใจในวัฒนธรรมชุมชนที่สามารถ

นำไปใชในการสื่อความหมายกับนักทองเที่ยวและผูมาเยือนได นอกจากนี้ ยังเปนการใช

กลไกจากการทองเท่ียวในการสรางความยั่งยืนของชุมชนทองถ่ินเกิดความหวงแหนตอทุน

ทางวัฒนธรรมของชุมชน ดวยเหตุนี้ การทองเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุง ควรให

ความสำคัญกับการจัดเตรียมฐานขอมูลมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนเพื่อสนับสนุนกิจกรรม

การทองเที่ยวและเพื่อเปนการเผยแพรวัฒนธรรมชุมชนผานกิจกรรมการทองเที่ยว ทั้งน้ี

ชุมชนควรมีวิธีการอนุรักษและฟนฟูวัฒนธรรมทองถิ่นอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งอาจจะ
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สงผลตอการจัดกิจกรรมสงเสริมวัฒนธรรมและประเพณีทองถิ ่นที ่เปนท้ังการพัฒนา

ผลิตภัณฑทางการทองเที ่ยวและบริการ (Choibamroong, 2009) และการสืบสาน

วัฒนธรรมและประเพณีที่ดีของทองถิ่นสืบตอไป ดวยเหตุนี้ การทองเที่ยวโดยชุมชนใน

จังหวัดพัทลุงตองใหความสำคัญกับการพัฒนานวัตกรชุมชนที ่เปนผู ท ี ่จะนำการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูและถายทอดองคความรูตาง ๆ ของชุมชนทั้งภายในชุมชน ระหวาง

ชุมชนและกับนักทองเท่ียวหรือผูมาเยือน 

 2.3 การจ ัดการการท องเท ี ่ยวแบบคาร บอนต ่ำ (Low Carbon Tourism 

Management) ดวยศักยภาพดานความอุดมสมบูรณของทรัพยากรการทองเที ่ยวใน

จังหวัดพัทลุงที ่มีแหลงทองเที ่ยวทางธรรมชาติ วัฒนธรรม วิถีชีวิตชุมชนที ่สวยงาม 

แนวทางที่สำคัญในการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบและ

ยั่งยืน เกี ่ยวของกับการจัดการการทองเที ่ยวคารบอนต่ำที ่ไมตองมีการลงทุนหรือใช

งบประมาณเพ่ิมเติมเพียงแตเปลีย่นวิธีคิดและกระบวนการทำงานท่ีนอกเหนือจากเปนการ

สรางภาพลักษณท่ีดีของชุมชนทองเท่ียวแลวยังสามารถชวยลดคาใชจายในการดำเนินงาน

ได โดยแนวทางที่สำคัญในการจัดการในดานทรัพยากรธรรมชาติอยางเปนระบบและ

ยั่งยืนภายใตการประยุกตการทองเที่ยวคารบอนต่ำนั้น ชุมชนทองเที่ยวในจังหวัดพัทลุง

ตองดำเนินการจัดเตรียมฐานขอมูลดานทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมภายในชุมชน 

ทั ้งรวมกันเผยแพรผานกิจกรรมทองเที ่ยวที ่จัดขึ ้นรวมไปถึงมีวิธีการอนุรักษฟ นฟู

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ชุมชนควรมีการ

จัดการและจัดเตรียมพ้ืนท่ีทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมเพ่ือสงเสริมในกิจกรรมการ

ทองเที่ยว สรางความตระหนักรูถึงความสำคัญของการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมผานกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีจัดข้ึนโดยชุมชน 

 2.4 การพัฒนาระบบการบริหารการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนท่ีเก่ียวของกับ

การจัดทำระบบบัญชีและการเงินซึ่งกอใหเกิดความโปรงใสและความเชื่อมั่นของการ

ดำเนินการอันนำไปสูความรวมมือรวมใจของสมาชิกในชุมชน ท่ีสำคัญการสรางการมีสวน

รวมในชุมชนทีใ่หสมาชิกชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการที่จำเปนตองมคีน
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 รุนใหมเขามารวมดำเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน ดวยเหตุนี้ จึงตองมีการ

วางแผนใหสมาชิกภายในชุมชนโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนเขามามีบทบาทในการบริหาร

จัดการการทองเท่ียวภายในชุมชน ท่ีจะนำไปสูการเช่ือมโยงกับการอนุรักษดานวัฒนธรรม

และทรัพยากรทางธรรมชาติ โดยสิ่งท่ีสำคัญของการบริหารจัดการ คือ การวางระบบการ

จัดการตามหนาที่ดานตาง ๆ อยางเปนระบบ ยกตัวอยางเชน ดานการตลาดควรมีการ

ดำเนินการดานการตลาดและประชาสัมพันธไปยังชองทางตาง ๆ เพื่อสรางการรับรูใน

แหลงทองเที ่ยวชุมชนการพัฒนาระบบสื่อความหมายทางการทองเที ่ยวเพื ่อแจงหรือ

ประกาศขอควรปฏิบัติสำหรับนักทองเที่ยวในแหลงทองเที่ยวชุมชนใหสอดคลองกับวิถี

ชีวิตและวัฒนธรรมชุมชน อยางไรก็ตามคนยังคงเปนทรัพยากรสำคัญในการสรางศักยภาพ

ภายในชุมชนดังนั ้นชุมชนควรมุงเนนในการพัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะในกลุมบริหาร

จัดการและเรงสรางความรวมมือจากภาคีเครือขายท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียวโดยชุมชน

ท้ังน้ีเพ่ือสนับสนุนใหเกิดการบริหารจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชนอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.5 ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี ซึ่งสอดคลองกับการ

บริหารจัดการที่ตองสรางการมีสวนรวมในชุมชนดวยการเปดโอกาสใหกับสมาชิกภายใน

ชุมชนทั้ง เด็ก เยาวชน รวมไปถึงผูสูงอายุ ไดเขามามีสวนรวมในการจัดการการทองเที่ยว

โดยชุมชนทั้งทางตรงและทางออม ทั้งดานการรวมคิด รวมวางแผน รวมบริหารจัดการ 

รวมถึงรวมรับผลประโยชน เนื่องจากากรทองเที่ยวโดยชุมชนนั้นสามารถสงผลกระทบท้ัง

ทางบวกและทางลบ รวมถึงอาจจะนำไปสูความขัดแยงภายในชุมชน การบริหารจัดการ

ภายใตการสรางการมีสวนรวมเปนแนวทางสำคัญที่จะลดผลกระทบหรือปญหาดังดลาว 

โดยการทองเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุงสามารถสรางการมีสวนรวมดวยการพัฒนา

สินคาหรือผลิตภัณฑชุมชนอันเกิดจากภูมิปญญาวัฒนธรรมทองถิ่นและจัดสรรรายไดท่ี

เกิดข้ึนอยางมีประสิทธิภาพตลอดจนถึงสงเสริมใหเกิดการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชน 

  2.6 ดานคุณภาพการบริการการทองเที ่ยวโดยชุมชน โดยการทองเที ่ยวโดย

ชุมชนในจังหวัดพัทลุงตองวางแผนดานคุณภาพการบริการ ซึ ่ง Vargo and Lusch 

(2016) ไดใหความสำคัญกับบทบาทของผูที่รับผิดชอบในการบริหารจัดการวามีบทบาท
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สำคัญในการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกรองรับการมาใชบริการของลูกคา โดยการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุงตองใหความสำคัญกับการพัฒนาในสวนของสิ่งอำนวย

ความสะดวกทางการทองเที ่ยว อาทิ หองน้ำ จุดเช็คอิน สถานที่ติดตอประสานงาน       

จุดบริการนักทองเที่ยว การดูแลรักษาความปลอดภัย ปายสื่อความหมาย รวมถึงการ

จัดเตรียมนักสื่อความหมายชุมชนท่ีสอดคลองกับประเด็นดานการบริหารจัดการท่ีสามารถ

พัฒนาเยาวชนคนรุนใหมใหเขามามีสวนรวมในการบริหารจัดการได ซึ่งในสวนของความ

ปลอดภัยชุมชนควรมีการดูแลความปลอดภัย ณ จุดบริการการทองเที่ยว มีการออกแบบ

เสนทางหรือกิจกรรมการทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัย รวมไปถึงบริหารจัดการเสนทางการ

เดินทางอยางมีประสิทธิภาพโดยสามารถจัดการและควบคุมสถานการณไดหากเกิด

เหตุการณฉุกเฉิน 
 

องคความรูใหม 
 

 การวิจัยในครั้งนี้เปนการประเมินศักยภาพในการบริหารจัดการการทองเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดพัทลุงแหลงทองเท่ียวชุมชนดวยเกณฑ GSTC ตลอดจนนำเสนอแนวทางการ

พัฒนาการทองเท่ียวของแหลงทองเท่ียวโดยชุมชนตามเกณฑดังกลาว ซึ่งท่ีผานมายังมีการ

ใหความสำคัญกับการบูรณาการเกณฑ GSTC ในการประเมินศักยภาพการทองเที่ยวโดย

ชุมชนไมมากนัก ในการศึกษาครั้งนี้จึงเลือกใชเกณฑการประเมินสำหรับการจัดการแหลง

ทองเที ่ยวชุมชนตามแนวทางของกรมการทองเที ่ยว (ข) (2561) ซึ่งในการพัฒนาการ

ทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงควรมุงเนน 6 ประเด็นสำคัญ ดังน้ี 1) ใหความสำคัญกับ

การสรางความรวมมือในการพัฒนาชุมชนระหวางชุมชนดวยกันเองในจังหวัดพัทลุงรวมไป

ถึงผูประกอบการนำเที่ยวภายนอก 2) ใหความสำคัญกับการเก็บรวบรวมรักษาทุนทาง

วัฒนธรรมชุมชม ตลอดจนนำไปเผยแพรส ู น ักทองเที ่ยวไดอยางม ีประสิทธ ิภาพ              

3) ใหความสำคัญกับการดูแลและพื้นฟูสิ่งแวดลอมทางการทองเที่ยวภายในชุมชนรวมไป

ถึงสรางผลกระทบเชิงลบตอการทองเท่ียวนอยท่ีสุดผานการเปลี่ยนวิธีคิดและกระบวนการ

ทำงาน 4) ใหความสำคัญกับการจัดทำระบบบัญชีและการเงินรวมไปถึงการบริหารจัดการ
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 อยางเปนระบบ 5) ใหความสำคัญกับการบริหารจัดการภายใตการสรางการมีสวนรวม

ภายในชุมชนทั้งเด็ก เยาวชน รวมไปถึงผูสูงอายุ และ 6) ใหความสำคัญกับการพัฒนาสิ่ง

อำนวยความสะดวกในการใหบริการการทองเที่ยวโดยชุมชนรวมไปถึงดูแลรักษาความ

ปลอดภัยแกนักทองเท่ียวอยางมีประสิทธิภาพ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงทั้ง 10 ชุมชน มีศักยภาพโดยภาพรวมใน

ระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.04) ตามเกณฑมาตรฐานการบริหารจัดการแหลงทองเที ่ยว

โดยชุมชน GSTC โดยเฉพาะดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีมาก

ที่สุดในระดับดี (คาคะแนนเฉลี่ย 2.61) เนื่องจากมีความสามารถในการสรางสรรคพัฒนา

ใหเกิดผลิตภัณฑการทองเที่ยวจากทรัพยากรทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมที่มีอยู ดัง

คำวา “เขาปา นา เล” โดยมีแนวทางในการพัฒนาการทองเที่ยวโดยชุมชน 6 ดาน ไดแก 

1) ชุมชนควรสรางเครือขายคุณคา ดานการตลาดและการสื่อสารการตลาดเพ่ือสรางความ

รวมมือท่ีครอบคลุมท้ังภายนอกและภายในชุมชน 2) การจัดการความรูดานการอนุรักษณ

และสงเสริมวัฒนธรรมชุมชน ผานการจัดทำฐานขอมูลมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนเพ่ือเก็บ

รักษาและสนับสนุนกิจกรรมการทองเที่ยวโดยเผยแพรวัฒนธรรมชุมชนผานกิจกรรมการ

ทองเที ่ยว 3) การจัดการการทองเที ่ยวแบบคารบอนต่ำ ผานการเปลี่ยนวิธีคิดและ

กระบวนการจ ัดการการท องเท ี ่ยวโดยให  เป นม ิตรก ับส ิ ่ งแวดล อมมากย ิ ่ ง ข้ึน                    

4) การพัฒนาระบบการบริหารการจัดการการทองเที่ยวโดยชุมชน โดยเฉพาะการจัดทำ

บัญชีและระบบการเงินท่ีมีความโปรงใสและเปนธรรม รวมไปถึงการวางระบบการจัดการ

แบงแยกตามหนาท่ีหรือความรับผิดชอบดานตาง ๆ ของสมาชิกภายในชุมชนอยางเปน

ระบบ 5) ดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ผานการบริหารจัดการ

ภายใตการมีสวนรวมของสมาชิกภายในชุมชนทั้ง เด็ก เยาวชน และผู สูงอายุ และ         

6) ดานคุณภาพการบริการการทองเท่ียวโดยชุมชน ผานการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวก

ทางการทองเที่ยว ทั้งหองน้ำ จุดเช็คอิน สถานที่ติดตอประสานงาน นักสื่อความหมาย
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ชุมชน รวมไปถึงการดูแลความปลอดภัยแกนักทองเที่ยวในการเดินทางทองเที ่ยวโดย

ชุมชน 
 

อภิปรายผล 
 

 ผลการวิจัยพบวาการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงมีศักยภาพในทุกดานตาม

มาตรฐานการประเมินแหลงทองเที ่ยวโดยชุมชน (GSTC) ทั ้งในเรื ่องที่เกี ่ยวของกับ

ประวัติศาสตร วัฒนธรรม ประเพณี และธรรมชาติ ซึ ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ   

ปาณิตา แสไพศาล (2554) และสุวัฒนา ธาดานิติ (2544) ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด

และจำแนกเปนดานตามเกณฑ GSTC แลวการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงโดดเดน

เปนอยางยิ่งในดานของการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตท่ีดี โดยเก่ียวของกับ

การสงเสริมใหเกิดระบบเศรษฐกิจจากความรวมมือของสมาชิกในชุมชน โดยการผลิตและ

จัดจำหนายสินคาหรือบริการอันมีพ้ืนฐานจากทรัพยากรหรือภูมิปญญาทองถ่ิน จนนำไปสู

การสรางอาชีพ เพ่ิมรายได และยกระดับคุณภาพชีวิตท่ีดีของสมาชิกในชุมชน สามารถพบ

เห็นไดในการทองเที ่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงโดยเฉพาะชุมชนทองเที ่ยวทะเลนอย      

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยการทองเที่ยวชาวนาของ วัชระ ชัยเขต และคณะ (2564) ที่ใช

การทองเที่ยวเปนกลไกในการรักษาฐานอาชีพชาวนาและสรางรายไดใหกับชุมชน โดยยังคง

นำเสนออัตลักษณและวิถีชีวิตชุมชนได ซึ่งจากการศึกษาของ ปุณภิลาศ นรากรพิพัฒน (2562) 

พบวา ชุมชนสามารถดำรงเลี้ยงชีพจากรายไดที่เกิดขึ้นจากการจำหนายผลิตภัณฑขึ้นช่ือ

อยางผลิตภัณฑจากกระจูดท้ัง กระเปา เสื่อ รวมไปถึงของใชตาง ๆ ท่ีซึ่งมีผูนำชุมชนมีการ

รวมกลุมกันทำอันกอใหเกิดความเขมแข็งภายในชุมชน (พิมพลภัส พงศกรรังศิลป, 2557) 

ตลอดจนสามารถยกระดับเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตใหดียิ่งข้ึนได สามารถกลาวไดวาเปน

องคประกอบสำคัญดานการมีสวนรวมของชุมชนทองถิ่นที่ทำใหอุตสาหกรรมทองเที ่ยว

ภาพรวมเกิดการขับเคลื ่อนและเติบโตในที ่สุดโดยประชาชนและประชาชนทองถ่ิน

หมายความรวมไปถึงสมาชิกภายในชุมชนซึ่งมีบทบาทสำคญัในเศรษฐกิจภาพรวมจากการรวม

ปรับปรุงสภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และคุณภาพชีวิตในชุมชน (วิโรจน ศรีหิรัญ, 2564; 
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 ธนิศร ยืนยง, 2561 ; สมคิด ศรีสิงห, 2557 ; Aprilani & Cahayani,  2022 ; Saha et 

al., 2022)  

 การทองเที ่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงยังโดดเดนดานคุณภาพการบริการการ

ทองเท่ียวโดยชุมชน ซึ่งสอดคลองกับวิจิตรา อมรวิริยะชัย (2564) ท่ีกลาววาการทองเท่ียว

โดยชุมชนจังหวัดพัทลุงมีประสิทธิภาพการบริการการทองเที ่ยวอยูในระดับมากโดย

พิจารณาจากระดับความพึงพอใจของโปรแกรมการทองเที่ยวที่จัดขึ้น ซึ่งคุณภาพการ

บริการการทองเท่ียวโดยชุมชนเก่ียวของกับการท่ีชุมชนมีความสามารถและประสิทธิภาพ

ในดำเนินกิจกรรมการทองเที ่ยวรวมไปถึงการบริการและอำนวยความสะดวกในการ

ทองเท่ียว ท้ังในเรื่องของการจัดเสนทางการทองเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยตลอดจนสามารถ

สื่อสารเรื่องราวความเปนชุมชนไดอยางครอบคลุมหรือแมกระท่ังท่ีพักและสถานท่ีอำนวย

ความสะดวก ซึ่งศิรินทร คีรีเพชร และคณะ (2561) ยังกลาวเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณภาพของ

บริการที่จำเปนตองมีในการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงนอกเหนือจากผลการศึกษา

อีกวานักทองเที่ยวใหความสำคัญในการเดินทางมาทองเที่ยวยังแหลงทองเที่ยวชุมขนใน

ดานของการเขาถึงทัศนียภาพ กิจกรรม วิทยากร การมีสวนรวม ที ่พัก การรักษา

สภาพแวดลอม ของฝาก และชองทองการรับรูขาวสารตามลำดับ ซึ่งเปนสิ่งท่ีผูท่ีมีบทบาท

ที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแหลงทองเที่ยวชุมชนควรตระหนักในการนำไปพัฒนาคุณภาพ

การบริการแหลงทองเที ่ยวโดยชุมชน (วิจิตรา อมรวิริยะชัย, 2564 ; ตนุยา เพชรสง    

และคณะ, 2564) สอดคลองกับ Hunter (2002) และ Sharpley (2000) ที ่ไดกลาวถึง

ศักยภาพดังกลาววาเปนองคประกอบท่ีสำคัญของการจัดการการทองเท่ียวโดยชุมชน  

 การทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงมีศักยภาพโดดเดนในดานการอนุรักษและ

สงเสริมมรดกทางวัฒนธรรมชุมชนที่ซึ่งเกี่ยวของกับการเผยแพรมรดกทางวัฒนธรรมผาน

กิจกรรมการทองเท่ียวหรือสื่อชนิดตางๆ โดยมรดกทางวัฒนธรรมประกอบไปดวย วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม และประเพณี ซึ่งเปนหน่ึงในทรัพยากรการทองเท่ียวและภูมิปญญาทองถ่ินตาม

แนวคิดของ ดวงธิดา พัฒโน และ จาริณี แซวอง (2560) ที่ไดศึกษาเกี่ยวกับศักยภาพการ

ทองเที่ยวโดยชุมชนมีสวนรวมในพื้นท่ีตำบลลานขอย อำเภอ ปาพะยอม จังหวัดพัทลุง 
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โดย วิถีชีวิต วัฒนธรรม และประเพณี เปนสินคาหลักทางการทองเท่ียวท่ีสามารถดึงดูดใจ

นักทองเท่ียวใหตัดสินใจเดินทางมายังแหลงทองเท่ียวชุมชน (Choibamroong, 2009)  

 แมวาจากผลการศึกษาพบวาชุมชนทองเที่ยวสวนใหญยังประสบปญหาเรื่องการ

สรางความรวมมือกับผูประกอบการนำเที่ยวภายนอกก็ตามประกอบกับการศึกษาของ 

วิวัฒน จันทรกิ่งทอง และคณะ (2562) ซึ่งพบวาผูประกอบการทองเที่ยวจังหวัดพัทลุงมี

ศักยภาพโดยภาพรวมในระดับกลางทั้งยังมีทักษะ ความรู ความสามารถ และบุคลิกท่ี

แตกตางกัน แตอยางไรก็ตามชุมชนทองเที่ยวที่มีความรวมมือกับผูประกอบการภายนอก

เปนทุนเดิมอยูแลวก็สามารถรวมทำงาน เขาถึงตลาด ประชาสัมพันธตลอดจนสราง

ประโยชนแกชุมชนไดเปนอยางดีสงผลใหศักยภาพดังกลาวโดดเดนไดในภาพรวม   

อยางไรก็ตามความโดดเดนทางศักยภาพของการทองเท่ียวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงนั้นยัง

สอดคลองกับมิติของการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชนขององคการการทองเท่ียวโลกแหง

สหประชาชาติ (UNWTO) ป พ.ศ. 2560 ทั้งในดานของการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

อยางยั่งยืน การสงเสริมการจางงาน ขจัดความยากจน การชวยเหลือเกื้อกูลกันในสังคม 

การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ อนุรักษสิ่งแวดลอม ลดปญหาภาวะโลกรอน รักษา

คุณคาของมรดกทางวัฒนธรรม และการอยูรวมกันอยางสันติ (UNWTO, 2017) 

 โดยในดานของการสรางเครือขายคุณคา (Value Network) ไมเพียงแตเปนการ

สงเสริมและแกปญหาในดานการสงเสริมการประชาสัมพันธและการทำงานรวมกัน

ระหวางชุมชนและผูประกอบการดานการเขาถึงตลาด และทำงานรวมกับผูประกอบการ

นำเที่ยวภายนอกเพียงเทานั้น แตเปนการสรางเครือขายการแลกเปลี่ยนรูระหวางสมาชิก

การทองเท่ียวโดยชุมชนในจังหวัดพัทลุง แมวาชุมชนทองเท่ียวจังหวัดพัทลุงจะมีความโดด

เดนในมิติดังที่ไดกลาวไปขางตนแตชุมชนสวนใหญยังคงประสบปญหาในการสรางความ

ร วมมือกับผ ู ประกอบการภายนอก ฉะนั ้นในดานของการสรางเครือข ายคุณคา       

(Value Network) จึงเปนกระบวนการสรางความรวมมือโดยใหชุมชนที่มีความเขมแข็ง

ดานดังกลาวเปนตนแบบและเปนพ่ีเลี้ยงใหกับชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีกำลังประสบปญหากอใหเกิด

กระบวนการสรางคุณคารวมกัน ตลอดจนเกิดเครือขายความรวมมือในการแลกเปลี่ยน
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 ทรัพยากรระหวางชุมชนทองเที่ยว (Lusch et al., 2008) โดยจากการศึกษาของ วิวัฒน 

จ ันทร ก ิ ่งทอง และคณะ (2562) ไดกล าวเสร ิมถ ึงการสร างความร วมมืออยางมี

ประสิทธิภาพกับผูประกอบการภายนอกนั้น นอกเหนือจากผลการวิจัยแลวควรพิจารณา

ดานจริยธรรมที่เกี่ยวกับความสัตยจริงในการปฏิบัติงาน และยังหมายความรวมไปถึงการ

มุงประโยชนสวนรวมที่เกิดขึ้นตอชุมชน โดยผูรับผิดชอบควรพิจารณาถึงดานบุคลิกภาพ 

เกี ่ยวของกับการแตงกายในการปฏิบัติงาน ดานทัศนคติ เกี ่ยวของกับการใชเหตุผล

มากกวาอารมณในการปฏิบัติงาน ดานทักษะ เกี่ยวของกับความสามารถในการใหบริการ 

และดานความรูภาษา ท้ังภาษาไทยและตางประเทศรวมดวย  

 ซึ่งสำหรับดานคุณภาพการบริการการทองเที่ยวโดยชุมชนตามแนวคิด GSTC น้ัน

สอดคลองกับ อุมาพร บุญเพชรแกว (2552) ที่ไดใหความสำคัญกับการสรางสิ่งอำนวย

ความสะดวกในแหลงทองเที่ยวทั้งศูนยบริการชวยเหลือเกี่ยวกับการทองเที่ยวตางๆ ตาม

สถานที่ทองเที่ยวชุมชน (คุลิกา หลิมแกว, 2559) ตลอดรวมไปถึงการจัดโปรแกรมการ

ทองเที่ยวที่มีความปลอดภัย และสามารถสื่อความหมายแกนักทองเท่ียวไดอยางชัดเจน

โดยอาจทำไดผานการจัดตั้งนักสื่อความหมายชุมชน ซึ่งในขณะเดียวกันยังใหความสำคัญ

กับการใหชาวบานหรือสมาชิกในชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการทองเที่ยวรวมกับ

นักทองเท่ียวนอกจากเปนการสรางประสบการณแลวยังเปนการรวมกันอนุรักษมรดกทาง

วัฒนธรรมของชุมชน  

 โดยอุมาพร บุญเพชรแกว (2552) ยังไดกลาวถึงประเด็นของการบริหารการ

จัดการการทองเที่ยวโดยชุมชนอยางมีประสิทธิภาพและลดผลกระทบท่ีโดยสอดคลองกับ

ผลการศึกษาดานการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี ซึ่งจำเปนอยางยิ่งใน

การใหสมาชิกในชุมชนเขามามีบทบาทในการจัดการและวางแผนรวมนโยบายการ

ทองเท่ียวท่ีจะเกิดข้ึนในชุมชนท้ังทางตรงและทางออมรวมกันกับผูนำชุมชน เน่ืองจากเปน

สวนสำคัญที่ทำใหกลุมการทองเที่ยวไดรับการสนับสนุนจากสมาชิกสวนใหญในชุมชน   

โดยผูนำชุมที่เขมแข็งนั้นสามารถสรางความเขาใจและความรวมมือจากลูกบานไดเปน

อยางดี (พิมพลภัส พงศกรรังศิลป, 2557) โดยศันสนีย วงศสวัสดิ ์ และคณะ (2563)      

ไดกลาวไปในทิศทางเดียวกันถึงบทบาทของผู นำชุมชนที ่ตองเขามาขับเคลื ่อนการ
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ทองเท่ียวรวมกับสมาชิกชุมชนท่ีจะนำไปสูการจัดการการทองเท่ียวอยางยั่งยืน และสงผล

กระทบตอทรัพยากรธรรมชาติและวิถีชุมชนใหนอยที่สุด นอกจากผลการศึกษาความ

รวมมือดังกลาวตามแนวคิด GSTC ควรเปดโอกาสใหสมาชิกภายในชุมชนท้ัง เด็ก เยาวชน 

รวมไปถึงผูสูงอายุเขาไปมบีทบาทดวย ทั้งนี้เพื่อใหเกิดการดำเนินงานที่เปนไปดวยความ

เทาเทียมและเคารพสิทธิมนุษยชนทั้งบทบาทหนาที่การเขาไปมีสวนรวมตลอดไปถึงเกิด

อาชีพสรางรายไดกระจายสูสมาชิกในชุมชน (วิจิตรา อมรวิริยะชัย, 2564) 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 

 

1. การศึกษาครั้งถัดไปเพื่อใหครอบคลุมการทองเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดพัทลุงใน

ภาพรวม ควรมีการขยายขอบเขตการศึกษาไปยังแหลงช ุมชนทองเที ่ยวอ ื ่น ๆ 

นอกเหนือจากชุมชนทองเท่ียวนวัตวิถีภายในจังหวัดพัทลุง 

 2. การศึกษาครั ้งถัดไปเพื่อใหเกิดประเด็นตรงตามความตองการของชุมชน

ทองเที่ยวยิ่งขึ้น ควรใหตัวแทนชุมชนทองเที่ยวเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหแนว

ทางการพัฒนาการทองเท่ียวโดยชุมชน 
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พงศกรรังศิลป ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิมพลภัส พงศกรรังศิลป และ ผูชวยศาสตราจารย 

ดร.ธีรศักดิ์ จินดาบท ผูใหความชวยเหลือ ตรวจทานแกไข ตลอดจนถายทอดความรูให

บทความนี้ซึ่งเปนสวนหนึ่งของวิจัยเรื่อง การสรางอัตลักษณแบรนดการทองเที่ยวโดย

ชุมชนจังหวัดพัทลุงอยางยั่งยืนสมบูรณมากยิ่งขึ้น ผูวิจัยขอบคุณการทองเที่ยวโดยชุมชน

ในจังหวัดพัทลุงท่ีใหขอมูลการวิจัยครั้งน้ี 
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