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การคลอยตามกลุ มอางอิง และการรับรู ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของ

นักทองเที่ยวชาวไทย ที่มีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไปทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัด 

สุราษฎรธานี งานวิจัยเชิงปริมาณเรื่องนี้ ใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน

ดวยวิธีแบงกลุมเพ่ือใหครอบคลุมทุกภูมิภาค เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกับกลุมตัวอยาง

นักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปเที่ยวเกาะสมยุ จำนวน 478 คน วิเคราะหดวยสถิติ

เชิงพรรณนาและทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัย พบวา ปจจัยดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

(ß=.309) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเดินทางไปทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

ของนักทองเที่ยวชาวไทยมากที่สุด รองลงมา คือ ปจจัยดานการสื่อสารแบบปากตอปาก

อิเล็กทรอนิกส (ß=.148) และดานทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม (ß=.118) ตามลำดับ ในขณะ

ท่ีดานการคลอยตามกลุมอางอิง (ß=.040) ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไปทองเท่ียว

เกาะสมุย โดยผลการวิจัยมีคาอำนาจการพยากรณ R2=.228 งานวิจัยสามารถอธิบายไดวา

คำแนะนำและความคิดเห็นของคนที ่มีความสำคัญตอนักทองเที ่ยวไมไดสงผลให

นักทองเที่ยวคลอยตาม นักทองเที่ยวสวนใหญไดรับขอมูลการทองเที่ยวเกาะสมุยผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง ๆ ซึ่งจะเปนประโยชนตอสถานประกอบการทุกระดับท่ี

ดำเนินธุรกิจเกี่ยวของกับเกาะสมุยในการวางแผนเพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสารทาง

การตลาดยุคใหม และการพลิกโฉมเพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวชาวไทยใหเดินทางมาเกาะสมุย 
 

คำสำคัญ : การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม  

   การคลอยตามกลุมอางอิง การรับรูการควบคุมพฤติกรรม ความตั้งใจเดินทาง

ทองเท่ียว 
 

Abstract 
 

 Tourism industry is a significant contributor to Thai economy. 

Understanding the role of word-of-mouth communication and behaviour of 
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 tourists is essential to accurately motivate tourism.  The research aims to 

study the influence of electronic word-of-mouth communication, attitude 

toward the behaviour, subjective norm and perceived behavioural control 

of Thai tourists on intention to travel to Koh Samui, Surat Thani Province. In 

this quantitative research, probability sampling technique with cluster 

sampling was used for over all regions and questionaries was done through 

a sample of 478  Thai tourists who had visited Koh Samui. The data was 

analysed by descriptive statistics and the hypothesis testing was conducted 

by Multiple Regression Analysis. 

 According to the hypothesis testing results, the findings indicated that 

perceived behavioural control, ß=.309, had mostly statistical significance on 

Thai tourists’ intention to travel to Koh Samui, Surat Thani Province while 

electronic word-of-mouth communication, ß=.148 , and attitude toward the 

behaviour, ß=.118, afterwards influenced. Subjective norm, (ß=.040), on the 

other hand, did not influence on intention to travel to Koh Samui. The 

coefficient of determination, R2, is .228.  The study explains that the tourists 

influencers’ recommendation and opinion are unable to convince the 

tourists to travel. Most tourists get Koh Samui information through many 

kinds of electronic word-of-mouth. The findings will also be beneficial for all 

businesses related with Koh Samui to plan and develop a new way of 

marketing communication and also to makeover there for attracting more 

Thai travellers to Koh Samui, Surat Thani Province. 
 

Keywords : electronic word of mouth, attitude toward the behaviour, 

subjective norm, perceived behavioural control, intention to 

travel 
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บทนำ  
 

 การทองเที ่ยวเปนอุตสาหกรรมที ่มีความสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของโลก

เนื่องจากในป ค.ศ. 2019 สามารถสรางรายไดจากการทองเที่ยวทั่วโลกไดกวา 8.9 ลาน

ลานเหรียญสหรัฐ คิดเปนรอยละ 10.3 ของรายไดรวมทุกประเภท และสามารถสรางงาน

ในระบบเศรษฐกิจไดจำนวน 330 ลานคน คิดเปนรอยละ 10 ของอัตราการจางงานโลก 

(WTTC, 2020) ในป ค.ศ. 2019 พบวา มีจำนวนนักทองเที่ยวเดินทางทองเที่ยวกวา 1.5 

พันลานคนทั่วโลก ซึ่งประเทศที่มีนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากที่สุดในโลก คือ ประเทศ

ฝรั่งเศส ในขณะท่ีประเทศไทยมีนักทองเท่ียวมากท่ีสุดเปนอันดับท่ี 9 และสำหรับประเทศ

ที่มีรายไดจากการทองเที ่ยวสูงสุด คือ ประเทศสหรัฐอเมริกาที่มีจำนวนมากถึง 214 

พันลานเหรียญสหรัฐ โดยในสวนของประเทศไทยน้ันมีรายไดจากการทองเท่ียวสูงท่ีสุดมา

เปนอันดับ 4 ของโลกจำนวน 63 พันลานเหรียญสหรัฐ (UNWTO, 2020) 

 การทองเที่ยวนับวาเปนอุตสาหกรรมใหญที่สรางมูลคาทางเศรษฐกิจเปนอันดับตน ๆ  

ใหกับประเทศไทย เนื่องจากเกิดการจางงานในระบบเศรษฐกิจกวา 8.05 ลานคน คิดเปน 

รอยละ 21.4 ของการจางงานทั้งหมดในประเทศในป ค.ศ. 2019 และสรางรายไดกวา 

2.78 ลานลานบาท (WTTC, 2020) โดยจังหวัดที่มีรายไดจากการทองเที่ยวสูงสุด ไดแก 

กรุงเทพมหานคร ภูเก็ต ชลบุรี กระบี่ เชียงใหม และสุราษฎรธานี ตามลำดับ นอกจากน้ี 

ในชวงระยะเวลา 5 ปผานมากอนเกิดการแพรระบาดของโรค COVID-19 อุตสาหกรรม

การทองเที่ยวในประเทศไทยนับวามีอัตราการเติบโตและขยายตัวอยางตอเนื่อง ปจจัย

หลักมาจากการเริ่มฟนตัวของเศรษฐกิจทั้งในและตางประเทศ การสงเสริมการทองเที่ยว

จากภาครัฐ การลงทุนในโครงสรางการคมนาคมพ้ืนฐาน หรืออ่ืน ๆ ท่ีเพ่ือกระตุนเศรษฐกิจ

โดยใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปนเครื่องมือหลัก กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา   

(ก, 2563) 

 อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เปนอีกสถานที่ทองเที่ยวอันดับตน ๆ ของ

ประเทศไทยที่นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางชาติหลั่งไหลเขามาปละหลายลานคน 
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 สามารถสรางรายไดใหภาคการทองเที่ยวไดจำนวนมากเนื่องจากเปนเกาะศูนยกลางการ

ทองเที ่ยวของทะเลอาวไทยตอนใตที ่มีชื ่อเสียงโดงดังไปทั่วโลก และมีทาอากาศยาน

นานาชาติตั้งอยูบนเกาะพรอมเท่ียวบินกวา 30,000 เท่ียวบิน มีผูโดยสารกวา 2.6 ลานคน

ในป พ.ศ. 2561 โดยนักทองเท่ียวชาวตางชาติสวนใหญท่ีเดินทางดวยเท่ียวบินตรงมาจาก

จากประเทศจีนที่สามารถบินตรงจากเมืองตาง ๆ ได (การบินกรุงเทพ, 2562) เกาะสมุย

เปนอีกสถานที่ที ่ไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรค COVID-19    

ซึ่งหากวิเคราะหขอมูลการทองเที่ยวและรายไดของเกาะสมุยกอนวิกฤติการณโรคระบาดน้ัน

พบวา ในป พ.ศ. 2562 มีจำนวนนักทองเที ่ยวทั้งชาวตางชาติและชาวไทยมาทองเที ่ยว     

เกาะสมุย 2.42 ลานคน สามารถสรางรายไดจำนวนทั้งสิ้น 57,811 ลานบาท นักทองเที่ยว

สวนใหญเปนนักทองเท่ียวชาวเยอรมัน จำนวน 322,209 คน และถัดมาเปนนักทองเท่ียว

ชาวจีน จำนวน 308,303 คน กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา (ข, 2563) โดยจากสถิติใน

ปดังกลาวภาพรวมการทองเที ่ยวยังคงสามารถสรางรายไดใหเกาะสมุยและชวยพยุง

อุตสาหกรรมการทองเที่ยวของประเทศไทยไดเปนอยางดี กอนท่ีภายหลังการทองเที่ยวไทย

ตองเผชิญกับการแพรระบาดของ COVID-19 และสถานการณตาง ๆ ท่ีสงผลกระทบก็ตาม  

 องคการการทองเที ่ยวโลกแหงสหประชาชาติ (UNWTO, 2021) ระบุวาการ

ทองเที่ยวโลกในป ค.ศ. 2020 ตกต่ำที่สุดในประวัติการณ ดวยจำนวนตัวเลขการเดินทาง

ระหวางประเทศของนักทองเท่ียวลดลงกวา 1 พันลานคน คิดเปนรอยละ 74 เมื่อเทียบกับ

ป ค.ศ. 2019 ซึ่งภูมิภาคท่ีมีการลดลงของนักทองเท่ียวชาวตางชาติมากท่ีสุด ไดแก เอเชีย

แปซิฟก รอยละ 84 ในขณะเดียวกันประเทศไทยมีจำนวนนักทองเที่ยวลดลงหนักที่สุด

จาก 40 ลานคน เหลือเพียง 6.7 ลานคนในป พ.ศ. 2563 นับวาเปนการหดตัวกวารอยละ 

83 เมื่อเทียบกับปกอนหนา (กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2564)  

 อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยตองเผชิญกับสภาวะรายไดหลักจากนักทองเท่ียว

ชาวตางชาติที่ลดลงอันเนื่องมาจากโรคระบาดครั้งใหญ แตรัฐบาลยังคงมีแผนการกระตุน

การทองเที ่ยวภายในประเทศเพื ่อพยุงเศรษฐกิจผานโครงการเราเที ่ยวดวยกันที ่มี

จุดประสงคเพื ่อกระตุนการใชจายภาคประชาชนผานการทองเที ่ยวภายในประเทศ     
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ชวยเพิ่มสภาพคลองใหผูประกอบการธุรกิจโรงแรมและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง สนับสนุนการ

สรางงาน และฟนฟูเศรษฐกิจของประเทศในองครวม (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย, 

2565)นอกจากนี ้ ร ัฐบาลยังมีกลยุทธการกระตุ นภาคการทองเที ่ยวผานการศึกษา

พฤติกรรมการทองเที่ยวรูปแบบตาง ๆ โดยพบวาปจจุบันนักทองเที่ยวสามารถคนหาและ

เขาถึงขอมูลการทองเที่ยวรวมถึงการบอกตอผานสื่อออนไลนไดอยางรวดเร็ว ซึ่งการ

ทองเท่ียวในลักษณะท่ีมีการใชอินเทอรเน็ตคนหาขอมูล การรีวิวบอกตอเพ่ือใหไดรับขอมูล

จริงเพื่อประกอบการตัดสินใจเรียกวา การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส เปน

ปจจัยท่ีมีความสำคัญในการทำการตลาดดานการทองเท่ียว เปนแหลงขอมูลช้ันเยี่ยม ไมมี

คาใชจาย (Amalia et al., 2019) นอกจากน้ี การศึกษาพฤติกรรมผานการใชแนวคิดและ

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน โดย Ajzen (1991) ยังเปนอีกปจจัยสำคัญที่ถูกนำไปใชใน

การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยในบริบทการทองเที ่ยว ประกอบดวยทัศนคติที ่ม ีตอ

พฤติกรรม ปจจัยที่สามารถอธิบายและสงผลตอความตั้งใจของนักทองเที่ยว (Soliman, 

2019) การคลอยตามกลุ มอางอิง ร ูปแบบของความคิดเห็นจากบุคคลสำคัญของ

นักทองเที่ยวและสงผลใหเกิดความตั้งใจที่จะเดินทางไปทองเที่ยว (Wang et al., 2019) 

และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ที่อธิบายถึงการประเมินความยาก 

งาย และความเปนไปไดของตนเองในการทองเที ่ยว (Sujood et al., 2021; Bae & 

Chang, 2021) 

 จากความสำคัญในขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจทำการศึกษาอิทธิพลของการสื่อสาร

แบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ทัศนคติ การคลอยตามกลุ มอางอิง และการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอความตั้งใจเดินทาง

ไปทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ซึ่งงานวิจัยนี้จะเปนขอมูลที่เปนประโยชนใน

การวางแผนการดำเนินธุรกิจในพื้นที่และเปนแผนมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ ซึ่งจะสงผล

ใหอุตสาหกรรมการทองเท่ียวกลับมาสรางรายไดใหประเทศไทยอยางมหาศาลอีกครั้ง   
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 วัตถุประสงค  
 

เพื่อศึกษาปจจัยดานการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ทัศนคติ การคลอย

ตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม ท่ีมีอิทธิพลตอความตั้งใจ

เดินทางไปทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 

1. การสื่อสารแบบปากตออิเล็กทรอนิกส 

การสื่อสารแบบปากตอปาก (Word-of-Mouth Communication) ไดรับการ

นิยามและอธิบายโดยผูเช่ียวชาญวาเปนการสื่อสารอยางตรงไปตรงมาจากบุคคลหน่ึงไปยัง

อีกบุคคลหนึ่งเพื ่อบอกตอหรือแลกเปลี ่ยนความคิดเห็น มุมมอง อารมณความรู สึก      

และประสบการณจากการซื้อสินคาและการใชบริการ มีความเปนอิสระในการสื่อสาร     

มีการตอบกลับที่รวดเร็ว และไมมีจุดมุงหมายเชิงพาณิชย (Arndt, 1967; Bone, 1992;  

Litvin et al., 2008) โดยการเกิดขึ้นของอินเทอรเน็ตไดนำไปสูการสื่อสารแบบปากตอ

ปากอิเล ็กทรอนิกส (Electronic Word-of-Mouth Communication) ซึ ่งนับวาเปน

การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส  

 
ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม 

 
การคลอยตามกลุมอางอิง 

 
การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

 

ความต้ังใจเดินทางไปทองเท่ียว 

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  

ของนักทองเท่ียวชาวไทย 
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ชองทางท่ีไมเปนทางการแตทรงอิทธิพลมากท่ีสุด เน่ืองจากเปนการถายทอดความคิดเห็น 

ประสบการณ และคำวิจารณ ท่ีเกิดข้ึนกับตัวผูบริโภคไปยังผูบริโภครายอ่ืนเพ่ือตองการให

ไดรับประสบการณเชนเดียวกับตนเอง ผูบริโภคสามารถเขาถึงขอมูลไดมาก สงตอได

รวดเร็ว ขอมูลมีความนาเชื่อถือทั้งเชิงบวกและเชิงลบ และมีคาใชจายถูกลง (Huete-

Alcocer, 2017; Brown et al., 2007)  

การสื่อสารแบบปากตออิเล็กทรอนิกสเปนเครื ่องมือสำคัญที่ชวยวิเคราะห

การตลาดไดอยางดีเนื่องจากมีผูคนจำนวนมากสื่อสารระหวางกันบนพื้นที่หลากหลาย 

สามารถสรางชองทางการตลาดของแบรนดสินคาไดมากและรวดเร็วข้ึน อีกท้ังการบอกตอ

เปนศูนยกลางจักรวาลของการทำการตลาดและเปนวิธีที่แนนอนที่สุดในการขายสินคา 

เมื่อเราพูดจะมีคนไดยินและบุคคลนั้นจะไปพูดกับเพื่อน ครอบครัว และคนรูจัก จากน้ัน

ซื้อสินคามาใชแลวบอกตอกันไป นับวาเปนสิ่งที่ทรงพลังมากที่สุด  (Silverman, 2001; 

Thorne, 2008; Kotler & Keller, 2009)  

2. ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of Planned Behaviour) เปนทฤษฎีทาง

จิตวิทยาสังคม เสนอโดย Ajzen (1991) เปนการอธิบายถึงพฤติกรรมของมนุษยใน  

บริบทตาง ๆ ที่เกิดจากการความเชื่อ (Beliefs) พื้นฐาน 3 ดาน ไดแก ความเชื่อเกี่ยวกับ

พฤติกรรม ความเชื่อเกี่ยวกับกลุมอางอิง และความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม โดยความเชื่อดังกลาวจะสงผลตอตัวแปรตาง ๆ ไดแก ทัศนคติที่มีตอ

พฤติกรรม การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 

ตามลำดับ ซึ่งปจจัยทั้ง 3 ดาน จะสงผลโดยตรงไปที่เจตนาหรือความตั้งใจ (Intention) 

และเกิดเปนพฤติกรรม (Behaviour) ดังภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2  แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน  

ท่ีมา :  Ajzen & Antony (2007) 

3. ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม 

ทัศนคติทีม่ีตอพฤติกรรม (Attitude toward the Behaviour) เปนการอธิบาย

เกี ่ยวกับความเชื ่อตอผลลัพธพฤติกรรมในอนาคต ซึ ่งเปนการประเมินผลสวนบุคคล

เกี่ยวกับการกระทำวาจะมีแนวโนมไปในทางบวกหรือลบ โดยมีความเชื่อวาหากบุคคล

แสดงพฤติกรรมแลวเกิดผลในทางลบก็จะมีทัศนคติท่ีไมดีตอการกระทำน้ัน แตหากเกิดผล

ในทางบวกก็จะมีทัศนคติท่ีดี และจะเกิดเปนเจตนาหรือความตั้งใจ (Ajzen, 1991)  

4. การคลอยตามกลุมอางอิง  

การคลอยตามกลุมอางอิง (Subjective Norm) กลาวถึงความเช่ือในเชิงบรรทัด

ฐานทางสังคมและนำมาประเมินความนาเชื่อถือดังกลาว ซึ่งหากขอมูลจากสังคมมีความ

นาเชื่อถือจะสงผลใหบุคคลน้ันเกิดความตั้งใจที่จะแสดงพฤติกรรมออกมา ซึ่งการรับรูวา

หากบุคคลใดในสังคมที่มีอิทธิพลตอเราก็อาจเกิดแนวโนมที่จะคลอยตามและแสดง

พฤติกรรมตามไปดวย Ajzen (1991)  

5. การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  

แนวคิดดานการรับรู ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (Perceived 

Behavioural Control) เปนการอธิบายถึงการประเมินสวนบุคคลตอศักยภาพของตนเอง



    

อิทธิพลของการส่ือสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ฯ 
127 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี 

 

วากระทำพฤติกรรมไดหรือไม มีปจจัยใดที่สงเสริมหรือควบคุมขัดขวางตอการแสดง

พฤติกรรมดังกลาว เปนการรับรูถึงความยากงายตอการแสดงพฤติกรรม มีความเช่ือวาจะ

กระทำพฤติกรรมนั้น ๆ ได และสามารถควบคุมใหเกิดผลลัพธที่พึงพอใจ โดยการรับรู

ดังกลาวอาจมาจากบทเรียนหรือประสบการณของพฤติกรรมในอดีตก็ได (Ajzen, 1991) 

6. ความต้ังใจซ้ือ  

ความตั้งใจซื้อ (Purchase Intention) เปนการตั้งใจซื้อสินคาหรือบริการโดย

ผานการแสดงออกถึงความตองการและเจตนาที ่จะแสดงพฤติกรรมความตั ้งใจน้ัน 

(Zenithaml et al., 1990) ซึ ่งเปนตัวชี ้ว ัดที ่สำคัญอยางหนึ ่งสำหรับการคาดการณ

พฤติกรรมผูบริโภค เน่ืองจากเปนแนวโนมพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีตอสินคาและบริการน้ัน

โดยเฉพาะ (Bagozzi et al., 1979) โดย Howard (1994) ไดนิยามความหมายความตั้งใจ

ซื้อวาเกิดจากทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอสินคาและบริการ เปนกระบวนการที่เกี่ยวของ

กับจิตใจและการวางแผนเลือกซื้อของผูบริโภค ผานการเปรียบเทียบขอดี ขอเสียและ

คุณภาพของสินคา จนสามารถซื้อสินคาเพื่อตอบสนองความตองการ โดยในบริบทการ

ทองเที่ยว Oliver (1997) ไดอธิบายวาความตั้งใจเดินทางไปทองเที่ยวเปนการแสดงออก

ถึงพฤติกรรมความตั้งใจตอสถานท่ีทองเท่ียวน้ัน ๆ ซึ่งมีปจจัยท่ีเก่ียวของ ไดแก ปจจัยการ

มีเปาหมายที่จะเดินทางไปเที่ยว ท่ีเกิดจากขอมูลที่ไดรับและการแนะนำจากคนรอบขาง 

ปจจัยดานความพรอม ท่ีหมายถึงความพรอมดานสุขภาพรางกาย จิตใจ และการเงิน และ

ปจจัยดานการตอบสนองท่ีหมายถึงข้ันตอนการตัดสินใจดำเนินการตามทองเท่ียวท่ีวางไว  

7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

Amalia et al. (2019) ไดศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลการสื่อสารแบบปากตอปาก

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีตอความตั้งใจของนักทองเท่ียว โดยพบวาปจจัยดังกลาวมีอิทธิพลตอกัน 

เน่ืองจากเปนแหลงขอมูลช้ันเยี่ยม ไมมีคาใชจาย และไมใชโฆษณา เชนเดียวกับ Kembau 

(2020) ท่ีระบุวาการสื่อสารดังกลาวมีอิทธิพลทางตรงตอความตั้งใจของนักทองเท่ียว โดย 

Wang et al. (2017) ไดอธิบายวาเปนทั้งขอมูลเชิงบวกและเชิงลบ มาจากการโพสตและ

การคอมเมนตในสื่อสังคมออนไลน เชนเดียวกับ Alrwashdeh et al. (2019) ท่ีอธิบายวา
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 การสื่อสารดังกลาวมีอิทธิพลตอการความตั้งใจซื้อ เน่ืองจากเปนการสรางท้ังผูแนะนำและ

ผูวิจารณ มีการเลาประสบการณตอกันและนำไปสูความตั้งใจซื ้อ ซึ่งตรงกับ Kantika 

(2019) ที่ระบุวาหากการบอกตอประสบการณที่เกิดขึ้นเปนเรื่องจริงก็จะสงผลตอความ

ตั้งใจซื้อมากข้ึน อีกท้ัง Kunja et al. (2018) ไดอธิบายเสริมวาการสื่อสารดงักลาวจะเปน

ประโยชนตอสถานท่ีทองเท่ียวท่ีจะสรางคุณคารวมกับลูกคาไดในอนาคต  

สำหรับงานวิจัยที ่เกี ่ยวของดานทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน Bae & Chang 

(2021) ไดอธิบายวา ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลตอความตั ้งใจทองเที ่ยวแบบไมพบปะ (Untact) ของ

นักทองเที่ยวในประเทศในชวงการแพรระบาดโรค COVID-19 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยท่ี

พบวาตัวแปรอิสระบางตัวไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไปทองเที่ยว ไดแก การศึกษา

ของ Bianchi (2021) ท่ีพบวาทัศนคติและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม

ของนักทองเที่ยวมีอิทธิพลตอความตั้งใจในการไปทองเที่ยวแบบคนเดียว (Solo Travel) 

แตการคลอยตามกลุมอางอิงไมมีอิทธิพลเนื่องจากนักทองเที่ยวยุคใหมตองการสัมผัส

ประสบการณตรงดวยตนเอง เชนเดียวกับ Sharma et al. (2020) ที่พบวาอิทธิพลทาง

สังคมแบบเดิมไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจไปเที่ยวในยุคที่อุตสาหกรรมการทองเที ่ยว

ขับเคลื่อนดวยอินเทอรเน็ต คลายกับผลการวิจัยของ Lewis et al. (2021) ที่พบวา

ทัศนคติและการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจเดินทางทองเท่ียวแบบเศรา (Dark Tourism) แตการคลอยตามกลุมอางอิงไมมี

อิทธิพลตอความตั้งใจเดินทาง ซึ่งตรงกับ Sujood et al. (2021) ที่ระบุวาทัศนคติ และ

การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจของนักทองเที่ยว 

ในขณะที่การคลอยตามกลุมอางอิงไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจของนักทองเที่ยวทามกลาง

การแพรของโรคระบาด เชนเดียวกับ Polat et al. (2021) ที่พบวาการคลอยตามกลุม

อางอิงไมไดมีอิทธิพลกับความตั้งใจไปทองเที่ยวของนักทองเที่ยว รวมถึง Wang et al. 

(2019) ที่อธิบายวาทัศนคติและการคลอยตามกลุมอางอิง มีอิทธิพลสำคัญตอความตั้งใจ
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ไปทองเที่ยวแบบครอบครัว ในขณะท่ีการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไมมี

อิทธิพล เน่ืองจากการเดินทางเปนครอบครัวจำกัดดวยปจจัยดานเงิน เวลา และแรงกาย 
 

ขอบเขตการวิจัย  
 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรและกลุมตัวอยางเปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคยเดินทางไปทองเที่ยว

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีการสุมกลุมตัวอยางแบบไมทราบขนาดประชากร

จากสูตรของ W.G. Cochran จำนวน 385 คน (Cochran, 1977)  

2. ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวิจัยครั ้งนี ้เปนการมุ งศึกษาอิทธิพลของการสื ่อสารแบบปากตอปาก

อิเล็กทรอนิกส ทัศนคติ การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการ

ควบคุมพฤติกรรมของนักทองเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตอความตั้งใจไปทองเท่ียวเกาะสมุย โดยมี

ตัวแปรอิสระ ไดแก การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม 

การคลอยตามกลุมอางอิง และการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และตัว

แปรตาม คือ ความตั้งใจเดินทางไปทองเท่ียวเกาะสมุย ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

3. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

การวิจัยกำหนดพ้ืนท่ีในการศึกษาคือ อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และ

พ้ืนท่ีการเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามเปนนักทองเท่ียวชาวไทยในทุกภูมิภาค 

4. ขอบเขตดานระยะเวลา 

การดำเนินการวิจัยครั้งน้ีมีระยะเวลาในการศึกษาคนควาและเก็บรวบรวมขอมูล

ตั้งแตเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2565 
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 ระเบียบวิธีวิจัย 
 

1. รายละเอียดของประชากร กลุมตัวอยาง 

ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีผูวิจัยใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก นักทองเท่ียวชาว

ไทยที่เคยเดินทางไปทองเที่ยวอำเภอเกาะสมุย เนื่องจากประชากรมีขนาดใหญและไม

ทราบจำนวนท่ีแนนอน กลุมตัวอยางของงานวิจัยน้ีจึงสามารถคำนวณไดจากสูตรไมทราบ

ขนาดตัวอยางของ W.G. Cochran ที่กำหนดระดับความเชื่อมั่นรอยละ 95 และระดับ

ความคาดเคลื่อนรอยละ 5 (Cochran, 1997) ซึ่งไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมโดยประมาณ 

385 คน และเพ่ือการปองกันความคลาดเคลื่อน ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจำนวนท้ังสิ้น 490 คน 

โดยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลจากแบบสอบถามผานการตรวจสอบคาผิดปกติหรือ

คาสุดโตง (Outliers) ดวยวิธี Mahalanobis Distance โดยตัดขอคำถามท่ีมีคา P-Value 

ต่ำกวา 0.01 ออกไปจำนวน 12 ชุด ดังน้ัน จึงไดขอมูลท่ีใชวิเคราะหจำนวน 478 ชุด 

2. เทคนิคการสุมกลุมตัวอยาง 

ผู ว ิจัยเลือกใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability 

Sampling) ดวยวิธีการสุมแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ซึ่งเปนการพิจารณาถึง

ความครอบคลุมของกลุมตัวอยางจากทุกภูมิภาคของประเทศไทยจำนวน 6 ภูมิภาค ไดแก 

ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวันออก ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคตะวันตก และภาคใต 

3. เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาในครั้งนี้ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือโดยแบงออกเปน 5 สวน คือ 

สวนที่ 1 แบบสอบถามลักษณะสวนบุคคล เปนคำถามปลายปด เลือกตอบเพียงขอเดียว 

มีคำถามจำนวน 7 ขอ  สวนที่ 2 แบบสอบถามลักษณะการทองเที่ยวสวนบุคคล จำแนก

เปน 2 สวน ไดแก คำถามปลายปดท่ีใหเลือกตอบเพียงขอเดียวจำนวน 6 ขอ และคำถาม

ปลายเปดตอบไดมากกวา 1 คำตอบจำนวน 4 ขอ รวมทั้งหมด 10 ขอ สำหรับสวนที่ 3 

แบบสอบถามตัวแปรอิสระจำนวน 14 ขอ ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคาและใช

มาตรการประเมินตัววัดของลิเคิรท กำหนดคาชวงคะแนน 5 ระดับ สวนที่ 4 แบบสอบ 
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ถามตัวแปรตามจำนวน 3 ขอ ใชมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณคาและใชมาตรการ

ประเมินตัววัดของลิเคิรท และสวนท่ี 5 เปนขอเสนอแนะเพ่ิมเติม  

4. การทดสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

  ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู ว ิจัยไดมีการทดสอบความตรงเชิงเนื ้อหา (Content 

Validity) กระบวนการวิเคราะหหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผูเชี่ยวชาญจำนวน 

3 คน โดยมีคา IOC เทากับ 1 ซึ ่งหมายความวามีความตรงในเชิงเนื ้อหาและมีความ

ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย รวมทั้งยังมีการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยนำแบบสอบถามที ่ผ านการตรวจ IOC ไปทดลองใชกอนเก็บขอมูลจริงกับกลุม

ประชากรที่มีลักษณะใกลเคียงจำนวน 30 ชุด และนำมาหาความนาเชื่อถือตามเกณฑ

สัมประสิทธิ ์แอลฟา โดยใชสูตร Cronbach (1951) มีคาเทากับ 0.89 อยู ในระดับดี  

ซึ่งหมายความวามีความถูกตองของเน้ือหาและขอคำถามมีความเขาใจงาย 

5. การเก็บรวบรวมขอมูล  

 การเก็บรวบรวมขอมูลประกอบดวย 2 ลักษณะ ไดแก ขอมูลทุติยภูมิที่คนควา

และรวบรวมจากบทความและงานเอกสารที่เกี ่ยวของ เพื่อนำมาใชกำหนดกรอบแนว 

ความคิดงานวิจัย และขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามที่ตอบโดยนักทองเที่ยวชาวไทยท่ี

เคยเดินทางไปเกาะสมุย จำนวน 478 ตัวอยาง และนำขอมูลประมวลผลโดยใชโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติสำหรับงานวิจัย SPSS จากน้ัน จึงนำผลการคำนวณทางสถิติท่ีไดทำการ

วิเคราะหขอมูลเปนข้ันตอนถัดไป  

6. วิธีวิเคราะหและการแปรผลขอมูล  

งานวิจัยมีการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาโดยการใชคารอยละ คาเฉลี่ย และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่ออธิบายขอมูลทั่วไป ลักษณะพฤติกรรมการทองเที่ยว รวมทั้งการ

อธิบายขอมูลเก่ียวกับปจจัยหรือตัวแปรท่ีเก่ียวของ  

นอกจากนี้ ยังมีการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหทางสถิติแบบ

การหาคาถดถอยแบบพหุคูณดวยวิธี Stepwise เพื่อหาความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัว

แปรตนกับตัวแปรตาม กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติไวที่ .05 อีกทั้ง ยังมีการวิเคราะห
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 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน เพ่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรตนและ

ตัวแปรตาม โดยหากคาสัมประสิทธ์ิมีคาเขาใกล -1 หรือ 1 แสดงถึงการมีความสัมพันธใน

ระดับสูง แตหากมีคาเขาใกล 0 แสดงถึงความสัมพันธในระดับนอยหรือไมมีเลย  
 

ผลการวิจัย  
 

1. การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชายจำนวน 246 คน คิดเปนรอยละ 51.46 ชวง

อายุอยูระหวาง 18-30 ป จำนวน 212 คน คิดเปนรอยละ 44.35 โดยสวนใหญแลวจำนวน 281 คน 

มีสถานะโสด รอยละ 58.79 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีจำนวน 301 คน รอยละ 62.97 

ประกอบอาชีพรับขาราชการ/พนักงานของรัฐมากท่ีสุด จำนวน 129 คน รอยละ 26.99 มีรายไดตอ

เดอืนต่ำกวาหรือเทากับ 15,000 บาท จำนวน 132 คน รอยละ 27.62 ผูตอบแบบสอบถามอาศัยอยู

ในภาคใต จำนวน 185 คน คิดเปนรอยละ 38.70 รองลงมาเปนภาคกลาง จำนวน 112 คน รอยละ 

23.43 ภาคเหนือ 69 คน รอยละ 14.44 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 46 คน รอยละ 9.62    

ภาคตะวันตก 36 คน รอยละ 7.53 และภาคตะวันออกที ่ม ีจำนวน 30 คน รอยละ 6.28 

 

2. ผลการวิเคราะหลักษณะพฤติกรรมการทองเท่ียวเกาะสมุยสวนบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 221 คน เคยเดินทางไปเกาะสมุย 1 ครั้ง คิดเปน

รอยละ 46.12 มีการเดินทางไปกับครอบครัว จำนวน 173 คน รอยละ 36.19 สำหรับ

รูปแบบของการเดินทางครั้งลาสุดพบวา เดินทางไปดวยตนเองจำนวนมากที่สุดถึง 456 

คน รอยละ 95.40 มีจุดประสงคของการเดินทางครั้งลาสุดเพื่อไปทองเที ่ยว/พักผอน

จำนวนกวา 443 คน รอยละ 92.68 ซึ่งโดยสวนใหญครั้งลาสุดมีระยะเวลาเดินทางไป

เกาะสมุยภายใน 2-4 วัน จำนวน 328 คน รอยละ 68.62  

 นักทองเที่ยวไดรับขอมูลเกาะสมุยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส จำนวน 450 คน  

คิดเปนรอยละ 80.21 และไดรับขอมูลจากเพื่อนหรือญาติ จำนวน 90 คน รอยละ 16.04 

โดยชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีไดรับขอมูลมากท่ีสุดมาจากเฟซบุก จำนวน 293 คน รอย
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ละ 41.92 รองลงมา คือ ยูทูป จำนวน 241 คน รอยละ 34.48 นักทองเที่ยวจำนวน 426 

คน รอยละ 89.12 ระบุวาการบอกตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีผลอยางมากตอความตั้งใจ

ไปเท่ียวเกาะสมุย และรูปแบบการบอกตอสวนใหญกวา 255 คน รอยละ 34.74 จะรับชม

ผานวีดีโอรีวิวการทองเที่ยว และรับชมการบอกตอผานภาพและบทความรีวิวการเที่ยว 

จำนวน 244 คน รอยละ 33.24 ในสวนของกิจกรรมการทองเที่ยวของเกาะสมุย พบวา

สวนใหญเลือกกิจกรรมการทองเที่ยวทางทะเล หาดทราย และหมูเกาะ จำนวน 433 คน 

คิดเปนรอยละ 47.27 และการทองเท่ียวกลางคืน จำนวน 234 คน รอยละ 25.55 เปนตน 
 

3. ผลการวิเคราะหคาสถิติพ้ืนฐานของตัวแปร 

 ผลการวิเคราะหคาสถิติพื้นฐานในภาพรวมทั้ง 5 ดาน โดยมีรายละเอียดดัง

แสดงในตารางท่ี 1 - 5  
 

ตารางท่ี 1  คาสถิติพ้ืนฐานดานการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส 
 
 

สัญลักษณ การส่ือสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส 𝒙𝒙𝒙 SD ระดับ 

EWOM1 

 

ทานมักจะอานรีวิวออนไลนของนักทองเท่ียว 

คนอื่น เพ่ือหาขอมูลท่ีนาสนใจกอนไปทองเท่ียว

เกาะสมุย 

4.69 

 

.49 

 

มากท่ีสุด 

 

EWOM2 

 

ทานมักจะอานรีวิวออนไลนของนักทองเท่ียว 

คนอื่น เพ่ือใหแนใจวาเกาะสมุยเปนสถานท่ี  

ท่ีตรงกับความตองการของทาน 

4.59 

 

.56 

 

มากท่ีสุด 

 

EWOM3 

 

ทานมักจะอานรีวิวออนไลนของนักทองเท่ียว 

คนอื่น เพ่ือชวยในการตัดสินใจเดินทางไปเท่ียว

ท่ีเกาะสมุย 

4.67 

 

.50 

 

มากท่ีสุด 
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 สัญลักษณ การส่ือสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส 𝒙𝒙𝒙 SD ระดับ 

EWOM4 

 

ทานไดรวบรวมขอมูลจากรีวิวออนไลนของ

นักทองเท่ียวคนอื่นเพ่ืออานใหถี่ถวน 

กอนเดินทางไปเท่ียวเกาะสมุย 

4.51 

 

.57 

 

มากท่ีสุด 

 

EWOM5 ถาทานไมไดอานรีวิวออนไลนของนักทองเท่ียว

คนอื่นระหวางการทองเท่ียวในเกาะสมุย ทาน

จะรูสึกกังวลและไมม่ันใจเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

4.26 .75 มากท่ีสุด 

 รวม 4.54 .57 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 1 ในตัวแปรดานการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกสพบวา

นักทองเที่ยวมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด (𝒙𝒙𝒙 = 4.54) โดยประเด็นที่มี

ระดับคาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวมักจะอานรีวิวออนไลนของนักทองเท่ียวคนอ่ืนเพ่ือ

หาขอมูลท่ีนาสนใจกอนไปเท่ียวเกาะสมุย (𝒙𝒙𝒙 = 4.69) ในระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 2  คาสถิติพ้ืนฐานดานทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม 
 

สัญลักษณ ทัศนคติตอพฤติกรรม 𝒙𝒙𝒙 SD ระดับ 

AT1 ทานคิดวาเกาะสมุยเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีดี 4.69 .50 มากท่ีสุด 

AT2 ทานคิดวาเกาะสมุยเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีคุมคา 4.64 .50 มากท่ีสุด 

AT3 ทานคิดวาเกาะสมุยเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีนา

ประทับใจ 

4.62 .50 มากท่ีสุด 

 รวม 4.65 .50 มากท่ีสุด 
 

ในสวนของตัวแปรดานทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมตารางที่ 2 พบวานักทองเที่ยวมี

ความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙𝒙 = 4.65) ซึ่งประเด็นท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ 

มีความคิดวาเกาะสมุยเปนสถานท่ีทองเท่ียวท่ีดี (𝒙𝒙𝒙 = 4.69) ในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 3  คาสถิติพ้ืนฐานดานการคลอยตามกลุมอางอิง   
 

สัญลักษณ การคลอยตามกลุมอางอิง 𝒙𝒙𝒙 SD ระดับ 

SN1 คนท่ีมีอิทธิพลตอทาน ไดเห็นตรงกับทานวา

ทานควรไปเท่ียวเกาะสมุย 

4.50 .62 มากท่ีสุด 

SN2 คนท่ีมีอิทธิพลตอทาน ไดสนับสนุนความต้ังใจ  

ไปเท่ียวเกาะสมุยของทาน 

4.46 .61 มากท่ีสุด 

SN3 คนท่ีมีอิทธิพลตอทาน ไดแนะนำใหทาน 

ไปเท่ียวเกาะสมุย 

4.44 .63 มากท่ีสุด 

 รวม 4.46 .62 มากท่ีสุด 
 

จากตารางท่ี 3 ดานการคลอยตามกลุมอางอิงพบวานักทองเท่ียวมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมระดับมากที่สุด (𝒙𝒙𝒙 = 4.46) โดยดาน คนที่มีอิทธิพลตอนักทองเที่ยวไดเห็นตรง

กับนักทองเท่ียววาควรไปเท่ียวเกาะสมุยมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด (𝒙𝒙𝒙 = 4.50) ในระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 4 คาสถิติพ้ืนฐานดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม  
  
สัญลักษณ การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม   𝒙𝒙𝒙 SD ระดับ 

PBC1 เม่ือทานตองการไปเท่ียวเกาะสมุย ทานสามารถ

เดินทางดวยตนเองได 

4.61 .58 มากท่ีสุด 

PBC2 เพราะทานมีเวลา แรงกาย และเงินเพียงพอ ทานจึง

เลือกไปเท่ียวเกาะสมุย 

4.71 .47 มากท่ีสุด 

PBC3 การทองเท่ียวในเกาะสมุยเปนเรื่องงายสำหรับทาน 4.60 .55 มากท่ีสุด 

 รวม  .64 .53 มากท่ีสุด 
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 ตัวแปรดานการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมตารางที่ 4 พบวามี

ความเห็นในภาพรวมระดับมากที่สุด (𝒙𝒙𝒙 = 4.64) โดยเพราะวานักทองเที ่ยวมีเวลา 

แรงกาย และเงินเพียงพอ จึงเลือกไปเท่ียวเกาะสมุยมีระดับคาเฉลี่ยมากท่ีสุด (𝒙𝒙𝒙 = 4.71)  

ในระดับมากท่ีสุด 
 

ตารางท่ี 5  คาสถิติพ้ืนฐานดานความตั้งใจซื้อ 
 

สัญลักษณ ความตั้งใจซื้อ 𝒙𝒙𝒙 SD ระดับ 

PI1 ทานต้ังใจไปเท่ียวเกาะสมุย เพราะทานมีเวลา เงิน 

และโอกาส 

4.55 .57 มากท่ีสุด 

PI2 

 

ทานต้ังใจไปเท่ียวเกาะสมุยมากกวาสถานท่ี

ทองเท่ียวอื่น เม่ือทานมีโอกาสไดทองเท่ียว  

4.46 

 

.77 

 

มากท่ีสุด 

 

PI3 ทานต้ังใจจะไปเท่ียวเกาะสมุยอีก ถาทานมีโอกาส

ไดทองเท่ียวในอนาคต 

4.64 .55 มากท่ีสุด 

 รวม 4.55 .63 มากท่ีสุด 
 

จากตารางที่ 5 คาสถิติดานความตั้งใจซื ้อพบวานักทองเที ่ยวมีความคิดเห็นใน

ภาพรวมระดับมากท่ีสุด (𝒙𝒙𝒙 = 4.55) โดยประเด็นท่ีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวมีความ

ตั้งใจจะไปเท่ียวเกาะสมุยอีกถามีโอกาสไดเท่ียวในอนาคต (𝒙𝒙𝒙 = 4.64) ในระดับมากท่ีสุด 
 

4. ผลการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร  

 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีนัยสำคัญ 0.01 พบวาการสื่อสาร

แบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส (EWOM) ทัศนคติที่มีตอพฤติกรรม (AT) การคลอยตาม

กลุมอางอิง (SN) การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) และความตั้งใจ

ซื้อ (PI) มีคาระหวาง 0.326 - 0.640 โดยคูที่มีความสัมพันธสูงที่สุด 0.640 คือ การรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม และการคลอยตามกลุ มอางอิง และคู ที ่มี

ความสัมพันธต่ำท่ีสุด 0.326 คือความตั้งใจซื้อและทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม ดังตารางท่ี 6 
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ตารางท่ี 6  คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปร (Pearson’s Correlation) 
 

ตัวแปร EWOM AT SN PBC PI 

EWOM 1         

AT .447** 1       

SN .496** .489** 1     

PBC .519** .460** .640** 1   

PI .361** .326** .349** .440** 1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

5. ผลการการวิเคราะหคาถดถอยแบบพหุคูณ  
 

ตารางท่ี 7  การวิเคราะหความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 

สมการ ปจจัย 

ความตั้งใจเดินทางไปทองเท่ียว 

เกาะสมุย ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

B S.E. ß t Sig. 

1 Constant 1.996 .240 - 8.299 .000* 

 PBC .551 .052 .440 10.684 .000* 

2 Constant 1.522 .268 - 5.688 .000* 

 PBC .433 .060 .346 7.278 .000* 

 EWOM .225 .059 .181 3.820 .000* 

3 Constant 1.227 .291 - 4.214 .000* 

 PBC .387 .062 .309 6.248 .000* 

 EWOM .183 .061 .148 3.008 .003* 

 AT .364 .060 .118 2.486 .013* 

R=.477, R2=.228, Adjusted R2=.223, p<0.05* 
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จากตารางที่ 7 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม

ดวยหลักการหาคาถดถอยแบบพหุคูณโดยวิธีแบบขั้นตอน (Stepwise) พบวาปจจัยที่มี

อ ิทธ ิพลตอต ัวแปรตามอยางมีน ัยสำคัญทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.05 ได แก  การร ับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม (PBC) (ß=.309, Sig=.000) ซึ่งมีอิทธิพลมากท่ีสุด 

โดยลำดับถัดมาเปนการสื ่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส (EWOM) (ß=.148, 

Sig=.003) และทัศนคติท ี ่ม ีต อพฤติกรรม (AT) (ß=.118, Sig=.013) อยางไรก็ตาม        

ผลการวิเคราะหความถดถอยพหุคูณของปจจัยที่ถูกคัดออก พบวา ปจจัยดานการคลอย

ตามกลุมอางอิง (SN) (ß=.040, Sig=.476) ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไปทองเท่ียว

อำเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเท่ียวชาวไทย มีคาอำนาจการพยากรณ 

R2=.228 
 

บทสรุป 
 

 จากการวิเคราะหขอมูลดวยสมการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวาการสื่อสาร

แบบปากตอปากแบบอิเล็กทรอนิกส ทัศนคติท่ีมีตอพฤติกรรม และการรับรูความสามารถ

ในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไปทองเที่ยวเกาะสมุยอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติ ในขณะที่ปจจัยที่ไมมีอิทธิพล คือการคลอยตามกลุมอางอิง ซึ่งอธิบาย

ไดวาคำแนะนำ การสนับสนุน และความเห็นของคนที่มีอิทธิพลไมไดมีผลใหนักทองเที่ยว

เกิดความคลอยตาม 
 

การอภิปรายผล 
 

1. การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส มีอิทธิพลตอความต้ังใจเดินทาง

ไปทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน

พบวา การสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไป
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ทองเที่ยวเกาะสมุยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ กลาวคือกอนเดินทางไปเที่ยวนักทองเที่ยว

มักจะอานรีวิวออนไลนในรูปแบบตาง ๆ เชน รับชมวีดีโอหรือรูปภาพรีวิวการทองเที ่ยว

ของนักทองเที่ยวคนอื่นผานชองทางสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อศึกษาขอมูลที่นาสนใจเกี่ยวกับ

เกาะสมุย ไดแก เฟซบุกและยูทูป เปนตน ซึ ่งอธิบายไดวาขอมูลในสื่อออนไลนเปน

แหลงขอมูลอางอิงที่สำคัญและทรงพลังตอการชวยดึงดูดนกัทองเที่ยวใหเดินทางไปเที่ยว 

รวมท้ังการเลือกใชสินคาและบริการ โดยความสัมพันธดังกลาวไดสอดคลองกับการศึกษา

ของ Kembau (2020) นอกจากนี้ จากการวิเคราะหขอมูลพบวานักทองเที่ยวมีความ

คิดเห็นวาการบอกตอผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมีอิทธิพลตอความตั้งใจไปเที่ยวเกาะสมุยใน

ระดับมากท่ีสุด ซึ่งอธิบายไดวาอินเทอรเน็ตทำใหมีการเกิดข้ึนของการสื่อสารแบบปากตอ

ปากอิเล็กทรอนิกส ซึ่งเปนการบอกตอ ถายทอดประสบการณ และคำวิจารณ ท่ีเกิดข้ึนกับ

ตัวผู บริโภคไปยังผู อื ่นเพื ่อตองการใหไดรับประสบการณเชนเดียวกัน สอดคลองกับ

การศึกษาของ Kantika (2019) ท่ีอธิบายวาหากการบอกตอ คำวิจารณ และประสบการณ

ตรงที่เกิดขึ ้นเปนเรื ่องจริงก็จะสงผลตอความตั้งใจของผูรับสารมากขึ้น และตรงกับ

การศึกษาของ Wang et al. (2017) ที่กลาววาการสื่อสารลักษณะน้ีมีทั้งขอมูลเชิงบวก

และเชิงลบ ทั ้งการคอมเมนต การโพสต และการแชรในสื ่อสังคมออนไลนหรือสื่อ

อิเล็กทรอนิกสลวนแลวแตมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อของลูกคาเปนอยางมาก เชนเดียวกับ 

Alrwashdeh et al. (2019) ท ี ่ ระบ ุว  าเป นการสร างท ั ้ งผ ู แนะนำและผ ู ว ิจารณ              

โดยประสบการณ ความคิดเห็น และคำวิจารณดังกลาวจะมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ

ของผูบริโภครายอ่ืน นอกจากน้ี ผลการวิเคราะหผลยังสามารถอธิบายไดอีกวาการสื่อสาร

แบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกสเปนแหลงขอมูลที่ดีเยี ่ยมที่ไมมีคาใชจาย ซึ ่งตรงกับ 

Amalia et al. (2019) และการนิยามความหมายของ Litvin et al. (2008) อีกทั้ง จาก

การศึกษาของ Kunja et al. (2018) ยังระบุวาการสื่อสารแบบปากตอปากอิเล็กทรอนิกส

จะเปนประโยชนตอสถานท่ีทองเท่ียวปลายทางท่ีจะสรางคุณคารวมกับลูกคาไดในอนาคต  
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 2. ทัศนคติที ่มีตอพฤติกรรม มีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไปทองเที่ยว 

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน

พบวาทัศนคติที่มีตอพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไปทองเที่ยวเกาะสมุย 

จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเที ่ยวชาวไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ .013            

ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญที่ตอบแบบสอบถามมีทัศนคติในเชิงบวกตอการทองเที่ยวใน

เกาะสมุย โดยนักทองเที่ยวมองวาเกาะสมุยเปนสถานที่ที่ดี คุ มคา และนาประทับใจ     

ซึ่งสามารถอธิบายไดวา ทัศนคติของนักทองเท่ียวท่ีมีตอการทองเท่ียวเกาะสมุยในเชิงบวก

เปนการประเมิน ผลความเช่ือสวนบุคคลตอผลลัพธจากพฤติกรรมในอนาคตวาหากเกิดผล

ในทางบวกก็จะเกิดเปนเจตนาหรือความตั้งใจท่ีจะกระทำพฤติกรรมหรือตัดสินใจเดินทาง

ไปทองเที ่ยว สอดคลองกับทฤษฎีของ Ajzen (1991) และยังตรงกับการศึกษาของ 

Bianchi et al. (2021) และ Bae & Chang (2021) ท่ีระบุวาทัศนคติมีอิทธิพลท่ีสำคัญตอ

ความตั้งใจเดินทางไปทองเท่ียวเน่ืองจากทัศนคติเปนปจจัยท่ีสามารถทำนาย อธิบาย และ

สงผลตอความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของนักทองเท่ียวไดเปนอยางดี 

3. การคลอยตามกลุมอางอิง ไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไปทองเที่ยว

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธพบวาการคลอยตามกลุมอางอิงไมมีอิทธิพลตอ

ความตั้งใจของนักทองเท่ียวชาวไทยในการเดินทางไปทองเท่ียวเกาะสมุย โดยอธิบายไดวา

คนที่มีความสำคัญตอนักทองเที่ยวไมไดสนับสนุนการไปทองเที่ยวเกาะสมุย จึงสงผลให

นักทองเท่ียวไมแสดงพฤติกรรมคลอยตาม ซึ่งประเด็นดังกลาวมีความสอดคลองกับทฤษฎี

ของ Ajzen (1991) ที่อธิบายวาการรับรูบรรทัดฐานของสังคมเปนแรงกดดันทางสังคม

รูปแบบหน่ึงในการท่ีจะแสดงออกหรือไมแสดงออกถึงพฤติกรรม โดยความสัมพันธของตัว

แปรสอดคลองกับการศึกษาท่ีเก่ียวของของ Sujood et al. (2021), Lewis et al. (2021) 

และ Polat et al. (2021) ที่อธิบายวาการคลอยตามกลุมอางอิงไมไดมีอิทธิพลกับความ

ตั ้งใจไปทองเที ่ยวของนักทองเที ่ยวในยุคปจจุบัน และยังตรงกับการศึกษาของ       
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Bianchi (2021) ที่ระบุวาไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจไปทองเที่ยวแบบคนเดียวเนื่องจาก

นักทองเท่ียวยุคใหมตองการเผชิญประสบการณตรงดวยตนเอง ตองการเรียนรูและพัฒนา

ตนเอง และยังมีความสอดคลองกับ Sharma et al. (2020) ที่คนพบวาบรรทัดฐานทาง

สังคม ความเชื่อ และสิ่งแวดลอมแบบเดิมไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไปทองเที่ยว

ในยุคที่อุตสาหกรรมการทองเที่ยวขับเคลื่อนดวยอินเทอรเน็ตและเทคโนโลยี อยางไร     

ก็ตาม ผลการศึกษาในครั้งนี้มีความขัดแยงกับ Wang et al. (2019) ที่ไดอธิบายวาการ

คลอยตามกลุมอางอิงมีอิทธิพลท่ีสำคัญท่ีสุดตอความตั้งใจท่ีจะไปทองเท่ียวมากกวาปจจัย

อื่น ๆ ในทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน เนื่องจากเปนรูปแบบของแรงกดดันจากบุคคลสำคัญ

ในสังคมรอบตัวท่ีมีความคิดเห็นตอการทองเท่ียว  

4. การรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม มีอิทธิพลตอความตั้งใจ

เดินทางไปทองเท่ียวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเท่ียวชาวไทย 

  จากการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยตามวัตถุประสงคและสมมติฐาน

พบวาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลตอความตั้งใจเดินทางไป

ทองเที่ยวเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ของนักทองเที่ยวชาวไทยอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ .001 ซึ่งนักทองเที่ยวสวนใหญมกีารรับรูความสามารถในการไปทองเที่ยวโดยมอง

วาการเลือกไปเกาะสมุยขึ ้นอยูกับการมีเวลา แรงกาย และเงินที่เพียงพอ ขึ ้นอยูกับ

ความสามารถที่จะเดินทางไปดวยตนเองและความงายในการทองเที่ยว ซึ่งถือวาเปนการ

ประเมินศักยภาพของตนเองตอการไปทองเที่ยวเกาะสมุย มีปจจัยใดที่สงเสริม ควบคุม 

หรือขัดขวาง และมีความยากหรืองายตอการเดินทาง สอดคลองกับทฤษฎีของ Ajzen 

(1991) โดยผลลัพธของการศึกษาน้ียังมีความสอดคลองกับการศึกษาของ Sujood et al. 

(2021) ที่อธิบายวาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

ความตั้งใจของนักทองเท่ียวมากกวาปจจัยอ่ืน เน่ืองจากการรับรูความสามารถของตนเอง

เปนการประเมินความเปนไปไดของตนเอง ซึ่งตรงกับ Bae & Chang (2021) ที่กลาวใน

ประเด็นเดียวกัน แตอยางไรก็ตามผลการศึกษามีความขัดแยงกับการศึกษาของ Wang et 

al. (2019) ที่อธิบายไววาการรับรูความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมไมมีอิทธิพลตอ
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 ความตั้งใจเดินทางไปทองเที่ยวแบบครอบครัว ซึ่งเปนผลมาจากความตั้งใจเชิงพฤติกรรม

ของการเดินทางเปนครอบครัวน้ัน ถูกจำกัดดวยปจจัยดานเงิน เวลา และแรงกาย  
 

องคความรูใหม  
 

งานวิจัยน้ีเกิดองคความรูใหมเก่ียวกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน ในปจจัยดานการ

คลอยตามกลุมอางอิงท่ีไมมีอิทธิพลตอความตั้งใจของนักทองเที ่ยวชาวไทยในการไป

ทองเที่ยวเกาะสมุย ซึ่งจากการศึกษาคนควางานวิจยัโดยสวนใหญ ความสัมพันธระหวาง

ตัวแปรดังกลาวจะมีอิทธิพลตอกันในชวงกอนการแพรระบาดของโรค COVID-19 แตการ

คนพบในครั้งนี้ มาจากการศึกษาในชวงการแพรระบาดของโรค COVID-19 จึงสงผลให

พฤติกรรมความตั้งใจไปทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเปลี่ยนไปโดยมีเหตุผลสนับสนุน ไดแก 

1) นักทองเที ่ยวสวนใหญอยู ในกลุ ม Gen Y และ Gen Z โดยมีอายุระหวาง     

18-30 ป ซึ ่งปจจุบันคนในกลุมนี ้มีลักษณะทางความคิดที่เปนของตนเองคอนขางสูง    

ยากตอการชักจูงหรือคลอยตาม ในชีวิตของคนกลุ มนี ้ถ ูกรายลอมดวยเทคโนโลยี 

อินเทอรเน็ต และขอมูลมากมาย ทำใหสามารถหาขอมูลเพื่อตอบสนองความตองการได

อยางรวดเร็ว  

2) นักทองเที่ยวรุนใหมในกลุมน้ีมีแนวโนมที่ไมเชื่อครอบครัว เพื่อน ญาติ หรือ

บุคคลที ่สำคัญในชีว ิต แตหันมาสนใจผู ทรงอิทธิพล (Influencer) ในระดับตาง ๆ            

ที่ถายภาพสวย ๆ และกลุม Youtuber ที่ทำคลิปวีดีโอที่นาติดตาม เนื ่องจากผูตอบ

แบบสอบถามกวารอยละ 80.21 ไดรับแหลงขอมูลการเที่ยวเกาะสมุยจากสื่อออนไลน   

แตไดรับขอมูลจากเพ่ือนหรือญาติเพียงรอยละ 16.04 เทาน้ัน  

3) จากการแพรระบาดของโรค COVID-19 ที่ทำใหคนกลุมน้ีไมสามารถออกจาก

บานไปทองเที ่ยวไดอยางปกติ สงผลใหมีการใชเวลาบนโลกออนไลนมากขึ้น มีความ

ตองการและอยากออกไปเที่ยวมากขึ้นโดยการหาขอมูลการเที่ยวจากสื่อที่นาสนใจทุก

รูปแบบดวยตนเอง เพื่อประกอบการตัดสินใจและเตรียมพรอมที่จะออกไปทองเที ่ยว

เกาะสมุยเมื่อสถานการณกลับมาทองเท่ียวไดอยางปกต ิ
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 เหตุผลสนับสนุนดังกลาวสอดคลองกับทฤษฎี Zero Moment of Truth (ZMOT) 

ของ Lecinski (2011) อธิบายถึงข้ันตอนท่ีลูกคาคนหาขอมูลการทองเท่ียวดวยตนเองจาก

อินเทอรเน็ต ทั้งรูปแบบของการอานรีวิว การเปรียบเทียบ การรับชมภาพและวีดีโอเพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจไปทองเที่ยว ซึ่งทฤษฎีดังกลาวเปนกระบวนการที่สำคัญสำหรับ

ธุรกิจท่ีจะสามารถโนมนาวและดึงดูดความสนใจของลูกคาไดมากท่ีสุด 

 อยางไรก็ตาม การตัดสินใจดวยตนเองของนักทองเท่ียวโดยไมคลอยตามบุคคลอ่ืน 

นับวาเปนการประเมินศักยภาพและปจจัยความพรอมของตนเองในการไปทองเที่ยว     

ทั้งปจจัยดานเวลา งบประมาณ แรงกาย หรือความยากงายในการเดินทาง ซึ่งการรับรู

ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรมดังกลาวเปนสิ่งท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดในงานวิจัยน้ี  
 

ขอเสนอแนะ 
 

1.  ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการนำไปใชประโยชน 

    หนวยงานรัฐบาลและองคกรธุรกิจทุกระดับที่ดำเนินธุรกิจบนเกาะสมุยหรือมี

ความเกี่ยวของกัน สามารถนำขอมูลการวิจัยนี้ไปวิเคราะหทบทวนปจจัยที่สงผลตอความ

พรอมของนักทองเที่ยวในการตัดสินใจเนื่องจากเปนประเด็นที่สำคัญที่สุด และสามารถ

นำไปวางแผนรูปแบบการสื่อสารทางการตลาด ตลอดจนการปรับตัวเพ่ือกระตุนและดึงดดู

นักทองเที่ยวชาวไทย เชน การพัฒนาและปรับรูปแบบการสื่อสารบอกตอที่เนนการรีวิว

การทองเท่ียวผานชองทางท่ีเขาถึงกลุมเปาหมายในรูปแบบภาพและวีดีโอรีวิวการเท่ียวใน

ลักษณะตาง ๆ ดวยเวลาท่ีจำกัดใหสอดคลองกับวิกฤตทางเศรษฐกิจ เปนตน  

2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

   การเก็บขอมูลงานวิจัยในครั้งนี ้เปนการเก็บจากนักทองเที่ยวชาวไทยที่เคย

เดินทางไปทองเที่ยวเกาะสมุย ไมไดเก็บในขณะที่ทองเที่ยวเนื่องจากโรคระบาดในพื้นท่ี 

ดังน้ัน ในครั้งถัดไปหากเก็บขอมูลในสภาวะท่ีสามารถทองเท่ียวไดอยางปกติ จะไดขอมูลท่ี

หลากหลายตอการนำไปใชวิเคราะหและเสนอเปนแนวทางพัฒนาการทองเท่ียว 
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  ประเด็นที่ควรศึกษาเพิ่มเติมในอนาคต ไดแก พฤติกรรมของนักทองเที่ยวกับ

การทองเที่ยวที่เปลี่ยนไปหลังการแพรระบาดของโรค COVID-19 การศึกษานักทองเที่ยว

กลุมใหม ๆ ที่สอดคลองกับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ รวมทั้งการศึกษาและเก็บ

ขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนประชากรและกลุมตัวอยางหลกั เน่ืองจากประเทศ

ไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปนหลัก 
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