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 บทคัดยอ  
 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพื่อ 1) ศึกษาปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงาน 2) กำหนดและทดสอบความสอดคลองระหวางรูปแบบสมมติฐานกับขอมูลเชิง

ประจักษของปจจัยความคิดเชิงบวก  ปจจัยองคกรแหงความสุข ปจจัยความผูกพันตอ

องคกร ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกร มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุนทะเล สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 โดยมีจำนวน 124 คน เครื่องมือที่ใชในการ

วิจัย ไดแก แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก สถิติพรรณนา ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธแบบเพียรสัน และการวิเคราะหโมเดลความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน  

 ผลการวิจัย พบวา 1) ปจจัยท่ีสงผลตอประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน ไดแก ปจจัย

ความคิดเชิงบวก ปจจัยองคกรแหงความสุข ปจจัยความผูกพันตอองคกร ปจจัยการรับรู

การสนับสนุนจากองคกร มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 2) โมเดลเชิงสาเหตุ

ของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการครูหลังปรับปรุงมีความ

สอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ (Chi-Square = 464.50, df = 422, P-Value = 0.3814 

, X2 / df = 1.101, CFI = 0.977, TLI = 0.975 , RMSEA = 0.038) โดยรูปแบบดังกลาว

สามารถอธิบายความแปรปรวนของประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดรอยละ 60.90 

 

คำสำคัญ : ความคิดเชิงบวก องคกรแหงความสุข ความผูกพันตอองคกร                

การรับรูการสนับสนุนจากองคกร ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
 

Abstract 
 

 The objectives of the study were to 1) study the factors that 

influence the job performance and 2) determine and test the concordance 

between the hypothesis model and the empirical factors concerning positive 
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thinking, a happiness organization, organizational engagement and perceived 

support from the organization which were influenced on the operational 

efficiency. The sample group in this research were 124 government teachers 

from network schools in Khun Thale Sub-district under Surat Thani Primary 

Educational Service Area Office 1. The research instrument used for data 

analysis was a rating-scale questionnaire. The statistics were descriptive 

statistics, frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson Product 

Moment correlation coefficient, and liner structural model. 

 The results of this study were that the factors positive thinking , 

happiness organization , organizational engagement and perceived support 

from the organization influenced the operational efficiency. 2 ) After modify 

the causal model has congruence with the empirical data (Chi-Square = 

464.50, df = 422, P-Value = 0.3814 , X2 / df = 1.101, CFI = 0.977, TLI = 0.975 

, RMSEA = 0.038) The model accounted for 60.90 % of the variance in the 

operational efficiency. 
 

Keywords : positive thinking , happiness organization , organizational 

engagement , perceived support from the organization ,  

operational efficiency 
 

บทนำ 
 

 จากการเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมและเศรษฐกิจในปจจุบัน สงผลใหระบบ

ราชการตองมีการปรับปรุงระบบการบริหารราชการใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทั้งระบบ

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เพื่อใหการบริหารราชการที่ดีเปนแนวทางสำคัญในการจัด

ระเบียบใหสังคมท้ังภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชนสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข
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 การจัดการทรัพยากรมนุษยจึงเปนกลยุทธหนึ่งที ่มีความสำคัญ ในการบริหารราชการ

เพื่อใหการบริการสาธารณะที่รัฐจัดใหกับประชาชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเพ่ือ

สนับสนุนใหขาราชการแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมกับหนาที่และสงเสริมใหปฏิบตัิภารกิจ

ในหนาที่ไดด ีปจจัยสำคัญที่สงผลใหการดำเนินการสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดียิ่งข้ึน 

คือ การรับรูการสนับสนุนจากองคกร (Perceived Support from the Organization) 

(Chen, 2020) 

 การคิดเชิงบวก (Positive Thinking) เปนกระบวนการทางความคิดของบุคคล

อันเกิดจากการท่ีคนเราน้ัน มีรูปแบบการรับรูและการรูคิด (Perception and Cognitive 

Style) ไปในทิศทางที่ดี มองและรับรูสิ่งตาง ๆ ตามสภาพความเปนจริง เปนเหตุเปนผล 

ดวยอารมณที่ผองใส จึงทำใหมีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม ดีงามและสรางสรรค 

ซึ่งเปนพื้นฐานที่ทำใหคนเราเกิดการตัดสินใจและแกไขปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

รวมทั ้งย ังเปนจุดเร ิ ่มตนของความฉลาดทางอารมณและความคิดสรางสรรคดวย           

ซึ่งความคิดในเชิงบวกนั้นทำใหผูคิดเกิดความรูสึกไปในทิศทางบวกและจะแสดงออกมา

เปนพฤติกรรมท่ีดี สงผลใหท้ังตนเองและสังคมคนรอบขางมีความสุข เมื่อบุคคลมีความคิด

เชิงบวกจะทำใหเปนบุคคลที่มีสุขภาพจิตดีและมีความมั่นคงทางอารมณ การมองโลกใน

แงดีไมเฉพาะแตการมองสิ่งแวดลอมภายนอกเทานั้น แตรวมถึงการมองตนเอง มองโลก

ภายนอกและมองอนาคตวาเต็มไปดวยความหวังและความสำเร็จ สวนความผิดพลาดก็จะ

มองวาเปนแรงผลักดันอยางหน่ึงท่ีสงผลตอความเจริญเติบโตกาวหนาและความสำเร็จของ

ตนเอง แมการคิดเชิงบวกจะเปนสิ ่งที ่ม ีคุณคาตอการดำรงชีวิตของบุคคล แตความ

เหมาะสมในการนำแนวคิดเรื่องการคิดเชิงบวกซึ่งมีรากฐานมาจากสังคมตะวันตกมาใชกับ

สังคมตะวันออกก็เปนสิ่งท่ีตองพิจารณาและคำนึงถึง เน่ืองจากหัวใจสำคัญของการคิดเชิง

บวกตั้งอยูบนพ้ืนฐานของมุมมองท่ีมีตอความสุขในชีวิต 

 ความสุข (Happiness) เปนเปาหมายสูงสุดที่มนุษยทุกคนปรารถนา ความสุข

ในท่ีทำงาน (Workplace happiness) ยอมเปนท่ีตองการของคนทำงานทุกคน อยางไรก็

ตาม คนแตละคนนั ้นมีความแตกตางกันโดยพื ้นฐาน หรือมีความเปนปจเจกชน         



    

โมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของฯ 
83 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี 

 

ความแตกตางนี้ยอมสงผลตอความสุขในการทำงานที่แตกตางกัน ดังที่ Ruggeri et al. 

(2020) กลาววา คนที่มีอารมณความรู สึกทางบวก (Positive affect) จะทำงานดวย

ความรูสึกตื่นตัว (Alert) มีความกระตือรือรน (Enthusiastic) เต็มไปดวยพลัง (Energy)  

มีสมาธิจดจออยูกับสิ่งท่ีทำ (Concentration) และสามารถทำสิ่งตาง ๆ ไดดวยความสุขใจ 

(Pleasurable engagement) สวนคนที่มีอารมณความรูสึกทางลบ (Negative affect) 

มักจะเปนคนที่โศกเศรา (Sadness) เกียจคราน เซื่องซึม มีการแสดงพฤติกรรมกาวราว 

ร ู ส ึกโกรธและเกิดความกลัวไดง าย ในขณะที ่ Kaeodumkoeng & Junhasobhaga 

(2018) แบงกลุมคนทำงานตามทัศนคติที่มีตองาน ออกเปน 3 ประเภท ไดแก 1) พวกท่ี

เห็นงานเปนงาน (A job) จะมองวางานเปนเรื่องนาเบื่อ เนนเรื่องคาตอบแทนมากกวา

ความสำเร็จของตนเอง 2) พวกที่เห็นงานเปนความกาวหนา (A career) เปนคนประเภท

ท่ีมีแรงจูงใจจากปจจัยภายนอก เชน เงิน ความกาวหนา อำนาจและอิทธิพล และ 3) พวก

ที่เห็นงานเปนกระแสเรียก (A calling) จะมองวางานคือเปาหมายในตัวเอง เปนคน

ประเภทท่ีมีแรงจูงใจจากภายในและรักในสิ่งท่ีทำ ดังน้ัน บุคคลควรพิจารณาตัวเองวาเปน

คนที่มีอารมณความรู สึกแบบไหน และมีทัศนคติตอการทำงานอยางไรรวมถึงการท่ี

ผูบริหารองคกรจะมีแนวทางอยางไรในการสรางความสุขใหเกิดขึ้นในที่ทำงานเปนเรื่องท่ี

ทาทาย และไดรับความสนใจอยูในปจจุบัน 

 การทำใหองคกรเปนองคกรแหงความสุข ทำอยางไรใหคนจะรักองคกรและให

ความสำคัญกับองคกรมีความผูกพัน รักการมาทำงาน โดยเฉพาะในสถานศึกษาระดับ

ประถมศึกษาที่มีความแตกตางกันตามขนาดของโรงเรียน วัฒนธรรมโรงเรียนที่แตกตาง

กัน สิ่งอำนวยความสะดวกในการทำงานที่แตกตางกันอีกทั้งนโยบายที่หลากหลาย การ

ทำงานหลายหนาที ่มากกวาความรับผิดชอบที ่เปนหนาที ่หลักของครูจนทำใหเกิด

ความเครียดสะสม และทำใหครูเกษียณอายุราชการกอนกำหนด ตัวอยางจากขอมูลสถิติป 

พ.ศ. 2559 พบวา การสูญเสียขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา จำแนกตาม

ประเภทการสูญเสยี ท่ีเกิดจากการลาออก และโอนออกมีจำนวน 424 คน จากการสูญเสยี

ทั ้งหมด 916 คน และจะมีแนวโนมสูงขึ ้นทุกป (Office Of The BMA Civil Service 
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 Commission, 2017) ซึ ่งผ ู บร ิหารจำเปนตองตระหนักถึงความจำเปนในการปรับ

กระบวนการบริหารจัดการที ่ดี มีการดำเนินการอยางเปนระบบเพื ่อพัฒนาองคกร 

โดยเฉพาะการพัฒนาบุคลากรซึ่งเปนทรัพยากรที่มีคายิ่งขององคกร จึงเปนโจทยที่สำคัญ

ของผูบริหารโรงเรียนในการบริหารจัดการองคกรเพื่อเปนองคกรแหงความสุข เพื่อใหครู

และบุคลากรมีความกระตือรือรนที่จะปฏิบัติงานเพื่อคุณภาพของนักเรียน สรางความสขุ

ใหเกิดขึ ้นในองคกรหรือการบริหารจัดการองคกรใหเปนองคกรแหงความสุขวามี

องคประกอบใดบางท่ีจะนำไปสูการบริหารองคกรแหงความสุขในโรงเรียน 

 จากปญหาที่นำเสนอขางตนจึงทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาปจจัยความคิดเชิง

บวก ปจจัยองคกรแหงความสุข ปจจัยความผูกพันตอองคกร ปจจัยการรับรูการสนับสนุน

จากองคกร ที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุน

ทะเล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 เพื่อหาแนว

ปฏิบัติท่ีผู บริหารจะตองสรางขวัญกำลังใจ ทำใหโรงเรียนเปนองคกรแหงความสุข     

สรางความสุขในการทำงาน เกิดความผูกพันในโรงเรียน อันจะสงผลใหขาราชการครู       

มีความพรอมท่ีจะทำงานอยางมีประสิทธิภาพเพ่ือคุณภาพผูเรียนตอไป 
 

วัตถุประสงค  
 

เพื่อสรางและตรวจสอบโมเดลเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดล

เชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการครู โรงเรียน

เครือขายขุนทะเล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 

 

 

 

 

 

 



    

โมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของฯ 
85 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ท่ีมา : จากการสังเคราะหของนักวิจัย 
 

 

การรับรูการสนับสนุนจากองคกร (+) 
1) ความยุติธรรม 2) การสนับสนุนจากหัวหนา 

3) การสนับสนุนส่ิงตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน 
 

ความคิดเชงิบวก (+) 
1) การมองโลกในแงดี 2) การมีความฉลาดทางอารมณ  

3) การมีความกระตือรือรน  

 องคกรแหงความสุข (+) 

1) Happy Body (สุขภาพดี) 2) Happy Heart (น้ำใจงาม) 

3) Happy Society (สังคมดี) 4) Happy Relax (ผอนคลาย) 

5) Happy Brain (หาความรู) 6) Happy Soul (ทางสงบ)     

7)Happy Money (ปลอดหนี้)  8)Happy Family (ครอบครัวดี) 

ความผูกพันตอองคกร (+) 

1) ความสำเร็จในการทำงานของบุคคล 2) การยอมรับนับถือ  

3) ลักษณะของงานที่ปฏบิัติ 4) ความรับผิดชอบ  

5) ความกาวหนา 6) เงินเดือน  

7) โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  

8) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบงัคับบัญชา เพื่อนรวมงาน  

9) สถานะของอาชีพ 10) นโยบายและการบริหารงาน  

11) สภาพการทำงาน 12) ความเปนอยูสวนตัว  

13) ความมั่นคงในการทำงาน 14) วิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา  

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

1.ดานเวลา 

2.ดานคาใชจาย 

3.ดานคุณภาพ 

4. ดานปริมาณงาน 
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 ทบทวนวรรณกรรม 
 

การทบทวนวรรณกรรมประกอบดวย ปจจัยความคิดเชิงบวก ปจจัยองคกรแหง

ความสุข ปจจัยความผูกพันตอองคกร ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ปจจัย

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน รายละเอียดดังน้ี 

1. ปจจัยความคิดเชิงบวกท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง การคิด

เชิงบวกวาเปนกระบวนทางความคิดท่ีเปนเหตุเปนผลเพ่ือรับมือกับความจริงในชีวิตมนุษย

อยางตรงไปตรงมาและสรางสรรค มองปญหาอุปสรรคตามความเปนจริงและเขาใจวา

ปญหาทุกเรื่องมีทางออกในตัวเอง (Supannopaph, 2018) 

2. ปจจัยองคกรแหงความสุขที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง 

องคกรท่ีทำใหสมาชิกทำงานอยางมีความสุขบนแนวคิดท่ีวาการทำงานอยางมีความสุขจะ

สงผลใหประสิทธิภาพของงานดี โดยคำนึงถึงความสุขจากความสุขพื้นฐานแปดประการ

ตามแนวคิดของ สสส. (Bowonasavakul, 2020)  

3. ปจจัยความผูกพันตอองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน หมายถึง 

การปลูกฝงสรางจิตสำนึกใหบุคลากรในองคกรเกิดความผูกพัน ความซื่อสัตย ความพอใจ

ที่จะทำงาน และมีความจงรักภักดีรวมมือ รวมใจในการปฏิบัติใหกับองคกรตลอดไป     

ซึ่งองคกรจำเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทำสิ่งเหลาน้ีใหเกิดข้ึนกับบุคลากรในองคกร เน่ืองจากสิ่ง

เหลานี้จะสงผลใหบุคลากรในองคกรมีความมุงมั ่น ตั้งใจทำงานของใหองคกรประสบ

ความสำเร็จ แตการท่ีองคกรจะคาดหวังผลใหบุคลากรปฏิบัติเชนน้ัน องคกรจำเปนท่ีตอง

อาศัย ปจจัยตางๆเขามาชวยเปนแรงเสริม เพื่อกระตุนใหบุคลากรเกิดความผูกพันตอ

องคกร เมื่อบุคลากรเกิดความผูกพันตอองคกร ผลที่ตามมาก็จะทำใหบุคลากรในองคกร

เกิดแรงผลักดัน มีสิ่งจูงใจ ใหบุคลากรพรอมที่จะปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหสำเร็จ   

ซึ่งสิ่งเหลานี้ก็จะทำใหองคกรบรรลุตามเปาหมายที่ไดกำหนดไว การสรางความผูกพันตอ

องคกรในเรื่องของบุคลากรถือวาเปนการบริหารจัดการที่สำคัญอยางหนึ่งที ่จะทำให

องคกรสามารถรักษาบุคลากรไวกับองคกรไดนาน หากองคกรไมสามารถตอบสนองความ

ตองการพื้นฐานใหกับบุคลากรไดก็จะทำใหบุคลากร ไมมีความผูกพันตอองคกรหรือ
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อาจจะมีนอยลง ท้ังน้ีความผูกพันตอองคกรก็นับเปนเรื่องท่ีมีความเก่ียวของกับการลาออก

จากงาน การเปลี่ยนงาน การลางาน การขาดงาน และการปฏิบัติงานของพนักงาน ดังน้ัน

องคกรตองตระหนักอยูเสมอในการสรางแรงจูงใจและเสริมสรางใหบุคลากรเกิดความ

ผูกพันตอองคกร ตามทฤษฎีสองปจจัยของ Frederick Herzberg (Prachumthong & 

Wongrat, 2019)  

4. ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการทำงาน 

หมายถึง การสนับสนุนจากหัวหนาวาหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาท่ีดีจะใหการสนับสนุน

ผูใตบังคับบัญชามีความพยายามในการทำความเขาใจปญหาของผูใตบังคับบัญชาใหความ

ชวยเหลือพัฒนาอาชีพ มีความเปนมิตร รับฟงความคิดเห็นและใหความเปนอิสระในการ

ทำงาน มีความสามารถในการสรางทีมงานและสรางความเช่ือมั่นใหกับสมาชิกของกลุมใน

การปฏิบัติงาน นอกจากนั้นผู บังคับบัญชาที่ดีตองสามารถประสานความรวมมือกับ

ภายนอกองคการไดเปนอยางดีซึ่งปจจัยภายนอกบางอยางสามารถนำมาสนับสนุนการ

ทำงานของสมาชิกได เชนกฎระเบียบตางๆของทางการ การสนับสนุนจากผูบังคับบัญชา

จะทำใหพนักงานเกิดความรูสึกมั่นใจและมีการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ คำนึงถึง

เปาหมายหลักขององคกร การที่บุคลากรระดับลางจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง

ครบถวนตรงตามมาตรฐานตามท่ีองคการกำหนดองคประกอบสำคัญของการทำใหสภาวะ 

เชนน้ันเกิดข้ึน คือ ผูบังคับบัญชาท่ีจะตองมีความรูความเขาใจในงานพรอมท่ีจะอธิบายให

ผูใตบังคับบัญชาไดเขาใจในกระบวนการและข้ันตอนของงานเพ่ือนำไปสูการปฏิบัติงานได

อยางถูกตองครบถวน การพัฒนาองคกรท่ีดีควรเริ่มมาจากการท่ีมีทีมงานท่ีดี และทีมงาน

ที่ดีจะตองมีองคประกอบของหัวหนางาน ทีมสมาชิกในทีม และกระบวนการทำงาน

รวมกันโดยเฉพาะอยางยิ่งทีมงานที่มีประสิทธิภาพมักจะมีหัวหนาทีมที่ดี โดยจะตองมี

ความซื่อสัตย ความเสียสละ การใหความสำคัญกับลูกนอง การมีศิลปะของการเปนผูนำท่ี

สามารถโนมนาวและจูงใจลูกนองไดเปนอยางดี ซึ่งจะสามารถสรางบรรยากาศในการ

ทำงานรวมกันไดเปนอยางดี ตลอดทั้งสมาชิกในทีมจะตองใหความสำคัญของการทำงาน
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 อยางเต็มที่ตามความรูความสามารถเขาใจกันและพึ่งพากันและกันก็จะทำใหการทำงาน

รวมกันมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลในท่ีสุด (Thongbai & Pinprayong, 2022)  

5. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ี

ตองใชความรูความสามารถเทคนิครวมถึงประสบการณตางๆเพ่ือใหงานท่ีไดรับมอบหมาย

แลวเสร็จ โดยคำนึงถึง ความถูกตอง รวดเร็วของงาน ความสะดวกสบาย ความประหยัด 

ความยุติธรรม และความเสมอภาค รวมถึงปริมาณผลงานที่สอดคลองกับเปาหมายของ

องคกร (Lexcharoen & Klomklieng, 2022)  
 

ขอบเขตการวิจัย   
 

 การวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัยไดกำหนดขอบเขตของงานวิจัยท่ีทำการศึกษาไว ดังน้ี 

1. ขอบเขตเนื้อหาในการวิจัยครั ้งน้ีในสวนที่ 1 ไดนำทฤษฎีที ่เกี ่ยวของกับ 

องคกรแหงความสุขและความผูกพันตอองคกร มาปรับใชใหเขากับขาราชการครู โรงเรียน

เครือขายขุนทะเลสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 

ตามทฤษฎี ไดแก 1. ทฤษฎีสองปจจัยของ เฟรดเดอริค เฮอซเบอรก Frederick 

Herzberg (Prachumthong & Wongrat, 2019) 2. หลักองคกรแหงความสุข (สสส.) 

(Phuwittayaphan, 2018) และในสวนที ่ 2 ไดทำการสังเคราะหต ัวแปรแนวคิดท่ี

เกี่ยวของจำนวน 2 ปจจัย ไดแก 1. ความคิดเชิงบวก และ 2. การรับรูการสนับสนุนจาก

องคกร วาปจจัยที่กลาวมาขางตนสงผลอยางไรกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุนทะเลสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา

สุราษฎรธานี เขต 1  

2. ขอบเขตประชากร ประชากร ไดแก ผูที่เปนขาราชการครู โรงเรียนเครือขาย

ขุนทะเล สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1                

ในปการศึกษา 2564 ท้ังหมด 124 คน 
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กลุมตัวอยาง ไดแก ประชากรท้ังหมดท่ีเปนขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุน

ทะเล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ในปการศึกษา 

2564 จำนวน 124 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2563) 

 3. ขอบเขตตัวแปรท่ีศึกษา ไดแก 1. การรับรู การสนับสนุนจากองคกร            

2. ความคิดเชิงบวก 3. องคกรแหงความสุข 4. ความผูกพันตอองคกร 5. ประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงาน 

4. ขอบเขตพื้นที่ ไดแก โรงเรียนที่ตั้งอยูในเครือขายขุนทะเล สังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

 การศึกษาวิจัยโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของ

ขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุนทะเล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา      

สุราษฎรธานี เขต 1 มีวัตถุประสงคเพื่อสรางรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสน ที่ได

ทำการศึกษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออม และอิทธิพลรวมของปจจัยเชิงสาเหตุที่มี

อิทธิพลของประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุนทะเล 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 และตรวจสอบความ

สอดคลองของรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนของประสิทธิภาพการทำงานของ

ขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุนทะเล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา      

สุราษฎรธานี เขต 1 กับขอมูลเชิงประจักษ เพื ่อการนำไปใชประโยชนในการบริหาร

โรงเรียนในเครือขายขุนทะเล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี  

เขต 1 มีวิธีการดำเนินการวิจัยมีรายละเอียด ดังน้ี  

  สรางและตรวจสอบโมเดลเชิงสมมติฐานกับขอมูลเชิงประจักษของโมเดลเชิง

สาเหตุของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการครู โรงเรียนเครือขาย

ขุนทะเล สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานีเขต 1 
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  การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจ ัยเชิงวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis)            

เพ่ืออธิบายความสัมพันธท่ีคนพบจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวของและ

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Method) ใชขอมูลเชิงตวัเลขจากแบบสอบถาม เพ่ือ

ทดสอบและตรวจสอบความสอดคลองของรูปแบบกับขอมูลเชิงประจักษ ซึ่งผูวิจัยได

ดำเนินการตามข้ันตอน ดังน้ี 

 ศึกษาเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 สังเคราะหเพื ่อกำหนดกรอบเนื้อหาเกี ่ยวกับปจจัยความคิดเชิงบวก ปจจัย

องคกรแหงความสุข ปจจัยความผูกพันตอองคกร ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกร 

ท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการครู 

 ใชเครื ่องมือแบบสอบถามแบบมีโครงสรางที่มีรายละเอียดของคําถามที่มี 

คําตอบชัดเจน แบบสอบถามมีทั ้งหมด 2 ตอน คือ 1) ปจจัยสวนบุคคล เปนตัวแปร

ประเภทนามบัญญัติ (Nominal Scale) และตัวแปรประเภทวัดอันดับ (Ordinal scale) 

ใชสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถี่ รอยละ และ 2) ระดับความความสำคัญของประเด็น

ประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุนทะเล สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 เปนประเภทมาตราวัดระดับแบบชวง 

(Interval Scale) ใชคาเฉลี่ย (Mean) และความแปรปรวน (Standard Deviation : SD)

โดยใช Likert Scale 5 ระดับ ดังน้ี 1 หมายถึง สำคัญนอยท่ีสุด 2 หมายถึง สำคัญนอย 3 

หมายถึง สำคัญปานกลาง 4 หมายถึง สำคัญมาก และ 5 หมายถงึ สำคัญมากที่สุด โดยมี

ปจจัยความคิดเชิงบวก ปจจัยองคกรแหงความสุข ปจจัยความผูกพันตอองคกร ปจจัยการ

รับรูการสนับสนุนจากองคกร และปจจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือวิจัย ประกอบดวย 1) การหาคาความเที่ยงตรงเชิง

เน ื ้ อหา  ( Index of Item –Objective Congruence) หร ือ  IOC จากผ ู  เ ช ี ่ ย วชาญ      

จำนวน 5 ทาน โดยแตละประเด็นมคีา IOC 0.67 ข้ึนไป ไมมีการตัดหรือเพ่ิมประเด็น และ

มีการปรับปรุงประโยคใหเขาใจไดงายและชัดเจนมากยิ่งข้ึน 2) การหาคาความเช่ือมั่นของ

แบบสอบถามจำนวน 30 ชุด จากการหาคา Cronbach’s alpha พบวา ทุกประเด็นมีคา
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ระหวาง 0.60-0.74 และวัดคาความคงที่ภายในของแบบวัดทั ้งฉบับ เทากับ 0.971       

ซึ่งหมายถึง มีคาความนาเช่ือถือสูงและดัชนีท่ียอมรับได (Tripongpun, 2022)  

 โมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการครู 

โรงเรียนเครือขายขุนทะเล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี 

เขต 1 มีตัวแปรท่ีศึกษาดังตอไปน้ี ตัวแปรแฝงภายนอกและตัวแปรสังเกตไดประกอบดวย

ตัวแปร 1 ตัวแปร ไดแก การรับรูการสนับสนุนจากองคกร (Perceived Support from 

the Organization) :  f3 ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จำนวน 3 ตัวแปร คือ การ

สนับสนุนสิ่งตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน (fcn) การสนับสนุนจากหัวหนา 

(ss) และความยุติธรรม (fa) ตัวแปรแฝงภายในและตัวแปรสังเกตไดประกอบดวยตัวแปร 

3 ตัวแปร ไดแก ความคิดเชิงบวก (Positive thinking) : f2 ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได 

จำนวน 3 ตัวแปร คือ การมองโลกในแงดี (op) การมีความฉลาดทางอารมณ (eq) การมี

ความกระต ือร ือร น  (en) องค กรแห  งความส ุข  (Happiness Organization) : f1 

ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จำนวน 8 ตัวแปร คือ Happy Body (hb) Happy Heart 

(hh) Happy Relax (hr) Happy Brain (hbr) Happy Soul (hs) Happy Money (hm) 

Happy Society (hso) Happy Family (hf) ความผูกพันตอองคกร (Organizational 

Engagement) : f4 ประกอบดวยตัวแปรสังเกตได จำนวน 14 ตัวแปร คือ ความสำเร็จใน

การทำงานของบุคคล (ws) การไดรับการยอมรบันับถือ (rp) ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (jd) 

ความรับผิดชอบ (res) ความกาวหนา (pg) เงินเดือน (sa) โอกาสท่ีจะไดรับความกาวหนา

ในอนาคต (opp) ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน (rel) 

สถานะของอาชีพ (sta) นโยบายและการบริหารงาน (pol) สภาพการทำงาน (wc) ความ

เป นอย ู ส วนต ัว (pri) ความม ั ่นคงในการทำงาน (stap) และว ิธ ีการปกครองของ

ผูบังคับบัญชา (mm) ตัวแปรผลและตัวแปรสังเกตไดประกอบดวยตัวแปร 1 ตัวแปร 

ไดแก ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Operational Efficiency) : f5 ประกอบดวยตัวแปร

สังเกตได จำนวน 4 ตัวแปร คือ เวลา (time) คาใชจายในการดำเนินงาน (cost) คุณภาพ

งาน (qw) และปริมาณงาน (load)    
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  การตรวจสอบขอมูลกอนวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน ประกอบดวยการ   

1) วิเคราะหความปกติของขอมูล พบวา ตัวแปรท่ีมีอยูในตัวแบบมีคาเปนบวกหรือสูงกวา

คาความโดงของโคงปกติ โดยมีคาความโดงอยูระหวาง -1.105 ถึง 2.938 อยางไรก็ตาม 

เมื่อพิจารณาความเบและความโดงมีความแตกตางจากศูนยเพียงเล็กนอยแตจัดวาใกล

ศูนยถือวาตัวแปรมีการแจกแจงเปนโคงปกติ โดยกําหนดคาความเบ ควรนอยกวา 2.0 

และคาความโดงควรนอยกวา 7.0 (Ingard, 2022) ดังนั้น จึงมีความเหมาะสมที่จะนําไป

วิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน 2) การตรวจสอบ Multicollinearity ทำการวิเคราะห

ขอมูลหาความสัมพันธของตัวแปรสังเกตไดเพื่อหาความสัมพันธระหวางองคประกอบ

วิเคราะหโดยใชการทดสอบ สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียร ส ัน เปนคาแสดง

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตั้งแต 0-1 โดยเครื่องหมายบวกจะแสดงถึงความสัมพันธ

ทิศทางเดียวกันแตเครื่องหมายลบจะแสดง วามีความสัมพันธกันแบบตรงกันขาม เลือกตัว

แปรสังเกตที่มีความสัมพันธ (Correlation coefficient) กันไมเกิน 0.75 แสดงวาขอมูล

ไมเกิด Multicollinearity 

 และวิเคราะหเสนทางอิทธิพล (Path Analysis) ที ่ปรากฏในความสัมพันธ

โครงสรางเชิงเสนและการตรวจสอบความสอดคลองกลมกลืนกับขอมูลเชิงประจักษที่ได

จากการสอบถามกลุมตัวอยาง โดยใชเทคนิคทำการวิเคราะหองคประกอบเชิงยืนยัน    

โดยมีเกณฑการพิจารณาความสอดคลองของโมเดลกับขอมูลเชิงประจักษ ไดแก 

อัตราสวนไคสแควสัมพันธ (Chi-square: X2) เกณฑการพิจารณา < 3คาประมาณ

ความคลาดเคลื่อนรากกําลังสองเฉลี่ย (Root Mean Square Error of Approximation: 

RMSEA) เกณฑการพิจารณา < 0.05 (Rabadán-Pérez et al., 2022) ดัชนีวัดระดับ

ค ว า ม ส อ ดคล  อ ง  ( Comparative Fit Index: CFI) เ ก ณ ฑ  ก า ร พิ จ า รณา  > 0 . 9 

(Phayoonpun, 2018) ดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) 

เกณฑการพิจารณา > 0.9 คาดัชนีที่แสดงการยอมรับของโมเดล (Tucker Lewis Index: 

TLI) เกณฑการพิจารณา < 0.9 (Ahmed et al., 2017) และคาดัชนีความสอดคลอง

สัมพันธ (Norm Fit Index: NFI) เกณฑการพิจารณา > 0.9 (Sutthirak & Lerdkaew, 
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2021) รวมทั ้งการปร ับรูปแบบคาสถิต ิท ี ่ได จากการวิเคราะหเพ ื ่อใหได ร ูปแบบ

ความสัมพันธเชิงสาเหตุของปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการครู 

โรงเรียนเครือขายขุนทะเล สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 
 

ผลการวิจัย  
 

ผลการวิจัยเรื่องโมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน

ของขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุนทะเล สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

สุราษฎรธานี เขต 1 สรุปผลการวิจัยได ดังน้ี  

รูปแบบความสัมพันธเชิงสาเหตุตามสมมติฐานมีความสอดคลองกับขอมูลความ

คิดเห็นจากกลุมตัวอยางดวยคา X2 เทากับ 464.50 คา df เทากับ 422 คา X2 / df 

เทากับ 1.101 ซึ่งเปนคาที่นอยกวา 3 และเมื่อพิจารณาจากดัชนีความกลมกลืน คา GFI 

เทากับ 0.977 และคา AGFI เทากับ 0.975 ซึ่งเปนคาที่มากกวา 0.90 และเขาใกล 1.00 

และคา RMSEA เทากับ 0.038 ซึ่งเปนคาท่ีนอยกวา 0.06 สรุปไดวารูปแบบท่ีสรางข้ึนใหม

มีความสอดคลองกับขอมูลเชิงประจักษ 
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ภาพท่ี 2 ผลการวิเคราะหโมเดลการวัดดวยการวิเคราะหเชิงยืนยันอันดับท่ีสอง (Second 

Order Confirmatory Factor Analysis) ของต ัวแปรที ่ส งผลตอประส ิทธ ิภาพการ

ปฏิบัติงาน หลังปรับโมเดลสมการโครงสรางท่ีสรางตามสมมติฐาน 
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ตารางที่ 1 โมเดลสมการโครงสรางคาสัมประสิทธิ์เสนทางคาความผิดพลาดมาตรฐาน 

และคา P-value ของโมเดลสมการโครงสรางตามสมมติฐานสำหรับการวิเคราะหโมเดล

องคประกอบปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (n = 124) 
 

Path Diagram 
Path 

Coefficients 

Standard 

Errors 
P-values 

f1  f4  f5 0.016* 0.009 0.050 

f2  f4  f5 0.034* 0.017 0.050 

f2  f1  f4 f5 0.004* 0.002 0.050 

f2  f5 0.575** 0.033 0.000 

f3  f4  f5 0.026* 0.014 0.050 

f3  f2  f5 0.153** 0.019 0.000 

f3  f2  f4 f5 0.009* 0.005 0.050 

f3  f2  f1 f4 f5 0.001* 0.001 0.050 

f4  f5 0.068* 0.035 0.050 

 

หมายเหตุ Path Diagram คือ แผนภาพเสนทาง, Path Coefficients คือ สัมประสิทธ์ิ

เสนทาง, * หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05,** หมายถึง นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดบั 

.01 
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 ตารางท่ี 2 คาสถิติวิเคราะหเปรียบเทียบเสนทางอิทธิพล ระหวางตัวแปรโมเดลเชิงสาเหตุ

ของปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุนทะเล 

สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา สุราษฎรธานี เขต 1 

 

จากตารางท่ี 2 เมื่อพิจารณาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนผลลัพทสุดทายของโมเดล 

พบวา ความคิดเชิงบวกมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ การรับรูการสนับสนุนจากองคกร 

รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคกร และองคกรแหงความสุข ตามลำดับ กลาวคือ  

   1. ความคิดเชิงบวกมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางออมตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพลรวมเทากับ 

0.613 โดยสงอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากการมองโลกในแงดี 

ตัวแปร 

เชิงสาเหต ุ

 

องคกรแหงความสุข ความคิดเชงิบวก ความผูกพันตอองคกร ประสิทธภิาพในปฏิบัติงาน 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

องคกรแหง

ความสุข 
- - - - - - - 0.016* 0.016* - 0.016* 0.016* 

ความคิดเชงิ

บวก 
- 0.004* 0.004* - - - - 0.034* 0.034* 0.575** 0.038* 0.613** 

การรับรูการ

สนับสนนุ

จากองคกร 

- 0.022* 0.022* - 0.153** 0.153** - 0.026* 0.026* - 0.201** 0.201** 

ความผูกพัน

ตอองคกร 
- - - - - - - - - 0.068* - 0.068* 

R2 0.149 0.930 0.188 0.609 

Chi-Square = 464.50, df = 422 , P-Value = 0.3814 , X2 / df = 1.101, GFI = 0.977 , AGFI = 0.975 , RMSEA = 0.038 



    

โมเดลเชิงสาเหตุของปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพการทำงานของฯ 
97 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎรธานี 

 

การมีความฉลาดทางอารมณ และการมีความกระตือรือรน ท่ีดีจะสงผลใหประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพล

ทางตรงเทากับ 0.575 และสงผลตออิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

โดยผานองคกรแหงความสุข ความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 มีคาสัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออมเทากับ 0.038  

   2. การรับรูการสนับสนุนจากองคกรมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพลรวมเทากับ 

0.201 โดยสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผานองคกรแหงความสุข 

ความคิดเชิงบวก ความผูกพันตอองคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 มีคา

สัมประสิทธ์ิอิทธิพลทางออมเทากับ 0.201  

   3. ความผูกพันตอองคกรมีอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพลรวมเทากับ 

0.068 โดยสงอิทธิพลทางตรงตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จากความสำเร็จในการ

ทำงานของบุคคล การไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ 

ความกาวหนา เงินเดือน โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต  ความสัมพันธกับ

ผู บังคับบัญชา ผู ใตบังคับบัญชา เพื ่อนรวมงาน สถานะของอาชีพ นโยบายและการ

บริหารงาน สภาพการทำงาน ความเปนอยูสวนตัว ความมั่นคงในการทำงาน วิธีการ

ปกครองของผูบังคับบัญชา ที่ดีจะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น อยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพลทางตรงเทากับ 0.068 

   4. องคกรแหงความสุขมีอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิอิทธิพลรวมเทากับ 

0.016 โดยสงอิทธิพลทางออมตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานผานความผูกพันตอ

องคกร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 มีคาสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางออมเทากับ 

0.016 
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 องคความรูใหมและการนำไปใชประโยชน 
 

 การบริหารจัดการองคกรใหเปนองคกรแหงความสุขที่จะนำไปสูการบริหารองคกร

แหงความสุขในโรงเรียนเรียกวา โมเดล ทูพีเอชทูโอ (2PH2O Model) ซึ ่งประกอบดวย             

4 องคประกอบ ดังภาพที่ 3 ไดแก 1) ดานการรับรู การสนับสนุนจากองคกร (Perceived 

Support from the Organization: P) ใหขาราชการครูรับรูการสงเสริมและการสนับสนุนจาก

หัวหนา โดยที่การสนับสนุนสิ่งตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน และความยุติธรรม 

โดยที่ทุกคนสามารถรับรูและสัมผัสไดถึงการสนับสนุนนั้น เมื่อขาราชการครูเกิดการรับรูการ

สนับสนุนจากองคกร กอใหเกิด 2) ดานความคิดเชิงบวก (Positive thinking : P) ผูบริหาร

โรงเรียนควรมีการสรางคนหรือสรางขาราชการครูโดยการสงเสริมใหมีการฝกอบรมยกระดับ

ทักษะการคิดเชิงบวกใหเปนคนการมองโลกในแงดี การมีความฉลาดทางอารมณ และการมี

ความกระตือรือรน และผูบริหารโรงเรียนควรสราง 3) ดานองคกรแหงความสุข (Happiness 

Organization : H) ขนานกับการสรางคนใหมีความคิดเชิงบวก โดยผูบริหารโรงเรียนเปนผู

ผลักดันทำใหโรงเรียนเปนโรงเรยีนที่สภาพแวดลอมเหมาะสมตอการเรียนรู และเอื้ออำนวยตอ

การจัดการเรียนการสอน โดยผูบริหารตองสรางสภาพแวดลอมเหลานี้ใหเกิดขึ้นในโรงเรียน 1) 

Happy Body (สุขภาพดี) 2) Happy Heart (น้ำใจงาม) 3) Happy Society (สังคมดี) 4) Happy 

Relax (ผอนคลาย) 5) Happy Brain (หาความรู) 6) Happy Soul (ทางสงบ) 7)Happy Money 

(ปลอดหนี้) 8)Happy Family (ครอบครัวดี) 4) ดานความผูกพันตอองคกร (Organizational 

Engagement : O) เมื่อขาราชการครเูกิดการรับรูการสนับสนุนจากองคกร เกิดความคิดเชิงบวก 

มองเห็นวาโรงเรียนที่อยูเปนองคกรแหงความสุข จะทำใหเกิดความผูกพันตอองคกรเปนข้ัน

สุดทาย คือ มีความรัก ความภาคภูมิใจ ความเอาใจใสตอองคการรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งมี

ความเชื่อมั่นยอมรับเปาหมายและคานิยมขององคการเต็มใจและเสียสละความสุขสวนตัวเพ่ือ

เปาหมายและตองการที่จะดำรงไวซึ ่งการเปนสมาชิกขององคการนั้นตลอดไป กอใหเกิด

ประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานของ ขาราชการครู โรงเรียนเครือขายขุนทะเล สังกัดสำนักงานเขต

พ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 อยางยั่งยืน 
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ภาพท่ี 3 2PH2O Model : Models used to improve the performance of government 

teachers Khun Thala Network Schools Under Suratthani Primary Educational 

Service Area Office 1  

ท่ีมา : จากรูปแบบของนักวิจัย 
 

บทสรุปและการอภิปรายผล 
 

 เมื ่อพิจารณาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการครู โรงเรียน

เครือขายขุนทะเล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 

พบวา ความคิดเชิงบวกมีอิทธิพลสูงสุด รองลงมาคือ การรับรูการสนับสนุนจากองคกร 

รองลงมาคือ ความผูกพันตอองคกร และองคกรแหงความสุขตามลำดับ กลาวคือ  

 1. ความคิดเชิงบวกท่ีสูงขึ้นจะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน 

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 ในเรื ่องของการมีความฉลาดทางอารมณ 

ขาราชการครูควรรับรูวาตนเองและผูอ่ืนมีความตองการอยางไร ควรเปนคนอารมณดีและ

เปนมิตรกับทุกคน ควรสามารถควบคุมอารมณมจีิตใจท่ีมั่นคง รูจักเห็นอกเห็นใจผูอ่ืน รูจัก

เอาใจเขามาใสใจเรามีความมุ งมั ่นแนวแนม ีเหตุผล มีสติ สามารถควบคุมตนเอง             
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 มีความสามารถในการรับรูถึงความตองการของคนอ่ืน และรูจักมารยาททางสังคม ในเรื่อง

ของการมองโลกในแงดี ขาราชการครูควรมีความสามารถทำอะไรก็ไดแทบทุกอยาง และ

ถาทำอะไรใหม ๆ ก็คาดวาจะสำเร็จ ควรมีความสามารถในการผานอุปสรรคปญหาและ

สามารถรูถึงผลลัพธของเหตุการณน้ันได ควรมีความเช่ือและความคาดหวังวาจะเกิดสิ่งท่ีดี

แมวาจะตกอยูภายใตสถานการณที่ยากลำบากทาทายหรือคับขันวาสามารถผานมนัไปได 

ในเรื่องของการมีความกระตือรือรน ขาราชการครูควรมีแรงบันดาลใจในตนเองท่ีตองการ

ทำใหบรรลุเปาหมายอยางไมร ู จักเหน็ดเหนื ่อย ควรมีความสนใจพลังในแงบวกแรง

ปรารถนาหรือแรงกระตุนสวนตัวสูง ควรมีความพยายามแกปญหาและวิธีการแกปญหา

เหลานั ้นใหสำเร็จลุลวงไป สอดคลองกับงานวิจัยของ Srithiphan, P. et al. (2017)        

ไดศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่สงผลตอความคิดเชิงบวกในการทำงานของขาราชการครูและ

บุคลากรทางการศึกษา : การวิเคราะห MIMIC กลาวถึงการคิดเชิงบวกวา ประกอบดวย 

การมองโลกในแงดี และเปนประโยชน มีอารมณที่ดีและมั่นคง มีความพยายามในการ

แกไขปญหาตาง ๆ ใหประสบผลสำเร็จมีความเชื่อมั่นในตนเอง และเชื่อวามีสิ่งดี ๆ ซอน

อยูในอุปสรรคตาง ๆ ท่ีพบเจอ กลาวถึงการคิดเชิงบวกวา ประกอบดวย การมองโลกในแง

ดีมองเห็นสิ่งดี ๆ ในชีวิต มีความกลาไมยอทอตอปญหาและอุปสรรคพยายามไปใหถึง

จุดหมายท่ีหวังไวความเช่ือมั่นในความสามารถของตนเอง และเปลี่ยนวิกฤติใหเปนโอกาสได 

2. การรับรูการสนับสนุนจากองคกรมีท่ีสูงขึ้นจะสงผลใหประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ในเรื่องของความยุติธรรม 

ขาราชการครูไดรับการปฏบัิติจากท่ีทำงานดวยความยุตธิรรม ควรยอมรับความผิดพลาดท่ี

เกิดข้ึนในการทำงานและเปดโอกาสใหขาราชการครูแสดงความคิดเห็น ควรใหขาราชการ

ครูรับรูความสัมพันธระหวางขาราชการครูกับโรงเรียนในลักษณะการแลกเปลี่ยนทาง

สังคม ซึ่งการรับรูของขาราชการครูถึงความเทาเทียมกันในโรงเรียน ในเรื่องของการ

สนับสนุนสิ่งตอบแทนทั้งที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน โรงเรียนควรมอบรับรางวัลและ

สภาพเงื่อนไขในการทำงาน ไดแก การแสดงการยอมรับโดยการตอบสนองทั้งในรูปที่เปน

ตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ควรใสใจความเปนอยูท่ีดีของขาราชการครู ขาราชการครูรับรูวา
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โรงเรียนใหความสนใจกับความเปนอยูและชวยแกปญหาท่ีเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน 

ควรมีการจัดสภาพแวดลอมในการทำงานที่เหมาะสมและลดความเครียดในการทำงาน   

ในเรื่องของการสนับสนุนจากหัวหนา การแสดงออกทางพฤติกรรมของหัวหนางานในการ

ใหความชวยเหลือและใสใจความอยูดีมีสุข รับรูวาตนไดรับโอกาสในการศึกษาอบรม

เพิ่มเติมหรือไดรับมอบหมายงานที ่สำคัญทาทายเหมาะสมกับความสามารถของตน      

การจ ัดอบรมและพัฒนาความสามารถม ีความเหมาะสมและทั ่วถ ึง เห ็นล ู ทาง

ความกาวหนาหรือโอกาสในการเลื ่อนตำแหนงในโรงเรียน สอดคลองกับงานวิจัยของ 

Indrakerd & Jestalaksana (2017) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูการสนับสนุนจากองคการ

และการรับรูการสนับสนุนจากหัวหนางานที่สงผลตอผลการปฏิบัติงานของพนักงานสาย

สนับสนุนมหาวิทยาลัยเอกชนแหงหนึ่ง กลาววาหัวหนางานที่มีความยุติธรรมในการ

บริหารงานตอผูใตบังคับบัญชา หรือหัวหนางานที่มีภาวะผูนำ เพื่อสรางการยอมรับจาก

ผูใตบังคับบัญชาเปนประโยชนตอองคการในการนำมาปรับปรุงการทำงานเพื่อใหเกิด

ความรูสึกที่ดีของบุคลากร และแนวปฏิบัติที่ดีขององคการเพื่อประโยชนในการบริหาร

จัดการ จูงใจ บุคลากรสายสนับสนุนซึ ่งม ีความสำคัญตอระบบการศึกษาภายใน

มหาวิทยาลัยใหคงอยูกับองคการและใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ในการทุมเทเพ่ือ

องคการ 

  3. ความผูกพันตอองคกรท่ีสูงขึ ้นจะสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

เพิ่มขึ้น อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในเรื่องของวิธีการปกครองของผูบังคับบัญชา 

ผูบังคับบัญชาควรมีความคิดเชิงบวก มองคนในโรงเรียนเปนคนทุมเท และทำงานโดยไมตอง

ควบคุม ผู บังคับบัญชาสามารถเปนตัวอยางที ่ดีในเรื ่องการบริหารและการปกครองคน 

ผ ู บ ังค ับบัญชาควรมีนโยบายการบริหารงานที ่ช ัดเจนในเร ื ่องของโอกาสที ่จะไดรับ

ความกาวหนาในอนาคต ขาราชการครูควรไดรับการสับเปลี่ยน โยกยายงานท่ีไดรับมอบหมาย

ใหอยางเหมาะสม มีโอกาสไดรับการเลื่อนตำแหนงงานตามความสามารถและความเหมาะสม 

มีโอกาสแสดงความคิดเห็นตอผูบริหาร และขาราชการครูไดรับการสนับสนุนจากหัวหนางาน

ทุกครั้ง ในเรื่องของความมั่นคงในการทำงาน ขาราชการครูควรไดรบัการปกครองอยางเปนธรรม 
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 และมีความคิดวาคนที่ยายสถานที่ทำงานเพราะเรื ่องสวนตัวไมใชเพราะความมั่นคงของ

องคการ ควรมีขวัญและกำลังใจในการทำงาน ควรรูสึกมั่นคงในหนาที่การงานในเรื่องของ

สภาพการทำงาน โรงเรียนควรมีหองทำงานท่ีมีความเหมาะสมไมแออัด มีอากาศถายเทสะดวก 

ควรมีที่จอดรถที่เพียงพอและปลอดภัย ควรมีอุปกรณและเครื่องมือที่ใชในการทำงานมีความ

เหมาะสมตอการทำงานในเรื ่องของความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา ผู ใตบังคับบัญชา       

เพื ่อนรวมงาน ขาราชการครูควรมีความคิดวาผู บังคับบัญชามีความเขาใจและมีเหตุผล           

มีความยุติธรรม ควรมีความสัมพันธที ่ดีกับผู บังคับบัญชาในเรื ่องของสถานะของอาชีพ 

ขาราชการครูควรมีความรูสึกวาโรงเรียนสามารถตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม 

ควรมีความรูสึกที่จะอุทิศแรงกาย แรงใจเพื่อโรงเรียน ควรรูสึกวาปญหาตาง ๆ ของโรงเรียน

เปรียบเสมือนปญหาขาราชการครู ในเรื่องของนโยบายและการบริหารงาน ขาราชการครูควรมี

ความคิดท่ีเห็นดวยกับการบริหารงานท่ีผานมาของผูบริหาร ควรมีความคิดวาผูบังคับบัญชามี

ความเขาใจและมีเหตุผล ควรมีความคิดวาผู บริหารมีการจัดการและวิธีการบริหารที ่ดี       

ควรมีความคิดวาการบริหารโรงเรียนของผูบริหารใชหลักการบริหารแบบธรรมาภิบาล ในเรื่อง

ของการไดรับการยอมรับนับถือ ขาราชการครูควรไดรับการยอมรับจากการใหกำลังใจหรือการ

แสดงออกอยางหวงใยจากการทุมเททำงานจนงานประสบความสำเร็จ ควรไดรับการยอมรับ

จากการยกยองชมเชยแสดงความยินดี ในชวงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม ถาทำงานสำเร็จ   

ควรไดรับคำชมเชย การแสดงความยินดี หรือการใหกำลังใจจากผูบริหาร ในเรื่องของเงินเดือน 

โรงเรียนควรมีสวัสดิการในรูปแบบอื่น ๆ ที่โรงเรียนอื่นไมมีในยามที่ขาราชการครูตองการ

ความชวยเหลือควรมีคาตอบแทนท่ีไดรับมีความเหมาะสมกับตำแหนงงาน ควรมีการนำผลงาน

ท่ีเกิดจากการทำงานอยางทุมเทไปคิดคำนวณผลการเลื่อนข้ันเงินเดือนอยางเหมาะสม ในเรื่อง

ของความเปนอยูสวนตัว โรงเรียนตองพิจารณาในปริมาณงานที่รับผิดชอบไมใหมีผลกระทบ

ตอชีวิตสวนตัวชีวิต ครอบครัว ตองพิจารณาในการปฏิบัติงานนอกเวลาเปนอุปสรรคตอการ

ดำเนินชีวิตของขาราชการครูและครอบครัว ตองพิจารณาในการมอบหมายงานใหกับ

ขาราชการครูอยางเหมาะสมจนไมคิดวาที่อื่นนาจะมีงานที่นอยกวาที่เดิมในเรื่องของลักษณะ

ของงานที่ปฏิบัติ งานที่ขาราชการครูทำไมควรมีลักษณะที่สามารถกระทำไดตั้งแตตนจนจบ
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โดยลำพังแตผูเดียว งานที่ขาราชการครูทำควรมีการทำงานเปนทีมบอยครั ้ง งานที่ไดรับ

มอบหมายเปนงานนาสนใจ มีความทาทายสูง ในเรื่องของความสำเร็จในการทำงานของบุคคล 

ขาราชการครูมีความเต็มใจทำงานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากงานท่ีไดรับมอบหมาย มีความตั้งใจและ

ทุมเทใหกับการทำงานโดยใชความรูความสามารถที่มีเพื่อโรงเรียนประสบความสำเร็จ มีการ

วิเคราะหและวางแผนการทำงานกอนเสมอ ในเรื่องของความกาวหนา ขาราชการครูควรไดรับ

การสงเสริมใหมีการเลื่อนตำแหนงในการบริหารหรือหัวหนางาน ควรสงเสริมใหมีการเลื่อน

วิทยฐานะที่สูงขึ้น ควรไดรับการสงเสริมและสนับสนุน ใหไดศึกษาตอเพื่อหาความรูเพิ่มเติม

ตามความตองการ ในเรื่องของความรับผิดชอบ ขาราชการครูไดรับโอกาสในการทำงานใหม ๆ

และทาทายเสมอ ควรไดรับคำสัง่แตงตั้งและความรับผิดชอบงานบอยครั้ง ควรมคีวามสามารถ

ทำงานที่ไดรับมอบหมายดวยตนเอง โดยมีอิสระทางความคิด ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Thanchaikorn (2019) ไดศึกษาเรื่อง ความผูกพันในองคการ ท่ีกลาวถึงปจจัยจูงใจเปนปจจัย

ที่เกี่ยวของกับงานโดยตรง เพื่อจูงใจใหคนชอบและรักงานปฏิบัติเปนการกระตุนใหเกิดความ

พึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรใหปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน ไดแก ความสำเร็จ

ในการทำงานของบุคคล 

 4. องคกรแหงความสุขที่สูงขึ ้นสงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเพิ่มข้ึน  

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเรื่องของ Happy Body โรงเรียนควรมีมุมพักผอนไว

คลายเหนื่อย ควรมีอุปกรณปฐมพยาบาลเบื้องตน ควรมีการแบงพื้นที่สัดสวนเหมาะสม และ

เปนสัดสวนชัดเจน ในเรื ่องของ Happy family โรงเรียนควรเปดโอกาสใหครอบครัวของ

บุคลากรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมประจำปของโรงเรียน เชน งานเลี้ยงปใหม งานกีฬาสี 

หรืองานทำบุญตักบาตร ควรทำใหรูสึกวามีความสมดุลในการทำงานและทำงานดวยความสุข

ใจ สามารถบริหารจัดการชีว ิตของตนเองและงานควบคู ก ันไปได ควรอนุญาตใหลา

นอกเหนือจากวันลาปกติ เพื่อไปดูแลญาติที่ปวยไดตามเหมาะสม ในเรื่องของ Happy soul 

โรงเรียนควรมี กฎ ระเบียบ ในการลงโทษที่เหมาะสม หากทานมีการกระทำความผิด ควรมี

การช้ีแจงกฎระเบียบอยางชัดเจน สอนใหรูวาสิ่งใดผิด สิ่งใดควร เพ่ือลดขอผิดพลาดในการอยู

รวมกัน ควรมีการจัดกิจกรรมทางศาสนา เชน ทําบุญ ตักบาตรในชวงปใหม สงกรานต หรือ
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 เชิญชวนปฏิบัติธรรมเขาวัด เพื ่อเสริมสรางจริยธรรมที่ดีงาม ในเรื ่องของ Happy Relax 

โรงเรียนควรมีมุมพักผอนหยอนใจเหมาะสม เชน มุมอานหนังสือ มุมนั่งพัก ควรมีการจัด

สถานที่พักประชุม พักอบรมเหมาะสม เชน มุมชากาแฟ เมื่ออยูในที่ทำงานควรใหขาราชการ

ครูรูสึกถึงความผอนคลาย มีความสุข มีความมั่นคงทางอารมณ ในเรื่องของ Happy money 

โรงเรียนควรมีสวัสดิการดานเงินกูใหกับทานดวยอัตราดอกเบี้ยที่ต่ำกวาภายนอก เพื่อชวยใน

ดานการเงินของทานในชวงวิกฤต เง่ือนไขการทำธุรกรรมการเงินท่ีโรงเรียนจัดข้ึนไมควรยุงยาก

และรวดเร็ว เพ่ือเปนการสงเสริมใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนควรมีการสงเสริมใหความรู มีการจัด

อบรมหรือ ประชาสัมพันธ กิจกรรมออมทรัพย ในเรื่อง เกี่ยวกับการวางแผนการใชเงินอยาง

เหมาะสม เชน การเก็บออม การลงทุน ในเรื่องของ Happy Brain โรงเรียนควรมีการจัดพื้นท่ี

และกลองรับความคิดเหน็ ใหไดระดมสมอง เพื่อชวยกันออกความคิดเห็น การสรางสรรคงาน 

ควรมีการชวยกันแกปญหาในงาน อยางเปดกวาง รวมทั้งในภาวะไมปกติ ภาวะวิกฤตในเรื่อง

ของ Happy society โรงเรียนควรมีระบบการประเมินเพื่อเลื่อนเงินเดือนที่เปนธรรม เมื่อเริ่ม

ทำงานใหมๆโรงเรียนควรจัดพี่เลี้ยงที่มีความรูความสามารถเขามาดูแลสอนงานอยางใกลชิด

เพ่ือจูงใจใหรูสึกอบอุนและอยากทำงาน ควรมีวัฒนธรรมองคกรท่ีดี เชน การกลาวทักทาย ไหว 

หรือ ยิ้มแยมแจมใส ที่ดีตอกัน ในเรื่องของ Happy Heart สมาชิกในโรงเรียน เพ่ือนรวมงาน 

หัวหนาสวนงาน ควรมีน้ำใจ และชวยแกปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน ควร

สงเสริมใหขาราชการครูไดเรียนรูและเพ่ิมพูนทักษะใหมๆจากโรงเรียนอยูเสมอ ควรมีนโยบาย

สนับสนุนการพัฒนาของบุคลากรอยางชัดเจน เปดโอกาสใหไดเรียนรูงานดานอื่น ๆ หรือ

ความรูดานอื่น ๆ เพิ่มเติมนอกเหนือจากภาระหนาที่งานปกติ สอดคลองกับงานวิจัยของ U-

senyang (2022)  ได ศ ึ กษาเร ื ่ อง Ethical Leadership : Factors Affecting Happiness 

Organizations ที่กลาวถึง ในภาพรวมบุคลากรมีความสุขที่ไดมีสวนรวมในการทำงานใน

องคกร เพราะการยอมรับและรักในองคกร การมีคุณธรรมที่ดีทำใหเกิดความสุขขึ้นในสังคม

และองคกร เปนสิ่งท่ีทำใหทุกคนอยูรวมกันอยางมีความสุข 
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ขอเสนอแนะ 
 

 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ควรสงเสริมให

ผู บริหารโรงเรียนเกิดความคิดเชิงบวกตอครู เปนคนที่มีความคิดเชิงบวก มองคนใน

โรงเรียนเปนคนทุมเท และทำงานโดยไมตองควบคุม  

1.2  ผูบริหารโรงเรียนควรมีนโยบายการบริหารงานท่ีชัดเจน 

1.3 ผูบริหารโรงเรียนควรใหความยุติธรรมในการปฏิบัติงานของขาราชการครู 

และสามารถรับรู ความสัมพันธระหวางขาราชการครูกับโรงเรียนในลักษณะการ

แลกเปลี่ยนทางสังคม ซึ่งการรับรูของขาราชการครูถึงความเทาเทียมกันในโรงเรียน 

1.4 ผูบริหารโรงเรียนควรทำใหรูสึกวามีความสมดุลในการทำงานและทำงานดวย

ความสุขใจ สามารถบริหารจัดการชีวิตครอบครัว และงานควบคูกันไปได 

2.  ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

2.1 ผูบริหารโรงเรียนควรจัดกิจกรรมสรางเสริมการคิดเชิงบวกใหแกขาราชการครู 

โดยขาราชการครูควรสามารถควบคุมอารมณมีจิตใจที่มั่นคง รูจักเห็นอกเห็นใจผูอื่น รูจัก

เอาใจเขามาใสใจเรามีความมุงมั ่นแนวแนมีเหตุผล มีสติ สามารถควบคุมตนเอง มี

ความสามารถในการรับรูถึงความตองการของคนอื่น และรูจักมารยาททางสังคม และ

ปรารถนาดีหวังวาจะเกิดสิ่งดีแมจะตกอยูในสถานการณท่ีเลวราย มองหาสิ่งดีในสิ่งท่ีเสีย 

2.2 ผูบริหารโรงเรียนสามารถเปนตัวอยางที่ด ีใน เรื ่องการบริหาร และการ

ปกครองคน    

2.3 ผูบริหารโรงเรียนควรเปดโอกาสใหครอบครัวของขาราชการครูใหมีสวนรวม

กิจกรรมประจำปของโรงเรียน เชน งานเลี้ยงปใหม งานกีฬาสี หรืองานทำบุญตักบาตร 

2.4 ผูบริหารโรงเรียนควรสนับสนุนใหภายในโรงเรียนมีวัฒนธรรมองคกรที่ดี เชน 

การกลาวทักทาย ไหว หรือ ยิ้มแยมแจมใส ท่ีดีตอกัน 
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 2.5 ผูบริหารโรงเรียนควรจัดพี่เลี้ยงที่มีความรูความสามารถใหกับขาราชการครูท่ี

เริ่มทำงานใหม ๆ โรงเรียนควรเขามาดูแลสอนงานอยางใกลชิด เพ่ือจูงใจใหรูสึกอบอุน  

 2.6 ผูบริหารโรงเรียนควรวางระบบการประเมินเพ่ือเลื่อนเงินเดือนท่ีเปนธรรม 
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