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บทคัดย่อ  
 

 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนเนินหอม โดยประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่ง ผู้ให้ข้อมูล
หลัก 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประชาชนในตำบลเนินหอมท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว จำนวน 8 คน ประกอบด้วย ผู ้นำชุมชน ผู้นำวิสาหกิจชุมชน และ 2) 
นักท่องเที่ยวอาสาสมัคร จำนวน 30 คน คัดเลือกจากนักท่องเที่ยวที่สนใจ อายุ 20 ปีขึ้น
ไป เครื่องมือวิจัย คือ แบบการประชุมกลุ่มย่อย และแบบสอบถาม ทดสอบคุณภาพของ
เครื ่องมือด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) ค่าดัชนีรวม 0.98 ด้วยการวิเคราะห์เชิง
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เนื้อหา และสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ผลวิจัย พบว่า ด้านการ
วางแผน (Plan) ชุมชนจะดำเนินการตามเส้นทางการท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้น และวางแผน
ฟื้นฟูกิจกรรมเน้นด้านวัฒนธรรม มอบหมายผู้เกี่ยวข้องประสานงานปรับปรุงภูมิทัศน์
รองรับนักท่องเที่ยวด้านการปฏิบัติงาน (Do) การวางแผนและการปฏิบัติงานไม่เป็นไป
ตามแผน ชุมชนปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ด้านการติดตามผล (Check) การ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยว พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านความเหมาะสม
ของเส้นทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก ปัญหาที่พบจากการรับนักท่องเที่ยว คือ 
ห้องน้ำ และที่นั่งพักมีไม่เพียงพอ ป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวไม่ชัดเจน วิทยากรชุมชน
ขาดเทคนิคการบรรยาย ผลการสนทนากลุ่มย่อยเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง (Act) คือ 
การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวใช้ห้องน้ำวัด หรือใช้ห้องน้ำของกลุ่มที่มีความพร้อม 
จัดทำเก้าอี้โดยใช้วัสดุจากธรรมชาติในท้องถิ่น ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจัดทำป้าย
บอกทางแหล่งท่องเที่ยว ใช้โปสเตอร์ บอร์ด ช่วยในการบรรยายให้แก่นักท่องเที่ยว        
จัดพื ้นที ่สำหรับนักท่องเที ่ยวนั ่งชม แยกจากการสาธิตของชุมชนเพื่อป้องกันความ
ปลอดภัย  
 

คำสำคัญ : วงจรเดมมิ่ง การท่องเที่ยวชุมชน การบริหารจดัการ วิสาหกิจชุมชน  
 

Abstract 
 

 This research employed both qualitative and quantitative methods 
to study the tourism management of Ban Noen Hom community using the 
Deming Cycle. The key respondents were divided into two categories: 1) 
eight individuals in Tambon Noen Hom involved in tourism management, 
including community leaders and community enterprise leaders, and 2) 30 
tourists selected from interested tourists over the age of 20. The research 
instruments included a focus group and a questionnaire, which was 
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อททืธาน ีundergone quality testing using the Item-Objective Congruence Index (IOC), 
yielding an index of 0.98. Data analysis utilized content analysis and 
descriptive statistics, including frequency, percentage, and mean. The results 
revealed that in the Plan phase, the community followed the developed 
tourism routes, planned to revive cultural activities and assigned relevant 
stakeholders to coordinate landscape improvements to accommodate 
tourists. In the Do phase, planning and operations did not go as expected, 
requiring the community to adjust according to the situations. In the Check 
phase, the organization of tourism activities was generally rated at the 
highest level, except for the suitability of tourism routes, which was rated at 
a high level. Problems identified from receiving tourists included insufficient 
toilets and resting areas, unclear signs of tourism attractions, poor 
presentation techniques by community guides. Results from the focus group 
revealed suggestions for improvement in the Act phase. These included 
communicating with tourists to use the temple’s toilets or use the toilets of 
the group that was ready to service, creating resting seats with local natural 
materials, coordinating with relevant agencies to create signs for tourism 
attractions, using posters or boards to support presentations, arranging an 
area for tourists to sit, and separating demonstration areas from community 
for safety protection.  
 
Keywords : Deming cycle, community tourism, management,  
                community enterprise  
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บทนำ  
 

ยุทธศาสตร์ชาติ พ.ศ.2561-2580 (Office of the National Economic and 
Social Development Council, 2018) โดยเฉพาะด้านการสร้างความสามารถในการ
แข่งขัน จะมุ่งเน้นการสร้างความหลากหลายด้านการท่องเที่ยว มุ่งพัฒนา ธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยวให้มีมูลค่าสูงขึ้น ด้วยอัตลักษณ์และวัฒนธรรมไทย และใช้ประโยชน์จากข้อมูล  
ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อสร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกิจและความหลากหลายของการ
ท่องเที ่ยวให้สอดรับกับทิศทางและแนวโน้มของตลาดยุคใหม่ โดยการสร้างและใช้
ประโยชน์จากข้อมูลขนาดใหญ่ เน้นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์และวัฒนธรรม เน้นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการสร้างและพัฒนาสินค้าและบริการด้วยภูมิปัญญาท้องถิ่น 
ความคิดสร้างสรรค์ และทุนทางวัฒนธรรม พร้อมท้ังส่งเสริมการท่องเที่ยวตามฤดกูาลและ
ตามศักยภาพของพื้นที่ ทั้งการท่องเที่ยววิถีชุมชน การท่องเที่ยวเชิงเกษตร การท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์  

จังหวัดปราจีนบุรีเป็นจังหวัดที่ตั้งอยู่ในทิศตะวันออกของภาคกลาง เป็นจังหวัด
ที่เหมาะแก่การท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์และการท่องเที่ยวตามแหล่งธรรมชาติ เพราะมี
แหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติหลายแห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ อุทยานแห่งชาติปางสี
ดา และอุทยานแห่งชาติทับลาน รวมถึงการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจากการบริการสุขภาพ
ของโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร เมื ่อพิจารณาสถิติการท่องเที่ยวย้อนหลังของ
จังหวัดปราจีนบุรี ก่อนเกิดสถานการณ์การระบาดของโควิค 19 พบว่า นักท่องเที่ยว ผู้มา
เยี่ยมเยือน และนักทัศนาจร ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ดังตารางที่ 1  และเมื่อพิจารณารายได้จากการท่องเที่ยว พบว่า ก่อนเกิดการระบาดของ
โควิค 19 จังหวัดปราจีนบุรีมีรายได้เพิ่มขึ้นทุกปี ยกเว้นในปี พ.ศ. 2563 ที่เริ่มมีรายได้ที่
ลดลง ดังตารางที่ 2  
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อททืธาน ีตารางที่ 1 สถิตินักท่องเที่ยว/ผู้มาเยี่ยมเยือน (คน)  
 

ประเภท เชื้อชาต ิ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
นักท่องเที่ยว ไทย 760,985 903,684 939,368 1,013,588 - 

ต่างชาติ 67,046 75,380 77,167 82,411 - 
ผู้เยี่ยมเยือน ไทย 1,370,8444 1,488,876 1,563,340 1,642,865 922,278 
 ต่างชาติ 92,080 101,446 104,469 109,714 19,108 
นักทัศนาจร ไทย 546,859 585,192 623,972 629,277 - 
 ต่างชาติ 25,034 26,066 27,302 27,303 - 

ที่มา : Prachinburi Province (2022)  
 

ตารางที่ 2 รายได้จากการท่องเที่ยว (ล้านบาท)  
 

ประเภท เชื้อชาต ิ ปี 2559 ปี 2560 ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 
ผู้เยี่ยม
เยือน 

ไทย 3,382.92 4,166.85 4,584.33 4,807.27 
 

2,504.56 

ต่างชาติ 368.30 437.88 473.88 492.01 492.01 

ที่มา : Prachinburi Province (2022)  
 

บ้านเนินหอม เป็นหมู่บ้านหนึ่งตั้งอยู่ในตำบลเนินหอม อำเภอเมือง จังหวัด
ปราจีนบุรี พื้นที่ติดกับอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ฝั่งปราจีนบุรี มีแหล่งท่องเที่ยวท่ีสำคัญของ
ช ุมชน (Noenhom Subdistrict Administrative Organization, n.d.) ได ้แก ่  เข ื ่อน
โครงการคลองไม้ปล้อง น้ำตกเหวนรก น้ำตกธารรัตนา น้ำตกเขาอีโต้ และวัดต่าง ๆ เช่น 
วัดเขาพระธรรมขันธ์ วัดห้วยเกษียรน้อย วัดบ่อแร่ ฯลฯ ชาวบ้านในหมู่บ้านประกอบ
อาชีพทำนา ทำสวนเป็นอาชีพหลัก และมีการรวมตัวของชาวบ้านในหมู่บ้านก่อตั้ง
วิสาหกิจชุมชนหลัก ๆ 8 กลุ่ม (Thaitambon.com, n.d.) ได้แก่ กลุ่มทำดอกไม้จันทน์ 
กลุ่มบ้านขนมจีนบ่อแร่ กลุ่มเพาะเห็ดฟาง กลุ่มผลิตข้าวกล้องเพื่อสุขภาพ กลุ่มทำ
เครื ่องเงิน กลุ ่มอาชีพสานเข่ง/ตีมีด กลุ ่มผลิตอังกะลุง และกลุ ่มสมุนไพรเนินหอม         
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ซึ่งวิสาหกิจชุมชนในแต่ละแห่งมีความเป็นเอกลักษณ์ของตน จากการที่มีทรัพยากรทาง
ธรรมชาติและทรัพยากรทางวัฒนธรรมชาวบ้านเนินหอมจึงได้มีแนวคิดพัฒนาการ
ท่องเที่ยวภายในชุมชน โดยได้พัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวแบ่งเป็นการท่องเที่ยวตาม
เส้นทางธรรมชาติ ได้แก่ อ่างเก็บน้ำคลองไม้ปล้อง วัดเขาพระธรรมขันธ์ อ่างเก็บน้ำวังบอน   
ปูนาฟาร์ม และท่องเที่ยวเรียนรู้วัฒนธรรมท้องถิ่นในวิสาหกิจชุมชน 4 วิสาหกิจชุมชน 
ได้แก่ กลุ่มสมุนไพรเนินหอม กลุ่มเพาะเห็ดนางฟ้า กลุ่มขนมจีนบ่อแร่ และกลุ่มตีมีด 
เนื่องจากเส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวนี้เป็นการท่องเที่ยวที่มีการพัฒนาขึ้นใหม่ 
ดังนั้นการทดลองรับนักท่องเที่ยวอาสาสมัครเป็นสิ่งที่จำเป็น ซึ่งนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร
จะทำให้เห็นถึงความพร้อมหรือปัญหาที่เกิดขึ้นก่อนที่จะมีการเปิดรับนักท่องเที่ย วจริง 
และเพื่อให้เห็นถึงความพร้อมและปัญหาที่แท้จริง การดำเนินงานบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวควรจะเป็นการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนซึ่งชุมชนเป็นเจ้าของ
ทรัพยากรเอง ดังนั้นกระบวนการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเนินหอมควร
ที่จะเริ่มจากกระบวนการวางแผนจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนจนไปถึงการวิเคราะห์
ปัญหาและนำมาปัญหานั้นมาปรับปรุง  

วงจรเดมมิ่ง หรือวงล้อ PDCA เป็นวิธีการหรือขั้นตอนหนึ่งที่มีส่วนช่วยในการ
บริหารงานให้สำเร็จอย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและมีความเชื่อถือไว้วางใจได้ ซึ่งวงจร
เดมมิ่งจะเริ่มตั้งแต่การวางแผนงาน (Plan) การปฏิบัติตามแผนท่ีวางไว้ (Do) การติดตาม
ผลการดำเนินงานจากผลของการปฏิบัต ิงาน (Check) และนำผลการปฏิบัติงานที่
ดำเนินงานมาปรับปรุงและแก้ไขเพื ่อการดำเนินงานต่อไป (Act) (Ontam, 2019)       
การประยุตก์ใช้วงจรเดมมิ่งเพื่อใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในครั้งนี้จะทำให้เห็น
ถึงความพร้อม และความสามารถของชุมชนตั้งแต่กระบวนการวางแผน การติดตามผล
การดำเนินงาน รวมทั้งการนำผลการดำเนินงานจริงมาวางแผนเพื่อปรับปรุงและวางแผน
ในการรับนักท่องเที่ยวในครั้งต่อไป เนื่องจากกระบวนการของวงจรเดมมิ่ง จะช่วยป้องกัน
ปัญหาที่ยังไม่เกิดขึ้นให้กับชุมชน เริ่มต้นที่การวางแผนที่ดีจะช่วยป้องกันปัญหาที่ไม่ควร
เกิดขึ้น ลดความสับสนในการทำงาน ลดการใช้ทรัพยากร ลดความสูญเสียในรูปแบบ    
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อททืธาน ีต่าง ๆ ช่วยให้การทำงานมีการตรวจสอบเป็นระยะ สามารถทำงานได้รัดกุมมากขึ้น 
สามารถที่จะตรวจสอบแก้ไขปรับปรุง ปัญหาที่เกิดขึ้นเพื่อไม่ให้เกิดซ้ำ และถ้าเจอปัญหา
สามารถตรวจสอบและสามารถวางแผนในการแก้ไขปัญหาได้ เพื่อที่จะได้มีการปรับปรุง
วิธีการทำงานให้ดีกว่าเดิมอยู่เสมอ (Thailand Productivity Institute, 2015) สำหรับ
ด้านการท่องเที่ยว พบว่า มีนักวิชาการหลายท่านได้นำวงจรเดมมิ่งมาใช้ในการบริหาร
จัดการการท่องเที่ยว เช่น Tongsir & Aman (2021) ที่ได้นำวงจรเดมมิ่งมาใช้ในการวาง
แผนการท่องเที ่ยวชุมชนอ่าวปากบารา อำเภอละงู จังหวัดสตูล ซึ่ งพบว่าจากการ
ดำเนินงานตามกระบวนการของวงจรเดมมิ่ง กลุ่มการท่องเที่ยวของชุมชนได้นำผลการ
จัดการท่องเที ่ยวมาทำการปรับปร ุงแก้ไขข้อบกพร่อง และพัฒนาให้ด ีข ึ ้น และ 
Pongthong & Chaiamporn (2019) ได้นำวงจรเดมมิ่งมาใช้ในการจัดการชุมชนบ้าน
หมากขามและบ้านหมากม่วงในเขตเทศบาลตำบลไตรรัฐในยุคประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน พบว่า ชุมชนได้ดำเนินการตามวงจรเดมมิ่ง ทำผลที่ได้จากการดำเนินงานมา
ปรับปรุงกิจกรรมและปรับเปลี่ยนตามบริบทของชุมชนได้อย่างเหมาะสมพร้อมที่จะรับ
นักท่องเที่ยว  

จากความสำคัญของวงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการข้างต้น ผู้วิจัยและชุมชน
เนินหอมจึงได้นำวงจรเดมมิ่งมาทำการประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที ่ยว
ชุมชน เนื่องจากชุมชนเนินหอมได้มีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวในชุมชน แต่ยังไม่เคยได้รับนักท่องเที่ยวจริง การนำวงจรเดมมิ่งมาประยุกต์ใช้
จะทำให้ชุมชนเนินหอมได้มีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบตั้งแต่เริ่มวางแผน ปฏิบัติ 
ประเมินผล และทำการปรับปรุงแก้ไข เพื่อจะได้เป็นแนวทางในการพัฒนาการท่องเที่ยว
ในอนาคตอย่างยั่งยืน  
 

วัตถุประสงค ์ 
 

เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนเนินหอม โดยประยุกต์ใช้
วงจรเดมมิ่ง 



    
การประยกุต์ใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการการท่องเท่ียวฯ 

65 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

อททืธาน ี

กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน
เนินหอม โดยประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่ง โดยผู้วิจัยได้นำทฤษฎีวงจรเดมมิ่งมาใช้ในการวิจัย 
ด้วยการให้ชาวบ้านชุมชนเนินหอมดำเนินการปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ตั้งแต่ขั้นตอนการ
วางแผน การลงมือปฏิบัติ การประเมินผล และการวิเคราะห์ปัญหาที ่เกิดขึ ้น ทำการ
วิเคราะห์ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเนินหอม 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และด้านความเหมาะสมของการเป็น
แหล่งเรียนรู้  
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 

ระบบวงจรคุณภาพเดมมิ่ง (Deming cycle)  
ระบบวงจรคุณภาพเดมมิ่ง หรือวงจรควบคุมคุณภาพ PDCA (Deming cycle)

ได้พัฒนาขึ ้นจากวอล์ทเตอร์ ชิวฮาร์ท  (Wlter A. Shewhart) ในปี ค.ศ. 1939 โดย        

การบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน

เนินหอม ตามวงจร PDCA 4 ข้ันตอน 

1. 1. การวางแผน (Plan) 

2. 2. การปฏิบัติงาน (Do) 

3. 3. การติดตาม (Check) 

4. 4. ทำการปรับปรุงการดำเนินงาน (Act) 

ศักยภาพการเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวของชุมชนเนินหอม 

1. 1. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

2. 2. ด้านสภาพแวดล้อมของ

แหล่งท่องเที่ยว  

3. 3. ด้านความเหมาะสมของการ

เป็นแหล่งเรียนรู้  
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อททืธาน ีชิวฮาร์ทได้เริ่มใช้วิธีการทางสถิติในการควบคุมคุณภาพที่เรียกว่า การควบคุมคุณภาพเชิงสถิติ 
(Statistical Quality Control) โดยใช้แผนภูมิควบคุมและการสุ ่มตัวอย่างเพื ่อการ
ตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑ์ ซึ่งเป็นแนวคิดในการจัดการคุณภาพ ต่อมาเอ็ดวาร์ด เดมมิ่ง 
(Edwards Deming) ได้พัฒนาวงจรคุณภาพ PDCA ขึ้นมาจากแนวคิดของชิวฮาร์ท เดม
มิ่งได้พัฒนาและได้นำมาปรับใช้กับการควบคุมคุณภาพของวงการอุตสาหกรรมในประเทศ
ญี่ปุ่น โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling methods) และเทคนิคการควบคุมคุณภาพ
เชิงสถิติเพื่อเพิ่มผลผลิตให้กับอุตสาหกรรม ญี่ปุ่นจึงได้ยอมรับแนวคิดของเดมมิ่งในการมี
ส่วนช่วยในการพัฒนาอุตสาหกรรมของญี่ปุ่นอย่างกว้างขวาง ในช่วงสงครามโลกครั้งที่ 2 
จึงทำให้วงจร PDCA ถูกเรียกว่า Deming Wheel ก่อน ซึ่งเป็นวงจรที่เป็นที่รู้จักในเรื่อง
ของการยกระดับผลิตภาพในการผลติของญี่ปุ่นนับตั้งแต่ป ีค.ศ. 1950 เป็นต้นมา หลังจาก
นั้นในปี ค.ศ. 1951 จึงมีการพัฒนาวงจรคุณภาพอีกครั้งและได้ถูกเรียกว่า PDCA Cycle 
หรือ Deming Cycle (Leamvijarn, 2018) 

โครงสร้างของวงจรเดมมิ่ง (PDCA)  
เดมมิ่ง (Demingin in Mycoted, 2004) กล่าวว่าโครงสร้างของวงจรเดมมิ่ง 

คือการจัดการอย่างมีคุณภาพเป็นกระบวนการ ที่ดำเนินการต่อเนื่องเพื่อให้เกิดผลผลิต
และบริการที่มีคุณภาพขึ้น ซึ่งประกอบด้วย 4 ข้ันตอน ดังนี้  

Plan คือ กำหนดสาเหตุของปัญหา จากนั้นวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือ
ทดสอบ เพื่อการปรับปรุงให้ดีขึ้น  

Do คือ การปฏิบัตติามแผนหรือทดลองปฏิบัตเิป็นการนาร่องในส่วนย่อย  
Check คือ ตรวจสอบเพื ่อทราบว่าบรรลุผลตามแผนหรือหากมีสิ ่งใดที ่ทำ

ผิดพลาดหรือได้เรียนรู้อะไรมาแล้วบ้าง  
Act คือยอมรับการเปลี่ยนแปลง หากบรรลุผลเป็นที่น่าพอใจหรือหากผลการ

ปฏิบัติไม่เป็นไป ตามแผน ให้ทำซ้ำวงจรโดยใช้การเรียนรู้จากการกระทาในวงจรที่ได้
ปฏิบัติไปแล้ว  
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แม้ว่าวงจรคุณภาพจะเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องแต่สามารถเริ่มต้นจากขั้นตอน
ใดก็ได้ขึ้น อยู่กับปัญหาและขั้นตอนการทางานหรือจะเริ่มจากการตรวจสอบสภาพความ
ต้องการเปรียบเทียบ กับสภาพท่ีเป็นจริงจะทาให้ได้ข้อสรุปว่าจะตอ้งดาเนินการอย่างไรใน
การแก้ไขปัญหาเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนไปตามเป้าหมายที่วางไว้ 

กระบวนการของวงจรเดมมิ่ง (Bordeerat, 2000) 
1. การวางแผน (Plan)  
การวางแผนเป็นจุดเริ ่มต้นของวงจรเดมมิ่ง การวางแผนเพื่อให้เกิดการทำ

กิจกรรมต่าง ๆ ในการวางแผนจำเป็นจะต้องเขียนแผนให้สมบูรณ์ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
1) เลือกเรื่องที่ต้องการทำกิจกรรม หรือต้องการปรับปรุง ระบุปัญหาเกิดขึ้น 2) ต้องเข้าใจ
สภาวะในปัจจุบัน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องและพยายามค้นหาสาเหตุของปัญหา 
3) กำหนดเป้าหมายที่ต้องการและตัวช้ีวัดความสำเร็จ 4) เขียนแผน โดยในการสร้างแผน
จำเป็นจะต้องเครื่องมือเข้ามาช่วยได้แก่ Flowchart และ Brainstorm ซึ่ง Flowchart 
หรือ ผังการดำเนินงาน จะเป็นเครื่องมือที่ทำให้ขั้นตอนการดำเนินงานต่าง ๆ ทำให้เห็น
รายละเอียดที่ชัดเจนขึ้น การสร้าง Flowchart อาจจะสร้างเป็นทีมหรือโดยลำพังก็ได้ไม่
จำกัด สำหรับ Brainstorm หรือการระดมสมอง คือ การรวบรวมข้อมูลจากความรู้ของ
กลุ่มที่จะต้องปฏิบัติงานร่วมกัน โดยผ่านการนำเสมอความคิดของกลุ่มอย่างเท่าเทยีมกัน 
เพื่อนำผลได้มาพิจารณาสร้างเป็นแผน 

2. การปฏิบัติตามแผน (Do)  
ขั้นตอนนี้เป็นขั ้นตอนที่ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ หรือเรียกขั้นตอนนี้ว่าเป็น

ขั้นตอนของการลงมือปฏิบัติ ขั้นตอนนี้หากไม่ปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ วงจรเดมมิ่งไม่     
สามารถสนับสนุนการดำเนินงานได้ แต่ถ้าหากข้ันตอนการปฏิบัติจริงแล้วเกิดเหตุการณ์ที่
ผิดปกติหรือไม่สามารถควบคุมได้ การปรับเปลี่ยนแผนเป็นแนวทางหนึ่งที่สามารถทำได้ 
เรียกว่าใช้วงจร PDCAA ย่อย ๆ ใน Do  
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ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่ทำการตรวจสอบ คือการเทียบดูผลลัพธ์กับแผนที่ได้

ปฏิบัติ หรือทำการประเมินทางออกของปัญหาและอุปสรรคท่ีสามารถลองหาทางแก้ไข วิธี
นี้จะเหมาะสมเพียงใด จะต้องทำการตรวจสอบดังนี้ 1) เปรียบเทียบผลการปฏิบัติจริง กับ
แผนที่วางไว้ 2) ตรวจสอบว่ามีข้อมูลอะไรใหม่เกิดขึ้นบ้าง 3) รวบรวมและบันทึกข้อมูลที่
จำเป็นเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์และปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป ซึ่งในขั้นตอนนี้อาจจะใช้
เครื ่องมือในการตรวจสอบหลากหลายรูปแบบ เช่น แบบฟอร์ม ใบตรวจสอบและ 
แบบสอบถาม เป็นต้น   

4. การดำเนินงานให้เหมาะสม (Act)  
หลังจากได้ดำเนินงานตามวงจรทั้ง 3 ขั้นตอน ขั้นตอนนี้จะเป็นการนำผลที่ได้มา

ทำการตรวสอบดำเนินการต่อให้เหมาะสม แบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ 1) กรณีผลที่เกิดขึ้น
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ให้นำวิธีการหรือกระบวนการนั้นมาพยายามปรับใช้หรือจัดทำ
เป็นมาตรฐาน นอกจากจัดทำเป็นมาตรฐาน ยังต้องคิดหาวิธีการที่จะทำให้แผนนั้นบรรลุ
ยิ่งขึ้นไปอีก 2) กรณีผลที่เกิดขึ้นไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เมื่อผลกับแผนไม่เป็นไปตาม
ความต้องการไม่มากหรือน้อย ให้นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์และพิจารณาว่าควรดำเนินการ
อย่างไรต่อไป ได้แก่ การมองหาทางเลือกใหม่ที ่น่าจะเป็นไปได้ ใช้ความพยายามขึ้น
กว่าเดิม เปลี่ยนเป้าหมายใหม่ เป็นต้น วงจรเดมมิ่งจะได้ผลสมบูรณ์เมื่อทำผลที่ได้จากการ
ดำเนินงานไปสู่กระบวนการวางแผน (Plan) อีกครั้งหนึ่ง  

 

แนวคิดการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 
การประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยวเป็นการประเมินความพร้อม         

การปรับปรุงพื้นที่ เพื่อให้สามารถรองรับกิจกรรมการท่องเที่ยวและดึงดูดการท่องเที่ยว  
ส่งผลให้เกิดการตัดสินมาท่องเที ่ยวของนักท่องเที่ยว ซึ ่ง Department of tourism 
(2014) ได้กำหนดมาตรฐานแหล่งการท่องเที ่ยวทางวัฒนธรรมไว้ 3 ด้าน ได้แก่             
1) ด้านศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยว คือ การที่แหล่งท่องเที่ยวมีจุดดึงดูด
ความสนใจหรือมีคุณค่าทางวัฒนธรรม ที่สามารถสร้างความประทับใจให้แก่นักทอ่งเที่ยว 
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2) ด้านศักยภาพในการรองรับด้านการท่องเที่ยว คือ การที่มีองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ช่วย
เสริมแหล่งวัฒนธรรมให้มีความสำคัญ มีความเหมาะสมในการจัดการท่องเที ่ยว 
ประกอบด้วย ศักยภาพในการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน และศักยภาพใน
การพัฒนาการท่องเที่ยวจากปัจจัยภายนอก 3) ด้านการบริหารจัดการ คือ ความสามารถ
ในการดูแล การดำเนินงาน การจัดการแหล่งท่องเที่ยว นอกจากนี้ Swangkong (2015) 
ได้กำหนดเกณฑ์ในการประเมินศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยว 6 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความ
สะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 2) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว    
3) ด้านคุณค่าและความดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว 4) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่ง
ท่องเที่ยว 5) ด้านการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และ 6) ด้านการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในท้องถิ ่น ดังนั ้นในการประเม ินศักยภาพทางด้านการท่องเที ่ยวของ        
ชุมชนเนินหอมจึงทำการประเม ิน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ ่งอำนวยความสะดวก                        
2) ด้านสภาพแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว และ 3) ด้านความเหมาะสมของการเป็นแหล่ง
เรียนรู้  

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารวงจรคุณภาพเดมมิ่งของวิสาหกิจชุมชน  
 วิสาหกิจชุมชนหลายวิสาหกิจชุมชนได้มีการประยุกต์ใช้การบริหารวงจร
คุณภาพเดมมิ่ง หรือ PDCA ในการบริหารจัดการในหลากหลายด้าน ทั้งทางด้านการตลาด 
ด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ฯลฯ ดังเช่น  
 Namjan et al. (2016) นำกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA มาทำการ
วิเคราะห์การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่ากระบวนการ
บริหารเชิงคุณภาพในระดับปานกลาง มีผลต่อการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนในระดับพอใจ 
กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพตามวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ที่ประกอบด้วย การวางแผน 
การปฏิบัติ การตรวจสอบ การปรับปรุงและพัฒนา หากวิสาหกิจชุมชนปฏิบัติตามวงจร
เดมมิ ่งมากขึ ้นจะส่งผลให้ผลสำเร ็จของการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมีระดับสูงขึ้น 
โดยเฉพาะในด้านการปรับปรุงและพัฒนา หากมีการปรับปรุงและพัฒนาตามปัญหาหรือ
แนวทางที่พบจะเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ผลสำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจ
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อททืธาน ีชุมชนเพิ่มมากขึ้น ในด้านการวางแผน การปฏิบัติ และการตรวจสอบ ทำให้ครบวงจร
อย่างต่อเนื่องจะส่งผลให้ผลสำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนเพิ่มมากข้ึน
เช่นกัน ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า กระบวนการบริหารเชิงคุณภาพ (PDCA) มีผลต่อความสำเร็จ
ของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน  
 Thanapitak et al. (2021) ใช้กระบวนการบริหารจัดการตามแนวคิด PDCA 
เป็นแนวทางในการจัดกระบวนการจัดการท่องเที่ยวนวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญา
ชุมชนตำบลเขาปู่ อำเภอศรีบรรพต จังหวัดพัทลุง โดยให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในการ
กำหนดเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมในการท่องเที่ยว โดยใช้กระบวนการวงจร
คุณภาพ (PDCA) เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน ได้แก่ 1) กำหนดแผนงาน (Plan) 
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการจัดการท่องเที่ยวเรียนรู้ร่วมกัน  2) การร่วมกัน
ขับเคลื่อนการจัดการท่องเที่ยว (Do) 3) การประเมินผลการจัดการ (Check) ผ่านกิจกรรม
การท่องเที่ยวที่พัฒนาขึ้นร่วมกับชุมชน และ 4) การปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยังบกพร่อง 
(Action) จากการดำเนินงานจริงเพื่อจัดทำเป็นแหล่งท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต  
 Pongthong & Chaiamporn (2019) มีการบูรณาการวงจรเดมมิ่ง (PDCA) ใน
การวิเคราะห์ตัวแบบการจัดการวัฒนธรรมของชุมชนบ้านหมากขามและบ้านหมากม่วง 
ในเขตเทศบาลตำบลไตรรฐัในยุคประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน ดังนี้ 1) การวางแผน (Plan) 
โดยทำการประเมินความสำคัญของกิจกรรมทางวัฒนธรรมการรวมกลุ่มผู ้นำกิจกรรม   
การวางแผนการดำเนินการ การจัดสรรทรัพยากร การพิจารณาและการสนับสนุน      
การเสนอโครงการและอื่น ๆ 2) การปฏิบัติตามแผน (Do) ทำการจำแนกแนวทางการ
จัดการวัฒนธรรมในชุมชน 3) การตรวจสอบ (Check) ทำการประเมินสรุปผลการจัด
กิจกรรม สามารถแยกประเมินตามแผนย่อยทีละขั้นตอน และ 4) ทำการปรับปรุงการ
ดำเนินงาน (Act) มีการบันทึกและเก็บประวัติการจัดกิจกรรม จัดทำคู่มือและฐานข้อมูลที่
จำเป็น เสนอแนะและวางแผนเพื่อการจัดในครั้งต่อไป  

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้การบริหารวงจรคุณภาพ
เดมมิ่ง หรือ PDCA ในการบริหารจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยจึงได้นำ
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แนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้กับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน โดยเริ่มตั้งแต่
กระบวนการวางแผน (Plan) การปฏิบัติกิจกรรม (Do) การตราวจสอบ (Check) และการ
ทำการปรับปรุงการดำเนินงาน (Act) 
 

ขอบเขตการวจิัย  
 

 ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูลหลัก  

 ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยครั้งนี้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มได้แก่  

 1. ประชาชนในตำบลเนินหอม อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการท่องเที่ยวท่ีพัฒนาขึ้น จำนวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน 4 คน 
ได้แก่ ผ ู ้ใหญ่บ้าน 2 หมู ่บ ้าน สมาชิกสภาเทศบาล 1 คน และสื ่อท้องถิ ่น 1 คน            
ผู ้นำวิสาหกิจชุมชน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม กลุ่มเพาะเห็ดนางฟ้า     
กลุ่มตีมีด และกลุ่มอังกะลุง โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม  
 2. นักท่องเที่ยวอาสาสมัคร หรือนักท่องเที่ยวนำร่อง อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการประชาสัมพันธ์รับนักท่องเที่ยว  ทำการทดลองการ
ท่องเที่ยวในทุกเส้นทางและทุกกิจกรรมพร้อมกัน 

 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

 ทำการวิจัยโดยการประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่ง หรือวงจร PDCA ซึ่งประกอบด้วย 
การวางแผน (Plan) การปฏิบัติงาน (Do) การติดตาม (Check) และการแก้ไขเพื่อการ
ดำเนินงานต่อไป (Act)  ด้วยการให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

 ขอบเขตด้านพ้ืนที่  

 ทำการวิจัยในพื้นที่บ้านเนินหอม อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุร ี

 ขอบเขตด้านระยะเวลา  

 ทำการวิจัยในช่วงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2565 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2565 



72  
 

 

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 11(1) (January – June 2024) 

 

ปีที่ 1 ฉบับที ่1 (มกราคม - มิถุนายน 2567) วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ธานีhfghgfhgf 

อททืธาน ีระเบียบวิธีวิจัย  
 

งานว ิจ ัยนี้ เป ็นงานว ิจ ัยเช ิงค ุณภาพและเช ิงปร ิมาณ ม ีว ัตถ ุประสงค์                
เพื่อประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชนเนินหอม มีระเบียบ
วิธีการวิจัยดังนี ้ 

ผู้ให้ข้อมูลหลัก แบ่งเป็น 2 กลุ่มคือ  

 1. ประชาชนในตำบลเนินหอม อำเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรีที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารจัดการท่องเที่ยวท่ีพัฒนาขึ้น จำนวน 8 คน ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน 4 คน 
ได้แก่ ผู ้ใหญ่บ้าน 2 หมู่บ้าน สมาชิกสภาเทศบาล 1 คน และสื่อท้องถิ ่น 1 คน ผู้นำ
วิสาหกิจชุมชน 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม กลุ่มเพาะเห็ดนางฟ้า กลุ่มตีมีด 
และกลุ่มอังกะลุง โดยมุ่งเน้นการบริหารจัดการท่องเที่ยวแบบมีส่วนร่วม  

 2. นักท่องเที่ยวอาสาสมัคร หรือนักท่องเที่ยวนำร่อง อายุตั้งแต่ 20 ปีขึ้นไป 
จำนวน 30 คน ซึ่งได้มาจากการประชาสัมพันธ์รับนักท่องเที่ยว ทำการทดลองการ
ท่องเที่ยวในทุกเส้นทางและทุกกิจกรรมพร้อมกันทั้งหมด ซึ่งเป็นการทดลองตามแผนการ
รับนักท่องเที่ยวจำนวนสูงสุดที่ทางชุมชนเนินหอมจะรับได้  

 วิธีการศึกษา 

 การวิจัยครั้งนี้ใช้การประยุกต์แนวคิดวงจรเดมมิ่ง โดยผู้วิจัยจะทำการทดลอง
การบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน จากนักท่องเที่ยวอาสาสมัครจำนวน 30 ราย ผ่าน
โปรแกรมการท่องเที่ยวท่ีพัฒนาขึ้น โดยผ่านกระบวนการวิจัย ดังนี ้

 1. การวางแผน (Plan)  

 การวางแผนการท่องเที่ยวเพื่อจะรับนักท่องเที่ยวอาสาสมัครจำนวน 30 ราย 
ผ่านการทดลองการท่องเที่ยวภายใต้กิจกรรมที่พัฒนาขึ้น ผู้วิจัยจะทำการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
โดยให ้ผ ู ้ท ี ่ม ีส ่วนเก ี ่ยวข ้องก ับการจ ัดการการท่องเท ี ่ยววางแผนการบร ิหาร                   
การท่องเที่ยว ผ่านการสนทนากลุ่มย่อย (Small group) โดยผู้วิจัยจะมีการตั้งคำถาม
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ลักษณะปลายเปิด เพื่อเปิดประเด็นให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้สนทนา ทำการสังเกตแบบมี
ส่วนร่วม (Participatory Observation) โดยผู้วิจัยสวมบทบาทเป็นสมาชิกในชุมชนบ้าน
เนินหอม  

 2. การปฏิบัติงาน (Do)  

 ผู้วิจัยทำการประชาสัมพันธ์ รับสมัครนักท่องเที่ยวอาสาสมัครจำนวน 30 คน 
เพื่อมาเป็นนักท่องเที่ยวนำร่อง ตามเส้นทางและกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น ดังภาพท่ี 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 โปสเตอร์ประชาสัมพันธร์ับนักท่องเที่ยวนำร่อง 
 3. การติดตาม (Check)  
 ผู้วิจัยจะทำการประเมินการจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว โดยทำการวิจัยเชิง
ปริมาณจากนักท่องเที่ยวนำร่อง จำนวน 30 ราย ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ
วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวิเคราะห์ศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และทราบถึงปัญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรมดังกล่าว  
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อททืธาน ี 4. ทำการปรับปรุงการดำเนินงาน (Act) 
 หลังจากผู้วิจัยได้ทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น ผ่านผลการประเมินจาก
นักท่องเที่ยวนำร่อง และจากการสังเกต ทำการวิเคราะห์ผ่านการสนทนากลุ ่มย่อย 
(Small group) โดยผู้วิจัยจะมีการตั้งคำถามลักษณะปลายเปิด เพื่อเปิดประเด็นให้ผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องได้สนทนา ทำการนำเสนอแนวทางแก้ไขปรับปรุงเพื่อขยายผลเชิงพาณิชย์
ต่อไป  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและงานวิจัยเชิงปริมาณ ดังนั้น เครื่องมือใน
การวิจัยครั้งนี้จึงแบ่งการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 ประเภท ดังนี้  
 1. แบบการประชุมกลุ่มย่อย  
 เป็นเครื ่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ เครื ่องมือได้มีการวางแนวทางของข้อ
คำถาม สำหรับการจัดประชุมกลุ่มย่อย แบ่งแบบการประชุมกลุ่มย่อยเป็น 2 ชุด ชุดที่ 1 
แบบประชุมกลุ่มย่อยสำหรับขั้นตอนการวางแผน แบ่งแนวคำถามออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าประชุม และส่วนที่ 2 แผนการดำเนินงานและการวาง
แผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยว ชุดที่ 2 แบบประชุมกลุ่มย่อยสำหรับขั้นตอนการ
ปรับปรงการดำเนินงาน แบ่งแนวคำถามออกเป็น 2 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้
เข้าประชุม และส่วนที ่ 2 แนวทางแก้ไขปัญหาและอุปสรรคในการจัดกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวนำร่อง  
 2. แบบสอบถาม  
 เป็นเครื่องมือใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ สำหรับสอบถามนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร
จำนวน 30 ราย แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ใช้แบบสอบถาม
แบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่วนที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวของ
ชุมชนเนินหอม ใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ของ Likert 
Scale (Likert, 1961) แบ่งเป็น 5 ระดับ ตั้งแต่ 5 มีความคิดเห็นมากที่สุด ไปจนถึง 1 มี
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ความคิดเห็นน้อยที่สุด และส่วนที่ 3 ปัญหาที่พบ และข้อเสนอแนะเพื่อการบริหารการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเนินหอม เป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended question)  
 การทดสอบเคร่ืองมือวิจัย 
 ผู้วิจัยทำการทดสอบโดยการหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัยทั้ง 2 เครื่องมือ ด้วย
วิธีการทดสอบความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) จากผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 
พิจารณาความสอดคล้องของเครื่องมือกับวัตถุประสงค์การวิจัยตามเทคนิค Index of 
Item Objective Congruence (IOC) ของ Rovinelli & Hambleton (1977) ได้ค่าดัชนี
ความสอดคล้อง (IOC) ค่าดัชนีภาพรวม 0.98  
 การวิเคราะห์ข้อมูล  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากการประชุมกลุ่มย่อย  
 การวิเคราะห์ข้อมูลการประชุมกลุ่มย่อยโดยผู้วิจัยใช้การวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
(Participatory Research) กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) รวมทั้งการ
วิจัยเชิงคุณภาพเข้าด้วยกัน เพื่อให้ได้มาซึ่งองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการใน
ชุมชน ผู้วิจัยร่วมกับชาวบ้านเนินหอมแบบมีส่วนร่วมในทุกข้ันตอน หลังจากได้ผลการวิจัย
ผู้วิจัยนำมาวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content Analysis) เพื่อนำเสนอแนวทางการบริหาร
จัดการต่อไป 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม  
 ผู้วิจัยจะทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ดังนี้  
 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร ทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย
ค่าความถี่ ร้อยละ  

ส่วนที่ 2 ศักยภาพในการเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนบ้านเนินหอม ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน  โดยมีเกณฑ์การวัดดังนี้ 
(Vanichbuncha, 2007) 
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อททืธาน ีศักยภาพการเป็นแหล่งท่องเที่ยว  เกณฑ์ในการวัด 
 มากที่สุด    4.21 – 5.00  
 มาก    3.41 – 4.20 
 ปานกลาง    2.61 – 3.40 
 น้อย    1.81 – 2.60 
 น้อยที่สุด    1.00 – 1.80  
ส่วนท่ี 3 ปัญหาที่พบ และข้อเสนอแนะเพื่อการบริหารการท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

เนินหอม ทำการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis) 
สรุปผลการดำเนินงานและข้อเสนอแนะ  

 เมื่อผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล จะทำการสรุปผลการดำเนินงานและนำเสนอ
ข้อเสนอแนะเพื่อเป็นแนวทางให้ชุมชนบ้านเนินหอมใช้ในการบริหารจัดการการท่องเที่ยว
ต่อไป  
 

ผลการวิจัย 
 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเนินหอม แบ่งเป็นกิจกรรม 4 กิจกรรม ตามขั้นตอนและกระบวนการ
ของวงจรเดมมิ่ง มีผลการวิจัยดังนี้   
  กิจกรรมที่ 1 การวางแผน (Plan)  

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย (Small group)  
 การประชุมกลุ ่มย ่อยมีผ ู ้ เข ้าร ่วมประชุมทั ้งหมด 8 ท่าน ประกอบด้วย 
นายกเทศมนตรี ซึ ่งเป็นผู้นำชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล ผู้ใหญ่บ้าน สื ่อท้องถิ ่น และ
วิสาหกิจชุมชน ผู ้เข้าร่วมประชุมมีอายุระหว่าง 35 -70 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
เกษตรกร รายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000 – 40,000 บาท  
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ภาพที่ 3 การประชุมกลุ่มย่อยเพื่อวางแผนบริหารจัดการท่องเที่ยวชุมชน 
 

2. แผนการดำเนินงานและการวางแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 
 ประเด็นท่ี 1 แผนการดำเนินงานเกี่ยวกับการรับนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร มีดังนี ้ 
 1) กำหนดช่วงเวลาในการจัดกิจกรรมในการรับนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร ในวันที่
เสาร์ที่ 3 ธันวาคม 2565  
 2) การประชาส ัมพ ันธ ์การร ับสม ัครน ักท ่องเท ี ่ยวอาสาสม ัคร ทำการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านเครือข่ายของคณะผู้วิจัยและเครือข่ายของเทศบาลตำบลนาปรือ   
 3) รับนักท่องเที่ยวอาสาสมัครจำนวน 30 คน ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป จะทำการปิด
รับสมัครเมื่อได้จำนวนนักท่องเที่ยวอาสาสมัครครบ  
 4) เส้นทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร จากแผนการท่องเที่ยว
เดิม คือ ท่องเที่ยวตามเส้นทางธรรมชาติและสถานที่สำคัญ ได้แก่ อ่างเก็บน้ำคลองไม้ปล้อง 
วัดเขาพระธรรมขันธ์ อ่างเก็บน้ำวังบอน ปูนาฟาร์ม และเยี่ยมชม ทำกิจกรรมในวิสาหกิจ
ชุมชน 4 แห่ง ได้แก่ กลุ่มขนมจีนบ่อแร่ กลุ่มสมุนไพรเนินหอม กลุ่มตีมีด และกลุ่มเพาะ
เห็ด จากการประชุมกลุ่มย่อยเพื่อวางแผนการบริหารจัดการการท่องเที่ยว พบว่า เส้นทาง
ในการท่องเที่ยวยังคงเป็นเส้นทางการท่องเที่ยว แต่จะต้องมีการปรับเปลี่ยนการเยี่ยมชม 
และกิจกรรมในวิสาหกิจชุมชน เนื่องจาก มีวิสาหกิจชุมชนไม่สามารถเข้าร่วมโครงการ 
จำนวน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มตีมีด เนื่องจากประธานวิสาหกิจชุมชนได้เสียชีวิตลง และ      
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อททืธาน ี2) กลุ่มขนมจีนบ่อแร่ ที่ทางกลุ่มขอถอนตัวจากการเข้าร่วมกิจกรรม เนื่องจากปัญหา
ส่วนตัว ดังนั้น ทางชุมชนบ้านเนินหอมจึงได้มีการวางแผนกิจกรรมการท่องเที่ยว ดังนี้  
     1.1) ฟื้นฟูอาชีพช่างทอง ซึ่งเป็นอาชีพดั้งเดิมของชาวชุมชนบ้านเนินหอม
ขึ้นมา เพื่อนำเสนอเรื่องราวความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของท้องถิ่นขึ้นมาแทน   
โดยทางผู้นำของชุมชนและหน่วยงานภาครัฐ จะประสานของบประมาณและความร่วมมือ
ในการพัฒนากลุ่มอาชีพขึ้น สำหรับกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว คือ ศึกษาและสาธิต
วิธีการทำทอง และทดลองทำ  
    1.2)  ฟื้นฟูและหาผู้สืบสานการผลิตอังกะลุง จากการประชุมกลุ่มย่อย ผู้นำ
และชาวบ้านในชุมชนบ้านเนินหอม ต้องการที่จะรักษาอาชีพการผลิตอังกะลุง ซึ่งเป็น
อาชีพท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์และอัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของชาวบ้านเนินหอม โดยทาง
ผู ้นำชุมชนและชาวบ้านจะหาชาวบ้านที ่สามารถสืบทอดการผลิตอังกะลุง และจะ
ประสานงานกับหน่วยงานภาครัฐในการฟื้นฟูอาชีพอังกะลุง และเร่งพัฒนาให้เป็นที่
ท่องเที่ยวเพื่อรับนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร สำหรับกิจกรรมสำหรับนักท่องเที่ยว คือ ศึกษา
และสาธิตการทำอังกะลุง ทดลองทำ และลองเล่นอังกะลุง  
 1.3) หาผู้สืบทอดวิสาหกิจชุมชนตีมีด จากการประชุมกลุ่มย่อย ผู้นำและ
ชาวบ้านในชุมชนบ้านเนินหอม ได้เล็งเห็นว่าอาชีพตีมีด เป็นอาชีพที่เป็นเอกลักษณ์
และอัตลักษณ์ทางด้านวัฒนธรรม ผู้นำชุมชนและชาวบ้านจึงได้มีแนวคิดที่จะหาผู้ที่สืบ
ทอดอาชีพตีมีด และจะเร่งให้ทันในการเปิดรับนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร สำหรับกิจกรรม
สำหรับนักท่องเที ่ยว คือ นักท่องเที่ยวได้เข้ามาเรียนรู ้และศึกษา การผลิตมีด และ        
การสานเข่ง รวมถึงได้ทดลองทำ            
 ประเด็นที่ 2  การกำหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบ เกี่ยวกับการบริหารจัดการ
การท่องเที่ยวของชุมชนเนินหอม 

จากการประชุมกลุ่มย่อย ได้มีการกำหนดให้ประธานวิสาหกิจชุมชนแต่ละแห่ง
เตรียมความพร้อมสำหรับนักท่องเที่ยวภายในวิสาหกิจชุมชนของตนเอง สำหรับการ
จัดการด้านเส้นทางการท่องเที่ยวโดยภาพรวมได้มอบหมายให้ผู้นำชุมชน ประสานขอ
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ความอนุเคราะห์ไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อขอจัดทำป้ายประจำจุดการท่องเที่ยวในแต่
ละจุด รวมทั้งทำการประสานขอความอนุเคราะห์งบประมาณในการฟื้นฟูอาชีพที่เป็น
เอกลักษณ์และอัตลักษณ์ของชุมชน และทำการประสานกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในการปรับ
สภาพภูมิทัศน์ภายในชุมชนให้สะอาด เหมาะสมกับการเป็นแหล่งท่องเที่ยว และรับ
นักท่องเที่ยวอาสาสมัคร 

กิจกรรมที่ 2 การปฏิบัติงาน (Do) 
การดำเนินงานเริ่มต้นตั้งแต่การประชาสัมพันธ์รับสมัครนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร 

จำนวน 30 คน ผ่านเครือข่ายของคณะผู้วิจัยและเครือข่ายของเทศบาลตำบลนาปรือ การ
จัดกิจกรรมการท่องเที่ยวนำร่องดำเนินงานในวันท่ี 3 ธันวาคม 2565 โดยดำเนินงานตาม
เส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ได้วางแผนไว้ ระหว่างการจัดกิจกรรม 
ได้มีการปรับเปลี่ยนแผนดำเนินงานให้สอดคล้องกับบริบทของชุมชนบ้านเนินหอม โดย
เส้นทางและกิจกรรมการท่องเที่ยวในการรับนักท่องเที่ยวจริง เป็นดังนี้  

 

จุดเริ ่มต้น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ วิทยาเขต
ปราจีนบุรี เดินทางท่องเที่ยวไปยังอ่างเก็บน้ำคลองไม้ปล้อง แวะชมทิวทัศน์บนสันเขื่อน  

ภาพที่ 4 การท่องเที่ยวจุดที่ 1 
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อททืธาน ี จุดที่ 2 อ่างเก็บน้ำคลองไม้ปล้อง เดินทางท่องเที่ยวไปยังเขาวัดพระธรรมขันธ์ 
เนื ่องจากระยะทางและระยะเวลามีการปรับเปลี่ยนจึงปั ่นไปยังปากทางขึ้นอุทยาน
แห่งชาติเขาใหญ่ แวะชมธรรมชาติและถ่ายภาพ  
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 การท่องเที่ยวจุดที่ 2 
 

จุดที่ 3 ทางขึ้นอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ เดินทางท่องเที่ยวไปยังอ่างเก็บน้ำ    
วังบอน แวะชมธรรมชาติ ณ อ่างเก็บน้ำวังบอน  

 

 
  
 
 
 

 

ภาพที่ 6 การท่องเที่ยวจุดที่ 3 
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 จุดที่ 4 อ่างเก็บน้ำวังบอนไป เดินทางท่องเที่ยวไปยังปูนาฟาร์ม รับประทาน
อาหารว่าง และน้ำ รวมทั้งแวะชมการบรรยายเรื่องการทำสื่อทีวี และชมธรรมชาติ  
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 การท่องเที่ยวจุดที่ 4  
 

 จุดที่ 5 ปูนาฟาร์ม เดินทางท่องเที่ยวไปยังกลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม รับฟังการ
บรรยายการทำลูกประคบ ชมสวนสมุนไพร ทดลองทำลูกประคบด้วยตนเอง  

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 8 การท่องเที่ยวจุดที่ 5  
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อททืธาน ีจุดที่ 6 กลุ่มสมุนไพรบ้านเนินหอม เดินทางท่องเที่ยวไปยังกลุ่มเพาะเห็ดนางฟ้า 
ฟังการบรรยายเกี่ยวกับการเพาะเห็ด ชมการสาธิตการทำก้อนเช้ือเห็ด รับประทานอาหาร
และผลิตภัณฑ์ที่ทำจากเห็ด 

 
 
 
 
 

 

ภาพที่ 9 การท่องเที่ยวจุดที่ 6  
 

จุดที่ 7 กลุ่มเพาะเห็ดนางฟ้า เดินทางท่องเที่ยวไปยังกลุ่มตีมีด ฟังการบรรยาย
เกี่ยวกับการตีมีดโบราณ ชมการสาธิตการตีมีด  

 
 

 
 
 
 

ภาพที่ 10 การท่องเที่ยวจุดที่ 7  
 

 กิจกรรมที่ 3 การติดตาม (Check)  
 ผู้วิจัยได้ทำการประเมินการจัดกิจกรรม โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือได้
ผลการวิจัย ดังนี้  
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 1. ข้อมูลทั่วไป  
 ผู้เข้าร่วมเป็นนักท่องเที่ยวอาสาสมัครส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.61 ส่วนใหญ่อายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 51.52 ส่วนใหญ่มีอาชีพรับราชการ คิดเป็น
ร้อยละ 21.21 ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 51.25  

2. ผลการประเมินศักยภาพการท่องเท่ียวของชุมชนเนินหอม  

 
 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 11 ผลการประเมินศักยภาพในการรับนักท่องเที่ยวโดยภาพรวม 

 

 ผลวิจัย พบว่า โดยภาพรวมของการประเมินศักยภาพในการรับนักท่องเที่ยว
ของชุมชนเนินหอมมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมากที่สุด เกือบทุกด้าน ยกเว้นด้านความ

เหมาะสมของเส้นทางการท่องเที่ยว (ค่า x̅ = 4.02) นอกจากนี้จะเห็นได้ว่า ด้านความ

เหมาะสมของการเป็นแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเพาะเห็ด (ค่า x̅ =  4.61) มีศักยภาพเป็น

ลำดับแรก รองลงมาได้แก่ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก (ค่า x̅ =  4.50)  
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ภาพที่ 12 ผลการประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 ผลการวิจัย พบว่าชุมชนบ้านเนินหอมมีศักยภาพการท่องเที่ยวด้านสิ่งอำนวย
ความสะดวก ในด ้านความปลอดภัยของแหล่งท ่องเท ี ่ยวอยู ่ ในระด ับมากที ่สุด               

(ค่า x̅ =  4.33) สำหรับความเพียงพอของสถานที่จอดรถ (ค่า x̅ =  3.97) ด้านความ

ชัดเจนของป้ายบอกทาง (ค่า x̅ =  3.94) และความสะอาดและเพียงพอของห้องน้ำ

ภายในแหลง่ท่องเที่ยว (ค่า x̅ =  3.82) อยู่ในระดับมาก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่ 13 ผลการประเมินศักยภาพการท่องเที ่ยวด้านความเหมาะสมของเส้นทาง
ท่องเที่ยว 
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 ผลการวิจัย พบว่า ชุมชนบ้านเนินหอมมีศักยภาพการท่องเที ่ยวด้านความ
เหมาะสมของเส้นทางการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมากที่สุด โดยด้านความสวยงามของภูมิทัศน์ 

(ค่า x̅ =  4.61) มีศักยภาพเป็นลำดับแรก รองลงมาได้แก่ ด้านการอนุรักษ์วัฒนธรรม       

วิถีของชุมชน (ค่า x̅ =  4.51) และด้านความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (ค่า x̅ =  
4.39) เป็นลำดับสุดท้าย  
 
 
 
 
 

  

ภาพที่ 14 ผลการประเมินศักยภาพด้านความเหมาะสมของการเป็นแหล่งเรียนรู้ของ
วิสาหกิจชุมชน 4 แห่ง 
 

 ผลการวิจัย การประเมินศักยภาพด้านความเหมาะสมของการเป็นแหล่งการ
เรียนรู้ของวิสาหกิจชุมชน พบว่า ด้านความเหมาะสมของสถานที่รองรับนักท่องเที่ยว 
วิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ด (ค่าเฉลี่ย 4.64) และวิสาหกิจชุมชนตีมีดมีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด (ค่า x̅ = 4.30) วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรบ้านเนินหอม (ค่า x̅ = 4.18) 
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อททืธาน ีและวิสาหกิจชุมชนอังกะลุง (ค่า x̅ = 3.97) มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก สำหรับด้าน
การต้อนรับของผู้คนในแหล่งเรียนรู้และผู้ให้บริการ ด้านความสามารถในการถ่ายทอด
ความรู้ ด้านความเหมาะสมของระยะเวลาในการเที่ยวชมและทำกิจกรรม และด้านคุณค่า
ของการเป็นแหล่งเรียนรู้วิถีความเป็นอยู่ของชุมชน มีความเหมาะสมในการเป็นสถานที่
รองรับนักท่องเที่ยวในระดับมากท่ีสุด ทั้ง 4 วิสาหกิจชุมชน โดยวิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ดมี
ความสามารถในการเป็นแหล่งรองรับนักท่องเที่ยวเป็นอันดับต้น 
 3. ปญัหาที่พบ และข้อเสนอแนะเพ่ือการบริหารการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเนินหอม  
 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ห้องน้ำ และที่นั่งพักสำหรับนักท่องเที่ยว
เมื่อเข้าเยี่ยมชมในวิสาหกิจชุมชนยังไม่เพียงพอ โดยเฉพาะที่นั่งพักในแต่ละวิสาหกิจชุมชน
เนื่องจากนักท่องเที่ยวเข้าเยี่ยมชมในกลุ่มวิสาหกิจชุมชนพร้อมกัน และแต่ละกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวจะมีการรับฟังการบรรยาย และชมการสาธิตกิจกรรม ใช้เวลาในแต่ละกิจกรรม
เกินกว่า 30 นาที จึงควรมีที่นั่งพักสำหรับรองรับนักท่องเที่ยว  
 2) ด้านเส้นทางการท่องเที่ยว พบว่า เส้นทางในการท่องเที่ยวบางช่วงประสบ
ปัญหาทางด้านการจราจร เนื ่องจากถนนไม่ค่อยเรียบ เป็นหลุม ยากต่อการสัญจร 
นอกจากนี้ยังขาดป้ายบอกทางแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจนและเพียงพอ และควรจะมีแผนที่
เส้นทางการท่องเที่ยว  
 3) ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งการเรียนรู ้ “วิสาหกิจชุมชนอังกะลุง” พบว่า 
สถานที่รองรับนักท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ ขาดการสาธิตและบรรยายให้เห็นวิธีการทำ
อังกะลุง ระยะเวลาในการรับฟังการบรรยายน้อยเกินไป   
 4) ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งการเรียนรู้ “วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเนินหอม” 
พบว่า สถานที ่ในการสาธิตว ิธ ีการทำสมุนไพรค่อนข้างแคบ พื ้นที ่ในการรองรับ
นักท่องเที่ยวยังไม่เพียงพอ  
 5) ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งการเรียนรู้ “วิสาหกิจชุมชนตีมีด” พบว่า ยังขาด
วิธีการกำหนดมาตรฐานทางด้านความปลอดภัยในการสาธิตการตีมีดแก่นักท่องเที ่ยว 
สินค้าท่ีนำมาจำหน่ายให้แก่นักท่องเที่ยวยังมีจำนวนน้อยเกินไป  
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 6) ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งการเรียนรู้ “วิสาหกิจชุมชนเพาะเห็ด” พบว่า     
ยังขาดการบรรยายและให้ความรู ้ เร ื ่องการทำก้อนเชื ้อเห ็ด การเพาะเห็ดให้แก่
นักท่องเที่ยว  
 

 กิจกรรมที่ 4 ทำการปรับปรุงการดำเนินงาน (Act) 
 ทำการวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้น พร้อมทั้งนำเสนอแนวทางการปรับปรุง ผ่าน
การสนทนากลุ่มย่อย (Focus group) ผลการวิจัยได้ดังนี้  

 

ภาพที่ 15 การประชุมกลุ่มย่อยเพือ่วิเคราะห์ปญัหาและวางแผนปรบัปรุงบริหารจัดการ
ท่องเที่ยวชุมชน 

 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่มย่อย  
 การประชุมกลุ ่มย ่อยมีผ ู ้ เข ้าร ่วมประชุมทั ้งหมด 8 ท่าน ประกอบด้วย 
นายกเทศมนตรี ซึ ่งเป็นผู้นำชุมชน สมาชิกสภาเทศบาล ผู้ใหญ่บ้าน สื ่อท้องถิ ่น และ
วิสาหกิจชุมชน ผู ้เข้าร่วมประชุมมีอายุระหว่าง 35-70 ปี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ 
เกษตรกร รายได้ต่อเดือนระหว่าง 5,000 – 40,000 บาท  
 2. แนวทางการแก้ไขปัญหาและอปุสรรคจากกิจกรรมการท่องเที่ยวนำร่อง  
 ประเด็นที่ 1 ชุมชนเนินหอมมีแนวทางในการแก้ไขปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดขึ้น 
ดังนี้  
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อททืธาน ี 1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ปัญหาหลักที่พบคือ ห้องน้ำไม่เพียงพอ จากการ
ประชุมกลุ่มย่อยทางชุมชนเนินหอมจะทำการแก้ไขปัญหาด้วยการประชาสัมพันธ์ให้ทาง
นักท่องเที่ยวใช้ห้องน้ำของทางวัด หรือใช้ห้องน้ำของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีความพร้อม
ก่อนที่จะท่องเที่ยวในกลุ่มต่อไป สำหรับด้านที่นั่งพักสำหรับนักท่องเที่ยวไม่เพียงพอต่อ
การรับนักท่องเที่ยว จากการประชุมกลุ่มย่อยทางชุมชนแก้ปัญหาด้วยการนำไม้ไผ่ที่มอียู่
ในชุมชน มาทำเป็นแคร่สำหรับรองรับนักท่องเที่ยว และนอกจากนี้จะทำการประสานกับ
ทางวัดและหน่วยงานราชการในการยืมเก้าอ้ีมาใช้ในการต้อนรับนักท่องเที่ยว  
 2) ด้านเส้นทางการท่องเที่ยว ปัญหาหลักที่พบ คือ ขาดป้ายบอกทางแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีชัดเจนและเพียงพอ และขาดแผนท่ีเส้นทางการท่องเที่ยวสำหรับนักท่องเที่ยว 
จากการประชุมกลุ่มย่อยทางชุมชนเนินหอมจะทำการประสานแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ให้ดำเนินการ  
 3) ด้านการท่องเที่ยวในแหล่งการเรียนรู้ ปัญหาหลักท่ีพบ คือ วิสาหกิจชุมชนยัง
ขาดเทคนิคการบรรยายและขาดเทคนิคการสาธิตให้แก่นักท่องเที่ยว จากการประชุมกลุ่ม
ย่อยทางวิสาหกิจชุมชนจะนำสื่อ เช่น โปสเตอร์ บอร์ด มาช่วยในการบรรยายและสาธิต
ให้แก่นักท่องเที ่ยว นอกจากนี ้ ขาดการวางแผนด้านการรักษาความปลอดภัยของ
นักท่องเที่ยวโดยเฉพาะวิสาหกิจชุมชนตีมีด จากการประชุมกลุ่มย่อยทางวิสาหกิจชุมชน
จะจัดพื้นท่ีสำหรับให้นักท่องเที่ยวนั่งชม แยกจากการสาธิตของชุมชนเพื่อป้องกันอันตราย  
 ประเด็นที่ 2 การต่อยอดชุมชนเนินหอมสามารถบริหารจัดการการท่องเที่ยวใน
เชิงพาณิชย์ ได้ดังนี้  
 1) การติดต่อประสานงานในการรับนักท่องเที่ยว ทำการติดต่อผ่านผู้นำชุมชน  
 2) การท่องเที่ยวแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ รับนักท่องเที่ยวทางแบบกลุ่มด้วย
จักรยาน และรับนักท่องเที่ยวท่ีต้องการศึกษาดูงาน ด้านวัฒนธรรมชุมชน  
 3) แหล่งเรียนรู้สำหรับการท่องเที่ยวประกอบด้วย 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มสมุนไพร
เนินหอม กลุ่มตีมีด กลุ่มเพาะเห็ดนางฟ้า และกลุ่มอังกะลุง  
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 4) ค่าใช้จ่ายในการรับนักท่องเที่ยวแต่ละครั้ง คิดค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยวใน
แต่ละกลุ่ม ๆ ละ 600 บาท และคิดค่าใช้จ่ายสำหรับอาหารว่าง 50 บาทต่อคน เน้นการ
ท่องเที่ยวเป็นกลุ่มสูงสุด 30 คน  
 จากการประยุกต์การใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน 
โดยเริ่มตั้งแต่การวางแผนรับนักท่องเที่ยว การดำเนินงานรับนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร และ
การประเมินผลการรับนักท่องเที่ยว วิสาหกิจชุมชนเนินหอมได้นำปัญหาที่เกิดขึ้นมาทำ
การวางแผนรับนักท่องเที่ยวครั้งต่อไป และจะทำการประเมินผลการรับนักท่องเที ่ยว    
อีกครั้ง เพ่ือสร้างเป็นมาตรฐานในการรับนักท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนเนินหอม  
 

สรุปผลการวิจัย 
 

 การประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวชุมชน ตั้งแต่
ขั้นตอนการวางแผนไปจนถึงขั้นตอนของทำการปรับปรุง พบว่า 1) การวางแผน (Plan) 
การจัดกิจกรรมจะจัดขึ้นในวันเสาร์ที่ 3 ธันวาคม พ.ศ. 2565 ทำการประชาสัมพันธ์ผ่าน
เครือข่ายของคณะผู ้วิจัยและเครือข่ายของเทศบาลตำบลนาปรือ รับนักท่องเที ่ยว
อาสาสมัครจำนวน 30 คน ที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไป เส้นทางการท่องเที่ยว ได้แก่ อ่างเก็บน้ำ
คลองไม้ปล้อง วัดเขาพระธรรมขันธ์ อ่างเก็บน้ำวังบอน ปูนาฟาร์ม และวิสาหกิจชุมชน 4 
แห่ง สำหรับวิสาหกิจชุมชนที่ไม่สามารถดำเนินการได้ จะทำการฟื้นฟูอาชีพช่างทอง     
การผลิตอังกะลุง และหาผู้สืบทอดการตีมีด สำหรับหน้าท่ีความรับผิดชอบวิสาหกิจชุมชน
แต่ละแห่งเตรียมความพร้อมรับนักท่องเที่ยว ด้านการจัดเส้นทางการท่องเที่ยวมอบหมาย
ผู้นำชุมชนดำเนินการ 2) ด้านการปฏิบัติงาน (Do) ในข้ันตอนของการดำเนินงานไม่เป็นไป
ตามแผนที่วางไว้ ดังนั้นชุมชนเนินหอมจึงได้มีการปรับแผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์
จริง ได้แก่ การปรับเส้นทางการท่องเที่ยว โดยเปลี่ยนจากเส้นทางวัดเขาพระธรรมขันธ์ 
เป็นหน้าด่านอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ 3) ด้านการติดตาม (Check) เพื่อทำการประเมิน
ศักยภาพจากนักท่องเที่ยวเพื่อนำผลมาทำการพัฒนาและปรับปรุง พบว่า ศักยภาพการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยภาพรวมส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านความ
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อททืธาน ีเหมาะสมของเส้นทางการท่องเที่ยวที่อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 
ด ้านความชัดเจนของป้ายบอกทาง ความสะอาดและความเพียงพอของห้องน้ำ         
ความเหมาะสมของสถานที่รองรับนักท่องเที่ยวของวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรเนินหอมและ
วิสาหกิจชุมชนอังกะลุง นักท่องเที่ยวประเมินศักยภาพอยู่ในระดับมาก 4) ด้านการ
ปรับปรุงการดำเนินงาน (Act) หลังจากได้ลงมือปฏิบัติและได้ทราบผลการประเมิน
ศักยภาพของนักท่องเที่ยว ชุมชนเนินหอมได้นำผลมานำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาที่
พบเพื ่อเตรียมรองรับนักท่องเที ่ยวในครั ้งต ่อไป ด ังนี้  ช ุมชนเนินหอมจะทำการ
ประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยวใช้ห้องน้ำของทางวัดเนินหอม หรือใช้ห้องน้ำของกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนที่มีความพร้อมก่อนที่จะท่องเที่ยวในกลุ่มต่อไป สำหรับที่นั่งที่ไม่เพียงพอ
จะใช้วัสดุในท้องถิ่นจัดทำที่นั่งพักให้กับนักท่องเที่ยวในชุมชน ด้านเส้นทางการท่องเที่ยว 
จะแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้องดูแลเรื ่องเส้นทางและจัดทำป้ายบอกเส้นทางตามแหล่ง
ท่องเที่ยวให้ชัดเจน และด้านการท่องเที่ยวในแหล่งการเรียนรู้ จะใช้โปสเตอร์ และบอร์ด
มาเป็นสื่อในการนำเสนอให้แก่นักท่องเที่ยว สำหรับด้านความปลอดภัยจะเน้นการจัดที่นั่ง
ให้เป็นสัดส่วน แยกจากส่วนของการสาธิตของวิสาหกิจชุมชน  
 

องค์ความรู้ใหมแ่ละการนำไปใช้ประโยชน์ 
 

 การวิจัยในครั้งนี ้เป็นการประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการการ
ท่องเที่ยวชุมชนบ้านเนินหอม ซึ่งท่ีผ่านมาทางชุมชนได้มีการพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยว
และกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่ยังไม่มีการรับนักท่องเที่ยวจริง งานวิจัยนี้จึงให้ความสำคัญ
กับการบริหารจัดการการท่องเที ่ยวให้กับชุมชน ด้วยการนำร่องรับนักท่องเที ่ยว
อาสาสมัคร โดยให้ชุมชนได้มีการบริหารจัดการด้วยตนเอง เริ่มตั้งแต่การวางแผน (Plan) 
การลงมือปฏิบัติ (Do) ด้วยการรับนักท่องเที่ยวอาสาสมัคร การติดตาม (Check) ด้วยผล
การประเม ินผลจากน ักท ่องเท ี ่ยว และทำการปร ับปร ุงการดำเน ินงาน (Act)                 
การดำเนินงานตามขั้นตอนของวงจรเดมมิ่งสำหรับการวิจัยครั้งนี้ทำให้ชุมชนได้ทราบว่า 
แผนที่ทางชุมชนได้วางไว้ไม่เป็นไปตามแผนการดำเนินงาน ดังนั้นเมื่อถึงขั ้นตอนการ
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ปฏิบัติงานจึงได้มีการปรับปรุงให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น หลังจากนั้นจึงได้นำ
ปัญหาที่เกิดขึ้นมาทำการวิเคราะห์ และนำมาวางแผนในการปรับปรุงเพื่อรับนักท่องเที่ยว
ครั้งต่อไป ซึ่งทางชุมชนได้วางแผนจะทำการรับนักท่องเที่ยวตามขั้นตอนของวงจรเดมมิ่ง
อีกครั้ง จนสามารถจัดทำเป็นมาตรฐานในการรับนักท่องเที่ยวของชุมชนเพื่อขยายผลเชิง
พาณ ิชย ์  สอดคล ้องก ับ Thailand Productivity Institute (2015) ท ี ่กล ่าวว ่าการ
ดำเนินงานตามวงจรเดมมิ่งเมื่อมีการหมุนครอบรอบ จะเป็นแรงส่งสำหรับการดำเนินงาน
ในรอบต่อไปและก่อให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง จนกลายเป็นมาตรฐาน  
 

การอภิปรายผล  
 

 การวิจัยการประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวในชุมชน 
โดยเริ ่มตั ้งแต่ การวางแผน (Plan) ซึ ่งได้กำหนดให้มีการท่องเที่ยว 3 เส้นทาง ได้แก่     
อ่างเก็บน้ำคลองไม้ปล้อง วัดเขาพระธรรมขันธ์ อ่างเก็บน้ำวังบอน และท่องเที่ยวใน
วิสาหกิจชุมชน 4 แห่ง พร้อมทั้งได้มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้แก่ประธาน
วิสาหกิจชุมชนเตรียมความพร้อมแหล่งท่องเที่ยวและมอบหมายผู้นำชุมชนประสานงาน
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เมื่อถึงขั้นตอนของการปฏิบัติงาน (Do) พบว่า การดำเนินงานไม่
เป็นไปตามแผนที่วางไว้ เช่น เส้นทางการท่องเที่ยวที่กำหนดเป็นวัดเขาพระธรรมขันธ์ 
เปลี่ยนเป็นหน้าด่านอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่ ทั้งนี้ทางชุมชนทำการปรับเปลี่ยนแผนให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ที ่เกิดขึ ้น เมื ่อทำการประเมินศักยภาพในขั้นตอนของ การ
ติดตามผล (Check)  พบว่า ศักยภาพการบริหารจัดการการท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมากที่สุด แต่ยังพบปัญหาจากการดำเนินงาน เช่น ความไม่ชัดเจนของป้ายบอกทาง 
ความไม่เพียงพอของห้องน้ำ ชุมชนเนินหอม จึงได้ทำการวางแผน การปรับปรุงการ
ดำเนินงาน (Act) เพื่อรับนักท่องเที่ยวในครั้งต่อไป เช่น การประชาสัมพันธ์ให้นักท่องเที่ยว
ใช้ห้องน้ำของทางวัด หรือใช้ห้องน้ำของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่มีความพร้อม จากการใช้
วงจรเดมมิ่งในการบริหารจัดการการท่องเที ่ยว  ทำให้ชุมชนได้เห็นถึงปัญหาในการ
ดำเนินงาน ตั ้งแต่ขั ้นตอนของการวางแผนที ่นำไปสู ่การปฏิบัติ  เพื ่อการขยายผล           
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อททืธาน ีเชิงพาณิชย์ ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่า แม้ว่าจะมีการวางแผนในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ        
เป็นอย่างดี แต่เมื่อลงมือปฏิบัติอาจจะไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ ชุมชนจึงต้องปรับเปลี่ยน
แผนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ สำหรับการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานทำให้
ชุมชนได้ทราบถึงปัญหาและข้อบกพร่อง ทำให้ชุมชนได้นำผลที ่ได้มาปรับปรุงการ
ดำเนินงาน และเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผนในการรับนักท่องเที่ยวครั้งต่อไป การนำ
วงจรเดมมิ่งมาใช้จึงเป็นประโยชน์ต่อชุมชนที่เริ่มดำเนินงานในด้านการท่องเที่ยวเป็นครั้ง
แรก หากได้ใช้ PDCA ในการดำเนินงานจำนวนหลาย ๆ รอบ ชุมชนจะสามารถสร้างเป็น
มาตรฐานในการรับนักท่องเที่ยวได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Chotratanasak et al. 
(2019) ใช้วงจรคุณภาพ PDCA นำมาวางแผนการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมนักเรยีน
แลกเปลี่ยนและวัฒนธรรม ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า รูปแบบกิจกรรมที่พัฒนาขึ้น 
สามารถเป็นโมเดลต้นแบบในการนำไปประยุกต์ใช้สำหรับกิจกรรมเตรียมความพร้อมได้ 
แต่อาจจะต้องปรับเปลี ่ยนให้เหมาะสมตามบริบทของแต่ละองค์กร สอดคล้องกับ 
Thanapitak et al. (2021)  ใช ้ กระบวนการบร ิหารจ ัดการตามแนวค ิด  PDCA              
เป็นแนวทางในการจัดกระบวนการจัดการท่องเที่ยวนวัตกรรมฝายมีชีวิตจากภูมิปัญญา
ชุมชน โดยให้ชุมชนเข้ามีส่วนร่วมในการกำหนดเส้นทางการท่องเที่ยวและกิจกรรมในการ
ท่องเที่ยว ได้แก่ 1) กำหนดแผนงาน (Plan) 2) การร่วมกันขับเคลื่อนการจัดการท่องเที่ยว 
(Do) 3) การประเมินผลการจัดการ (Check) และ 4) การปรับปรุงแก้ไขในส่วนที่ยัง
บกพร่อง (Action) ผ่านการดำเนินงานจริงเพื่อจัดทำเป็นแหล่งท่องเที่ยวต่อไปในอนาคต 
เนื่องจากการประยุกต์ใช้วงจรเดมมิ่ง จะสามารถทำให้ชุมชนเห็นถึงปัญหาและอปุสรรคที่
เกิดขึ ้นจริง นำปัญหาที่พบมาปรับปรุงและพัฒนาชุมชนของตนเองให้ยกระดับขึ้นได้ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Namjan et al. (2016) นำกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA 
มาทำการว ิ เคราะห ์การส ่งเสร ิมว ิสาหก ิจช ุมชนในภาคตะว ันออกเฉ ียงเหนือ                   
ซึ่งวิสาหกิจชุมชนปฏิบัติตามวงจรเดมมิ่งจะส่งผลให้การส่งเสริมวิสาหกิจชุมชนมีระดับสูงขึ้น 
โดยเฉพาะด้านการปรับปรุงและพัฒนา หากมีการปรับปรุงและพัฒนาตามปัญหาหรือ
แนวทางที่พบจะเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้ผลสำเร็จของการบริหารงานส่งเสริมวิสาหกิจ
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ชุมชนเพิ่มมากขึ้น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Awang et al. (2017) ที่ได้ศึกษาการ
ขับเคลื่อนวิสาหกิจเพื่อสังคมของชุมชนหารเทา อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง โดยนำ
หลักการจัดการ PDCA เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนวิสาหกิจชุมชน ซึ่งพบว่าวิสาหกิจ
ชุมชนเมื่อได้ดำเนินงานตามหลักการ PDCA กลุ่มวิสาหกิจชุมชนได้มองเห็นปัญหาและได้
ร่วมกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น เพื่อให้ได้แนวทางการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนสู่ความยั่นยืน   
ซึ่งจะทำให้ชุมชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น  
 

ข้อเสนอแนะ 
 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและการนำไปใช้ประโยชน์ 
1) ข้อเสนอแนะสำหรับหน่วยงานภาครัฐ  

 หน่วยงานภาครัฐที่ต้องการสนับสนุนการขยายผลเชิงพาณิชย์ ให้กับชุมชนเนิน
หอม ควรเพิ่มการอบรมให้ความรู้กับชุมชนเนินหอมในหลักสูตรที ่เกี ่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว เช่น เทคนิคการสื่อความหมายทางวัฒนธรรม เทคนิคการต้อนรับนักท่องเที่ยว 
หลักการเป็นเจ้าบ้านท่ีดี เทคนิคการนำเสนอเรื่องเล่า (Story telling) ของชุมชน เป็นต้น  
 2) ข้อเสนอแนะสำหรับชุมชนเนินหอม  
  2.1) ชุมชนเนินหอม ควรจัดให้มีการรับนักท่องเที่ยวจริง เพื่อทำการวิเคราะห์
ศักยภาพในการรับนักท่องเที่ยวอีกครั้ง หลังจากมีการวางแนวทางในการปรับปรุง เพื่อจะ
ได้จัดเป็นมาตรฐานการท่องเที่ยวของชุมชนต่อไป  
  2.2) ชุมชนเนินหอม อาจมีแผนประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวชุมชนที่เช่ือมโยง
กับธุรกิจที่พักและโรงแรมในท้องถิ่น เพื่อช่วยในการขยายผลเชิงพาณิชย์  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1) ทำการวิเคราะห์เปรียบเทียบศักยภาพในการบริหารการท่องเที่ยวระหว่าง
การรับนักท่องเที่ยวนำร่องและการรับนักท่องเที่ยวจริง เพื่อจัดทำเป็นมาตรฐานในการ
รองรับนักท่องเที่ยวของชุมชน  
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อททืธาน ี 2) ทำการศึกษาความเชื่อมโยงของแหล่งท่องเที่ยวของชุมชนเนินหอม กับการ
ท่องเที่ยวในแหล่งการท่องเที่ยวท่ีสำคัญของจังหวัดปราจีนบุรี  
 

กิตติกรรมประกาศ  
 

 งานวิจัยในครั้งนี้ได้รับทุนสนับสนุนประเภททุนวิจัยท่ัวไป จากคณะบริหารธุรกิจ
และอุตสาหกรรมบริการ มหาวิทยาล ัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ           
รหัสโครงการ 6510-002/01 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างยิ่งท่ีเปิดโอกาสให้ทำงานวิจัย
เพื่อชุมชน และขอขอบพระคุณผู้นำชุม และวิสาหกิจชุมชนบ้านเนินหอมทุกกลุ่มที่มีส่วน
ร่วมในการดำเนินงานในการวิจัยครั้งนี้  
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