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บทคัดย่อ  
 
 การวิจ ัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพื ่อตรวจสอบปัจจัยที ่ส ่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง กลุ่มตัวอย่าง คือ นักท่องเที่ยว
ชาวไทยที่เข้ามาท่องเที่ยวตามคำขวัญจังหวัดพัทลุง จำนวน 420 คน เลือกมาโดยการสุ่ม
ตัวอย่างแบบโควตาและแบบบังเอิญ  เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามที่มี
ค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.90-0.94 ทำการเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวเสร็จแล้ว 
และทำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม LISREL 8.80 โดยโมเดลที่ศึกษาประกอบด้วย
ตัวแปรแฝงซึ่งเป็นสาเหตุของความภักดีของนักท่องเที ่ยว จำนวน 3 ตัวแปร ได้แก่ 
ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยว คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของ
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อททืธาน ี
นักท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยว สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.23 , 0.42 และ 0.29 ตามลำดับ 
ในขณะที่ปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว และคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.26    
และ 0.21 ตามลำดับ ในส่วนขององค์ความรู้ที่ค้นพบของวิจัยนี้ คือ คุณค่าที่ได้รับจาก  
การท่องเที่ยวเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวมากที่สุด โดยความภักดี
ของนักท่องเที่ยวเกิดขึ้นจากการได้รับคุณค่าจากการท่องเที่ยว และรู้สึกคุ้มค่าในการเข้า
มาท่องเที่ยว โดยมีข้อเสนอแนะให้หน่วยงานและผู้ประกอบการที่เกี่ยวข้องควรร่วมมือกัน
สร้างภาพลักษณ์และส่งเสริมคุณค่าของการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ 
อันนำไปสู่ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

คำสำคัญ : ความภักดีของนักท่องเที่ยว  ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว  คุณค่าที่ได้รับจากการ
ท่องเที่ยว  ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  การท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ
จังหวัดพัทลุง 

 

Abstract 
 

 The objective of this study was to examine the factors influencing 
tourist loyalty in alignment with the tourism slogan of Phatthalung Province. 
The sample consisted of 420 Thai tourists who visited Phatthalung under 
this slogan, selected through quota and accidental sampling. Data were 
collected using a questionnaire with a reliability coefficient ranging from 0.90 
to 0.94, distributed to tourists after their visits. Data were analyzed using 
LISREL 8.80 software. The study model included three latent variables 
contributing to tourist loyalty: tourism image, perceived travel value, and 
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tourist satisfaction. The findings indicated that tourism image, perceived 
travel value, and tourist satisfaction had direct effect on tourist loyalty,     
with coefficients of 0.23, 0.42, and 0.29, respectively. Indirect factors 
influencing tourist loyalty included tourism image and perceived travel 
value, with coefficients of 0.26 and 0.21, respectively. In terms of the 
knowledge found, perceived travel value was the most significant factor 
driving tourist loyalty, suggesting that tourists’ sense of value and worthiness 
of their experience fosters loyalty. It is recommended that relevant agencies 
and entrepreneurs collaborate to develop a cohesive tourism image and 
enhance the value of tourism experiences to ensure tourist satisfaction, 
which leads to tourist loyalty. 
 

Keywords : tourist loyalty, tourism image, perceived travel value,  
    tourist satisfaction, Phatthalung Province’s tourism slogan 
 

บทนำ 
 

การท่องเที่ยวตามคำขวัญประจำจังหวัดนับเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่น่าสนใจ 
เพราะครอบคลุมจุดดึงดูดทางการท่องเที่ยวของจังหวัด อีกทั้งเป็นการทำให้คำขวัญ
ประจำจังหวัดซึ่งมีความเป็นนามธรรมสามารถจับต้องได้ในทางรูปธรรม โดยจังหวัดใน
ภาคใต้ที่มีคำขวัญประจำจังหวัดที่น่าสนใจมีหลายจังหวัด และหนึ่งในนั้น ได้แก่ คำขวัญ
ประจำจังหวัดพัทลุง คือ “เมืองหนังโนราห์ อู่นาข้าว พราวน้ำตก แหล่งนกน้ำ ทะเลสาบงาม 
เขาอกทะลุ น้ำพุร้อน” ทั้งนี้ เพราะจังหวัดพัทลุง นับเป็นจังหวัดท่องเที่ยวเมืองรองที่มี
ความสมบูรณ์ของทร ัพยากรธรรมชาติ  ม ีสถานที ่ท ่องเท ี ่ยวท ี ่สวยงามมากมาย                 
มีศิลปะวัฒนธรรม และประเพณีที่งดงาม โบราณสถาน ศาสนสถาน แหล่งประวัติศาสตร์
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หรืองานสร้างสรรค์ทางศิลปะ ตลอดจนกิจกรรมที่ผสมผสานอยู่ในวิถีการดำเนินชีวิตของ
ประชาชนในท้องถิ่น อันจะสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เดินทางมาท่องเที่ยวยังสถานที่ต่าง ๆ 
ในจังหวัดพัทลุง โดยทางสมาคมธุรกิจการท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุงได้กำหนดเส้นทาง
ท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุงไว้ 3 เส้นทาง คือ เส้นทางที่ 1 (เมืองหนังโนราห์ 
อูน่าข้าว พราวน้ำตก) เป็นเส้นทางท่องเที่ยวท่ีเป็นถิ่นกำเนิดหนังตะลุง มีการชมการสาธิต
แกะสลักรูปหนังตะลุง และการแสดงมโนราห์ ต่อจากนั้น อู่นาข้าว เป็นเส้นทางท่องเที่ยว
ที่จัดให้มีการชมแปลงสาธิตและผลิตภัณฑ์แปรรูปข้าวสังข์หยด จากนั้น พราวน้ำตก     
เป็นเส้นทางท่องเที่ยวที่มีน้ำตกที่สวยงาม เช่น น้ำตกไพรวัลย์ และน้ำตกมโนราห์ เป็นต้น  
เส้นทางที่ 2 (แหล่งนกน้ำ ทะเลสาบงาม) เป็นเส้นทางท่องเที่ยวล่องเรือแลนก ชมดอกบัว 
วิถ ีชีว ิตควายน้ำ ชมความงามของพระอาทิตย์รุ ่งอรุณ ในส่วนของ ทะเลสาบงาม          
เป็นเส้นทางท่องเที่ยวทางทะเล มีแหล่งท่องเที่ยว คือ ทะเลน้อย ปากน้ำคลองปากประ 
หาดแสนสุขลำปำ หมู่เกาะสี่เกาะห้า และ เส้นทางที่ 3 (เขาอกทะลุ น้ำพุร้อน) โดยมี     
เขาอกทะลุเป็นสัญลักษณ์ประจำจังหวัดพัทลุง เป็นเส้นทางที่บอกถึงเรื่องราวที่เกี่ยวข้อง
ทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เชื้อชาติ และเผ่าพันธุ์ ในส่วนของ 
น้ำพุร้อนเขาชัยสน เป็นแหล่งที่มีน้ำพุร้อนจากธรรมชาติที่มีความสวยงาม และมีความเช่ือ
ว่าอาบแล้วรักษาโรคหลายโรคให้หายได้ ซึ่งการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง
เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามามีส่วนร่วม จึงเป็นการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ      
การท่องเที่ยวโดยชุมชน และทำให้เกิดความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและเอกชน    
ด้านการท่องเที่ยวในการทำงาน การเป็นพันธมิตรร่วมกับชุมชนในการอนุรักษ์ทรัพยากร
การท่องเที่ยวให้มีความสมบูรณ์ และมีความพร้อมในการรองรับนักท่องเที่ยว  รวมถึง    
การทำให้การท่องเที่ยวดำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน (Governor’ s Office of Phatthalung 
Province, 2020)  
 การท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืนจำเป็นต้องสามารถสร้างงาน สร้างรายได้ให้แกค่น
ในชุมชน ทั้งนี้ การดำเนินงานด้านการท่องเที่ยวจำเป็นต้องมีภาพลักษณ์การท่องเที่ยวที่ดี 
และสร้างคุณค่าให้กับการท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจ อันจะนำไปสู่
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ความภักดีของนักท่องเที ่ยว เนื ่องจากความภักดีของนักท่องเที ่ยวเป็นพฤติกรรม         
ความตั้งใจที่เกิดขึ้นในอนาคตหลังจากการได้เข้าไปท่องเที่ยวและเกิดความประทับใจ   
โดยแสดงออกมาในลักษณะของการกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ การแนะนำและบอกต่อ รวมถึง  
ความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น และความภักดีของนักท่องเที่ยวจะนำไปสู่การเพิ่มรายได้
ให้กับชุมชนและธุรก ิจที ่เก ี ่ยวข้อง อีกทั้ งความภักด ีของนักท่องเที ่ยวก่อให ้เกิด           
ความมั่นคงและความยั่งยืนต่อการท่องเที่ยว (Cristobal-Fransi et al., 2020; Rather &           
Jaziri, 2022) 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวประกอบด้วย ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว และส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว (Bhat & Darzi, 2018) และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านการรับรู้คุณค่า (Ramseook-Munhurrun et al., 2015) 
อีกทั้ง การรับรู้คุณค่าส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว และส่งผลทางอ้อมต่อ
ความภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และยังพบว่าความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว (LE & LE, 2020)  
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมา พบว่า การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ 
ที่ผ่านมาโดยส่วนใหญ่เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มุ่งเน้นการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และกิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน โดยไม่ได้มุ่งเน้นการหาองค์ความรู้เกี ่ยวกับ
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในการเดินทางเขา้มา
ท่องเที่ยวซ้ำและแนะนำบอกต่อ (Rohman, 2020; Haji et al., 2021) จากช่องว่างของ
การศึกษาดังกล่าว จึงเป็นเหตุผลที่ผู ้วิจัยสนใจศึกษาในเรื ่องนี ้เพื ่อจะหาคำตอบว่า     
ปัจจัยใดบ้างที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ
จังหวัดพัทลุง โดยจะทำให้หน่วยงานที่กำกับดูแลและผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว
ตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง สามารถนำปัจจัยดังกล่าวไปใช้ในการกำหนดแผนงานและ
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กลยุทธ์เพื่อสร้างความภักดีของนักท่องเที่ยวได้อย่างถูกต้อง อันจะนำไปสู่ความยั่งยืนของ
การท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 
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 เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในการท่องเที ่ยว    
ตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 ผู้วิจัยทำการศึกษาทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวข้องกับความภักดี    
ของนักท่องเที ่ยว ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยว คุณค่าที ่ ได้ร ับจากการท่องเที ่ยว           
และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ซึ่งนำมาสู่การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพที่ 1 

 

 
 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 

 จากการทวบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐาน ดังนี ้
สมมติฐานที ่ 1 ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของ

นักท่องเที่ยว (H1) 
 สมมติฐานที ่ 2 ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวโดยผ่านคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว (H2) 
 สมมติฐานที ่ 3 ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวโดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (H3) 

สมมติฐานที่ 4 คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (H4) 

สมมติฐานที่ 5 คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวโดยผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (H5) 
  สมมติฐานที่ 6 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว (H6) 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

กรอบทฤษฎีที ่ใช้ในการศึกษาคือ ทฤษฎีพฤติกรรมตามแผน (Theory of 
Planned Behavior : TPB) เป็นทฤษฎีที่เกี่ยวกับการเชื่อมโยงระหว่างการรับรู้ ทัศนคติ
และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยนำไปใช้เพื ่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ 
ทัศนคติ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรม โดยทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนระบุว่า สิ่งที่มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมนั้น ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ 1) สิ่งเร้าที่
ก่อให้เกิดการรับรู้ 2) ทัศนคติที่เกิดจากการรับรู้ และ 3) ความตั้งใจเชิงพฤติกรรมที่จะ
แสดงออกมา โดยการรับรู้ทัศนคติยังมีอิทธิพลโดยตรงต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมของ
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มนุษย์ ซึ่งตัวแปรที่แสดงให้เกิดการรับรู้ และตัวแปรที่แสดงถึงทัศนคติ ย่อมส่งผลต่อตัว
แปรที่แสดงถึงความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Ajzen, 1991) รายละเอียดและความสัมพันธ์
ของตัวแปรต่าง ๆ ท่ีใช้ในการวิจัย มีรายละเอียด ดังนี ้

ความภักดีของนักท่องเที่ยว (Tourist Loyalty)  
ความภักดีของนักท่องเที่ยว เป็นพฤติกรรมความตั้งใจที่เกิดขึ ้นในอนาคต

หลังจากการได้เข้าไปท่องเที่ยวและเกิดความประทับใจ โดยแสดงออกมาในลักษณะของ
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ำ การแนะนำให้ผู้อื่นเข้ามาท่องเที่ยว และความเต็มใจที่จะจ่ายมากขึ้น 
(Cristobal-Fransi et al., 2020; Rather & Jaziri, 2022) จากการศ ึกษางานว ิจ ัยที่     
ผ่านมา พบว่า ปัจจัยที ่ส ่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที ่ยว ประกอบด้วย 
ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยว คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว และความพึงพอใจของ
นักท่องเที ่ยว อีกทั ้ง ภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของ
นักท่องเที ่ยวผ่านคุณค่าที ่ได้ร ับจากการท่องเที ่ยว และผ่านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ในขณะที่คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของ
นักท่องเที ่ยวผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว  (Ramseook-Munhurrun et al., 
2015) 
  

ภาพลักษณ์การท่องเท่ียว (Destination Image) 
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว เป็นความเชื่อ ความรู้สึก และความเข้าใจโดยรวมของ

นักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวในสถานที่นั ้นในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านแหล่งท่องเที ่ยว       
ด้านหน่วยงานที่กำกับดูแล ด้านสินค้าที่ขาย เป็นต้น  สถานที่ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์   
การท่องเที่ยวที่ดีจะส่งผลให้นักท่องเที่ยวเกิดความภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวและทำให้
นักท่องเที่ยวได้รับคุณค่าจากการท่องเที่ยว รวมถึงทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจต่อ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น (Rodríguez-Díaz & Espino-Rodríguez, 2019) จากผลการวิจยัที่
ผ่านมา พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที ่ยว    
และส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวผ่านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว   
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(Bhat & Darzi, 2018) และภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยวผ่านการรับรู้คุณค่า (Ramseook-Munhurrun et al., 2015) 
 

คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเท่ียว (Perceived Value) 
คุณค่าที่ ได้รับ  หมายถึง อรรถประโยชน์ทั้ งหมดที่นักท่องเที่ยวได้รับจาก

การท่องเที่ยว โดยนักท่องเที่ยวจะเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับโดยรวมของ
คุณค่าทั้งหมดกับต้นทุนของนักท่องเที่ยวที่เสียไป โดยวัดจากความคุ้มค่า 3 ด้าน ได้แก่   
1) ด้านคุ ้มค่าเงิน 2) ด้านคุ ้มค่าเวลา และ 3) ด้านคุ ้มค่ากับความพยายามที ่เสียไป      
ทั้งนี้ นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวและเกิดความรู้สึกคุ้มค่าย่อมทำให้รับรู้ถึงคุณค่าที่
ได้รับ และนำไปสู่ความพึงพอใจ และเกิดเป็นความภักดีของนักท่องเที่ยว (Cristobal-
Fransi et al., 2020) จากผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า การรับรู้คุณค่าส่งผลทางตรงต่อ
ความภักดีของนักท่องเที ่ยว และส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวผ่าน      
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Rohman, 2020; Libre et al., 2022) 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว (Tourist Satisfaction) ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว เป็นผลจากการเข้าไปใช้บริการจากสถานที่ท่องเที่ยวใดสถานท่ีหนึ่ง เมื่อเกิด
ทัศนคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจในสิ่งนั้น หากเกิดทัศนคติด้านลบจะ
แสดงให้เห็นถึงสภาพความไม่พึงพอใจ โดยคุณภาพบริการในการวัดความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ 2) ด้านความน่าเชื่อถือ    
3) ด้านการตอบสนอง 4) ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ และ  5) ด้านการเอาใจใส่ ทั้งนี้ 
เมื่อนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในคุณภาพบริการของแหล่งท่องเที่ยวใด  ก็จะเกิดความ
ภักดีต่อแหล่งท่องเที่ยวนั้น (Martini & Buffa, 2020) อีกทั้งผลการวิจัยที่ผ่านมา พบว่า 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว  (LE & LE, 
2020) 
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ขอบเขตการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยวตาม
รอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง มีขอบเขต ดังนี ้
 1. ขอบเขตด้านตัวแปร การวิจ ัยครั ้งนี ้มุ ่งศึกษาในประเด็น ภาพลักษณ์         
การท่องเที่ยว คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และ   
ความภักดีของนักท่องเที่ยว 

2. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษาเฉพาะสถานท่ีท่องเที่ยวตาม
รอยคำขวัญจังหวัดพัทล ุง  ได ้แก่ อำเภอเม ือง อำเภอป่าบอน อำเภอเขาชัยสน          
อำเภอควนขนุน อำเภอปากพะยูน และอำเภอกงหรา 
 3. ขอบเขตด้านประชากร การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ้วิจัยศึกษาเฉพาะนักท่องเที่ยว     
ชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ที่เข้ามาท่องเที่ยวบริเวณเส้นทางท่องเที่ยวตามรอย    
คำขวัญจังหวัดพัทลุง 
  4. ขอบเขตด้านเวลา การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยศึกษาในช่วงปี พ.ศ. 2563 - 2565 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้สมการโครงสร้างในการทดสอบ
ความสัมพันธ์ โดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี ้ 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ ้นไป ที่เข้ามา

ท่องเที่ยวบริเวณเส้นทางท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง คือ “เมืองหนังโนราห์ 
อู่นาข้าว พราวน้ำตก แหล่งนกน้ำ ทะเลสาบงาม เขาอกทะลุ น้ำพุร้อน” โดยทางสมาคม
ธุรกิจการท่องเที ่ยวจังหวัดพัทลุงได้กำหนดเส้นทางท่องเที ่ยวตามรอยคำ ขวัญ    
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จังหวัดพัทลุงไว้ 3 เส้นทาง คือ เส้นทางที่ 1 (เมืองหนังโนราห์ อู่นาข้าว พราวน้ำตก) 
เส้นทางที่ 2 (แหล่งนกน้ำ ทะเลสาบงาม) และ เส้นทางที่ 3 (เขาอกทะลุ น้ำพุร้อน)  

ในส่วนของกลุ ่มตัวอย่าง ผู ้ว ิจัยได้กำหนดขนาดกลุ ่มตัวอย่างตามหลัก      
การว ิ เคราะห์สมการโครงสร ้ าง  ซ ึ ่ งต ้ องม ี จำนวนกลุ ่ มต ั วอย ่ างไม ่น ้อยกว่ า             
200 ตัวอย่าง โดยจำนวนตัวอย่างยิ่งมากย่อมทำให้การวิเคราะห์ข้อมูลมีความคงที่
และมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น  (Kline, 2015) ดังนั้น ผู้วิจัยจึงเพิ่มขนาดกลุ่มตัวอย่าง
เป็น 420 ตัวอย่าง  

 

 วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง   
จากจำนวนกลุ่มตัวอย่าง 420 ตัวอย่าง ประกอบกับเส้นทางท่องเที่ยว    

ตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง มี 3 เส้นทาง ดังนั้น จึงกระจายเก็บแบบโควตากับนักท่องเที่ยว
ในแต่ละเส้นทางในจำนวนที่เท่ากัน เส้นทางละ 140 ตัวอย่าง โดยเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยว
ที่ท่องเที่ยวเสร็จแล้ว ทั้งนี้ โดยผู้วิจัยทำการประสานกับชมรมท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ
จังหวัดพัทลุง ซึ ่งเป็นผู ้จ ัดนำเที ่ยวให้เป็นผู ้ช่วยในการเก็บข้อมูลให้  ด้วยการแจก
แบบสอบถามเพื่อให้กลุ่มตัวอย่างทำการตอบเอง 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ  
      การวิจัยครั ้งนี้ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล     
ม ี  5 ตอน ค ื อ  1) แบบสอบถาม เก ี ่ ย วก ั บ ปัจจ ัยส ่วนบ ุคคล ได ้แก ่  เพศ อายุ              
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความภักดี
ของนักท่องเที่ยว ได้แก่ การท่องเที่ยวซ้ำ การแนะนำและบอกต่อ และความเต็มใจที่       
จะจ่าย 3) แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ได้แก่ ความคุ้มคา่เวลา 
ความคุ ้มค่าเงิน และความพยายามที ่ค ุ ้มค่า 4) แบบสอบถามเกี ่ยวกับภาพลักษณ์          
การท่องเที ่ยว ได้แก่ แหล่งท่องเที ่ยว สินค้าที ่ขาย และหน่วยงานที ่กำกับ และ               
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5) แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ได้แก่ ความเชื่อมั่นไว้วางใจ 
ความน่าเชื่อถือ การเอาใจใส่ การตอบสนอง และสิ่งที่สัมผัสได้  

ผู้วิจัยได้นำแบบสอบถามที่สร้างเสร็จเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื ้อหา (Content Validity) พบว่า แบบสอบถามมีความตรงเชิงเนื ้อหา    
โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องตั ้งแต่ 0.50 ขึ ้นไปในทุกข้อคำถาม ในส่วนการหาค่า     
ความเชื ่ อม ั ่ น  (Reliability) ของแบบสอบถาม  ซึ ่ ง ว ิ เ คราะห ์ โดย ใช้ เทคน ิ ค
แบบอัลฟ่าของครอนบาค กับแบบสอบถามจำนวน 50 ชุด โดย Perri and Bellamy 
(2012) ได้กล่าวถึงจำนวนตัวอย่างขั้นต่ำในการตรวจสอบคุณภาพความเชื่อมั่นว่าจะต้องมี
อย่างน้อย 30 ตัวอย่างขึ ้นไป แต่หากจำนวนตัวอย่างยิ ่งมากจะทำให้การตรวจสอบ
คุณภาพความเชื่อมั่นมีความแม่นยำมากขึ้น จากผลการทดสอบ พบว่า ตัวแปรความภักดี
ของน ักท ่องเท ี ่ยว  ม ีค ่าความเช ื ่อม ั ่นเท่ าก ับ 0.94 ภาพล ักษณ์การท ่องเท ี ่ยว                     
มีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.92 คุณค่าที ่ได้ร ับจากการท่องเที ่ยว มีค่าความเชื ่อมั่น     
เท่ากับ 0.90 และความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว มีค่าความเชื ่อมั ่นเท่ากับ 0.91          
โดยตัวแปรทุกตัวในแบบสอบถามมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.90-0.94 ซึ่งแสดงว่า
แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นในระดับสูง 
 

  สถิติในการวิเคราะห์ 
 1. ค่าร้อยละ (Percentage) ของปัจจัยส่วนบุคคล  

2. ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค่าความเบ้ 
(Skewness) และค่าความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปร
แฝงท่ีใช้ในการศึกษา 

3. ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) ของตัวแปรสังเกตได้ที่
เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงท่ีใช้ในการศึกษา  

 4. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis)  
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ของแบบจำลองการว ัด  ด ้วยโปรแกรม  LISREL 8.80 โดยใช ้ เกณฑ์การพิจารณา           
จากค่าน้ำหนักองค์ประกอบ มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ
คะแนนมาตรฐาน มีค ่าไม ่เก ิน 1 (Schumacker & Lomax, 2010) และค่าน้ำหนัก
องค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน ควรสูงกว่า 0.3 (Hair et al., 2014)  
 5.  การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน    
การท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง เป็นการวิจัยเพื่อหาความสัมพันธ์ของตัวแปร
ต้นที ่มีต่อตัวแปรตาม ทั ้งความสัมพันธ์ทางตรง (Direct Effect) และความสัมพันธ์
ทางอ ้อม ( Indirect Effect) ว ิ เคราะห ์ด ้วยโปรแกรม  LISREL 8.80 และประมาณ
ค่าพารามิเตอร์ด้วยวิธีไลค์ลิฮู ้ดสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) เพื ่อตรวจสอบ   
ความสอดคล้องของแบบจำลองสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยการประเมิน
ความสอดคล้องใช้ดัชนี (Schumacher & Lomax, 2010; Hair et al., 2014) ดังนี ้

  5.1 ค่ารากกำลังสองของความคลาดเคลื ่อนโดยประมาณ  (Root 
Mean Square Error of Approximation: RMSEA แ ล ะ  9 0  Percent Confidence 
Interval for RMSEA: CI) เป็นดัชนีที ่บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของแบบจำลองกับ  
เมทริกซ์ความแปรปรวนร่วมของประชากร โดยค่า RMSEA ที่ดีมากควรมีค่าน้อยกว่า 
0.05 ค่าระหว่าง 0.05 – 0.08 หมายถึง แบบจำลองค่อนข้างสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ หากค่าอยู่ระหว่าง 0.08 – 0.10 แสดงว่าแบบจำลองสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์เพียงเล็กน้อย และค่าที่มากกว่า 0.10 แสดงว่าแบบจำลองยังไม่สอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  5.2 ดัชนีความสอดคล้องเชิงสัมพัทธ์ (Relative Fit Index)  ได้แก่ 
NNFI (Non-Normed Fit Index) และ CFI (Comparative Fit Index) ทั้ง 2 ดัชนีนี้เป็น
ดัชนีที่ใช้วัดความสอดคล้องเปรียบเทียบ โดยค่า NNFI และ CFI ที่ดีควรมีค่าตั้งแต่ 0.90 
ขึ้นไป 
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  5.3 ดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อนที่นิยมใช้ ได้แก่ 

ค่ารากเฉลี ่ยกำลังสองของเศษเหลือในรูปคะแนนมาตรฐาน (Standardized RMR: 
SRMR) ซึ ่งเป็นค่าสรุปของค่า Standardized Residual โดยค่า SRMR ที ่ด ีควรมีค่า    
น้อยกว่า 0.05 

 

ผลการวิจัย        
  

 ค่าร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคล 
 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 63 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 28 ในส่วนของระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สำเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35 เมื่อพิจารณาถึงอาชีพส่วนใหญ่มีอาชีพ
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 22 ในส่วนของรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า  
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ตั้งแต ่10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 26   
   

ค่าเฉลี่ย ค่าความเบ้ ค่าความโด่ง และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้ที่ใช้ในการศึกษา   
  ผลการศ ึกษา พบว ่า ความภ ักด ีของน ักท ่องเท ี ่ยวท ั ้ ง  3 ด ้าน  ได ้แก่                 
ด้านการท่องเที่ยวซ้ำ ด้านการแนะนำและบอกต่อ และด้านความเต็มใจที่จะจ่ายมากข้ึน 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.45  ถึง 3.68 โดยระดับความภักดีของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก 
เมื่อพิจารณาภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว 
ด้านหน่วยงานที ่กำกับดูแล ด้านสินค้าที ่ขาย มีค่าเฉลี ่ยอยู ่ระหว่าง 3. 52 ถึง 3.84        
โดยระดับภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวอยู ่ในระดับมาก ในขณะที่ค ุณค่าที ่ได้ร ับจาก          
การท่องเที่ยวประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความคุ้มค่าเงิน ด้านความคุ้มค่าเวลา     
และด้านความพยายามที่คุ้มค่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.63 ถึง 4.18 โดยระดับคุณค่าที่
ได้รับจากการท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
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ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง 
ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ และด้านการเอาใจใส่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3. 54 ถึง 4.06    
โดยระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก        
 ในส่วนของผลการวิเคราะห์ค่าความเบ้ และค่าความโด่ง พบว่า ตัวแปรทกุตัวมี
ค่าความเบ้น้อยกว่า 3 และมีค่าความโด่งน้อยกว่า 7 ซึ่งสามารถประมาณค่าพารามิเตอร์
ด้วยวิธีไลค์ลิฮู้ดสูงสุด ในส่วนของการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของตัวแปร
สังเกตได้ที่เป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี พบว่า ความสัมพันธ์ของ
ตัวแปรสังเกตได้ซึ่งอยู่ในตัวแปรแฝงเดียวกัน มีความสัมพันธ์กันเองในระดับค่อนข้างสูง 
ได้แก่ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรความภักดีของนักท่องเที่ยว        
มีความสัมพันธ์ระหว่าง 0.63 ถึง 0.66 นอกจากนี้ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้
ของตัวแปรภาพลักษณ์การท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์ระหว่าง 0.66 ถึง 0.70 ในขณะที่
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรคุณค่าที ่ได้รับจากการท่องเที่ยว           
มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 0.66 ถึง 0.71 นอกจากน้ี ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกต
ได้ของตัวแปรความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีความสัมพันธ์กันระหว่าง 0.65 ถึง 0.71  
ในขณะที่ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรตาม คือ ความภักดีของ
นักท่องเที่ยวกับตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรอิสระอื่น ๆ ที่เป็นความสัมพันธ์ทางบวก 
พบว่า ขนาดความสัมพันธ์อยู ่ในระดับค่อนข้างต่ำถึงปานกลาง คือ อยู่ระหว่าง 0.31      
ถึง 0.43 
 

การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
ก่อนทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้ทำการทดสอบเบื้องต้น

เพื่อพิจารณาว่าตัวแปรสังเกตได้สามารถนำไปใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบต่อไปได้
หรือไม่ โดยพิจารณาค่า Bartlett's Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 2376.805 โดยมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงว่าเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจาก
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เมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญ และค่าดัชนีไกเซอร์-ไมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-
Olkin Measure of Sampling Adequacy) มีค่าเท่ากับ .85 แสดงว่าตัวแปรสังเกตได้ของ
ข้อมูลมีความสัมพันธ์กันมากพอที่จะนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ 
 ในส่วนของการทดสอบว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแทนขององค์ประกอบได้
หรือไม่นั ้น ผู ้ว ิจ ัยทำการวิเคราะห์หาค่า Convergent Validity และ Discriminant 
Validity โดยการหา Convergent Validity พ ิจารณาจากค ่า  CR และ AVE พบว่า         
ค่า CR อยู่ระหว่าง 0.92 ถึง 0.95 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.70 และ พบว่า ค่า AVE อยู่ระหวา่ง 
0.79 ถ ึง 0.85 ซ ึ ่ งม ีค ่ามากกว ่า  0.50 ในส ่วนของ Discriminant Validity พบว่า               
มีค่า 0.67 ซึ่งมีค่าน้อยกว่าค่าต่ำสุดของ AVE จึงแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้เป็นตัวแทน
ขององค์ประกอบ อีกทั้งเมื่อทำการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน พบว่า RMSEA เท่ากับ 
0.056 NNFI เท่ากับ 0.99 CFI เท่ากับ 0.99 และ SRMR เท่ากับ 0.042 ซึ่งค่าดัชนีดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน           
ค่าสัมประสิทธิก์ารตัดสินใจพหุคูณ (R2) ค่า CR และ ค่า AVE ดังรายละเอียดในตารางที ่1 
 

ตารางที่ 1 ค่าน้ำหนักองค์ประกอบคะแนนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ
พหุคูณของตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 

น้ำหนัก
องค์ประกอบ

คะแนน
มาตรฐาน 

R2 
CR 

(AVE) 

ความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 

- การท่องเที่ยวซ้ำ 
- การแนะนำและบอก
ต่อ 
- ความเต็มใจท่ีจะจ่าย 

0.91 
0.90 

 
0.87 

0.77-0.83 
0.70-0.82 

 
0.68-0.80 

0.92 
(0.80) 
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ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ 

น้ำหนัก
องค์ประกอบ

คะแนน
มาตรฐาน 

R2 
CR 

(AVE) 

ภาพลักษณ์การ
ท่องเที่ยว 

- แหล่งท่องเที่ยว 
- สินค้าท่ีขาย 
- หน่วยงานท่ีกำกับ 

0.90 
0.89 
0.87 

0.69-0.82 
0.72-0.81 
0.70-0.81 

0.92 
(0.79) 

คุณค่าที่ได้รับ
จากการ
ท่องเที่ยว 

- ความคุ้มค่าเวลา 
- ความคุ้มค่าเงิน 
- ความพยายามที่
คุ้มค่า 

0.90 
0.92 
0.89 

0.81-0.84 
0.78-0.82 
0.77-0.81 

0.93 
(0.81) 

ความพึงพอใจ
ของ
นักท่องเที่ยว 

- ความเชื่อมั่น
ไว้วางใจ 
- ความน่าเชื่อถือ 
- การเอาใจใส่ 
- การตอบสนอง 
- สิ่งที่สัมผสัได ้

0.94 
 

0.92 
0.91 
0.88 
0.89 

0.68-0.83 
 

0.74-0.83 
0.75-.82 
0.73-0.81 
0.67-0.81 

0.95 
(0.85) 

  

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในการท่องเที่ยว
ตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที ่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน    
การท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง พบว่า ค่า RMSEA เท่ากับ 0.068 NNFI 
เท่ากับ 0.99 CFI เท่ากับ 0.99 และ SRMR เท่ากับ 0.046 แสดงว่าค่าดัชนีดังกล่าวมี
ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผลการประมาณค่าสมัประสทิธ์ิอิทธิพลทางตรง 



118  
 

 
 

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 11(2) (July – December 2024) 

 

ปีที่ 11 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567) วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ธานีhfghgfhgf 

อททืธาน ี
(DE) และอิทธิพลทางอ้อม (IE) ของปัจจัยที ่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวใน             
การท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางตรง
ต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.23 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 1 อีกทั้งภาพลักษณ์การท่องเที่ยวยัง
ส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวโดยผ่านคุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวและ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.26 ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที ่ 2 และ 3 ในขณะที่คุณค่าที ่ได้รับ       
จากการท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.42 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ 4 อีกทั้ง
คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวยังส่งผลทางอ้อมต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวโดยผ่าน       
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สัมประสิทธิ์อิทธิพล
เท่ากับ 0.21 ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที ่ 5  นอกจากนี ้ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
สัมประสิทธิ ์อิทธิพลเท่ากับ 0.29 ซึ ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจ ัยที ่ 6 ดังภาพที่ 2          
และตารางที ่2 
 สรุปได้ว่า โมเดลของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวชาวไทยใน
การท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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** หมายถึง มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ภาพที่ 2  ความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 
 

ตารางที่ 2 ผลการประมาณค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลทางตรง (DE) อิทธิพลทางอ้อม (IE) 
และอิทธิพลรวม (TE) ของปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว 

 

ตัวแปรเหตุ 

ตัวแปรผล 
ความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

คุณค่าที่ได้รับจาก
การท่องเที่ยว 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
ภาพลักษณ์
การ
ท่องเที่ยว 

0.23** 0.26** 0.49** 0.27** 0.12** 0.39** 0.25** - 0.25** 
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ตัวแปรเหตุ 

ตัวแปรผล 
ความภักดีของ
นักท่องเที่ยว 

ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว 

คุณค่าที่ได้รับจาก
การท่องเที่ยว 

DE IE TE DE IE TE DE IE TE 
คุณค่าที่
ได้รับจาก
การ
ท่องเที่ยว 

0.42** 0.21** 0.63** 0.31**      

ความพึง
พอใจของ
นักท่องเที่ยว   

0.29** - 0.29**       

** หมายถึง มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 

การตรวจสอบปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวในการท่องเที ่ยว    
ตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง พบว่า คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ส่งผลทางตรงต่อ    
ความภักดีของนักท่องเที่ยวสูงที่สุด ทั้งนี้ เพราะนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับ
คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวมากที่สุด โดยเปรียบเทียบระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับ
จากการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุงโดยรวมทั้งหมดกับต้นทุนของ
นักท่องเที่ยวที่เสียไป (Cristobal-Fransi et al., 2020; Rohman, 2020; Libre et al., 
2022) ทั้งนี้ การท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุงเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่บูรณา
การการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง ทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความรู้สึกคุ้มค่าเงิน คุ้มค่าเวลา 
และคุ้มค่ากับความพยายามที่เสียไป รองลงมา คือ ความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยว     
ทั ้งนี้  เพราะนักท่องเที ่ยวเกิดความพึงพอใจในคุณภาพบริการของการท่องเที ่ยว     
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(Martini & Buffa, 2020) อีกทั้งการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุงเป็นรูปแบบ
การท่องเที่ยวที่มุ่งตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด ในส่วนภาพลักษณ์การท่องเที่ยว โดยเฉพาะหน่วยงานที่กำกับดูแลแหล่งท่องเที่ยว
และสินค้าที่ขาย นับว่าเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินงานด้านการท่องเที่ยว (Rodríguez-
Díaz & Espino-Rodríguez, 2019) ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณ์การท่องเที่ยวตามรอยคำ
ขวัญจังหวัดพัทลุงเป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์รูปแบบใหม่ ซึ่งเริ่มต้นที่จังหวัดพัทลุง
เป็นจังหวัดแรก จึงยังไม่เป็นที่รู้จักมากนัก จึงทำให้นักท่องเที่ยวให้ความสำคัญน้อยกว่า
คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว และความพึงพอใจในคุณภาพบริการ ในส่วนการอภิปราย
ผลตามสมมติฐาน พบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของ
นักท่องเที่ยว ทั้งนี้ เพราะภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวตามคำขวัญจังหวัด
พัทลุง เป็นภาพลักษณ์ที่ดี ทั้งแหล่งท่องเที่ยว หน่วยงานที่กำกับดูแลและสินค้าที่ขาย ทำ
ให้นักท่องเที ่ยวเกิดเป็นภาพลักษณ์ความจดจำที ่ประทับใจและเกิดความภักดีของ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาอื่น ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน 
( Rodríguez-Díaz & Espino-Rodríguez, 2 0 1 9 ; Wutti & Jankingthong, 2020;     
Libre et al., 2022) อีกทั้ง ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวยังส่งผลทางอ้อมโดยผ่านคุณค่าที่
ได้รับจากการท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เป็นเพราะภาพลักษณ์ที่ดีเป็น
การสร้างคุณค่าให้กับการท่องเที่ยวและสร้างความพึงพอใจอันส่งผลให้เกิดความภักดีของ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาอื่น ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน 
(Ramseook-Munhurrun et al., 2015; Libre et al., 2022) ในขณะที ่ค ุณค่าที่
ได้รับจากการท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว เป็นเพราะการรับรู้
คุณค่าจากการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความ
คุ้มค่าเงิน คุ้มค่าเวลา และคุ้มค่ากับความพยายามที่เสียไป จึงก่อให้เกิดเป็นความภักดีของ
นักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาอื่น ๆ ที่พบความสัมพันธ์ในลักษณะเดียวกัน 
(Cristobal-Fransi et al., 2020; Wutti & Jankingthong, 2020; Surachman et al., 
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2021) อีกทั้ง คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยวยังส่งผลทางอ้อมโดยผ่านความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว เป็นเพราะคุณค่าที่นักท่องเที่ยวได้รับจากการท่องเที่ยว ทำให้เกิดเป็น    
ความพึงพอใจ และนำไปสู่ความภักดีของนักท่องเที่ยว สอดคล้องกับผลการศึกษาอื่น ๆ           
ท ี ่พบความส ัมพ ันธ ์ ในล ั ก ษ ณ ะ เ ด ี ย ว ก ั น  (Cristobal-Fransi et al., 2020; 
Ruangkalapawongse & Ruangkalapawongse, 2020) นอกจากนี้ ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวส่งผลทางตรงต่อความภักดีของนักท่องเที่ยว เป็นเพราะนักท่องเที่ยวที่
ได้รับความพึงพอใจจากการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ย่อมต้องการกลับมา
ท่องเที ่ยวอีกในอนาคต อันจะนำไปสู ่ความภักดีของนักท่องเที ่ยว สอดคล้องกับ            
ผลการศึกษาอ ื ่น  ๆ ท ี ่พบความส ัมพ ันธ ์ ในล ักษณะเด ียวก ัน (LE & LE, 2020; 
Ruangkalapawongse & Ruangkalapawongse, 2020; Surachman et al., 2021) 
 

องค์ความรู้ใหมแ่ละการนำไปใช้ประโยชน์ 
 

  การท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง เป็นการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่
ผสมผสานระหว่างการท่องเที ่ยวชุมชนกับการท่องเที่ยวตามคำขวัญประจำจังหวัด         
ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในจังหวัดพัทลุง โดยต้องการค้นหาปัจจัยสำคัญที่ทำให้
นักท่องเที ่ยวเกิดความภักดี อันนำไปสู ่การแสดงออกโดยการเข้ามาท่องเที ่ยวซ้ำ          
และแนะนำผู้อื่นให้เข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งข้อค้นพ้นจากงานวิจัยนี้ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
ภักดีของนักท่องเที่ยวมากที่สุดและเป็นปัจจัยที่นักท่องเที ่ยวให้ความสำคัญมากที ่สุด         
คือ คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว โดยองค์ประกอบการวัดในงานวิจัยนี้ คือ ความคุ้มค่า 
ประกอบด้วย คุ้มค่าเงิน คุ้มค่าเวลา และความพยายามที่คุ้มค่า โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
และผู้ประกอบการท่องเที่ยวควรมุ่งเน้นการสร้างคุณค่าให้กับการท่องเที่ยวเป็นสำคัญ 
โดยเฉพาะการทำให้นักท่องเที ่ยวรู ้ส ึกคุ ้มค่าในการเข้ามาท่องเที ่ยว อันจะนำไปสู่        
ความภักดีของนักท่องเที่ยว ซึ ่งนักท่องเที่ยวจะแสดงออกมาจากการมาท่องเที่ยวซ้ำ     
และแนะนำบอกต่อผู้อื่นให้มาท่องเที่ยว สอดคล้องกับทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนที่กล่าวถึง 
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การรับรู้ ทัศนคติ และเกิดเป็นความตั้งใจเชิงพฤติกรรม กล่าวคือ เมื่อนักท่องเที่ยวรับรู้ถึง
คุณค่าที่ได้รับจากการท่องเที่ยว ซึ ่งเป็นทัศนคติเชิงบวก ก็จะนำไปสู่ความตั้งใจเชิง
พฤติกรรม โดยการเข้ามาท่องเที่ยวซ้ำและแนะนำบอกต่อผู้อื่นให้มาท่องเที่ยว 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

  1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
   1.1 การท่องเที ่ยวแห่งประเทศไทย จังหวัดพัทลุง  ควรกำหนด
นโยบายเกี ่ยวกับภาพลักษณ์การท่องเที ่ยวจังหวัดพัทลุง โดยจัดทำเป็นแผนงาน          
การโฆษณาประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุงผ่านสื่อต่าง ๆ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดการรับรู้ และเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเข้ามาท่องเที่ยวตามรอย
คำขวัญจังหวัดพัทลุง 
    1.2 สำนักงานการท่องเที่ยวจังหวัด องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนตำบล และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญ
จังหวัดพัทลุง ควรจัดทำแผนงานเกี่ยวกับการสร้างภาพลักษณ์การท่องเที่ยว ทั้งด้านแหล่ง
ท่องเที่ยว ด้านหน่วยงานให้บริการ รวมถึงด้านสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยว      
ให้มีอัตลักษณ์ที่โดดเด่นและสอดคล้องกับคำขวัญจังหวัดพัทลุง เพื่อให้นักท่องเที่ยว
เกิดความพึงพอใจ และกลับมาท่องเที่ยวซ้ำในอนาคต 
    1.3 สมาคมผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดพัทลุง และชุมชนท่ีมี
ส่วนเกี ่ยวข้องกับการท่องเที ่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง ควรสร้างคุณภาพใน        
การบริการที ่ดี โดยการจัดทำรูปแบบการให้บริการการท่องเที ่ยวที ่สอดคล้องกับ         
กลุ่มนักท่องเที่ยว เพื่อตอบสนองต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และก่อให้เกิดเป็น
ความภักดีของนักท่องเที่ยว 
    1.4 ผู ้ประกอบการท่องเที ่ยวชุมชนควรมีรูปแบบการท่องเที่ยว
ชุมชนเพื่อเชื่อมโยงกับการท่องเที่ยวตามรอยคำขวัญจังหวัดพัทลุง เพื่อสร้างคุณค่า
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ให้แก่การท่องเที่ยวชุมชน ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถึงความคุ้มค่า และเกิดความพึงพอใจ 
อันจะนำไปสู่การท่องเที่ยวซ้ำและแนะนำบอกต่อในทางบวก 
  2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 
    2.1 ควรกำหนดปัจจัยที่เกี ่ยวข้องกับความภักดีของนักท่องเที ่ยว    
โดยพิจารณาถึงความสอดคล้องกันในแต่ละบริบทที่ต้องการศึกษา ทั้งปัจจัยภายในและ
ปัจจัยภายนอก โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยภายนอก ซึ่งมีหลายปัจจัยที่มีความน่าสนใจใน
การนำไปศึกษา เช่น สภาพเศรษฐกิจ สภาพอากาศ สถานการณ์ทางการเม ือง             
และภัยพิบัติทางธรรมชาติ เป็นต้น และควรแยกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา เพื่อให้สามารถ  
บอกถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความภักดีของนักท่องเที่ยวได้อย่างชัดเจนมากขึ้น เช่น แบ่งตาม
กลุ่มอาย ุหรือกลุ่มรายได้ เป็นต้น 
    2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่นที่สอดคล้องกับรูปแบบการท่องเที่ยว เช่น 
ประสบการณ์จากการท่องเที่ยว ความสุขในการท่องเที่ยว และแรงจูงใจในการท่องเที่ยว 
เป็นต้น 
   2.3 ควรนำผลการวิจัยนี้ไปศึกษาต่อในการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ 
ในจังหวัดอื่นของประเทศไทย ว่าผลที่ได้มีความเหมือนหรือแตกต่างกับงานวิจัยนี้หรือไม่ 
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