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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาล
ตำบลเขาแก้วที่มีต่องานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” บ้านนาป่าหนาด อำเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงพื้นที่ศึกษาภาคสนามด้วย
การสัมภาษณเ์ชิงลึกภายใต้กรอบแนวคดิการบรกิารสาธารณะแนวใหม่ (NPS) ของ Denhardt & 
Denhardt ที่ได้รับการเผยแพร ่ในปี ค.ศ. 2003 โดยมีผู้เกี่ยวข้องที่ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 11 คน 
ผลการวิจัย พบว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่ตามแนวคิดของ Denhardt & Denhardt 
เกิดขึ้นได้ภายในบริบทชุมชนที่มีความเข้มแข็งและศักยภาพสูง ซึ่งต้องมีการบูรณาการทุนทาง
สังคม ทุนทางวัฒนธรรม และภาวะความเป็นผู้นำของคนในชุมชนร่วมกันอย่างเป็นเอกภาพ จึง
จะก่อให้เกิดบูรณภาพทางด้านการบริหารระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนได้อย่างเป็นรูปธรรมมากที่สุด สอดคล้องกับแนวทางการบริหารของเทศบาลตำบลเขา
แก้วที่มีต่อการจัดงานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” กล่าวคือ เทศบาลตำบลเขาแกว้ได้มีการ
ปรับกลยุทธ์การบริหารงานในลักษณะการให้บริการสาธารณะแก่ชุมชน ถือเป็นการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการงานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” ในทุก
กระบวนการ ตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผน การขอเบิกจ่ายงบประมาณ และการจัดกิจกรรมต่าง ๆ  
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพทางด้านการบริหารตามแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐมีบทบาทหน้าที่เป็นผู ้ให้การสนับสนุนอำนวยความสะดวก โดยไม่ได้เข้า
แทรกแซงการดำเนินกิจกรรมของชุมชน อีกทั้งยังมุ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนมากกว่า
การสั่งการตามลำดับขั้นสายบังคับบัญชาในระบบราชการ 
 

คำสำคัญ : การบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS)  งานประเพณี  เทศบาล  กลุ่มชาติพันธุ์ 
ชาวไทดำ 
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Abstract 
 

This research aimed to study the New Public Service of Khao Kaeo 
Sub-district Municipality towards traditional events. "Tum Home Thai Dam 
Brothers" Ban Na Pa Nat,  Chiang Khan District, Loei Province is qualitative 
research that collects data using in-depth interviews based on the concept 
of New Public Service (NPS) of Denhardt & Denhardt ( 2 0 0 3) . There are 11 
informers. New Public Service according to Denhardt & Denhardt concept, is 
possible with communities of high strength and potential. There must be an 
integration of social capital, cultural capital and conditions of leadership 
within the organization as a unity. This will lead to the integration of 
administration among the public sector, the private sector, and the 
community in a concrete manner. This is in line with the administrative 
guidelines of Khao Kaew Sub-district Municipality towards organizing 
traditional events. "Tum Home Thai Dam Brothers" researches how the Khao 
Kaew Subdistrict Municipality has adjusted the management strategy to 
provide public service to the community by giving the community the 
opportunity to take part in organizing the traditional event. "Tum Home Thai 
Dam Brothers" in every process, from the planning stage budget 
disbursement request and organizing various activities, results in 
administrative efficiency in line with the New Public Service approach (NPS). 
In this approach, government agencies play a role in supporting and 
facilitating activities, with a primary focus on community participation rather 
than top-down directives from government agencies. 
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บทนำ 
 

ประเทศไทยปรากฏถึงความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ร่วมกันใน
สังคมมาอย่างยาวนานนับตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน พิจารณาได้จากการเคลื่อนย้ายของ
ประชากรที่มีการอพยพเข้ามาตั้งรกรากถิ่นฐานกระจายตัวอยู่ตามจังหวัดต่าง ๆ ทั่วทุกหัว
ระแหงภายในประเทศ โดยสามารถจำแนกกลุ่มชาติพันธุ์ตามตระกูลภาษาออกมาได้ 60 กลุ่ม 
5 ตระกูลภาษา คือ 1) ภาษาตระกูลไท-กะได 2) ภาษาตระกูลออสโตรเอเชียติค            
3) ภาษาตระกูลจีน-ทิเบต 4) ภาษาตระกูลภาษาม้ง-เมี ่ยน (แม้ว-เย้า) และ 5) ภาษา
ตระกูลมาลาโย-โพลีนีเชียน หรือออสโตรเนเช่ียน (Kanthai, 2016) นอกจากน้ี ยังสามารถ
จำแนกพื้นที่จากลักษณะการตั้งถิ ่นฐานที่สอดคล้องกับวิถี ชีวิตออกมาได้ 4 กลุ่ม คือ       
1) กลุ่มชาติพันธุ์บนพื้นที่ราบสูง (ชนชาวเขา) 2) กลุ่มชาติพันธุ์ที่ตั้งถิ่นฐานในพื้นที่ราบ    
3) กลุ่มชาติพันธุ์ที่ตั้งถิ่นฐานในทะเล (ชาวเล) และ 4) กลุ่มชาติพันธุ์ที่อาศัยอยู่ในป่า 
(Amchuen, 2022) 

กลุ่มชาติพันธุ์ที่ตั้งรกรากถิ่นฐานในพื้นที่ราบนั้นเป็นกลุ่มชาติพันธุ์ที ่มี ความ
หลากหลายของเผ่าพันธุ์มากที่สุด ได้แก่ มอญ ไทลื้อ ไทใหญ่ ไทเขิน ไทยอง ไทหย่า 
ไทยยวน ภูไท ลาวครั่ง ลาวแง้ว ลาวกา ลาวตี้ ลาวเวียง แสก เซเร ปรัง บรู (โช่) โซ่ง โว 

(ทะวิง) อึมปี้ ก๊อง กุลา ชอุโอจ (ชุอุ้ง) กูย (ส่วย) ญัฮกรู (ชาวบน) ญ้อ โย้ย เขมรถิ่นไทย 
เวียดนาม (ญวน) เญอ หมี่ซอ (บีชู) ชอง กระชอง มลายู กะเลิง และลาวโช่ง (ไทดำ,     
ไทยทรงดำ) ซึ่งได้เข้ามารวมตัวอยู่อาศัยร่วมกันกับคนพื้นถิ่นจนกลายเป็นกลุ่มคนขนาด
ใหญ่ในสังคมพหุวัฒนธรรม แม้ว่าจะมีการอพยพเคลื่อนย้ายถิ่นฐานจากภูมิลำเนาดั้งเดิมที่
แตกต่างกันด้วยการเข้ามาปะปนผสมผสานระหว่างกันทางเชื้อชาติ แต่ทว่ากลุ่มชาตพิันธุ์
ต่าง ๆ ก็ยังคงสามารถดำรงรักษาอัตลักษณ์และปรับตัวให้สอดคล้องกลมกลืนกับ
สภาพแวดล้อมที่แปลกใหม่ รวมถึงยังสามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
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การเมืองการปกครอง สังคม และจารีตประเพณีที่มีความแตกต่างหลากหลายจากถิ่น
กำเนิดดั้งเดิมของกลุ่มชาติพันธ์ุตนได้เป็นอย่างดี 

จากการศึกษาเบื้องต้นทางคณะผู้วิจัย พบว่า กลุ่มชาติพันธุ์ที่มีความน่าสนใจ
มากที่สุดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) ของไทย นั่นคือ กลุ่มชาติพันธุ์ลาวโซ่ง 
(ไทดำ, ไทยทรงดำ) (คณะผู้วิจัย ขอเรียกกลุ่มชาติพันธุ์นี้ว่า “ไทดำ”) เนื่องด้วยกลุ่มชาติ
พันธุ์ดังกล่าวมีการตั้งถิ่นฐานปรากฏอย่างเด่นชัดท่ามกลางกลุ่มชาติพันธุ์อื่น ๆ ที่แตกต่าง
หลากหลายในสังคมพหุวัฒนธรรมและยังเป็นชาวไทดำเพียงกลุ่มเดียวที่สมัครใจเข้ามา
ภายในภูมิภาคแห่งนี้ ณ บ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย   
หากย้อนสืบข้อมูลประวัติของกลุ่มชาติพันธุ์นี้ จะทราบถึงการตั้งถิ่นฐานดั้งเดิมอยู่ในแถบ
บริเวณลุ่มแม่น้ำดำและแม่น้ำแดง โดยมีเมืองสำคัญ คือ เมืองแถงหรือเมืองแถน ซึ่งใน
ปัจจุบันเมืองดังกล่าวถูกเรียกว่า “เดียนเบียนฟู” ตั้งอยู่บริเวณพื้นที่ด้านตะวันตกเฉียง
เหนือของประเทศเวียดนาม (Ketthet, 2011) ทั้งนี้ ชาวไทดำได้ถูกกวาดต้อนลงมาจากฝัง่
ซ้ายของแม่น้ำโขงครั้งแรกด้วยพระปรีชาสามารถของกษัตริย์ไทยในสมัยกรุงธนบุรี ซึ่งได้
ทำศึกสงครามจนได้รับชัยชนะเหนือนครหลวงเวียงจันทน์ของดินแดนลาวเรื่อยมา 
นับตั้งแต่สมัยสมเด็จพระเจ้าตากสนิมหาราชจนกระทั่งถึงสมัยพระบาทสมเดจ็พระนั่งเกลา้
เจ้าอยู่หัว (สมัยรัชกาลที่ 3) โดยเป็นการทำศึกสงครามแบบจารีตนิยมในยุคสมัยนั้น 
(Sakda, 2012) 

กล่าวคือ ภายหลังจากสงครามได้ยุติลงในแต่ละช่วง พบว่า กองทัพสยามได้ทำ
การกวาดต้อนเชลยศึกชาวไทดำบางส่วนลงมายังพ้ืนท่ีภาคกลางอยู่หลายครั้ง โดยช่วงแรก
ได้นำชาวไทดำเข้ามาตั้งรกรากถิ่นฐานแรกเริ ่มในจังหวัดเพชรบุรี เมื ่อปี พ.ศ. 2322    
(สมัยกรุงธนบุรี) และภายหลังจากสิ้นสุดสงครามครั้งต่อมาก็มีการกวาดต้อนเชลยศึกชาว
ไทดำเข้ามาเพิ่มเติมอีกหลายระลอกในช่วงปี พ.ศ. 2335 พ.ศ. 2371 และ พ.ศ. 2379 
ตามลำดับ (สมัยรัชกาลที่ 3) ต่อมาชาวไทดำจึงได้มีการอพยพเคลื่อนย้ายถิ่นฐานระหว่าง
กันในลักษณะความสัมพันธ์ผ่านระบบเครือญาติกันเองไปมาในหลายพื้นที่อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อตั้งรกรากในบริเวณพื้นที่จังหวัดข้างเคียงอีกส่วนหนึ่งเป็นจำนวนมาก (Sarawasi, 
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อททืธาน ี2015) ในปัจจุบันกลุ่มชาติพันธุ์ไทดำส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่บริเวณภาคกลางแถบตะวันตก 
ได้แก่ จังหวัดเพชรบุรี ราชบุรี นครปฐม และสุพรรณบุรี โดยมีการกระจายตัวออกไปใน
พื้นที่ต่าง ๆ ทั้งในจังหวัดลพบุรี สระบุรี พิจิตร และพิษณุโลก รวมถึงมีการขยายตัวลงไป
ในส่วนของภาคใต้ ได้แก่ จังหวัดชุมพรและสุราษฎร์ธานี ชาวไทดำอีกจำนวนหนึ่งได้เบน
เข็มทิศทางไปยังภาคตะวันตก ได้แก่ จังหวัดกาญจนบุรี และกลุ่มชาวไทดำที่อพยพมาจาก
ประเทศลาวโดยตรงเข้ามายังภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) ในพื้นที่จังหวัด
เลย (Paisoon, 2009 อ้างใน Phuchomsri, 2017) สิ่งสำคัญทางอัตลักษณ์ของกลุ่มชาติ
พันธุ์นี้ ก็คือ ลักษณะการแต่งกายด้วยผ้าสีดำและสีน้ำเงินเข้ม การมีภาษาพูดและลาย
ลักษณ์อักษรเป็นของตนเอง การนับถือผีบรรพบุรุษควบคู่กับการนับถือศาสนาพุทธ 
(Huayhongthong, 2018) การมีงานประเพณีเทศกาลประจำปีอันดีงามที่ได้รับการสืบ
ทอดมาอย่างยาวนาน เช่น เทศกาลปีใหม่-กินเจียง การรำแคน (อิ้นกอนฟ้อนแคน) และ
ต ุ ้มโฮมพ ี ่น ้องไทดำ เป ็นต ้น (Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 
Centre, n.d.) 

ทั้งนี ้ กลุ ่มชาติพันธุ ์ไทดำที่อาศัยอยู่ในพื้นที่บ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว 
อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย เป็นกลุ่มชาวไทดำที่ได้มีการอพยพโยกย้ายถิ่นฐานมาจาก
เมืองเชียงขวางของประเทศลาวโดยตรง นับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2448 จนกระทั่งถึงปัจจุบัน โดย
มีประวัติศาสตร์การอยู่อาศัยร่วมกันมาอย่างยาวนานมากกว่า 100 ปี แต่ก็ยังคงสามารถ
รักษาขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ จากบรรพบุรุษเอาไว้ได้อย่างเหนียวแน่น
ไม่ได้สูญหายไปตามกาลเวลาแต่อย่างใด (Phonyothi et al., 2022) โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ปรากฏถึงงานประเพณีสำคัญประจำปี นั่นคือ “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” ซึ่งจะจัดขึ้นในช่วง
เดือนเมษายนของทุกปี จึงเป็นการรักษาวัฒนธรรมประเพณีที่มีการปฏิบัติสืบทอดกันมา
อย่างยาวนานและยังถือเป็นงานประเพณีที่มีความโดดเด่นท่ามกลางความหลากหลายใน
สังคมพหุวัฒนธรรมภายใต้วิถีแห่งความแตกต่างในบริบทของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
(ภาคอีสาน) เป็นอย่างมาก โดยมีการส่งเสริมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีท้องถิ่นด้วยการ
แสดงการละเล่นพ้ืนเมืองต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ฟ้อนเซปาง เซแคน การจัดนิทรรศการวิถี



    
การบริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลตำบลเขาแก้วฯ 

195 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

อททืธาน ี

ชีวิตชาวไทดำ การเลี้ยงอาหารไทดำ การประกวดธิดาไทดำ การสาธิตภาษาไทดำ เป็นต้น 
ตลอดจนมีการสร้างภาคีเครือข่ายทั ้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชนอย่างบูรณาการ อันนำไปสู่การเสริมสร้างความร่วมมือขององคาพยพภาคส่วน
ต่าง ๆ ที่ได้กลายเป็นกระบอกเสียงสำคัญในการประชาสัมพันธ์เชิญชวนชาวไทดำที่อยู่
อย่างกระจัดกระจายตามภูมิภาคต่าง ๆ จากทั้งภายในและภายนอกประเทศให้เดิน
ทางเข้ามาร่วมงานเป็นประจำในทุก ๆ ปี 

ด้วยเหตุนี้ หน่วยงานภาครัฐโดยเฉพาะอย่างยิ่งองค์กรปกครองท้องถิ่นภายใน
พื้นที่ จึงต้องทำหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะ (Public Services Management) ที่มี
ประสิทธิภาพอย่างเหมาะสม เนื่องด้วยเป็นภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของภาครัฐที่ต้อง
มุ่งตอบสนองความต้องการโดยภาพรวม (Public Interest) เพื่อสร้างความพึงพอใจขั้น
สูงสุดให้กับประชาชน โดยภาครัฐมีบทบาทเป็นผู้จัดระเบียบสังคม มุ่งเน้นการสร้างความ
มั่นคงปลอดภัย และรักษาความสงบเรียบร้อยภายในชุมชน รวมถึงจัดหาสิ่งอำนวยความ
สะดวกประเภทต่าง ๆ ตามข้อเรียกร้องให้แก่ประชาชน (Campbell, 1979) ในปัจจุบัน
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกขับเคลื่อนด้วยแนวคิดรัฐประศาสนศาสตร์ตามแนวทางของ
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) ซึ่งได้ให้
ความสำคัญกับประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่าของการดำเนินงานภายใน
ท้องถิ่น 

แต่กระนั้น ภาครัฐยังคงมีความจำเป็นท่ีจะต้องดำเนินการขับเคลื่อนองค์กรและ
เจ้าหน้าท่ีภายใต้การเปลี่ยนแปลงของสังคมด้วยแนวทางใหม่ ๆ อยู่อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้
เท่าทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันทีเ่กิดขึ้นอย่างรวดเร็วในโลกสมัยใหม่ยุคโลกาภิวัตน์ด้วยการ
วางแผนเชิงกลยุทธ์ที ่มีการกำหนดเป้าหมายในการจัดบริการสาธารณะอย่างชัดเจน     
เพื่อมุ่งเน้นให้ประชาชนได้รับการบริการสาธารณะที่มีคุณภาพ ซึ่งถือเป็นการตอบโจทย์
ความต้องการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วนได้อย่างมีประสิทธิภาพครอบคลุมทั้งมิติ
ทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมอย่างลงตัว อันจะนำไปสู ่การหล่อหลอม
กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนอย่างเป็นประชาธิปไตย (Nantapirat, 2022) 
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อททืธาน ีส่งผลทำให้มีการนำแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service หรือ 
NPS) ของ Denhardt & Denhardt (2003) ที่ได้รับการเผยแพร่ ในปี ค.ศ. 2003 ซึ่งมี
จุดมุ่งหมายสำคัญเกี่ยวกับประเด็นค่านิยมประชาธิปไตยที่มุ่งเน้นการมีส่วนร่วม ความเป็น
ธรรม   ภาระความรับผิดชอบ และความเท่าเทียมกันของคนในสังคมเข้ามาปรับ
ประยุกต์ใช้เป็นแนวทางการบริหารจัดการในทางปฏิบัติ ซึ่งมีส่วนช่วยยกระดับการพัฒนา
รูปแบบการบริหารจัดการภายในหน่วยงานภาครัฐให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
ของประชาชนในยุคปัจจุบันได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดไม่มากก็น้อยเลยทีเดียว 

ดังนั้น คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจมุ่งศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่ของ
เทศบาลตำบลเขาแก้วที ่มีต่องานประเพณี “ตุ ้มโฮมพี ่น้องไทดำ” บ้านนาป่าหนาด    
ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย โดยเป็นเพียงหมู่บ้านแห่งเดียวของกลุ่มชาติ
พันธุ์ไทดำที่ปรากฏอยู่ในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (ภาคอีสาน) และยังอยู่ห่างไกลจาก
พี่น้องชาวไทดำในพื้นที่อื่น ๆ เป็นอย่างมาก แต่ทว่าพวกเขาเหล่านี้กลับยังคงสามารถ
รักษา อัตลักษณ์ทางวัฒนธรรมของตนเอาไว้ได้อย่างเหนียวเป็นปึกแผ่นมาอย่างต่อเนื่อง 
ถือได้ว่าพื้นที่แห่งนี ้ยังคงมีทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง ตลอดจน
ศักยภาพภายในของชุมชนยังอยู่ในระดับที่ค่อนข้างสูงเป็นอย่างมากอีกด้วย คณะผู้วิจัยจึง
มีความประสงค์ในการเข้าไปศึกษาบริบทของพื้นที่ดังกล่าว เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้มา
วิเคราะห์เป็นองค์ความรู้ใหม่และจัดทำเป็นข้อเสนอแนะเชิงวิชาการต่อไป 
 

คำถามการวิจัย 
“องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีกระบวนการบริการสาธารณะแนวใหม่ต่องาน

ประเพณี “ตุ ้มโฮมพี ่น้องไทดำ” บ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน     
จังหวัดเลย อย่างไร?” 
 
 
 
 



    
การบริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลตำบลเขาแก้วฯ 

197 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

อททืธาน ี

วัตถุประสงค ์
 

เพื่อศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลตำบลเขาแก้วที่มีต่องาน
ประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” บ้านนาป่าหนาด อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1. แนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service หรือ NPS) 
สำหรับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service หรือ 

NPS) มีรากฐานมาจากแนวคิด “รัฐบริหาร” (Administrative State) ของ Dwight 
Waldo (1948) ที่ระบุว่า แนวคิดการบริหารรัฐกิจแบบดั้งเดิม มุ่งเน้นการอธิบายไปที่
การศึกษาตามหลักการทางวิทยาศาสตร์ผสมผสานเข้ากับแนวคิดการจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ แต่ทว่ายังคงมีความเกี ่ยวข้องสัมพันธ์กับทฤษฎีปรัชญาการเมืองอย่างเด่นชัด 
กล่าวคือ แนวคิดที่ปรากฏยังคงไม่สามารถแยกการบริหารรัฐกิจออกจากการเมืองได้ 
(Waldo, 1948 อ้างใน Banchusuwan, 2016) ต่อมาในปี ค.ศ. 1968 ได้มีการประชุม   
ณ เมืองมินนาวบรูค (Minnow brook Conference) ก่อให้เกิดแนวคิด "การบริหารรัฐกจิ
แนวใหม่” (The New Public Administration) และได้รับการพัฒนาเรื ่อยมาจนได้
แนวคิด “การบริการสาธารณะแนวใหม่” จากการนำเสนอแนวคิดของ Denhardt & 
Denhardt (2003) ซึ่งได้ให้คำอธิบายไว้ว่า หัวใจที่สำคัญของการบริการก็คือประชาชน
ไม่ใช่ผลกำไรที่มาจากการแลกเปลี่ยนซื้อขายภายใต้แนวคิดแบบกลไกระบบตลาดทุนนิยม
เสรี ส่งผลทำให้แนวคิด “การบริการสาธารณะแนวใหม่” ได้กลายเป็นแนวคิดการบริหาร
สมัยใหม่ที ่ให้ความสำคัญกับการมุ ่งเน้นหลักการมีส่วนร่วมอย่างเป็นประชาธิปไตย       
โดยสอดคล้องกับการสร้างสิทธิเสรีภาพ ความเท่าเทียมกันของคนในสังคม และมีความ
โปร่งใสสามารถตรวจสอบได้ เพื่อเป็นการปกป้องผลประโยชน์สาธารณะโดยภาพรวม 
(Banchusuwan, 2016) 
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อททืธาน ี2. บัญญัติ 7 ประการของแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่  (New 
Public Service หรือ NPS) กับการประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 

Denhardt & Denhardt (2003) ได้เผยแพร่บทความวิชาการชื่อเรื่อง “The 
New Public Service: Serving Rather Than Steering” (2000)  ในวารสาร Public 
Administration Review ก่อนที ่จะถูกพัฒนามาเป็นหนังสือชื ่อเรื ่อง “New Public 
Service: Serving, Not Steering” (2003) ที่ได้มีการกล่าวถึงบัญญัติ 7 ประการ ซึ่งมี
ความสำคัญตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยจึงได้นำบัญญัติ
จากแนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ด้วยการนิยามความหมายใหม่อีกครั้งให้สอดคล้องกับ
งานวิจัย โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

ตารางที่ 1 บัญญัติ 7 ประการของการบริการสาธารณะแนวใหม่ (New Public Service 
หรือ NPS) กับการประยุกต์ใช้ในงานวิจัย 
 

บัญญตัิ 7 ประการของการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) 

การนิยามเพื่อนำไปใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

1) การให้บร ิการพลเมืองไม่ใช ่ล ูกค้า 
(Serve Citizens, Not Customers) 

1) การให้บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรมเกี่ยวกับ
งานประเพณแีก่ประชาชนอย่างเต็มใจ 

2) การค ้นหาผลประโยชน ์สาธารณะ 
(Seek the Public Interest) 

2) การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะของภาครัฐกับ
ภาคประชาชนร่วมกันอย่างบูรณาการ 

3) การให้คุณค่ากับความเป็นพลเมือง
เหนือกว่าการเป็นผู้ประกอบการ (Value 
Citizenship over Entrepreneurship) 

3) การมุ่งเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองของหน่วยงาน
ภาครัฐต่อประชาชน 

4) การคิดอย่างมียุทธศาสตร์ปฏิบัติอย่าง
เป็นประชาธิปไตย (Think Strategically, 
Act Democratically) 

4) การมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมโดยอาศยักลยุทธ์
และการปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเป็นประชาธิปไตย 

5) การตระหนักถึงภาระความรับผิดชอบ
เป็นประเด็นที่ไม่ใช่เรื่องง่าย (Recognize 
That Accountability Isn't Simple) 

5) การสร้างการตระหนักรู ้ทางด้านวัฒนธรรมแก่
ประชาชน 
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บัญญตัิ 7 ประการของการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ (NPS) 

การนิยามเพื่อนำไปใช้ในการวิจัยครั้งน้ี 

6) การให้บริการแทนที่การควบคุมสั่งการ
ในลักษณะการถือหางเสือ (Serve Rather 
Than Steer) 

6) การปฏิบัต ิหน้าที ่ของหน่วยงานภาครัฐที ่ม ีต่อ
ประชาชนในฐานะผู้ให้การสนับสนุน 

7) การให้คุณค่าแก่ประชาชนไม่ใช่เพียง
การสร้างผลิตภาพ (Value People, Not 
Just Productivity) 

7) การมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ อย่างบูรณาการ 

ที่มา: Denhardt & Denhardt (2003) 
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

Kulsoontorn et al. (2022) ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานภาครัฐภายใต้บริบท
การบริการสาธารณะแนวใหม่” พบว่า การสร้างผลประโยชน์สาธารณะจะต้องดำเนินการ
ในระยะยาวภายใต้ข้อตกลงร่วมกันระหว่างภาครัฐ (ข้าราชการ) กับพลเมืองที่ไม่ใช่ใน
ลักษณะผู ้ประกอบการกับลูกค้า กล่าวคือ การบริการสาธารณะแนวใหม่ควรให้
ความสำคัญกับพลเมืองที่เกี่ยวข้องกับสิทธิหน้าที่ ซึ่งควรกระทำครอบคลุมไปถึงประเด็น
ทางด้านศิลปะ ธรรมเนียม ประเพณี ความเชื่อ และตรงตามความต้องการของพลเมือง
ผ่านกระบวนการสนทนา การปรึกษาหารือ การหาข้อยุติร่วมกัน และการกำหนดแนวทาง
ภายในชุมชนอย่างบูรณาการไม่ใช่การถูกกำหนดสั่งการโดยชนช้ันนำ 

Tarathipnara & Jakae (2022) ศึกษาเรื่อง “การสร้างเครือข่ายฟื้นฟูวิถีชีวิต
และสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธุ์  เพื่อส่งเสริมการบริหาร
จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จังหวัดสุโขทัย ตาก กำแพงเพชร” พบว่า ปัจจัยสำคัญที่
เป็นเงื ่อนไขทำให้การสร้างเครือข่ายฟื ้นฟูวิถีชีวิตและสืบสานมรดกภูมิปัญญาทาง
วัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุประสบความสำเร็จได้ มีอย่างน้อย 3 ประการ คือ 1) ชุมชนมี
วิถีชีวิตและมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่โดดเดน่ในด้านการจัดการท่องเที่ยว 2) ชุมชน
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ที่เกี่ยวข้อง 

Phoorisophon et al. (2021) ศึกษาเร ื ่อง “การจัดการศึกษาขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในประเทศไทยตามแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่” พบว่า 
การบริการสาธารณะแนวใหม่ มุ่งเน้นค่านิยมความเป็นประชาธิปไตยและความเป็น
พลเมือง ซึ่งให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะ
ของภาครัฐ โดยมีความสอดคล้องกับการจัดบริการสาธารณะของไทยที่มุ ่งเน้นการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้าไปมีส่วน
ร่วมในการจัดการศึกษา ซึ่งภาครัฐใช้เป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาประชาชนให้มีคุณภาพ 

Huayhongthong (2018) ศึกษาเรื่อง “แนวทางการส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรมของชุมชนไทดำ ตำบลบ้านดอน อำเภออู่ทอง จังหวัดสุพรรณบุรี” พบว่า คนใน
ชุมชนส่วนใหญ่ยังคงรับรู้และยึดถือปฏิบัติทุนทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ในระดับปานกลางและ
ระดับมาก การยึดถือปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับทุนทางวัฒนธรรมมีความสัมพันธ์กับทั้งการนำ
ทุนทางวัฒนธรรมไปใช้ในการท่องเที่ยวและมีความพร้อมในการจัดการท่องเที่ยวเกือบทุก
รายการ ด้วยเหตุนี้ ทุนทางวัฒนธรรมได้สะท้อนให้เห็นอย่างชัดเจนว่าชุมชนแห่งนี้มีความ
พร้อมในการจัดการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม จึงควรมีการวางแนวทางในการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวทางวฒันธรรมต่อไป 

Koson (2018) ศึกษาเรื่อง “การบริหารจัดการทุนทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติ
พันธุ์ในเขตพื้นที่ภาคเหนือของประเทศไทย” พบว่า การรวมตัวของประชาชนในท้องถิ่น 
ทำให้เกิดพลังของกิจกรรมทางด้านการเมืองในการต่อรองผลประโยชน์ของชุมชนในดา้น
ต่าง ๆ นำไปสู่การใช้พลังการรวมตัวกันของกลุ่มชาติพันธุ์ได้อย่างเหนียวแน่นที่ส่งผลต่อ
การขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ของภาครัฐร่วมกับคนในท้องถิ่นเชิงสร้างสรรค์ในทาง
เศรษฐกิจและมีการนำวัฒนธรรมของตนไปผนวกกับเรื่องเศรษฐกิจในการสร้างให้เป็น
เมืองของการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ตลอดจนมีการวางแผนบริหารจัดการโดยอาศัย 
“วัฒนธรรมรากฐาน” (Area-Based Approach) 
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Eawjaroen & Laohasthit (2019) ศึกษาเรื่อง “การบริการสาธารณะแนวใหม่
กับความสอดคล้องของวัฒนธรรมไทย” พบว่า องค์ประกอบของวัฒนธรรม ได้แก่ 
ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และสิ่งประดิษฐ์คิดค้น เป็นเครื่องมือที่ช่วยทำให้การบริการ
สาธารณะแนวใหม่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น มีส่วนช่วยในการ
หล่อหลอมข้าราชการให้สามารถปรับตัวเป็นผู้ที ่ม ีความรับผิดชอบต่อสังคม ทำให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐกลายเป็น “ผู้รับฟัง” มากกว่าการเป็น “ผู้สั่งการ” และมุ่งเน้น “การรับ
ใช้หรือการให้บริการ” มากกว่า “การกำกับหรือการควบคุม” 

Korsakul et al. (2019) ศึกษาเรื่อง “การบริการสาธารณะแนวใหม่: ศึกษา
เฉพาะกรณีกรุงเทพมหานคร” พบว่า 1) รูปแบบการให้บริการของกรุงเทพมหานครมี
ความหลากหลาย มุ่งเน้นการยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง มีกระบวนการเข้ามามีส่วนร่วม
จากทุกภาคส่วน เจ้าหน้าท่ีของรัฐไม่เลือกปฏิบัติ ผู้เข้ารับบริการทราบระยะเวลาในการใช้
บริการกรณีมีการอนุมัติคำร้องขอ และสามารถติดต่อประสานงานได้ด้วยตนเองผ่าน
เคาน์เตอร์หรือมอบหมายให้บุคคลอื ่นดำเนินการแทนตนได้ผ ่านช่องทางต่าง ๆ              
ที่หลากหลาย ได้แก่ การประสานงานทางโทรศัพท์ การเข้าเว็บไซต์หน่วยงาน การส่ง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) การติดต่อผ่านแอปพลิเคชัน Line หรือ Facebook    
2) กลุ่มตัวอย่างของผู้เข้ารับบริการส่วนใหญ่เห็นด้วยและพึงพอใจต่อการบริการสาธารณะ
แนวใหม่ 3) แนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่มีการพัฒนา โดยมุ่งเน้นการให้บรกิาร
จุดเดียวแบบเบ็ดเสร็จ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับกลุ่มต่าง ๆ การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศที่ทันสมัย การใช้สื่อโซเชียลมีเดียหรือระบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์     
(e-Office) เพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการสามารถเข้าถึงการบริการได้อย่าง
ง่ายดาย รวดเร็ว และประหยัดมากยิ่งข้ึน 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

ขอบเขตการวิจัยและระเบียบวิธวีิจัย 
 

คณะผู ้วิจัยใช้ว ิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยแบ่ง
แนวทางในการศึกษาออกเป็น 2 ส ่วน ค ือ (1) การวิจ ัยเอกสาร (Documentary 

เทศบาลตำบลเขาแก้ว 

บริบทเชิงพื้นท่ีเทศบาลตำบลเขาแก้ว 
1) บริบทเชิงพื้นที่เทศบาลตำบลเขาแก้ว 
2) ประวัติความเป็นมาของหมู่บ้านชาวไทดำ 
3) ประเพณี “ตุ้มโฮมพ่ีน้องไทดำ” 

นิยามการบริการสาธารณะแนวใหม่ (NPS) 
ตามบัญญัติ 7 ประการ 

1)  การให ้บร ิการสาธารณะทางด ้ าน
วัฒนธรรมเกี ่ยวกับงานประเพณีแก่ประชาชน
อย่างเต็มใจ 

2) การแสวงหาผลประโยชน ์สาธารณะ 
ของภาครัฐก ับภาคประชาชนร่วมกันอย ่าง
บูรณาการ 

3) การมุ่งเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองของ
หน่วยงานภาครัฐต่อประชาชน 

4) การมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมโดย
อาศัยกลยุทธ์และการปฏิบัติต่อประชาชนอย่าง
เป็นประชาธิปไตย 

5)  การสร ้ า งการตระหน ักร ู ้ ทางด ้ าน
วัฒนธรรมแก่ประชาชน 

6) การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่
มีต่อประชาชนในฐานะผู้ให้การสนับสนุน 

7) การมุ ่งเน้นการสร้างเคร ือข่ายความ
ร่วมมือกับผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องระหว่างภาคส่วน
ต่าง ๆ อย่างบูรณาการ 
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Research) เป็นการค้นคว้าจากตำรา เอกสารทางวิชาการ บทความ และเอกสารงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้อง (2) การวิจัยภาคสนาม (Field Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) ควบคู่กับการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
(Non-Participant Observation) โดยคณะผู้วิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอนและระเบยีบ
วิธีวิจยัเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย 
ประชากรและกลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรของเทศบาล

ตำบลเขาแก้ว คณะกรรมการหมู่บ้าน และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการบริหารจดัการ
งานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้พิจารณาถึงประเด็นการศึกษาวิจัย
และได้ทำการเลือกกลุ่มเป้าหมาย โดยมีผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) ดังนี ้

ตารางที่ 2 ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลสำคัญ (Key Informant) 
 

ลำดับ ตำแหน่ง/หน้าที่ความรับผิดชอบ จำนวน 

1 รองนายกเทศมนตรีตำบลเขาแกว้ 1 คน 
2 ปลัดเทศบาลตำบลเขาแกว้ 1 คน 
3 นักวิเคราะห์นโยบายและแผน (ชำนาญการ) 1 คน 
4 เจ้าพนักงานธุรการ (ชำนาญการ) (ผู้ดูแลโครงการ) 1 คน 
5 พนักงานเทศบาลประจำศูนย์วัฒนธรรมไทดำ 1 คน 
6 ผู้ใหญ่บ้าน หมู่ที ่4 และหมู่ที่ 12 2 คน 
7 ที่ปรึกษาศูนยว์ัฒนธรรมไทดำ 2 คน 
8 ประธานศูนยว์ัฒนธรรมไทดำบ้านนาป่าหนาด 1 คน 
9 สมาชิกอาวุโสศูนยว์ัฒนธรรมไทดำ 1 คน 

รวมทั้งสิ้น 11 คน 
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อททืธาน ี2. พ้ืนที่และระยะเวลาของการศึกษา 
พื้นที่ในการศึกษาและเก็บข้อมูลของงานวิจัยเรื่องนี้ คือ บ้านนาป่าหนาด หมู่ที่ 

4 และหมู่ที่ 12 ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย คณะผู้วิจัยใช้เวลาในการศึกษา
ตั้งแต่วันท่ี 1 กันยายน พ.ศ. 2565 ถึง 31 มีนาคม พ.ศ. 2566 เป็นระยะเวลา 7 เดือน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
คณะผู้วิจัยใช้แนวทางการสัมภาษณ์ (Interview Guide) แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนแรก เป็นการค้นหาข้อมูลพื้นฐานด้านบริบทเชิงพื้นที่ของเทศบาลตำบลเขา

แก้ว ประวัติความเป็นมา และประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” บ้านนาป่าหนาด อำเภอ
เชียงคาน จังหวัดเลย 

ส่วนที ่สอง เป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ที ่เก ี ่ยวข้องกับประเด็นการบริการ
สาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลตำบลเขาแก้วที่มีต่องานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” 
บ้านนาป่าหนาด อำเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ทั้งนี้ คณะผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวคิดการ
บริการสาธารณะแนวใหม่ของ Denhardt & Denhardt (2003) เป็นกรอบแนวทางสำคัญ
ในการศ ึกษา  โดยแบ ่ งแนวทางการส ัมภาษณ ์ออกเป ็น  7 ประ เด ็น  ได ้ แก่                          
(1) การให้บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรมเกี่ยวกับงานประเพณีแก่ประชาชนอย่าง
เต็มใจ (2) การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะของภาครัฐกับภาคประชาชนร่วมกันอย่าง
บูรณาการ (3) การมุ่งเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองของหน่วยงานภาครัฐต่อประชาชน    
(4) การมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมโดยอาศัยกลยุทธ์และการปฏิบัติต่อประชาชนอยา่ง
เป็นประชาธิปไตย (5) การสร้างการตระหนักรู ้ทางด้านวัฒนธรรมแก่ประชาชน            
(6) การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อประชาชนในฐานะผู้ให้การสนับสนุน     
(7) การมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระหว่างภาคส่วนต่าง ๆ 
อย่างบูรณาการ 
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ผลการวิจัย 
 

การศึกษาเรื่อง “การบริการสาธารณะแนวใหม่ของเทศบาลตำบลเขาแก้วที่มีต่อ
งานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” บ้านนาป่าหนาด ตำบลเขาแก้ว อำเภอเชียงคาน 
จังหวัดเลย” สามารถสรุปผลการวิจัย โดยแบ่งออกมาได้ 7 ประเด็น ดังนี ้

1. การให้บริการสาธารณะทางด้านวัฒนธรรมเกี ่ยวกับงานประเพณีแก่
ประชาชนอย่างเต็มใจ งานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” เป็นวัฒนธรรมภายในของชาว
ไทดำที่ถูกจัดขึ้นเป็นประจำทุกปี ซึ่งเป็นแผนงานโครงการที่ปรากฏในยุทธศาสตร์จังหวัดที่ 
2 ในด้านการพัฒนาคน สังคม คุณภาพชีวิตทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อมและความ
มั่นคงสังคมสงบสุข ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตจังหวัดที่ 
5 การพัฒนาการศึกษา ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณีท้องถิ่น และภูมิปัญญาของ
ท้องถิ่น ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการศึกษา ศาสนาวัฒนธรรมท่องเที่ยวและนันทนาการ 
โครงการลำดับที ่ 7 “โครงการจัดงานประเพณีว ัฒนธรรมไทดำ” มีวัตถุประสงค์           
เพื่อส่งเสริมความสมานฉันท์ อนุรักษ์งานประเพณีวัฒนธรรมไทดำ รวมถึงประชาสัมพันธ์
และส่งเสริมการท่องเที่ยว มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ คือ กองการศึกษาของเทศบาลตำบล
เขาแก้ว ซึ ่งได้มีการกำหนดงบประมาณสนับสนุนปีละ 50,000 บาท เป็นประจำทุกปี    
แต่ในส่วนของการดำเนินงานนั้น ชาวบ้านจะเป็นผู้ดำเนินงานวางแผนจัดกิจกรรมกันเอง
ทั ้งหมดภายในชุมชน โดยทางเทศบาลตำบลเขาแก้วจะเข้าไปมีบทบาทหน้าที่เพียง
เล็กน้อย กล่าวคือ เทศบาลตำบลเขาแก้วได้เข้าไปมีส่วนช่วยเหลือสนับสนุนตามความ
ต้องการหรือตามการเรียกร้องของชาวบ้านมากกว่าการเข้าไปควบคุม กำกับดูแลอย่าง
ใกล้ชิด แสดงให้เห็นว่า เทศบาลตำบลเขาแก้วมีการบริหารจัดการงานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่
น้องไทดำ” ด้วยการสนับสนุนงบประมาณเป็นหลัก พร้อมกับการอำนวยความสะดวกด้วย
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ที่ขาดแคลนตามความประสงค์ของชาวบ้านเพียงเท่านั้น 
ทำให้เกิดความราบรื่นต่อการดำเนินงานประเพณี นอกจากนี้ การนำแนวคิดการบริการ
สาธารณะแนวใหม่มาปรับประยุกต์ใช้เป็นแนวทางสำคัญ ถือเป็นการเปิดโอกาสให้
ประชาชนสามารถบริหารจัดการงานประเพณีของชุมชนได้ด้วยตนเองอย่างบูรณาการ 
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อททืธาน ี2. การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะของภาครัฐกับภาคประชาชนร่วมกัน
อย่างบูรณาการ การแสวงหาผลประโยชน์สาธารณะที่จะก่อให้เกิดประโยชน์ร่วมกันทั้งใน
ส่วนของหน่วยงานภาครัฐและชุมชนได้นั้น ปรากฏถึงการประสานงานและดำเนินงาน
ร่วมกันมาอย่างต่อเนื่อง พิจารณาได้จากการขับเคลื่อนของหน่วยงานภาครัฐภายในพื้นท่ี
ช่วงแรก พบว่า เทศบาลตำบลเขาแก้วมีแนวทางการบูรณาการจัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้
สามวัฒนธรรม” ขึ้นมา เพื่อเป็นการส่งเสริมงานประเพณีวัฒนธรรมที่มีความหลาย
เผยแพร่สู่สาธารณชนภายนอก กล่าวคือ แม้ว่าชาวไทยพุทธ ชาวไทยคริสต์ และชาวไทดำ 
จำเป็นต้องอยู่อาศัยร่วมกันท่ามกลางความหลากหลายทางด้านเชื้อชาติ ศาสนา และ
วัฒนธรรมมากมายเพียงใดก็ตาม แต่ก็ไม่ได้มีความขัดแย้งใด ๆ ที่จะก่อตัวกลายเป็น
ปัญหาขึ้นมาภายในพื้นที่ได้ ทำให้พัฒนาการของชุมชนสามารถก้าวไปสู่การแสวงหา
ผลประโยชน์สาธารณะร่วมกันระหว่างภาครัฐกับภาคประชาชนทั้งหลายได้อย่างบูรณา
การ อย่างไรก็ดี เมื่อหน่วยงานภาครัฐมีความประสงค์ที่จะผลักดันให้เกิด “ศูนย์การเรียนรู้
สามวัฒนธรรม” อย่างจริงจัง ถึงกระนั้น กลับไม่สามารถดำเนินการให้เกิดขึ้นได้อย่างเป็น
รูปธรรม เนื่องจากแต่ละกลุ่มต่างมีความเข้มแข็งภายในวัฒนธรรมของตนอย่างเหนียว
แน่นเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว แต่ทว่าในท้ายท่ีสุดชาวไทดำก็ยังคงมีจุดร่วมทางวัฒนธรรมในเชิง
ภราดรภาพของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยขอจัดตั้ง “ศูนย์การเรียนรู้ทางวัฒนธรรม” ของชาว   
ไทดำเป็นการเฉพาะและไม่ปรารถนาที่จะเข้าร่วมกับกลุ่มวัฒนธรรมอื่น ๆ ภายในชุมชน 

3. การมุ่งเน้นคุณค่าความเป็นพลเมืองของหน่วยงานภาครัฐต่อประชาชน 
การจัดกิจกรรมงานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” ทางเทศบาลตำบลเขาแก้วได้มุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมของประชาชนด้วยการมอบอำนาจการตัดสินใจและการดำเนินงานโครงการ
ทั้งหมดให้กับชุมชนและชาวบ้านเป็นเจ้าภาพหลัก นับตั้งแต่ขั้นตอนการวางแผนโครงการ
และการเบิกจ่ายงบประมาณ แต่ทว่าด้วยเหตุที่ชาวบ้านยังขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อำนาจหน้าที่และระเบียบบริหารราชการต่าง ๆ ทำให้การเบิกจ่ายงบประมาณทุกปีที่ผ่าน
มานั ้นถูกตัดทอนงบประมาณลงไปเรื่อย ๆ ตามความจำเป็นจากการพิจารณาของ 
“สำนักงานการตรวจเงินแผ่นดิน” (สตง.) แต่กระนั้น เทศบาลตำบลเขาแก้วก็ยังคงให้การ
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สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงานของประชาชนตามความสามารถในการจัดงาน
ประเพณีอยู่อย่างต่อเนื ่อง โดยส่งเสริมให้มีการจัดงานเป็นประจำทุกปีและไม่เข้าไป
แทรกแซงการดำเนินงานของคณะกรรมการจัดงาน เห็นได้ชัดว่า เทศบาลตำบลเขาแก้ว
พยายามมุ่งเน้นการสร้างความเป็นพลเมืองให้กับประชาชน ทำให้การจัดงานประเพณี 
“ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” ไม่ถูกควบคุมหรือสั่งการจากหน่วยงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการให้
ความเป็นอิสระและคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสดุตามความตอ้งการของประชาชนเป็นสำคัญ 

4. การมุ่งเน้นกระบวนการมีส่วนร่วมโดยอาศัยกลยุทธ์และการปฏิบัติ ต่อ
ประชาชนอย่างเป็นประชาธิปไตย องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภายในพื้นที่ ได้มีการ
วางแผนงานเอาไว้อย่างชัดเจนในแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) แต่ทว่าแนว
ทางการมีส่วนร่วมของเทศบาลตำบลเขาแก้ว จะมีลักษณะเป็นการจัดสรรงบประมาณ
ให้กับ “ศูนย์วัฒนธรรมไทดำ” โดยให้คณะกรรมการทำหน้าทีบ่ริหารจัดการกันเองภายใน
ชุมชน ถือเป็นกลยุทธ์อย่างหนึ่งในการส่งเสริมให้ชุมชนเกิดการพึ่งพาตนเองทางด้านการ
บริหารสอดคล้องกับหลักการจัดการภาครัฐสมัยใหม่ในยุคโลกาภิวัตน์ที่มุ่งเน้นความเป็น
อิสระ ส ิทธิ เสร ีภาพ และการมีส ่วนร ่วมของประชาชนอย่างเป ็นประชาธ ิปไตย 
ขณะเดียวกันเทศบาลตำบลเขาแก้วก็มีหน้าที่ในการดูแลความสงบเรยีบร้อยและยังคอยให้
คำแนะนำอยู่อย่างสม่ำเสมอไม่ได้ทิ้งขวางให้ชาวบ้านต้องเผชิญกับปัญหาเพียงลำพังแต่
อย่างใด 

5. การสร้างการตระหนักรู้ทางด้านวัฒนธรรมแก่ประชาชน หน่วยงานภาครัฐ
และภาคประชาชนภายในพื้นทีต่่างคำนึงถึงการตระหนักรู้ทางด้านวัฒนธรรมร่วมกันอย่าง
เด่นชัด พิจารณาได้จากเทศบาลตำบลเขาแก้วได้มีการกำหนดแผนงานประเพณี “ตุ้มโฮม
พี่น้องไทดำ” ดังที่ปรากฏในแผนพัฒนาท้องถิ่น 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) แสดงให้เห็นว่า 
หน่วยงานภาครัฐมีความตระหนักรู้ถึงความสำคัญของการดำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมประเพณีที่
มีอยู่ควบคู่กับวิถีชีวิตของคนชุมชน ขณะเดียวกันกลุ่มชาติพันธุ์ไทดำก็มีจิตสำนึกร่วมทาง
ชาติพันธ์ุเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว โดยไม่ต้องสร้างแรงกระตุ้นใด ๆ เพิ่มเติมมากนัก ดังนั้น สิ่งนี้
จึงเป็นการสะท้อนให้เห็นว่าหน่วยงานภาครัฐอาจไม่จำเป็นต้องสรา้งความตระหนักรูใ้ห้กับ
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อททืธาน ีชุมชนมากไปกว่าที่เป็นอยู่ก็ย่อมได้ เพราะชุมชนมีเป้าหมายร่วมกันในการรักษาเอกลักษณ์
ของตนเองผ่านงานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” อยู่แล้ว ซึ่งเป็นหนึ่งในสิ่งที่สามารถ
เช่ือมโยงจิตวิญญาณความเป็นชาวไทดำและการตระหนักรู้ถึงผลลัพธ์ของการรักษา
วัฒนธรรมร่วมกันได้อย่างเป็นรูปธรรม 

6. การปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐที่มีต่อประชาชนในฐานะผู้ให้การ
สนับสนุน เทศบาลตำบลเขาแก้วมีความเต็มใจในการบริการสาธารณะในทุกกิจกรรม
โครงการงานประเพณีภายในตำบลอย่างครอบคลุม พิจารณาได้จากการจัดงานประเพณี 
“ตุ ้มโฮมพี ่น้องไทดำ” ซึ ่งเป็นกิจกรรมที่สร้างชื ่อเสียงให้กับชุมชนก็ได้มีการจัดสรร
งบประมาณสนับสนุนให้เป็นประจำทุกปี เพราะถือว่าเป็นงานสำคัญของกลุ่มชาติพันธุ์ไท
ดำ รวมถึงยังเป็นหนึ่งในประเพณีที่เปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวและบุคคลจากภายนอกได้มี
โอกาสเข้ามาเรียนรู้วิถีชีวิตของชาวบ้านเพิ่มมากยิ่งขึ้น ขณะเดียวกันเทศบาลตำบลเขา
แก้วก็ยังให้การสนับสนุนด้านงบประมาณการประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการงาน
ประเพณีอื่น ๆ ควบคู่กันไป ดังเช่นกรณีการสนับสนุนงบประมาณให้กับชาวไทยคริสต์ใน
การจัดงาน “ประเพณีแห่ดาว” ของบ้านท่าบม หมู ่ที ่ 8, 9 และ 13 ซึ ่งเป็นอีกหนึ่ง
กิจกรรมที่มีความน่าสนใจไม่แตกต่างไปจากงานประเพณีของชาวไทดำแม้แต่น้อย 
ตลอดจนยังมีการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์และบุคลากรบางส่วนเข้าไปช่วยเหลือในการ
ดำเนินการให้เสร็จสิ้นตามที่ชาวบ้านเรียกร้องในทุกกรณีอีกด้วย 

7. การมุ่งเน้นการสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ อย่างบูรณาการ เครือข่ายความร่วมมือที่เกิดขึ้นของกลุ่มชาติพันธุ์ไทดำ 
โดยส่วนใหญ่จะมาจากการมีส่วนร่วมสนับสนุนของบรรดาเครือญาติต่างถิ ่น ซึ ่งเป็น
เครือข่ายในรูปแบบที่มีลักษณะไม่เป็นทางการมากนัก กล่าวคือ ชาวไทดำมีการเชื่อมโยง
เครือข่ายความร่วมมือระหว่างกันในเชิงอุปถัมภ์ผ่านกลุ่มเครือญาติเดียวกันจากภายนอก
ชุมชนเป็นหลัก แต่กระนั้น ก็ยังคงมีการประสานความร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐทั้งจาก
ภายในและภายนอกพื้นที่ร่วมด้วยอีกนัยหนึ่ง โดยปรากฏถึงเครือข่ายอย่างเป็นทางการ    
2 ล ักษณะ คือ (1) เคร ือข่ายระหว่างชุมชนชาวไทดำกับเทศบาลตำบลเขาแก้ว           
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และ (2) เครือข่ายระหว่างชาวไทดำกับหน่วยงานภาครัฐภายนอก ทั้งนี้ การที่ชาวบ้าน
เป็นเจ้าภาพหลักในการบริหารจัดการงานประเพณีทั้งหมด ทำให้เครือข่ายความร่วมมือ
อย่างเป็นทางการกลายเป็นผู้สนับสนุนอำนวยความสะดวกเพียงเท่านั้น เนื่องด้วยชาวบ้าน
จะให้ความสำคัญกับการประสานงานกันเองภายในชุมชนเสียมากกว่า โดยในบางครั้งการ
ขอความร่วมมือเพียงเล็กน้อยก็ไม่มีความจำเป็นต้องประสานงานกับเครือข่ายที่มีความ
เป็นทางการ แต่เลือกใช้วิธีการบอกกล่าวให้รับทราบก็เพียงพอต่อการสร้างการรับรู้ที่
นำไปสู่การเข้ามาช่วยเหลือสนับสนุนจากภาคส่วนต่าง ๆ โดยไม่มีเงื่อนไข ทำให้การสรา้ง
เครือข่ายความร่วมมือเป็นเรื่องภายในชุมชน ซึ่งบ่งบอกถึงความเข้มแข็งของทุนทางสังคม
ภายในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 
 

องค์ความรู้ใหมแ่ละการนำไปใช้ประโยชน์ 
 

คณะผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์ผลการวิจัยและสรุปเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่ได้จาก
การศึกษาในครั้งนี้ ซึ่งสามารถแบ่งออกมาเป็นประเด็นต่าง ๆ ที่มีความสำคัญสอดคล้อง
กับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

1. การบริหารจัดการงานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” ในทางการปฏิบัติ
เกิดขึ้นมาจากภาคประชาชนทุกกระบวนการ เทศบาลตำบลเขาแก้วมีบทบาทเป็นเพียงผู้
ที่มอบงบประมาณส่วนหนึ ่งและคอยให้การสนับสนุนอำนวยความสะดวกในการ
ดำเนินการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ขาดแคลนตามข้อเรียกร้องขอความช่วยเหลือจากชาวบ้าน
เพียงเท่านั้น สำหรับการบริหารจัดการในทางปฏิบัติเป็นท่ีแน่ชัดว่าเทศบาลตำบลเขาแก้ว
ได้มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจทั้งหมดไปให้กับชาวบ้านเป็นผู้บริหารจัดการกันเอง
ภายในชุมชน โดยมีการจัดตั้งคณะกรรมการบริหารงานประเพณีขึ้นมาจำนวนหนึ่งชุด   
เพื่อเป็นตัวกลางในการประสานงานระหว่างเทศบาลตำบลเขาแก้วกับชุมชนเพียงเทา่นั้น 
เทศบาลตำบลเขาแก้วจึงมีภารกิจหลักเป็นฝ่ายปฏิคม ทำหน้าที่ให้การต้อนรับแขกบ้าน
แขกเมืองที่เข้ามาร่วมงานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” ตามวันเวลาที่ได้มีการกำหนด
เอาไว้อย่างเป็นทางการ สอดคล้องกับผลศึกษาของ Koson (2018); Eawjaroen & 
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อททืธาน ีLaohasthit (2019); Korsakul et al. (2019) ที่ระบุคล้ายคลึงกันว่า การรวมตัวกันของ
ประชาชนในท้องถิ ่น ทำให้เกิดพลังของกิจกรรมทางด้านการเมืองในการต่อรอง
ผลประโยชน์ของชุมชนในด้านต่าง ๆ นำไปสู่การใช้พลังที่มาจากการรวมตัวกันของกลุ่ม
ชาติพันธุ์ได้อย่างเหนียวแน่นและยังส่งผลต่อการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงาน
ภาครัฐโดยอาศัย “วัฒนธรรมรากฐาน” (Area-Based Approach) ภายใต้องค์ประกอบ
ของวัฒนธรรม ได้แก่ ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และสิ่งประดิษฐ์คิดค้น ซึ่งเป็นเครื่องมือ
ที่ช่วยทำให้การบริการสาธารณะแนวใหม่สามารถขับเคลื่อนได้อย่างเป็นรูปธรรมมาก
ยิ่งข้ึน ตลอดจนยังเป็นการยึดถือประชาชนเป็นศูนย์กลางของการพัฒนาทางวัฒนธรรมใน
ท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมอีกด้วย 

2. การบริการสาธารณะแนวใหม่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทางด้าน
งานประเพณีท้องถิ่นไม่ได้ถูกจำกัดความถึงประชาชนเพียงกลุ่มเดียวในสังคมพหุ
วัฒนธรรม เทศบาลตำบลเขาแก้วให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการงานประเพณีของ
ชาวไทยพุทธและชาวไทยคริสต์ควบคู่กันไป โดยการให้งบประมาณและการช่วยเหลือ
สนับสนุนทีไ่ม่แตกต่างกันจากชาวไทดำมากนัก เทศบาลตำบลเขาแก้วจึงไม่ได้เลือกปฏิบัติ
ต่อกลุ่มคนเพียงกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเป็นกรณีพิเศษ แต่ทว่าได้ให้ความช่วยเหลือทุกกลุ่มอย่าง
เสมอภาคเท่าเทียมกันและไม่ได้มีการเข้าไปแทรกแซงการบริหารจัดการงานประเพณีของ
ชาวบ้าน ยกเว้นในกรณีที่ชาวบ้านได้เรียกร้องขอความช่วยเหลือเข้ามายังเทศบาลตำบล
เขาแก้ว เพื่อให้ความช่วยเหลือเชิงเทคนิควิธีการในกรณีที่ประสบปัญหาบางประการ อาทิ 
การขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ในการจัดเตรียมงานกิจกรรม การสนับสนุนด้านกำลังคนเข้าไป
ช่วยติดตั้งหรือรื้อถอนวัสดุอุปกรณ์ และการตรวจสอบขั้นตอนวิธีการเบิกจ่ายงบประมาณ
สนับสนุนให้เป็นไปตามระเบียบราชการ แต่ก็ไม่ได้มีการจัดสรรงบประมาณเพิ่มเติมให้กับ
ชาวบ้านแต่อย่างใด ใกล้เคียงกับการศึกษาของ Kulsoontorn et al. (2022) ที่ระบุว่า 
การสร้างผลประโยชน์สาธารณะจะต้องดำเนินการในระยะยาวภายใต้ข้อตกลงร่วมกัน
ระหว่างภาครัฐ (ข้าราชการ) กับพลเมืองไม่ใช่ในฐานะผู้ประกอบการกับลูกค้า การบริการ
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สาธารณะแนวใหม่ควรให้ความสำคัญกับพลเมืองที่เกี่ยวข้องกับสิทธิหน้าที่ที่ควรกระทำ
ครอบคลุมไปถึงประเด็นทางด้านศิลปะ ธรรมเนียม ประเพณี และความเชื่อร่วมกัน 

3. องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใช้กระบวนการเข้าไปมีส่วนร่วมโดยอาศัย 
กลยุทธ์และการปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเป็นประชาธิปไตยด้วยการอาศัยภูมิทางสังคม
เป็นฐาน การที่เทศบาลตำบลเขาแก้วได้ให้สิทธิแก่ประชาชนในการบริหารจั ดการงาน
ประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” ด้วยการจัดตั้งคณะกรรมการของชุมชนควบคู่ไปกับการ
ให้ความช่วยเหลือ มุ ่งเน้นการสนับสนุนตามข้อเรียกร้อง โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการ
ดำเนินงานใด ๆ ทำให้ชุมชนสามารถแสดงศักยภาพของตนเองออกมาได้อย่างเต็มที่ ไม่ว่า
จะเป็นการร่วมกันคิดร่วมกันสร้างร่วมกันทำผ่านการดำเนินงานด้วยชุมชนโดยชุมชนและ
เพื่อชุมชน กล่าวได้ว่า การที่ชุมชนมีทุนทางสังคมและทุนทางวัฒนธรรมอย่างชัดเจนเป็น
รูปธรรมเช่นนี้ ทำให้ผู ้มีส่วนเกี ่ยวข้องทุกภาคส่วนต่างพากันตระหนักถึงการให้สิทธิ
เสรีภาพแบบประชาธิปไตยต่อประชาชน ฉะนั้นแล้ว ชุมชนที่มีความเข้มแข็งทางด้านทุน
ทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม และทุนมนุษย์ที่มีภาวะความเป็นผู้นำก็ย่อมส่งผลดีต่อการ
ยอมรับศักยภาพภายในท้องถิ่นของตนอันจะนำไปสู่การกระจายอำนาจการปกครองจาก
หน่วยงานท้องถิ่นไปยังชุมชนได้อย่างเด่นชัดต่อไป สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Phoorisophon et al. (2021) ที่ระบุว่า การบริการสาธารณะแนวใหม่มุ่งเน้นค่านิยม
ความเป็นประชาธิปไตยและความเป็นพลเมืองให้ความสำคัญกับการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการบริหารกิจการสาธารณะของภาครัฐ 

สรุปได้ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีความเหมาะสม
ต่อการดำเนินแนวทางการบริการสาธารณะแนวใหม่ทางด้านวัฒนธรรมเป็นอย่างมาก 
เพราะถือว่าเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด ทำให้การใช้แนวทาง
ดังกล่าวเป็นไปได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามแนวทางรัฐประศาสนศาสตร์สมัยใหม่ที่
มุ ่งเน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและยังเป็นการลดทอนอิทธิพลของนักการเมือง
ท้องถิ่นที่มีต่อการบริหารจัดการท้องถิ่นอย่างเป็นรูปธรรมได้อีกด้วย 
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อททืธาน ีอภิปรายผลการวิจัย 
 

เทศบาลตำบลเขาแก้วเป็นหน่วยงานภาครัฐที่ดำเนินงานตามกรอบแนวทางการ
ปฏิบัติของกฎหมายอย่างเคร่งครัด ขณะเดียวกันก็ยังให้การสนับสนุนชุมชนในการจัด
กิจกรรมงานประเพณีและวัฒนธรรมของชุมชนต่าง ๆ อย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี 
โดยเฉพาะอย่างยิ ่งการจัดงานประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” ของบ้านนาป่าหนาด 
นอกจากจะมีการสนับสนุนในส่วนของการจัดสรรงบประมาณ การประชาสัมพันธ์       
การอำนวยความสะดวกแล้ว ทางเทศบาลตำบลเขาแก้วยังทำหน้าที่ในการสังเกตการณ์
แบบมีส่วนร่วมเพียงเล็กน้อยในการจัดงานประเพณีดังกล่าว โดยไม่เข้าไปแทรกแซงการ
ปฏิบัติงานของ “ศูนย์วัฒนธรรมไทดำ” ซึ ่งเป็นเจ้าภาพหลักในการจัดกิจกรรมงาน
ประเพณี “ตุ้มโฮมพี่น้องไทดำ” แต่ทำหน้าท่ีเป็นเพียงผู้ที่ให้การช่วยเหลือสนับสนุนในทุก
วาระและทุกโอกาสตามทีชุ่มชนเรียกร้องเพียงเท่าน้ัน นับว่าเป็นแนวทางการดำเนินงานที่
สอดคล้องกับแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ นั่นคือ การให้บริการพลเมืองไม่ใช่
ลูกค้าและยังอยู่ภายใต้กรอบของการสนับสนุนมากกว่าที่จะสร้างบทบาทหน้าที่ในการใช้
อำนาจควบคุมสั่งการ เพื่อเข้าไปเป็นเจ้าภาพหรือชักจูงชาวบ้านให้ปฏิบัติตามคำสั่งด้วย
อิทธิพลทางการเมือง 

เมื่อพิจารณาอย่างรอบด้าน เห็นได้ชัดว่า การที่เทศบาลตำบลเขาแก้วมุ่งเน้น
แนวทางการเป็นผู้สนับสนุนถือเป็นวิธีการปฏิบัติที่ดีประการหนึ่ง ทำให้ชุมชนเกิดความ
กระตือรือร้นในการพัฒนาท้องถิ่นหรือการนำเสนอกลุ่มชาติพันธุ์ของตนด้วยวิถีทุนทาง
วัฒนธรรมที่เพิ่มมากขึ้นด้วยการระเบิดจากพลังภายในของท้องถิ่น เนื่องจากบ้านนาป่า
หนาดมีต้นทุนทางสังคมที่เข้มแข็งเป็นทุนเดิมอยู่แล้ว ทำให้ต้นทุนทางวัฒนธรรมที่มีอยู่
ควรค่าแก่การอนุรักษ์และสืบทอดโดยอนุชนรุ่นหลัง อีกทั้งชาวไทดำภายในพื้นที่ก็ยังมี
ความคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับวัฒนธรรมประเพณีของตนว่าเป็นสิง่ที่ควรค่าแก่
การรักษา โดยที่ไม่ได้ใส่ใจต่อผลประโยชน์ใด ๆ ทางเศรษฐกิจแบบทุนนิยมเสรี ตลอดจน
ชาวบ้านก็ยังมีความพร้อมในการเผยแพร่วัฒนธรรมประเพณขีองกลุ่มชาติพันธ์ุไทดำออกสู่
สาธารณชนอย่างเป ิดเผยอีกด ้วยเช่นเด ียวกัน สอดคล้องกับผลการศึกษาของ 
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Huayhongthong (2018) ที่ระบุว่า คนในชุมชนส่วนใหญ่ยังคงรับรู้และยึดถือปฏิบัติใน
ทุนทางวัฒนธรรมต่าง ๆ แต่คนในชุมชนไม่ได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาทุนทาง
วัฒนธรรม เพื่อนำไปสู่การท่องเที่ยวเชิงเศรษฐกิจ แต่ก็มีความพร้อมหากมีการวางแผน
และเปิดโอกาสให้มีการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเกิดขึ้นภายในชุมชน และยังใกล้เคียงกับ
ข้อสนับสนุนท่ีได้จากผลการศึกษาของ Koson (2018) ทีร่ะบุว่า การรวมตัวของประชาชน
ในท้องถิ่น ทำให้เกิดพลังของกิจกรรมทางด้านการเมืองในการต่อรองผลประโยชน์ของ
ชุมชนในด้านต่าง ๆ อันจะนำไปสู่การใช้พลังการรวมตัวกันของกลุ่มชาติพันธุ์อย่างเหนียว
แน่นที่ส่งผลต่อการขับเคลื่อนนโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐร่วมกับคนในท้องถิ่น
อย่างสร้างสรรค์และกลุ่มชาติพันธุ์ยังมีการนำวัฒนธรรมของตนไปผนวกในเชิงเศรษฐกิจ 
เพื่อสร้างเมืองให้เป็นพื้นทีก่ารท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมต่อไปได้ 

ทั้งนี้ การบริการสาธารณะแนวใหม่ที่เกิดขึ้นภายในพื้นที่ของเทศบาลตำบลเขา
แก้วยังถือเป็นการบริหารงานทางด้านรัฐประศาสนศาสตร์ที่สามารถเกิดขึ ้นได้กับทุก
หน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นหรือองค์กรภาครัฐอื่น ๆ ที่อยู่ในระดับ
ที่สูงข้ึน แม้ว่าพ้ืนท่ีจะมีความแตกต่างกันหรือเหมือนกันมากน้อยเพียงใด ก็ไม่ใช่ประเด็นที่
ภาครัฐจะกล่าวอ้างถึงการละเว้นการปฏิบัติภารกิจที่มุ่งตอบสนองต่อความต้องการของ
ประชาชนได้ กล่าวคือ การบริการสาธารณะแนวใหม่ถือเป็นหมุดหมายสำคัญของ
หน่วยงานภาครัฐในการบริหารจัดการท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กรณีการจัดงานประเพณ ี“ตุ้มโฮมพ่ีน้องไทดำ” ถือเป็นสิ่งหนึ่งที่ตอกย้ำว่า การบริหารงาน
ของหน่วยงานภาครัฐจะเกิดการก้าวข้ามการบริการสาธารณะรูปแบบเดิม ๆ ดังที่ปรากฏ
อยู่ในปัจจุบันได้นั้น ส่วนหนึ่งจะต้องอาศัยความเข้มแข็งของคนในชุมชนเป็นปัจจัยสำคัญ
ร่วมด้วย โดยอาศัยการเชื่อมโยงระหว่างกันทางสังคมอย่างบูรณาการทั้งในรูปแบบของ
เครือข่ายความร่วมมือที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มใด ๆ ก็ตามทั้ง
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ย่อมก่อให้เกิดศักยภาพต่อการบริหารจัดการ
ภายในชุมชนได้อย่างยั่งยืนอันเป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสามารถในการรวมตัวกัน
ของกลุ่มต่าง ๆ ด้วยความพยายามในการสร้างเครือข่ายความร่วมมือที่สอดคล้องกัน   
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อททืธาน ีเพื่อเช่ือมโยงในทุกมิติอย่างเป็นเอกภาพภายในชุมชนทั้งทางด้านการท่องเที่ยว การพัฒนา
ชุมชน การบริหารงานภาครัฐ และการส่งเสริมเศรษฐกิจในพื้นที่นำไปสู่การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ทางวัฒนธรรมร่วมกันอย่างบูรณภาพ สอดคล้องกับการศึกษาของ Tarathipnara 
& Jakae (2022) ที่ระบุว่า ปัจจัยที่เป็นเงื่อนไขสำคัญในการสร้างเครือข่ายฟื้นฟูวิถีชีวิต
และสืบสานมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมของกลุ่มชาติพันธ์ุให้ประสบความสำเร็จมีอย่าง
น้อย 3 ประการ คือ 1) ชุมชนมีวิถีชีวิตและมรดกภูมิปัญญาทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นใน
ด้านการจัดการท่องเที ่ยว 2) ชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการตนเอง และ             
3) การได้รับความร่วมมือเป็นอย่างดีจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ แบ่งออกมาได้ 2 ประการ ดังน้ี 
1. การบริการสาธารณะแนวใหม่ถือเป็นกระบวนการที่ภาครัฐได้กระจายอำนาจ

การตัดสินใจให้กับภาคประชาชนได้มีโอกาสเป็นผู้จัดกิจกรรมต่าง ๆ ตามความเหมาะสม
ภายในชุมชนอันก่อให้เกิดศักยภาพทางด้านการบริหารจัดการตนเองอย่างมีส่วนร่วม   
โดยที่ชุมชนไม่ควรถูกแทรกแซงการดำเนินกิจกรรมใด ๆ จากหน่วยงานภาครัฐทั้งภายใน
และภายนอกในทุกกรณี 

2. การบริการสาธารณะแนวใหม่สอดคล้องกับหลักการจัดการภาครัฐสมัยใหม่
ในยุคโลกาภิวัตน์ที ่มุ่งเน้นความเป็นอิสระและการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเป็น
ประชาธิปไตย รวมถึงยังเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ เข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารงานกิจการสาธารณะของชุมชนภายใต้ขอบเขตการจัดสรรให้ดำเนินการของ
หน่วยงานภาครัฐ กระนั้นก็ตาม หน่วยงานภาครัฐก็ยังคงต้องมีบทบาทหน้าท่ีสำคัญในการ
เป็นพี่เลี้ยงที่คอยให้คำแนะนำและเป็นที่ปรึกษาหรือให้ความช่วยเหลือตามการเรียกร้อง
ของประชาชน โดยไม่ควรเข้าไปแทรกแซงควบคุมสั่งการแบบเบ็ดเสร็จดังเช่นกรณีการ
ทำงานตามลำดับขั้นสายบังคับบัญชาในระบบราชการ 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป แบ่งออกมาได้ 3 ประการ ดังน้ี 
1. ควรมีการศึกษางานประเพณีของชุมชนอื่น ๆ ภายในตำบลเขาแก้วควบคู่กัน

ไปกับงานประเพณีของกลุ่มชาติพันธุ์ไทดำ จึงจะสามารถทำให้เห็นถึงการดำเนินงานของ
ภาครัฐได้อย่างครอบคลุมในหลายมิติเพิ่มมากขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาการบริการสาธารณะแนวใหม่เพิ่มเติมในประเด็นที่แสดงให้
เห็นถึงการสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ      
ภาคประชาชน เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การบริหารงาน หรือกิจกรรม
ใด ๆ ก็ตามที่จะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 

3. ควรนำแนวคิดการบริการสาธารณะแนวใหม่ไปใช้เป็นแนวทางในการศึกษา
บริบทของชุมชนอื ่น ๆ ที ่มีความหลากหลายในประเด็นเกี ่ยวกับปัญหาสาธารณะ
นอกเหนือไปจากประเด็นทางด้านวัฒนธรรมประเพณี โดยมุ่งศึกษาการบริการสาธารณะ
ของหน่วยงานภาครัฐประเภทอื ่น ๆ หรือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่นระดับอื ่น ๆ           
ที่แตกต่างกันไป เพื่อมุ่งแสวงหาข้อมูลที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น สำหรับนำมาใช้ใน
การศึกษาเปรียบเทียบและนำผลการศึกษาใหม่ ๆ ที่ได้มาปรับประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาท้องถิ่นต่อไปในอนาคต 
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