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บทคัดย่อ  
 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อรวบรวมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ
เชิงวัฒนธรรมของชุมชนโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี 2) เพื่อพัฒนามัลติมีเดียสำหรับ
ส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรมของชุมชนโซนเขา
จังหวัดสุราษฎร์ธานี และ 3) เพือ่ประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อมัลติมีเดีย
ที่ใช้ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรมของชุมชนโซน
เขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ เครื่องมือวิจัยใช้อินโฟ
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อททืธาน ีกราฟิกแอนิเมชัน วิดีโอ และแบบสอบถาม เพื่อสอบถามนักท่องเที่ยวท่ีอยู่ในพื้นที่จังหวัด
สุราษฎร์ธานีและต่างจังหวัด ผลการวิจัยพบว่าแหล่งท่องเที่ยวโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ครอบคลุมพื้นที่ 3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอบ้านตาขุน และอำเภอพนม 
ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จำนวน 28 แห่ง และแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม จำนวน 9 แห่ง มีการนำสารสนเทศแหล่งท่องเที่ยวดังกล่าวมาออกแบบและ
พัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อประสม ได้แก่ อินโฟกราฟิกแอนิเมชันแหล่งท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ มีความยาว 6.43 นาที และวิดีโอแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความยาว 
10.16 นาที นำสื่อประสมมาสอบถามความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจำนวน 400 คน     
ที่มีต่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชัน อยู่ในระดับมาก ( X =4.35 /SD=0.65) และวิดีโออยู่ใน
ระดับมากเช่นกัน ( X =4.40/SD=0.65) และพบว่าระดับความสนใจด้านการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ยวก่อนและหลังชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

 

คำสำคัญ : การพัฒนามัลตมิีเดียแบบสื่อประสม  ยกระดับความสามารถ การแข่งขันและ 

              ประชาสัมพันธ์  การท่องเที่ยวชุมชนโซนเขา    

 

Abstract 
 

 The purposes of this research were to collect natural attractions and 
cultural aspects, develop multimedia for promoting and public natural and 
cultural tourism, and assess the satisfaction of tourists with multimedia used to 
promote nature tourism and cultural aspects of communities in the hill zone of 
Surat Thani Province. This research used a quantitative and qualitative research. 
The research tool used infographic-animations, videos, and questionnaire to ask 
opinions from the tourists who stayed in Surat Thani and other provinces. The 
research found that there were tourist attractions in the mountain zone of 
Surat Thani Province that cover an area of 3 districts, namely Khiriratnikhom 
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District, Bantakhun District and Phanom District, and comprised 28 natural 
attractions and 9 cultural attractions. The tourist attractions information has 
been designed and developed into 2 multimedia formats which were 
infographic animations for promoting natural attractions which is about 6.43 
minutes long, and a 10.16-minute video for promoting cultural attractions. 
The multimedia were taken to assess the satisfaction from 400 tourists and 
people who were interested in tourism. The satisfaction with infographic 
animations was very satisfying at the level of X = 4 . 3 5 , and a standard 
deviation of 0.65(SD=0.65) . Their satisfaction with the videos also showed 
the high level of satisfaction with the mean of 4.40 ( X =4.40), and a standard 
deviation of 0 . 6 5  ( SD = 0 . 6 5 ) . It was additionally found that the level of 
interest in tourism among tourists before and after viewing the infographics 
animations and videos was significantly different.  
 

Keywords :  development of multimedia, ability enhancement, competition 
and public relations, Community tourism in the hill zone 

 

บทนำ  
 

ประเทศไทยเป็นสถานที ่ท ่องเที ่ยวที่ข ึ ้นช ื ่อในเร ื ่องมรดกทางว ัฒนธรรม                  
มีแหล่งท่องเที่ยวที่สวยงาม ก่อนการระบาดของไวรัสโคโรนา (COVID-19) มีนักท่องเที่ยว   
ทั้งชาวไทยและต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวเป็นจำนวนมากสามารถสร้างรายได้เข้าสู่ประเทศ 
แต่เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนาที่เริ่มเกิดขึ้นในประเทศไทย   
ปี 2563 ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวของไทยเป็นอย่างมาก แต่อย่างไรก็ตามภายหลัง
สถานการณ์คลี่คลายลงนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาส่งผลให้การท่องเที่ยวของไทยกลับมา
ฟื้นฟูอีกครั้ง ศูนย์วิเคราะห์เศรษฐกิจได้ประมาณรายได้ท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2565 อยู่ที่
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อททืธาน ีระดับ 1.25 ล้านล้านบาท และคาดว่าปี พ.ศ. 2566 มูลค่าการท่องเที่ยวไทยจะเติบโตใน
อัตราเร่ง 2.25 ล้านล้านบาท (TTB Bank, 2023) 

สุราษฎร์ธานีเป็นอีกจังหวัดหนึ่งที ่มีความโดดเด่นด้านทรัพยากรธรรมชาติ และ
วัฒนธรรม กลายเป็นเมืองเศรษฐกิจของภาคใต้ตอนบนที่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เข้า
มาในพื้นที่ จากข้อมูลการท่องเที่ยว พบว่าปี พ.ศ. 2565 มีรายได้จากนักท่องเที่ยวจำนวน 
27,661 ล้านบาท โดยมีรายได้จากนักท่องเที่ยวชาวไทย จำนวน 17,579.18  ล้านบาท   
และชาวต ่างชาติ  10,081.67 ล ้านบาท (Ministry of Tourism and Sports, 2023)        
แต่ส่วนใหญ่นักท่องเที่ยวที่เข้ามามักจะมุ่งไปยังเกาะสมุย เกาะเต่า เกาะพะงัน ทั้งที่ยังมี
แหล่งท่องเที ่ยวที ่น ่าสนใจกระจายอยู ่ในจ ังหวัดอีกเป็นจำนวนมาก โดยเฉพาะ             
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ชุมชนโซนเขา ซึ่งครอบคลุมพื้นที ่3 อำเภอ ได้แก่ อำเภอคีรีรัฐนิคม      
อำเภอบ้านตาขุน และอำเภอพนม มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรมที่
สวยงาม นอกจากนี้อุทยานแห่งชาติเขาสกจังหวัดสุราษฎร์ธาน ีเป็นอุทยานฯ ท่ีมีความสวยงาม
ได้  รับเลือกให้เป็นอุทยานมรดกแห่งอาเซียน อันดับที่ 50 ของอาเซียน และอันดับที่ 7       
ของไทย (MCOT, 2022) จากการลงพื้นที่สำรวจเบื้องต้น พบว่าหลังการระบาดของไวรัส 
COVID-19 ปริมาณนักท่องเที่ยวลดลงจากเดิมเป็นจำนวนมาก การประชาสัมพันธ์ส่วนใหญ่
เป็นลักษณะเชิงรับจากนักท่องเที่ยวที่เข้ามาแล้วมีการบอกต่อผ่านภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว
บนสื่อโซเซียล เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) และจากการประชาสัมพันธ์ของการท่องเที่ยว       
แห่งประเทศไทย ซึ่งอาจจะยังไม่มากพอที่จะทำให้นักท่องเที่ยวหันมาสนใจและยอมเปิดใจ
เดินทางเข้าไปพักผ่อน ผู ้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อประสมเพื่อ
นำมาใช้ในการยกระดับความสามารถในการแข่งขันและประชาสัมพันธ์ด้านการท่องเที่ยว
ชุมชนโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี เพื ่อเป็นอีกช่องทางหนึ่งในการส่งมอบเนื้อหาด้าน     
การท่องเที ่ยวผ่านสื ่อโซเซียลที่สามารถนำมาใช้เป็นสื ่อสำหรับการประชาสัมพันธ์           
เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื ่อรวบรวมแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรมของชุมชน   

โซนเขาจงัหวัดสุราษฎร์ธานี     
 2. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียสำหรับส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทาง
ธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรมของชุมชนโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี   

3  เพื ่อประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที ่ยวที ่ม ีต่อมัลติม ีเด ียที ่ใช้ใน           
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรมของชุมชนโซนเขาจังหวัด     
สุราษฎร์ธาน ี
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดวิจัยมีกระบวนการทำงาน เริ ่มจากการศึกษารวบรวมข้อมูล
เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
โดยใช้วิธีการสังเกต การสอบถามแบบไม่เป็นทางการ นำมาวิเคราะห์และออกแบบเพื่อใช้
สำหรับการพัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อประสม ได้แก่ อินโฟกราฟิกแอนิเมชันแหล่งท่องเที่ยว

Process 

นักท่องเที่ยว  
 - ความพึงพอใจ 
แหล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย วทาง
ธรรมชาติ 
 - ภูเขา ถ้ำ คลอง เขื่อน   
แหล ่ ง ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว ทาง
วัฒนธรรม 
 - วัด  สำนักสงฆ์  
 
 

 

 

 

 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อวิดีโอ 
 - ด้านเนื้อหาข้อมูล เสียง  
 - ด้านการใช้ประโยชน์   
 - ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน      
 - ความสนใจด้านการท่องเที่ยวพื้นที่
โซนเขาก่อน-หลังชมวิดีโอ 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ
อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน 
 - ด้านเนื้อหาข้อมูล เสียง  
 - ด้านการใช้ประโยชน์   
 - ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน      
 - ความสนใจด้านการท่องเที่ยวพื้นที่
โซนเขาก่อน-หลังชมอินโฟกราฟิก
แอนิเมชัน 

 
 

 
 
 

ข้ันที่ 1  
 - การสังเกต/สอบถาม   
 - ศึกษารวบรวมแหล่งท่องเที่ยว 
 - แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 - แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม          
 - ปฏิบัติการถ่ายภาพนิ่ง วิดีโอ 
   
ข้ันที่ 2  
 - วิเคราะห์และออกแบบระบบ 
 - พัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อ
ประสม 
 - อินโฟกราฟิกแอนิเมชันแหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
 - วิดีโอแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม          
 - ประเมินความพึงพอใจ
มัลติมีเดียแบบสื่อประสม 
 - เผยแพร่ผ่านสื่อโซเซียล 
 
 

Input Output 
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ทางธรรมชาติ และวิดีโอแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม แล้วจึงนำมาหาความพึงพอใจต่อ
มัลติมีเดียแบบประสม 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 

สื่อประสม หรือมัลติมีเดีย (Multimedia)   
สื่อประสม หมายถึง การนำองค์ประกอบของสื่อชนิดต่าง ๆ มารวมเข้าด้วยกัน 

หรือเรียกว่า ”สื่อประสม”(Multiple media)  (Kanchanasuwan, 2009) ซึ่งสอดคล้อง
กับ Noonpakdee (2012) กล่าวว่า มัลติมีเดีย คือ การใช้สื ่อมากกว่าหนึ่งสื ่อร่วมกัน
นำเสนอข้อมูลข่าวสาร โดยมีจุดมุ่งหมายให้ผู้รับสื่อสามารถรับรู้ข่าวสารได้มากกว่าหนึ่ง
ช่องทางผ่านการควบคุมการใช้และโต้ตอบด้วยระบบคอมพิวเตอร์  

จากความหมายดังกล่าวสรุปได้ว่า มัลติมีเดีย หรือมัลติมีเดียแบบสื่อประสม คือ 
การนำสื่อหลายประเภทมาผสมผสานเข้าด้วยกันทั้งข้อความ เสียง ภาพ  ภาพเคลื่อนไหว 
และวิดีโอ รวมทั้งมีการนำเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องมาใช้ร่วมกันเพื่อให้สื่อน่าสนใจ  

รูปแบบของมัลตมิีเดยี 
มัลตมิีเดยีแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ดังต่อไปนี้  (Payupat, 2015) 

1) มัลติมีเดียเพื ่อการนำเสนอ (Presentation Multimedia) เป็นการ
นำเสนอในลักษณะของการผสมผสานทั้งตัวอักษร ภาพ และเสียง เพื่อนำเสนอข้อมูล
ข่าวสารได้ทั้งรายบุคคลและกลุ่ม ซึ่งจะเป็นลักษณะของปฏิสัมพันธ์แบบสื่อสารทางเดียว
(One way Communication) เนื่องจากผู้ชมแทบไม่มีปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับสื่อ  

2) มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ (Interactive Multimedia) เป็นลักษณะของ
การสื่อสารแบบสองทาง (Two way Communication) ที่ผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับสื่อได้
โดยตรงผ่านโปรแกรมมัลติมีเดียในลักษณะไฮเปอร์มีเดีย (Hypermedia) ที่สามารถ
เชื่อมโยง (Link) ถึงกันได้    
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อททืธาน ี กระบวนการ ADDIE Model 
 การออกแบบและพัฒนาระบบเพื ่อให้การทำงานเป็นระบบและบรรลุตาม
เป้าหมายนั้นจำเป็นจะต้องอาศัยกระบวนการตาม ADDIE Model ซึ่งประกอบด้วย 5 
ขั้นตอน (Grafinger, 1988) ดังนี ้
 1)  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นการนำข้อมูลที ่ได้จากการค้นคว้ามา     
จับใจความสำคัญ แยกประเภทข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพื่อง่ายต่อการนำไปใช้ 
    2)  การออกแบบ (Design) เป็นการพิจารณารูปแบบการนำเสนอเพื่อ
จัดลำดับความสำคัญ อาจเขียนอยู่ในรูปแบบสตอรี่บอร์ด   
 3)  การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนของการพัฒนาหรือการสร้าง
สร้างส่วนต่าง ๆ ท่ีได้ออกแบบไว้ในขั้นของการออกแบบ 
    4)  การดำเนินการ (Implement) คือ ขั้นตอนของการดำเนินการสร้างจริง
ซึ่งอาจเป็นการเปลี่ยนข้อความเป็นภาพ สร้างและจัดเรียงกราฟิกให้สื่อความหมายตาม  
ที่ออกแบบไว้  
    5)  การประเม ินผล (Evaluation) เป ็นการตรวจสอบ หร ือประเมิน       
ความพึงพอใจว่าสามารถนำสื่อไปสื่อสารได้ตรงตามวัตถุประสงค์หรือไม่ แล้วปรับปรุง
จนกระทั่งบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการ  
 

    แนวทางในการสร้างงานวิดีโอ 
 การสร้างงานวิดีโอ (Petchkul, 2022) ดังนี ้
     1)  การวางแผนและเตรียมงาน การวางแผนและเตรียมงานจะทำให้รู้ว่า
จะต้องเตรียมอะไรบ้าง หรือการเขียนสตอรี่บอร์ดเพื่อให้รู้ว่าต้องทำอะไรที่ไหนอย่างไร 
     2) การถ่ายทำและเตร ียมข้อม ูล เป ็นขั ้นตอนของการถ่ายทำวิด ี โอ           
โดยการถ่ายภาพเคลื่อนไหว ภาพนิ่ง และอาจจะต้องอาศัยภาพจากแหล่งอื ่นๆ เช่น      
จากสื่อโซเชียล หรือจากอินเทอร์เน็ตเพื่อนำมาประกอบ 
     3)  การตัดต่อวิดีโอ เป็นขั้นตอนของการนำคลิปมีเดียที่ได้จากการถ่ายทำ  
เข้าสู่โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อทำการตัดต่อลำดับภาพให้เป็นเรื่องราว 
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     4)  แปลงงานวิดีโอ คือ การแปลงไฟล์งานให้อยู ่ในรูปแบบของไฟล์ที่
เหมาะสมสำหรับนำไปเผยแพร่ เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) ยูทูป (Youtube)  เป็นต้น 
 

ทฤษฎีสีกับความรู้สึก  
            สีแต่ละสีมีความหมายและการสื่ออารมณ์ที่แตกต่างกัน สีจึงมีความสำคัญและ   
มีบทบาทต่องานกราฟิกเป็นอย่างมาก ดังนี้ (Suthisansanee, 2018) 

1)  สีแดง เป็นสีที่ส่งผลต่ออารมณ์ที่รุนแรง ความรัก ความโกรธ เป็นสีสากลที่
แสดงถึงความแข็งแกร่ง อำนาจ อันตราย และยังส่งผลต่อความรู้สึกอยากประทานอาหาร 

2)  สีส ้ม ให้ความรู ้ส ึกสดใส มีชีว ิตชีวา ความมั ่นใจ ความอบอุ ่นและ            
มีความสุข รวมทั ้งร ู ้ส ึกถึงความกล้าหาญ กระตือรือร้น  และยังส่งผลกระตุ ้นให้มี         
ความอยากรับประทานอาหาร 

3)  สีเหลือง เป็นสีของจิตใจและสติปัญญาสะท้อนกับสมองซีกซ้ายด้าน
ตรรกะ ทำให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ เป็นสีแห่งความสว่าง ความหวัง ความสุขสนุกสนาน 
ทำให้รู้สึกอบอุ่น สดใสร่าเริง  

4)  สีเขียวบ่งบอกถึงความเจริญเติบโต อุดมสมบูรณ์ รู้สึกสงบและผ่อนคลาย  
แสดงถึงปลอดภัยเป็นธรรมชาติ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

5)  สีฟ้าและสีน้ำเงิน เป็นสีของความไว้วางใจและความสงบสุข ความน่าเช่ือถือ 
ความไว้วางใจ ความซื่อสัตย์ ความภักดี และเป็นสีทีล่ดความอยากรับประทานอาหาร  

6)  สีม่วงเป็นสีแห่งจินตนาการและจิตวิญญาณ ส่งผลให้เกิดแรงบันดาลใจ 
ความมั่งคั่ง มั่นคง ความครุ่นคิด และอุดมการณ์สูง  

 

การพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย 
 จากการศึกษางานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนามัลติมีเดียสำหรบัประชาสมัพันธ์
ด้านการท่องเที่ยว มีดังนี้ 
        1. Maprasom et al. (2021) ได ้ทำงานวิจ ัยเร ื ่อง “ผลการใช้ส ื ่อดิจ ิทัล
เทคโนโลยีความจริงเสริมสร้างแผนที่เส้นทางการท่องเที่ยวแหล่งอารยธรรมขอมในสี่
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อททืธาน ีจังหวัดอีสานใต้: นครราชสีมา บุรีรัมย์ สุรินทร์ และศรีสะเกษ” พบว่าความพึงพอใจต่อสื่อ
ดิจิทัลภาพรวมของนักท่องเที่ยว 400 คน อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.59 และสื่ อ
ดิจิทัลเพื่อการประชาสัมพันธ์ที่ดีสามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวให้ตัดสินใจมาท่องเที่ยวได้ควร
มีการนําเสนอ ทั้งข้อความ ภาพถ่าย ภาพเคลื่อนไหวมุมสูง 360 องศา กราฟิก วิดีทัศน์ 
และเสียง  
 2. Kaewprachan & Klaikaew (2020) วิจัยเรื ่อง “การวิจัยและสร้างสรรค์    
สื ่อวีดิทัศน์แนวตั ้งเพื ่อการประชาสัมพันธ์การท่องเที ่ยวนวัตวิถ ีอําเภอหนองแซง       
จังหวัดสระบุรี” ใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อศึกษาด้านเนื้อหาและวิเคราะห์การนําเสนอ
จากคล ิปว ิด ีโอแนวตั ้ ง  จำนวน 5 คล ิป พบว ่าการผลิตส ื ่อว ีด ิท ัศน ์แนวต ั ้งเพื่อ                
การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวจำนวน 1 ตอน เนื้อหาต้องมีการนําเสนอที่หลากหลาย
น่าสนใจครอบคลุมในกิจกรรมและสถานท่ีท่องเที่ยวสำคัญ  
          3. Boonnat et al. (2018) ได้ทำวิจัยเรื่อง “การวิจัยและออกแบบการสร้างสื่อ
มัลติมีเดียในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ตำบลบ่อหิน อำเภอสิเกา จังหวัด
ตรัง” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียจากนักท่องเที่ยว จำนวน 200 คน 
อยู่ในระดับมาก (4.37/0.53)  และการสร้างสื่อมัลติมีเดียที่ผสมผสานระหว่างสื่อวิดีโอ
และสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ ช่วยให้ผู้รับชมสามารถเห็นภาพและบรรยากาศตามความเป็นจรงิ
สามารถสร้างแรงจูงใจให้กับนักท่องเที่ยวท่ีสนใจการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ สามารถใช้เป็นสื่อ
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  
 4. Rongkhankaew (2022) วิจัยเรื่อง “การพัฒนาวีดิทัศน์บนอินเทอร์เน็ตเพื่อ
การประชาสัมพันธ์แหล่งนันทนาการในจังหวัดนครนายก” ผลการวิจัยพบว่า มีการผลิต
สื่อวีดิทัศน์เพื ่อนำเสนอแหล่งทรัพยากรนันทนาการ จำนวน 6 แหล่ง และผลความ       
พึงพอใจของนักท่องเที่ยวในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (4.44/0.91) เนื่องจากเป็นสื่อที่
สามารถเข้าถึงและมีเนื้อหาเข้าใจง่าย เนื้อหากระชับเหมาะสม จึงช่วยสร้างความรู้สึก
ใกล้ชิดระหว่างผู้ชมกับผู้นำเสนอได้ด ี
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ขอบเขตการวิจัย  
 

 ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวและผู้ใจท่ัวไป 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่ง Yamane (1973) ให้คำแนะนำว่าหาก
ไม่ทราบจำนวนประชากร แนะนำกลุ่มตัวอย่างท่ีจำนวน 400 คน 
 ขอบเขตด้านเนื้อหา ประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ รวบรวมแหล่งท่องเที่ยวโซนเขา   
ของจังหวัดสุราษฎร์ธานี ออกแบบและพัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อประสม และการหา   
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวท่ีมีต่อมัลติมีเดียแบบสื่อประสม 
 ขอบเขตด้านพื้นที่ คือ พื้นที่โซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งครอบคลุม 3 อำเภอ 
ได้แก่ คีร ีร ัฐนิคม บ้านตาขุน และพนม ทั ้ง 3 อำเภออยู ่ในเขตพื ้นที ่โซนเขา และมี
ความหมายว่าขุนเขาหรือภูเขา  
 ขอบเขตด้านเวลาในการทำวิจัย 1 ปี เริ่มเดือนตุลาคม พ.ศ. 2564 - กันยายน พ.ศ.2565 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

การวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และคุณภาพ มีขั้นตอนการดำเนินการ 
ดังนี้   

1. การศึกษารวบรวมแหล่งท่องเที่ยวชุมชนโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้ใช้วิธี
วิจัยเชิงคุณภาพในการศึกษาค้นคว้าเอกสารการท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์ธานี เว็บไซต์
ของสำนักงานพัฒนาชุมชนในพื้นที่วิจัย งานวิจัยที่เกี ่ยวข้อง แนวคิดทฤษฎีเกี ่ยวกับ     
การพัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อประสม ลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
และเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่อำเภอคีรีรัฐนิคม บ้านตาขุน และพนม โดยการสังเกต พูดคุย
สอบถามทำความรู้จักกับชุมชนแบบไม่เป็นทางการเพื่อสำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี ่ยวกับ
จำนวนนักท่องเที่ยว สื ่อประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว รวมถึงการเก็บข้อมูลภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหวของแหล่งท่องเที่ยวในมุมต่าง ๆ โดยใช้อุปกรณ์กล้องถ่ายภาพดิจิทัล   
กล้องวิดีโอดิจิทัล และอากาศยานไร้คนขับ (โดรน) นำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์โดยการ
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อททืธาน ีคัดเลือก แยกประเภทออกเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม 

2. การออกแบบและพัฒนามัลติมีเดียแบบสื ่อประสม โดยใช้กระบวนการ 
ADDIE Model ซึ่งมี 5 ข้ันตอน ดังนี้ (Grafinger, 1988) 

1)  การวิเคราะห์ (Analysis) นำข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และ
ทางวัฒนธรรม มาทำการวิเคราะห์ความเหมาะสมในการพัฒนามัลติมีเดียสื่อประสมให้
เหมาะกับบริบทของแหล่งท่องเที่ยว  

2)  การออกแบบ (Design) มัลต ิม ีเด ียแบบประสม ประกอบด้วย        
การออกแบบอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ โดยออกแบบเนื้อหาหรือโครงเรื ่อง     
เขียนสคริปต์ เขียนสตอรี่บอร์ด และวาดฉาก 

3)  การพัฒนา (Development) มีการพัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อประสม 
คือ วิดีโอ และอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน ดังนี้     

ว ิด ี โอนำเสนอแหล่งท่องเที ่ยวเชิงว ัฒนธรรม จำนวน 9 แห่ง             
ใช้แนวทางในการสร้างงานวิดีโอ (Petchkul, 2022) ดังนี ้(1) การวางแผนและเตรียมงาน 
เริ่มจากลงพื้นที่ 3 อำเภอ นำมาเขียนสตอรี่บอร์ด เพื่อบอกรายละเอียดเกี่ยวกับสถานที่ 
ภาพที่ปรากฏในฉาก เสียงบรรยาย ขนาดภาพ มุมกล้อง การเคลื่อนกล้อง และความยาว
ในแต่ละฉาก  (2) การถ่ายทำและเตรียมข้อมูล โดยลงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ทั้ง 9 แห่ง ได้แก่ สำนักสงฆ์วัดถ้ำสิงขร สำนักสงฆ์ถ้ำวังบาดาล วัดสถิตคีรีรมย์ (วัดเขา
ราหู) วัดตาขุน วัดเขาพัง วัดป่าเคียนพิง (ธรรมเจดีย์) วัดถ้ำวราราม (วัดถ้ำปลา) วัดถ้ำ
พันธุรัตน์ และอุทยานธรรมเขานาในหลวง ซึ่งล้วนเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีความสวยงาม 
และมีกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้ทำหลากหลาย เช่น การชมทัศนียภาพรอบวัด ชมถ้ำ   
ไหว้พระ ทำบุญ นั่งสมาธิ เป็นต้น หลังจากนั้นจัดเก็บลงคอมพิวเตอร์ (3) การตัดต่อวิดีโอ
ด้วยโปรแกรม Sony Vegas เพื ่อลำดับภาพให้เป็นเรื ่องราว ใส่ เอฟเฟคต์ และเสียง
ประกอบเพื่อเพิ่มความน่าสนใจให้กับวิดีโอ (4) แปลงงานวิดีโอให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ 
MP4 สำหรับการเผยแพร่ผ่านยูทูป (YouTube)  
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อินโฟกราฟิกแอนิเมชันนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่มี
ทัศนียภาพสวยงามจำนวน 28 แห่ง การพัฒนามี 3 ขั้นตอน (Electronic Transactions 
Development Agency, 2022) ดังนี ้  

(1)  ขั้นตอนเตรียมการก่อนการทำ เริ่มจาก (1.1) การเขียนเค้าโครง
เรื ่อง/เขียนบท (1.2) การออกแบบภาพ (Visual Design) โดยวาดตัวละคร และฉาก 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติทั้ง 28 แห่ง ภาพต้นไม้ สัตว์ป่า แม่น้ำ ภูเขา ถ้ำ ลำคลอง 
(1.3) การทำบทภาพ (Storyboard) โดยนำสคริปต์และฉากที่ออกแบบไว้มาเข ียน       
เป็นสตอรี่บอร์ด ใส่รายละเอียดขนาดภาพ มุมภาพ และ (1.4)  การร่างภาพลายเส้น และ
ร่างช่วงภาพ (Animatic) คือ การนำบทภาพทั้งหมดมาเรียบเรียงพร้อมใส่เสียงพากย์ของ
ตัวละครทั้งหมด 

(2)  ขั ้นตอนการทำ เริ ่มจาก  (2.1) การวางผัง (Layout) คือ การ
กำหนดมุมภาพ และตำแหน่งของตัวละครในแต่ละฉาก (2.2) ทำให้เคลื่อนไหว (Animate)      
เป็นขั้นตอนการสร้างอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน 2 มิติ ด้วยโปรแกรม Adobe Animate    
เพื่อทำการเคลื่อนไหวแต่ฉากตามสตอรี่บอร์ด (2.3) ฉากหลัง (Background) เป็นการใส่
ฉากหลังในแอนิเมชัน เช่น การใส่สีและแสงในแต่ละฉาก 
 (3) ข ั ้นตอนหลังการทำ เร ิ ่มจาก (3.1) การประกอบภาพรวม 
(Compositing) โดยนำภาพ ตัวละคร และฉากแหล่งท่องเที่ยวมารวมเป็นภาพเดียวกัน 
(3.2) ใส่เสียงดนตรีและเสียงประกอบ (Music and Sound Effects) เพื่อให้อินโฟกราฟิก
แอนิเมชันสมบูรณ์พร้อมใช้งาน (3.3) การดำเนินการ (Implementation) นำภาพและ
ฉากที่วาดไว้มาสร้างอินโฟกราฟิกแอนิเมชันด้วย Adobe Animate CC และวิดีโอด้วย
โปรแกรม Sony Vegas (3.4) การประเมินผล (Evaluation) เป็นการทดสอบการใช้งาน 
และหาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ ปรับปรุง
และนำไปใช้งานจริง 

3. การหาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อมัลติมีเดียแบบสื่อประสม 

 3.1 รายละเอียดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
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อททืธาน ี           ประชากรไม่ทราบจำนวน จึงต้องใช้กลุ ่มตัวอย่าง จำนวน 400 คน      
ตามคำแนะนำของยามาเน่ Yamane (1973)  ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์
เคยเข้ามาท่องเที่ยว และไม่เคยเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่อำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอบ้านตาขุน 
และอำเภอพนม จังหวัดสุราษฎร์ธานี 
      3.2 เทคนิคการสุ่มตัวอย่าง  
            การกำหนดกลุ่มผู ้ให้ข้อมูลตามขนาดของกลุ่มตัวอย่างทาโร ยามาเน่  
Yamane (1973) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนต่าง ๆ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการทำแบบสอบถาม คือ นักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีประสบการณ์เคยเข้ามาท่องเที่ยว และ
ไม่เคยเข้ามาท่องเที่ยวในพื้นที่ จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและ
ผู้เชี ่ยวชาญ (Snowball Sampling) โดยการบอกต่อผู้ที ่มีความสนใจด้านการท่องเที ่ยว 
(Branson, 1978)   
   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ การแปลผล 
   1) การเก ็บรวบรวมข ้อม ูลน ั ้นจะต ้องใช้ เคร ื ่องม ือว ิจ ัย ได ้แก่                   
(1) อินโฟกราฟิกแอนิเมชันแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่ใช้การวาดภาพกราฟิกที่มีลักษณะ
คล้ายกับสถานที ่จร ิง (2) วิด ีโอแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นภาพเคลื ่อนไหว                
มีเสียงดนตรี และข้อความบรรยายประกอบ และ (3) แบบสอบถามออนไลน์ที่สร้างขึ้นด้วย 
Google Form มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท 
Likert (1967) จำนวน 2 ชุด ประกอบด้วยแบบสอบถามเกี่ยวกับอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และวิดีโอแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้กลุ่มตัวอย่างใน
การตอบแบบสอบถามกลุ่มเดียวกัน ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด มาตราส่วน 5 
ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ลักษณะของคำถามเหมือนกันทั้ง 2 
ฉบับ ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วยข้อมูลเพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได้ ที่อยู่อาศัย งานอดิเรก และสถานที่ชอบท่องเที่ยว (2) ข้อมูลความ
พึงพอใจ ประกอบด้วยด้านเนื้อหาข้อมูลเสียง ด้านการใช้ประโยชน์ ด้านประสิทธิภาพการใช้
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งาน และความสนใจด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่โซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานีก่อน-หลังชมอินโฟ
กราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบการหาค่าความเที่ยงตรง      
( IOC : Index of Item Objective Congruence) (Rovinelli and Hambleton, 1977)     
จากผู้เชี่ยวชาญด้านมัลติมีเดีย และเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 3 ท่าน โดยมีผลการตรวจ
คุณภาพข้อคำถามเท่ากับ 0.96 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดให้ข้อคำถามต้องมีค่าตั้งแต่ 
0.50 ข้ึนไป จึงจะสามารถนำไปใช้ได้ (Lambensa, 2016)  
 การเก็บรวบรวมข้อมูลเร ิ ่มจากชี ้แจงวัตถุประสงค์ในการทำ
แบบสอบถาม ส่งลิงก์ (Link) แบบสอบถามเฉพาะหัวข้อความสนใจด้านการท่องเที่ยว    
ในพื้นที่โซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานีก่อนชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชันแหล่งท่องเที ่ยว      
ทางธรรมชาติ และหัวข้อความสนใจด้านการท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี
ก่อนชมวิดีโอแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เพื่อนำผลมาเปรียบเทียบ (Paired Samples 
t-test) กับความสนใจการท่องเที่ยวหลังชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ ว่ามี    
ความแตกต่างกันหรือไม่ หลังจากนั้นส่งลิงก์อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ ที่เผยแพร่
บนยูทูป (YouTube) ให้ผู ้ทำแบบสอบถามรับชมผ่านสมาร์ทโฟน พร้อมกับส่งลิงก์
แบบสอบถามบน Google Form ให้กลุ่มตัวอย่างทำการประเมินความพึงพอใจ หากผู้ทำ
แบบสอบถามเป็นผู้สูงอายุหรือไม่สะดวกในการอ่านใช้วิธีการเปิดอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน 
และวิดีโอให้ชม และอ่านข้อคำถามให้ฟังเพื่อให้เลือกตอบ  

2)  วิธีการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูลความพึงพอใจด้วยโปรแกรม 
SPSS สถ ิต ิท ี ่ ใ ช้  ได ้แก ่  ค ่า เฉล ี ่ย  (Arithmetic Mean) ส ่วนเบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน      
(Standard Deviation) และการทดสอบค ่ า  t-test (Paired Samples t-test) เพื่ อ
เปรียบเทียบความสนใจการท่องเที่ยวก่อน-หลังชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ 
เกณฑ์การแปลความหมาย ได้แก่ พอใจมากที่สุด (4.50-5.00) พอใจมาก (3.50-4.49) 
พอใจปานกลาง (2.50-3.49) พอใจน้อย (1.50-2.49) และพอใจน้อยที่สุด (1.00–1.49) 
(Sinsomboonthong, 2017) 
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อททืธาน ีผลการวิจัย  
 

 ผลวิจัยประกอบด้วย 3 ส่วน ได้แก่ การรวบรวมแหล่งท่องเที ่ยว  ผลการพัฒนา
มัลติมีเดียแบบสื่อประสม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อมัลติมีเดียแบบสื่อประสม 
(อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ) ดังนี ้
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า แหล่งท่องเที่ยวชุมชนโซนเขาจังหวัด   
สุราษฎร์ธาน ีประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จำนวน 28 แห่ง (ตารางที่ 1) และ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จำนวน 9 แห่ง (ตารางที่ 2) 
 

ตารางที่ 1  แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติอำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอบ้านตาขุน และอำเภอพนม 
 

ที่ แหล่งท่องเทีย่ว ลักษณะ/บรบิทแหล่งท่องเทีย่ว 

อำเภอคีรีรัฐนิคม 
1 หินพัด   

 
มีความมหัศจรรย์ตรงที่เป็นก้อนหินขนาดใหญ่ที่ตกลงมาวาง
ตั้งอยู่บนลานหินโดยไม่มีอะไรเกาะยึด 

2 พระธาตุหินนิลเปา   ก้อนหินธรรมชาตขินาดใหญ่ที่มีสีเหลืองทองอร่ามและ
ด้านบนมีการสร้างประดิษฐานรูปลกัษณ์เจดีย์ทรงศรีวิชัยมี
ยอดฉัตรเก้าชั้น 

3 ป่าต้นน้ำบ้าน 
น้ำราด 

ป่าต้นน้ำจืดสีฟา้อมเขียวลึกประมาณ 1 เมตร ใสราวกับ
กระจกที่มีความสวยงามมาก  

4 น้ำตกคลองพาย เป็นน้ำตกที่สวย สายน้ำไหลผ่านโขดหินขนาดใหญ่ เหมาะ
แก่การพักผ่อน 

5 น้ำตกโตนยาง น้ำใสสะอาด เย็นสดชื่น มีความสมบูรณ์ทางธรรมชาติสูง 
6 น้ำตกหินลาด น้ำใสสะอาด มโีขดหินที่สวยงาม  

7 น้ำตกยวนสาว น้ำตกยวนสาวมาจากชื่อต้นยวนที่เดิมมอียู่มากบริเวณริม
คลองลำต้นยวนที่มีสีขาวสวยคล้ายกบัหญิงสาว 

8 น้ำตกธารทอง น้ำตกชั้นเล็ก ๆ แต่มีความสวยงาม  
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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

อททืธาน ี

ที่ แหล่งท่องเทีย่ว ลักษณะ/บรบิทแหล่งท่องเทีย่ว 

9 ถ้ำหนองไหล 
 

ถ้ำหนองไหลเกิดจากภูเขาชังกะและการกัดเซาะของหินปูน 
ภายในมีหินงอกหินย้อย และเกร็ดหินธรรมชาติที่งดงาม  

10 คลองน้ำใส เป็นลำคลองที่มีน้ำใสไหลมาตามสายลำคลอง มาจาก 
ป่าต้นน้ำ  
อำเภอบา้นตาขุน 

1 แพเช่ียวหลาน 
 

แพเช่ียวหลานเป็นที่พักแพลอยน้ำที่สามารถสัมผัสกับววิ
สายหมอก 
ยามเช้าบริเวณรอบเขื่อนที่สวยงาม 

2 เขื่อนรัชชประภา เขื่อนรัชชประภา มีความหมายว่า “แสงสว่างแห่ง
ราชอาณาจกัร” มีบรรยากาศที่สวยงาม  

3 สะพานแขวนเขาเทพพิทกัษ์  บรรยากาศทวิทัศน์ความเป็นธรรมชาติมคีวามสวยงามของ
เขาเทพพิทักษ์ที่มีรูปร่างคล้ายรูปหัวใจ  

4 ถ้ำประกายเพชร ถ้ำประกายเพชรจะมีหินที่สะท้อนแสงมีประกาย ภายในถำ้ 
มีลักษณะหินยอ้ยย้อยเล็ก ๆ คล้ายขนหรือรากแกว้  

5 ถ้ำน้ำทะล ุ ถ้ำน้ำทะลุมีลักษณะพิเศษ ก็คือ มีสายนำ้ไหลผ่านทะลุถ้ำ  
6 จุดชมวิวไกรสร จุดชมวิวไกรสรมีทิวทัศน์สวยงามและมธีรรมชาติที่สมบูรณ์

มาก ระยะทางขึ้นเขาอยู่ที ่1.5 กิโลเมตร  
7 จุดชมวิวทะเลสาบ 

เช่ียวหลาน 
จุดชมวิวทะเลสาบเชี่ยวหลานมีความสวยงามเต็มไปด้วย
อากาศที่สดชื่นและธรรมชาติที่สวยงาม 

อำเภอพนม 
1 อุทยานแห่งชาติเขาสก  อุทยานแห่งชาติสำหรับเดินป่า เล่นน้ำตก และชมดอก

บัวผุด 
2 อุทยานแห่งชาติคลองพนม ภูเขาหินปูน มีหน้าผาสูงชันและสวยงามเรียงราย

สลับซับซ้อน   
3 อุทยานธรรมเขานาในหลวง  บรรยากาศสวยงามมาก เหมาะสำหรับการชมความงามของ

ทะเลหมอกในช่วงเช้าที่มีความสวยงามมาก ๆ  
4 ผาสวนกวาง เป็นฟาร์มเลี้ยงกวาง และมีสัตว์มากมายที่มีความสวยงาม 
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ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ธานีhfghgfhgf 

อททืธาน ีที่ แหล่งท่องเทีย่ว ลักษณะ/บรบิทแหล่งท่องเทีย่ว 

5 บ่อน้ำดันทรายดูดบา้นถ้ำผึ้ง บึงน้ำใสท่ามกลางธรรมชาติที่ร่มรื่น ก้นบึงมีแรงดันจาก 
ใต้ดินขึ้นมาทำให้ทรายใต้น้ำถูกดันขึ้นมาตลอดเวลา  

6 น้ำตกโตนใหญ ่ เป็นแอ่งน้ำตกที่มีน้ำไหลตลอดทั้งปี มีลำธารไหลผ่าน  
พร้อมมีกิจกรรมเดินป่าศึกษาธรรมชาติ 

7 น้ำตกแม่ยาย 
 

เป็นน้ำตกชั้นเดียวสูงประมาณ 30 เมตร สวยงามมาก 
โดยเฉพาะฤดูฝนน้ำจะเต็มหน้าผา  

8 จุดชมวิวเขาสก 
 

เป็นจุดชมวิวเล็ก ๆ ที่อุดมสมบูรณ์ ตอนฟ้าเปิดสามารถ
มองเห็นทิวทัศน์ของภูเขาเป็นรูปนางพันธุรัตน์  

9 จุดชมวิวผานางคอย มีทัศนียภาพสวยงาม ในช่วงเวลาที่ฟา้เปิดสามารถมองเห็น
ทิวทัศน์ของภูเขานางพันธุรัตน์นอนอยู่ 

10 น้ำตกวิ่งหิน 
 

เป็นน้ำตกขนาดเล็ก สูงประมาณ 30 เมตร จะมีก้อนหิน 
โต ๆ วางเรียงรายกันอยู่ตามลำคลองเป็นจำนวนมาก  

11 คลองสกแบมบูราฟ เป็นพื้นที่สำหรับรับประทานอาหารกลางวัน และล่องแพ  

 
ตารางที่ 2 แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอบ้านตาขุน และอำเภอพนม 
 

ที่ แหล่งท่องเทีย่ว ลักษณะ/บรบิทแหล่งท่องเทีย่ว 
อำเภอคีรีรัฐนิคม 

1 สำนักสงฆ์วัดถ้ำสิงขร   ภายในวัดมีถ้ำขนาดใหญ่ มพีระพุทธรูปปูนปั้นปางป่าเลไล 
และพระพุทธรูปต่าง ๆ เรียงรายทั้งในถ้ำ และหน้าถำ้  

2 สำนักสงฆ์ถ้ำวังบาดาล   บรรยากาศสงบร่มรื ่น โดดเด่นด้วยรูปปั้นปู่ย่าพญานาค 
ภายในถ้ำมีหินงอกหินย้อย พระพุทธรูป และรากของต้น
ไทรที่มีลักษณะคล้ายพญานาค  

3 วัดสถิตคีรีรมย์ (วัดเขาราหู) มีลักษณะเป็นเขาหน้าราหู ดา้นหน้าเขามีรูปปั้นพระราหู    
ขนาดใหญ่ ฝั่งตรงข้ามเขาเป็นแม่น้ำมีทวิทัศน์ที่สวยงาม 
อำเภอบา้นตาขุน 
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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

อททืธาน ี

ที่ แหล่งท่องเทีย่ว ลักษณะ/บรบิทแหล่งท่องเทีย่ว 
1 วัดเขาพัง  โดดเด่นด้วยภูเขารูปหัวใจที่สวยงาม และสะพานแขวนที่

เป็นตัวเชื่อมให้เดินข้ามไปฝั่งภูเขารูปหัวใจ และร้านค้าของ
ชาวบ้าน 

2 วัดตาขุน   ภายในวัดสะดุดตากับรูปปั้นจระเข้พอ่ตาขุนขนาดใหญ ่และ
เป็นที่ประดิษฐานพระอริยะสงฆ์ศักดิ์สิทธิ์สี่ภาค 10 องค์  

อำเภอพนม 

1 วัดป่าเคียนพิง (ธรรมเจดีย์) เหมาะสำหรับการปฏิบัติธรรม สงบ ร่มร่ืน ภายในวัดมีต้น
ตะเคียนขนาดใหญ่อายุ 200 กว่าปีที่ยังยีนต้นเอนพิงภูเขา 
ซ่ึงเป็นที่มาของชื่อป่าเคียนพิง  

2 วัดถ้ำวราราม (วัดถ้ำปลา)   หน้าถ้ำมีหินงอกเห็นย้อยสวยงามมาก และเรียงรายด้วย
พระพุทธรูป เมื่อเดินลอดถ้ำทะลุเข้าไปอีกฝั่งจะเป็นแม่น้ำ
ขนาดใหญ่สำหรับล่องแพ และมีปลาเป็นจำนวนมาก 

3 วัดถ้ำพันธุรัตน์ เช่ือกันว่าเป็นโพรงถ้ำที่นางพันธุรัตน์นำพระสังข์มาซ่อนตัว
ก่อนหนีไป ทำให้นางยกัษ์มาขาดใจตายบริเวณนี้ จนเป็น
ที่มาของชื่อบ้านศพหรือบ้านศก 

4 อุทยานธรรมเขานาในหลวง   เป็นเจดีย์ร้อยยอดพระธาตุพันองค์สร้างเพื่อน้อมถวายเป็น
พุทธบูชา โดดเด่นด้วยซุ้มประตูพุทธวด ี9 ยอด มีเจดยี์ลอย
ฟ้าพระพุทธศิลาวด ีและบรรจพุระบรมสารีริกธาตุ 

  

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2  ได้มีการพัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อประสมเพื่อ
ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนโซนเขา ดังนี้ 
      2.1  อินโฟกราฟิกแอนิเมชันแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ 
                       อินโฟกราฟิกแอนิเมชันนำเสนอแหล่งท่องเที ่ยวจำนวน 28 แห่ง         
มีความยาว 6.43 นาที แปลงไฟล์ให้อยู่ในรูปแบบของไฟล์ MP4 เพื่อเผยแพร่บนยูทูป 
(YouTube) ผ่านลิงก์ https://www.youtube.com/watch?v=c7lFHlpqT_w&t=31s หรือ
ค้นหาคำว่า ” อินโฟกราฟิกแอนิเมชันโซนเขา”  มีรายละเอียดดังภาพ 
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ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ธานีhfghgfhgf 

อททืธาน ี 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน    
             ช่วงเวลา 0.00-0.27 นาที 

 
 
                                                                         
 
 
 
 
ภาพที่ 3  อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน   
             ช่วงนาทีที่ 0.27-2.47 นาที 

 

ช่วงเวลา 0.00-0.27 นาที เป็นการแนะนำให้รู้จักอำเภอคีรีรัฐนิคม บ้านตาขุน 
และพนม พร้อมเส้นทางการเดินทางเข้าสู่อำเภอเหล่านั้น ดังภาพที ่2 

ช่วงนาทีที่ 0.27-2.47 นาที เป็นการแนะนำสถานที่ท่องเที่ยวทางธรรมชาติของ
อำเภอพนม ประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว จำนวน 11 แห่ง ได้แก่ อุทยานแห่งชาตเิขาสก 
อุทยานแห่งชาติคลองพนม อุทยานธรรมเขานาในหลวง ผาสวนกวาง บ่อน้ำดันทรายดูด
บ้านถ้ำผึ้ง  น้ำตกโตนใหญ่ น้ำตกแม่ยาย จุดชมวิวเขาสก จุดชมวิวผานางคอย น้ำตกวิ่งหิน 
คลองสกแบมบูราฟ ดังภาพที ่3 
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วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

อททืธาน ี

 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 4  อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน 
            ช่วงนาทีที่ 2.47-4.57 นาที 

                                                                
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 5  อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน 
            ช่วงนาทีที่ 4.57-6.43 นาที 

 

ช่วงนาทีที ่ 2.47-4.57 นาที แนะนำแหล่งท่องเที่ยวของอำเภอคีรีรัฐนิคม 
จำนวน 10 แห่ง ได้แก่ หินพัด พระธาตุหินนิลเปา ป่าต้นน้ำบ้านน้ำราด น้ำตกคลองพาย 
น้ำตกโตนยาง  น้ำตกหินลาด น้ำตกยวนสาว น้ำตกธารทอง  ถ้ำหนองไหล และคลอง   
น้ำใส ดังภาพที ่4 

 ช่วงนาทีที ่ 4.57-6.43 นาที แนะนำแหล่งท่องเที่ยวของอำเภอบ้านตาขุน 
จำนวน 7 แห่ง ได้แก่ แพเชี ่ยวหลาน เขื ่อนรัชชประภา สะพานแขวนเขาเทพพิทักษ์       
ถ้ำประกายเพชร ถ้ำน้ำทะลุ  จุดชมวิวไกรสร จุดชมวิวทะเลสาบเชี่ยวหลาน  ดังภาพที่ 5 

2.2  วิดีโอประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
           ว ิด ี โอนำเสนอแหล ่งท ่องเท ี ่ยวเช ิงว ัฒนธรรม จำนวน 9 แห่ง               

มีความยาว 10.16 นาที ใช้เทคนิคการตัดต่อด้วยโปรแกรม Sony Vegas ใส่เอฟเฟคต์
เพียงเล็กน้อยเนื่องจากคลิปวิดีโอที่ถ่ายทำมีมุมต่าง ๆ ที่สวยงามที่สื่อให้เห็นถึงความเป็น
ธรรมชาติ  และความเป ็นสายบ ุญ น ักท ่องเท ี ่ ยวสามารถ เข ้ าชมได ้จากล ิงก์  
https://www.youtube.com/watch?v=veb3ArCGt9E&t=1s หรือค้นหาคำว่า “ทัวร์
บุญโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี สวยมาก ๆ” รายละเอียดดังภาพที ่6 
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อททืธาน ีวิดีโอนาทีที ่ 0-0.33 นาที เป็นตัวอย่างวิดีโอแบบสั้นหรือที่เรียกว่า      
ทีเซอร์ (Teaser) มุมสูง และมุมสายตานก เพื่อกระตุ้นให้คนดูสนใจมากขึ้น ดังภาพที ่6 

 

 
 
 
 
 
 
 

                 
ภาพที่ 6  ทีเซอร์ (Teaser) วิดีโอ 
 

ช่วงนาทีท ี ่  0.34-5.00 นาที นำเสนอแหล่งท่องเท ี ่ยวในอำเภอ           
คีรีรัฐนิคม เน้นนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวที่มีลักษณะลี้ลับ มีความโดดเด่นในลักษณะของถ้ำ 
และเขา ได้แก่ สำนักสงฆ์วัดถ้ำสิงขร สำนักสงฆ์ถ้ำวังบาดาล และวัดสถิตคีรีรมย์           
(วัดเขาราหู) เป็นการนำเสนอแหล่งท่องเที่ยวสายบุญที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ มีความงาม
ของหินงอกหินย้อยภายในถ้ำ พระพุทธรูปที่วางเรียงรายอยู่บริเวณหน้าถ้ำ และธรรมชาติ
ภายในถ้ำท่ีมาพร้อมตำนานเรื่องเล่าที่ลี้ลับน่าเกรงขาม ดังภาพที่ 7 

 
 
 
 

 

 ภาพที่ 7  วิดีโอช่วงนาทีที่ 0.34 - 5.00 นาที 
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                      ช ่วงนาทีท ี ่  5.00-6.39 นาที นำเสนอแหล่งท ่องเท ี ่ยวในอำเภอ         
บ้านตาขุน เน้นบรรยากาศความสวยงามของวัดเขาพัง มีภูเขารูปหัวใจที่เกิดขึ้นตาม
ธรรมชาติที่สวยงามมาก และวัดตาขุนโดดเด่นด้วยรูปปั้นจระเข้พ่อตาขุนขนาดใหญ่ ซึ่ง
เป็นที่มาของช่ือวัดตาขุน และเป็นสถานท่ีประดิษฐานพระอริยะสงฆ์ศักดิ์สิทธ์ิสี่ภาคทั้ง 10 
องค์ ให้นักท่องเที่ยวได้มากราบไหว้สักการะบูชาเพื่อเป็นสิริมงคลแก่ชีวิต ดังภาพที่ 8 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 8  วิดีโอช่วงนาทีที่  5.00 - 6.39  นาที 
                
  ช่วงนาทีที่ 6.39-10.15 นาที นำเสนอแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
ของอำเภอพนม เริ่มด้วยวัดป่าเคียนพิง (ธรรมเจดีย์) ทีม่ีความเป็นธรรมชาติเหมาะสำหรับ          
สายปฏิบัติธรรม โดดเด่นด้วยกำแพงวัดที่ได้สร้างไว้อย่างสวยงาม มณฑป 9 องค์ และ   
ต้นตะเคียนขนาดใหญ่อายุ 200 กว่าปีที่ยังยืนต้นเอนพิงภูเขาเป็นที่มาของชื่อป่าเคียนพิง 
ต่อมานำเสนอความสวยงามของหินงอกหินย้อยของวัดถ้ำวราราม (วัดถ้ำปลา) พร้อมด้วย
พระพุทธรูปตั้งเรียงรายบริเวณหน้าถ้ำ เมื ่อเดินลอดถ้ำทะลุเข้าไปอีกฝั ่งจะเจอแม่น้ำ   
ขนาดใหญ่พร ้อมฝ ูงปลาจำนวนมากที ่มารออาหารจากนักท ่องเท ี ่ยว ต ่อมาคือ               
วัดถ้ำพันธุรัตน์เชื่อกันว่าโพรงถ้ำ ณ วัดแห่งนี้เป็นที่นางพันธุรัตน์นำพระสังข์มาซ่อนตัว
ก่อนหนีไปได้ทำให้นางยักษ์มาขาดใจตายบริเวณนี ้ จนเป็นที ่มาของบ้านศพหรือ          
บ้านสก (Lodge, 2021) และสุดท้ายนำเสนออุทยานธรรมเขานาในหลวงที่มีความโดดเดน่
ด้วยซุ ้มประตูพุทธวดี 9 ยอดที ่มีความงดงามมาก ๆ พร้อมด้วยพระเจดีย์องค์อื ่น ๆ         
ดังภาพท่ี 9  
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ภาพที่ 9  วิดีโอช่วงนาทีที่ 6.39-10.15 นาที 
 

 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที ่ 3 พบว่า การประเมินความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวต่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ ดังนี ้
                ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ทำแบบประเมินความพึงพอใจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง
ร้อยละ 64 อายุอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 18-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 49 รองลงมาอายุระหว่าง 
26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 17 จากข้อมูลของผู้ทำแบบประเมินความพึงพอใจส่วนใหญเ่ป็น
กลุ่มวัยคนรุ่นใหม่ ทั้งนี้อาจจะเกิดจากการใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) แบบตาม
ความสะดวก (Convenience Sampling) และการสุ่มตัวอย่างแบบอ้างอิงด้วยบุคคลและ
ผู้เชี่ยวชาญ (Snowball Sampling) ซึ่งเป็นลักษณะการบอกต่อโดยการส่งข้อมูลแบบ
ประเมินบน Google Form ไปยังกลุ่มเพื่อนในช่วงวัยเดียวกันได้โดยง่ายกว่าการส่งให้
กลุ่มผู้ใหญ่ การหาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว จำนวน 400 คน ในภาพรวม ดังแสดง
ในตารางที่ 3 
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ตารางที่ 2  ภาพรวมผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่ออินโฟกราฟิก

แอนิเมชัน และวิดีโอ  
จากตารางที่ 2 พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจในภาพรวมต่อวิดีโอ ( X =4.40)  

มากกว่าอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน ( X =4.35)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่านักท่องเที่ยว
ชาวไทยส่วนใหญ่พึงพอใจในด้านประโยชน์การใช้งานมากที่สุด โดยมีความพึงพอใจ     
ต่อวิดีโอ ( X =4.50) และอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน ( X =4.39) รองลงมาพึงพอใจต่อวิดีโอ
ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ( X =4.36) และอินโฟกราฟิกแอนิชันด้านเนื้อหาข้อมูล เสียง     
( X = 4.34)  ส่วนพึงพอใจน้อยที่สุดต่อวิดีโอด้านเนื้อหาข้อมูล เสียง ( X =4.33) และ
อินโฟกราฟิกแอนิชันด้านประสิทธิภาพการใช้งาน ( X = 4.33)   

 

ตารางที่ 3  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านเนื้อหาข้อมูล เสียง  
 

ลำดับที่ 
รายการ 

 

สื่ออินโฟกราฟิก
แอนิเมชัน 

สื่อวิดีโอ 
 

X  SD X  SD 
1 ด้านเน้ือหาข้อมูล เสียง   4.34 0.67 4.33 0.68 
2 ด้านประโยชนก์ารใช้งาน 4.39 0.62 4.50 0.60 
3 ด้านประสิทธิภาพการใช้งาน 4.33 0.66 4.36 0.66 

รวม 4.35 0.65 4.40 0.65 

ลำดับ
ที่ 

รายการ 
 

อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน วิดีโอ 

X  SD ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  SD ระดับ
ความพึง
พอใจ 

ด้านเน้ือหาข้อมูล เสียง 
1 ความเหมาะสมของเวลาใน

การนำเสนอ 
4.36 0.62 มาก 4.31 0.68 มาก 



86  
 

 

Suratthani Rajabhat Journal Vol. 10(2) (July – December 2023) 

 

ปีที่ 10 ฉบับที ่2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี

ธานีhfghgfhgf 

อททืธาน ี

จากตารางที่ 3 พบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจด้านเนื้อหาข้อมูล เสียง 
ในภาพรวมต่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชัน ( X =4.34) มากกว่าวิดีโอ ( X =4.33) นักท่องเที่ยว
พึงพอใจต่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชันมากที ่ส ุดในหัวข้อความเหมาะสมของเวลาใน        
การนำเสนอ ( X =4.36) และสี แสง มีความเหมาะสม ชัดเจน สวยงาม ( X =4.36)     
ส่วนวิดีโอพึงพอใจมากที ่ส ุดในหัวข้อความเหมาะสมของการใช้ส ีและภาพกราฟิก             
( X =4.38) และสี แสง มีความเหมาะสม ชัดเจน สวยงาม ( X =4.38) รองลงมาพึงพอใจ
อินโฟกราฟิกแอนิเมชันในหัวข้อเนื ้อหาคำบรรยายหรือข้อความมีความสอดคล้องกับ
ภาพประกอบ ( X =4.35) และวิด ีโอหัวข้อเนื ้อหาคำบรรยายหรือข้อความมีความ

ลำดับ
ที่ 

รายการ 
 

อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน วิดีโอ 

X  SD ระดับ
ความพึง
พอใจ 

X  SD ระดับ
ความพึง
พอใจ 

2 เนื้อหาคำบรรยายหรือ
ข้อความมีความสอดคล้อง
กับภาพประกอบ  

4.35 0.63 มาก 4.33 0.63 มาก 

3 ความเหมาะสมของการใช้
สีและภาพกราฟกิ 

4.34 0.70 มาก 4.38 0.66 มาก 

4 ขนาดตัวอกัษรและรูปแบบ
ตัวอักษร มีความสวยงาม
และอ่านได้ง่าย 

4.31 0.68 มาก 4.32 0.67 มาก 

5 สี แสง มีความเหมาะสม 
ชัดเจน สวยงาม 

4.36 0.67 มาก 4.38 0.66 มาก 

6 คุณภาพของเสียงบรรยาย 
ชัดเจน 

4.32 0.70 มาก 4.28 0.75 มาก 

7 คุณภาพของเสียงดนตรี
ประกอบมีความเหมาะสม  

4.34 0.67 มาก 4.30 0.73 มาก 

รวม 4.34 0.67 มาก 4.33 0.68 มาก 
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สอดคล้องกับภาพประกอบ ( X =4.33)  ส่วนความพึงพอใจต่ออินโฟกราฟิกแอนิเมชัน
น้อยที่สุด คือหัวข้อขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและอ่านได้ง่าย    
( X =4.31) และวิดีโอหัวข้อคุณภาพของเสียงบรรยาย ชัดเจน ( X = 4.28) ทั้งนี้อาจจะ
เนื่องจากวิดีโอมีเพียงเสียงดนตรีประกอบและคำบรรยายเท่าน้ัน  
 

ตารางที่ 4  ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านประโยชน์การใช้งาน 

 

ลำดับ
ที่ 

รายการ อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน วิดีโอ 

X  SD ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

X  SD ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
ด้านประโยชนก์ารใช้งาน 

1 
 
 

สื่อใช้เป็นแหล่งความรู้เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวโซนเขาจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

4.40 0.62 มาก 4.49 0.60 มาก 

2 สื่อทำให้ผู้ชมรู้จักแหล่งท่องเท่ียว
โซนเขาเพิ่มขึ้น 

4.35 0.62 มาก 4.51 0.60 มาก
ที่สุด 

3 สามารถใช้เป็นสื่อในการ
ประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเที่ยว
โซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

4.42 0.61 มาก 4.50 0.62 มาก
ที่สุด 

รวม  4.39 0.62 มาก 4.50 0.60 มาก
ที่สุด 

 

จากตารางที่ 4 พบว่า นักท่องเที่ยวพึงพอใจในภาพรวมด้านประโยชน์การ  
ใช ้งานต ่อว ิด ี โอ ( X =4.50) มากกว ่าอ ินโฟกราฟิกแอนิเมช ัน ( X =4.39) หัวข้อ                    
ที่นักท่องเที่ยวพึงพอใจวิดีโอมากท่ีสุด คือ สื่อทำให้ผู้ชมรู้จักแหล่งท่องเที่ยวโซนเขาเพิม่ขึน้   
( X =4.51) และอินโฟกราฟิกแอนิเมชันหัวข้อสามารถใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์
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อททืธาน ีแหล่งท่องเที่ยวโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ( X =4.42) รองลงมาพึงพอใจต่อวิดีโอหัวข้อ
สามารถใช้เป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี         
( X =4.50) และอินโฟกราฟิกแอนิชันหัวข้อสื่อใช้เป็นแหล่งความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยว
โซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ( X =4.40) ส่วนความพึงพอใจต่อวิดีโอน้อยที่สุดในหัวข้อ   
สื่อใช้เป็นแหล่งความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ( X =4.49) 
และอินโฟกราฟิกแอนิชันหัวข้อสื ่อทำให้ผ ู ้ชมรู ้จ ักแหล่งท่องเที ่ยวโซนเขาเพิ ่มขึ้น              
( X =4.35)  

 

ตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวด้านการใช้งาน 
 

ลำดับ
ที่ 

รายการ อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน วิดีโอ 

X  SD ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 

X  SD ระดับ
ความ
พึง

พอใจ 
ด้านการใช้งาน 

1 สื่อเสนอแหล่งท่องเที ่ยว
ได้อย่างน่าสนใจ 

4.29 0.68 มาก 4.35 0.68 มาก 

2 ความเร็วในการแสดงผล
ของสื่อ 

4.31 0.68 มาก 4.33 0.68 มาก 

3 สามารถใช้งานง่าย 4.39 0.62 มาก 4.41 0.64 มาก 

รวม  4.33 0.66 มาก 4.36 0.66 มาก 
 

 จากตารางที่ 58 พบว่านักท่องเที่ยวพึงพอใจในภาพรวมด้านการใช้งาน      
ต่อวิดีโอ ( X =4.36) มากกว่าอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน ( X =4.33) หัวข้อที่นักท่องเที่ยว  
พึงพอใจต่อวิดีโอมากท่ีสุด คือ สามารถใช้งานง่าย ( X =4.41) และอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน
หัวข้อสามารถใช้งานง่าย ( X =4.39) รองลงมาพึงพอใจต่อว ิด ีโอหัวข ้อสื ่อเสนอ         
แหล่งท่องเที่ยวได้อย่างน่าสนใจ ( X =4.35) และอินโฟกราฟิกแอนิชันหัวข้อความเร็ว    
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ในการแสดงผลของสื่อ ( X =4.31) ส่วนความพึงพอใจต่อวิดีโอน้อยท่ีสุดในหัวข้อความเร็ว
ในการแสดงผลของสื่อ ( X =4.31) และอินโฟกราฟิกแอนิชันหัวข้อเสนอแหล่งท่องเที่ยว
ได้อย่างน่าสนใจ ( X =4.29)   
 

ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความสนใจการท่องเที่ยวก่อน-หลังชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน
และวิดีโอ 
 

จากตารางที่ 6 พบว่าหลังชมวิดีโอนักท่องเที่ยวสนใจแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
โซนเขา ( X =4.50) เพิ่มขึ้นจากก่อนชม ( X =3.41) และหลังชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน              
( X =4.50) มีความสนใจเพิ่มขึ้นกว่าก่อนชม ( X =3.54) เช่นกัน  

 

ตารางที่ 7 การทดสอบค่า t-test  (Paired Samples t-test) เปรียบเทียบความพึงพอใจ
ด้านความสนใจการท่องเที่ยวก่อน-หลังชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ 
 

การเปรียบเทียบความสนใจท่องเท่ียว 
โซนเขา 

ก่อนชม 
(Pre-Test) 

หลังชม 
(Post-Test) t 

P 
(Sig) 

X  SD X  SD 
อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน 3.54 0.69 4.50 0.59 24.19 .000 
วิดีโอ 3.41 0.69 4.50 0.58 26.54 .000 

 

ลำดับที่ 
ความสนใจด้านการท่องเท่ียวในพื้นที่โซนเขา
จังหวัดสุราษฎร์ธานี 

อินโฟกราฟิก
แอนิเมชัน 

วิดีโอ 
 

X  SD X  SD 

1 ก่อนชมสื่อประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเที่ยว
โซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

3.54 0.69 3.41 0.69 

2 หลังชมส่ือประชาสัมพันธแ์หล่งท่องเที่ยว
โซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

4.50 0.59 4.50 0.58 
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อททืธาน ีจากตารางที่ 7  ผลการทดสอบค่า t-test เปรียบเทียบความสนใจก่อน-หลัง
ชมสื่อทั้ง 2 พบว่า อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอมีค่า P (Sig) = .000 น้อยกว่า        
ค่าระดับนัยสําคัญ (.05) นั่นคือ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
 

องค์ความรู้ใหม่และการนำไปใช้ประโยชน์  
 

 องค์ความรู้ใหม่และการต่อยอดงานวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี้มีความแตกต่างจากงานวิจัยอื ่น ๆ นั่นคือ เป็นการนำเสนอ    
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานีท่ีมีความหลากหลายทั้งแหล่งท่องเที่ยว
ทางธรรมชาติ จำนวน 28 แห่ง และทางวัฒนธรรม จำนวน 9 แห่ง ทำให้นักท่องเที่ยว
ได้รับสารสนเทศเกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวจำนวนมากถึง 37 แห่ง ที่นำมารวมเข้าไว้ใน
ระบบเดียวกันซึ่งทำให้นักท่องเที่ยวสามารถเลือกดูข้อมูลก่อนตัดสินใจท่องเที่ยวได้ และมี
การนำเสนอมัลติมีเดียแบบสื่อประสมในรูปแบบที่แตกต่างกันทั้งอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน 
และวิดีโอ ซึ่งเป็นสื่อที ่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้ง่าย จึงทำให้นักท่องเที่ยวเกิด     
ความสนใจ ส่วนประเด็นการต่อยอดวิจัยที่น่าสนใจ นั่นคือ ประเด็นเกี่ยวกับการพัฒนา       
แอปพลิเคชันหร ืออินโฟกราฟิกแอนิเมชันแบบอินเทอร์แอคทีฟสำหร ับส่งเสริม           
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถทำกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม  
ผา่นสื่อโซเซียลได้   

      การนำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1)  ด้านเศรษฐกิจ มัลติม ีเดียแบบสื ่อประสมสามารถใช้เป็นสื ่อในการ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวส่งผลใหชุ้มชนมีรายได้เพิ่มขึ้นจากการที่นักท่องเที่ยวเข้ามา
ในพื้นที่เกิดการใช้จ่ายกระจายรายได้ให้กับบุคคลในพ้ืนท่ี และจังหวัดสุราษฎร์ธานี 

2)  ด้านนโยบาย หน่วยงานที่เกี่ยวข้องมีสารสนเทศสำหรับนำไปวางแผน
จัดตั้งงบประมาณในการประชาสัมพันธ์และส่งเสริมการท่องเที่ยวจังหวัดสุราษฎร์ธานี  
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  3)  ด้านวัฒนธรรม ชุมชนตระหนักและเห็นความสำคัญของทรัพยากร      
การท ่องเท ี ่ยว ตลอดจนว ิถ ีช ีว ิตและว ัฒนธรรม ส ่งผลให้ เก ิดการ ดูแลอนุร ักษ์               
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน และรักษาไว้ซึ่งวิถีการดำเนินชีวิตของชุมชน 
   
บทสรุป  
 

1. การรวบรวมแหล่งท่องเที่ยวชุมชนโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี ประกอบด้วย
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ จำนวน 28 แห่ง แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จำนวน 9 แห่ง  

2. การพัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อประสม ได้แก่ วิดีโอ และอินโฟกราฟิกแอนเิมชัน 
เพื่อใช้เป็นสื่อในการส่งเสริมประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวชุมชนโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี  

3. การหาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อมัลติมีเดียในภาพรวม นักท่องเที่ยว        
พึงพอใจวิดีโอ ( X =4.40)  มากกว่าอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน ( X =4.35)  โดยมีความพึงพอใจ
วิดีโอมากที่สุดด้านประโยชน์การใช้งาน ( X =4.50) และอินโฟกราฟิกแอนิเมชันมากที่สุด
ด้านประโยชน์การใช้งาน ( X =4.39) เช่นกัน และเมื่อทดสอบค่า t-test  (Paired Samples 
t-test) เปรียบเทียบความสนใจการท่องเที่ยวก่อน-หลังชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ 
พบว่าผลการทดสอบก่อน-หลังชมอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และก่อน-หลังชมวิดีโอ มีความ
แตกต่างกันโดยค่าความสำคัญทางสถิตนิ้อยกว่าค่านัยสำคัญ (P < 0.05)  

 

การอภิปรายผล 
 

  1. การศึกษารวบรวมแหล่งท่องเที ่ยวทางธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรม         
โดยคัดเลือกแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที ่มีทัศนียภาพที่สวยงามจำนวน 28 แห่ง      
และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จำนวน 9 แห่ง ที่มีความโดดเด่น มีประวัติหรือเรื่องเล่า
ที่น่าสนใจ และมีกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมให้นักท่องเที่ยวได้ทำเมื่อเข้ามาในพื้นที่ จะ
เห็นได้ว่าแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่โซนเขามีจำนวนมากมายและมีความสวยงาม ซึ่งใน
ปัจจุบันแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่โซนเขาได้รับการยอมรับ โดยอุทยานแห่งชาติเขาสก
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อททืธาน ีจังหวัดสุราษฎร์ธานี ได้รับเลือกให้เป็นอุทยานมรดกแห่งอาเซียน อันดับที่ 50 ของ
อาเซียน และอันดับที่ 7 ของไทย (MCOT, 2022) และอุทยานธรรมเขานาในหลวงได้รับ
การโหวตติดอันดับสุดยอด 25 แหล่งท่องเที ่ยว Unseen New Chapters ปี 2023 
(Khaosod Online, 2023) นั่นแสดงให้เห็นว่าพื้นที่โซนเขาของจังหวัดสุราษฎร์ธานีมี
ศักยภาพพร้อมสำหรับการรองรับการท่องเที่ยว 

  2. การออกแบบและพัฒนามัลติมีเดียแบบสื่อประสมสำหรับประชาสัมพันธ์                  
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยนำแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ   
มาพัฒนาเป็นอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบวิด ีโอ       
เพื่อเน้นให้นักท่องเที่ยวได้เห็นภาพบรรยากาศอันสวยงามจากภาพมุมสูงที่ต้องถ่ายทำด้วย
อากาศยานไร้คนขับ (โดรน) การพัฒนาได้ใช้กระบวนการ ADDIE Model (Grafinger, 
1988) โดยเริ่มตั้งแต่การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การดำเนินการ และการ
ประเมินผล ในการพัฒนาอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน ได้นำความรู ้เก ี ่ยวกับทฤษฎีสี 
(Suthisansanee, 2023) มาออกแบบในส่วนของการใช้สีส ื ่ออารมณ์และความรู ้สึก 
เลือกใช้สีโทนเหลือง-ส้ม ร่วมกับสีฟ้า-เขียว เพื่อสื ่อถึงแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ         
ที่ร่มรื่น สบายตา ส่วนขั้นตอนการพัฒนาวิดีโอแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใช้หลักการ
ตัดต่อ 4 ขั ้นตอน (Petchkul, 2022) คือ การนำเข้าไฟล์ข้อมูลวิดีโอ การตัดต่อและ   
ลำดับภาพ การใส่เทคนิคพิเศษด้านภาพ และการใส่เสียงประกอบ เน้นการนำเสนอภาพ
จริงโดยถ่ายให้เห็นจากมุมต่าง ๆ โดยเฉพาะมุมสูงที่ถ่ายจากอากาศยานไร้คนขับ (โดรน) 
สอดคล้องกับ Maprasom et al (2021) ที่ระบุว่าสื่อประชาสัมพันธ์ที่น่าสนใจสามารถ
ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยวได้ควรมีทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวมุมสูง     
การนำเสนออินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอนั้นได้ใช้รูปแบบการนำเสนอมัลติมีเดีย     
ในรูปแบบเพื ่อการนำเสนอ (Presentation Multimedia) (Payupat, 2015) ซึ ่งเป็น
ลักษณะการสื่อสารผา่นตัวอักษร ภาพ และเสียง ผู้ใช้และสื่อสามารถโตต้อบกันในลักษณะ
การกดปุ่ม Play หรือ Stop จึงอาจจัดว่าเป็นการสื ่อสารแบบทางเดียว (One way 
Communication)  
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ดังนั้นการออกแบบและพัฒนามัลติมีเดียที่มีทั้งอินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และ
วิดีโอ ช่วยให้นักท่องเที ่ยวสามารถเห็นภาพและบรรยากาศจริง จึงสามารถใช้เป็น                 
สื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี  สอดคล้องกับงานวิจัย Boonnat et al 
(2018) ในการสร้างสื่อมัลติมีเดียที่ผสมผสานระหว่างสื่อวิดีโอและสื่อแอนิเมชัน 2 มิติ      
ซึ่งจะช่วยสร้างแรงจูงใจและประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี 

3. การหาความพึงพอใจสามารถกระทำได้หลายวิธี ขึ ้นอยู่กับความสะดวก 
(Termkaew, 2018) เนื่องจากความพึงพอใจนั้นเป็นความรู้สึกพึงพอใจ (Satisfaction)      
หรือเป็นทัศนคติที่เป็นนามธรรมหรือเป็นความรู้สึกด้านบวกที่มีต่อสิ่งนั้น (Rujivorachot, 
2020) ผู้วิจัยจึงเลือกการวัดความพึงพอใจมัลติมีเดียแบบสื่อประสม โดยใช้แบบสอบถาม
ที่สร้างขึ้นตามระเบียบวิธีวิจัยใช้มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับของ     
ลิเคิร์ท Likert (1967) โดยมีผลความพึงพอใจต่อมัลติมีเดียแบบสื่อประสมสำหรับส่งเสริม
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรมของชุมชนโซนเขาจังหวัด     
สุราษฎร์ธานีอยู ่ในระดับมาก (อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน X =4.35 วิดีโอ X =4.40)        
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaewprachan & Klaikaew (2020) ระบุว่าในวิดีโอ 1 ตอนต้องมี
การนำเสนอเนื้อหาที่หลากหลายครอบคลุมในกิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ 
Boonnat et al (2018) ที่สร้างสื่อมัลติมีเดียโดยผสมผสานระหว่างสื่อวิดีโอและสื่อแอนิเมชัน 2 
มิติซึ ่งจะช่วยกระตุ้นสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวสนใจลงพื้นท่ีท่องเที่ยวเชิงนิเวศ และ
สอดคล้องกับ Rongkhankaew (2022) ระบุว่าสื่อที่สามารถเข้าถึงนักท่องเที่ยวได้นั้นต้องมี
เนื้อหาเข้าใจง่าย มีความกระชับจะช่วยสร้างความรู้สึกใกล้ชิดระหว่างผู้ชมกับผู้นำเสนอ 

นอกเหนือจากนี้มัลติมีเดียแบบสื่อประสมยังมีการนำมาทดสอบค่า t-test (Paired 
Samples t-test) (Sinsomboonthong, 2017) เพื ่อเปรียบเทียบความสนใจก่อน-หลังชมทั้ง
อินโฟกราฟิกแอนิเมชัน และวิดีโอ พบว่า ค่าความสำคัญทางสถิติน้อยกว่าค่านัยสำคัญ (p < 
0.05) (Senariddhikrai, 2022) นั่นแสดงให้เห็นว่ามัลติมีเดียแบบสื่อประสมที่ได้พัฒนาขึ้นมี
ประสิทธิภาพสามารถนำมายกระดับความสามารถในการแข่งขันและประชาสัมพันธ์แหล่ง
ท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และเชิงวัฒนธรรมของชุมชนโซนเขาจังหวัดสุราษฎร์ธานีได้เป็นอย่างดี 
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