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 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรและเพื ่อศึกษาการขับเคลื ่อนเป้าหมาย         
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เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ เก็บรวมรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์กลุ่มและการสัมภาษณ์เชิงลึก 
จากผู้บริหารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับรางวัล
อุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม ระหว่างปี  พ.ศ. 2561 ถึง             
ปี พ.ศ. 2565 จำนวน 17 ท่าน จาก 17 องค์กร วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ แก่น
สาระ ผลการวิจัย พบว่า กลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กร ได้แก่ กลยุทธ์การใช้ปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐาน
กลยุทธ์การมุ่งเน้นความเป็นนวัตกรรม กลยุทธ์การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักกลยุทธ์
การต่อยอดและขยายผลการดำเนินงาน และกลยุทธ์การเป็นโมเดลต้นแบบ นอกจากนี้    
ยัง พบว่า การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีส่วนในการขับเคลื่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืนใน 5 มิติหลักของความยั่งยืน ได้แก่ มิติหลักด้านสังคม       
มิติหลักด้านเศรษฐกิจ มิติหลักด้านสิ่งแวดล้อม มิติหลักด้านสันติภาพและสถาบัน และมิติ
หลักด้านหุ้นส่วนการพัฒนา ดังนั้น องค์กรภาคอุตสาหกรรมตลอดจนองค์กรภาคส่วนอื่น ๆ 
สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนา  การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 

คำสำคัญ : กลยุทธ์ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน  
   องค์กรภาคอุตสาหกรรม 
 

Abstract 
 

 This research article aimed to analyze key strategies in 
implementing Corporate Social Responsibility ( CSR)  and the Sustainable 
Development Goals (SDGs) through CSR operations. It is a qualitative study. 
The data were collected by group and in-depth interviews with 17 CSR 
executives in 17 industrial organizations that received the Prime Minister’s 
Industry Award in CSR between 2018 and 2022 and analyzed thematically. 
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อททืธาน ีThe results were that essential strategies in implementing CSR included 
problems and stakeholder needs-based strategies, innovation strategies, 
core competency strategies, expanding-result strategies, and model 
strategies. In addition, organizational social responsibility operations 
motivated SDGs in all five dimensions of sustainability: people, prosperity, 
environment, peace, and partnership. Industrial and other sector 
organizations can apply these findings to develop CSR operations motivating 
the accomplishment of SDGs. 
 

Keywords : corporate social responsibility strategy,  
                  sustainable development goals, industrial organizations 
 

บทนำ  
 

 การพัฒนาขององค์กรภาคส่วนต่าง ๆ ที่ผ่านมาได้สร้างผลกระทบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อมในหลากหลายมิติ โดยเฉพาะผลกระทบด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ หรือภาวะโลกร้อน (Global Warming) ที่อุณหภูมิเฉลี่ยของโลกสูงข้ึนจนส่งผล
กระทบต่อสภาพแวดล้อมและสิ่งมีชีวิตบนโลก ทำให้ในปี พ.ศ. 2566 นาย António 
Guterres เลขาธิการสหประชาชาติ ออกมาแถลงการณ์เตือนถึงสถานการณ์ความรุนแรง
ของปัญหาที่เกิดขึ้น โดยระบุว่าปัจจุบันได้สิ้นสุดยุคโลกร้อนแล้วและได้เข้าสู่ยุคโลกเดอืด 
(Era of Global Boiling) ซึ่งการเปลี่ยนแปลงสภาพภมูิอากาศแบบสดุขั้วท่ีเกิดขึ้นดังกลา่ว
ได้สร้างผลกระทบต่อระบบนิเวศ สภาพแวดล้อม และการดำรงชีวิตของมนุษยชาติอย่าง
ใหญ่หลวง อาทิ การเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติที่มีความรุนแรง ทั้งไฟป่า พายุฝน น้ำท่วม 
ดินถล่ม เป็นต้น (Chantapong, 2023) นอกจากนี้การพัฒนาที ่ขาดความสมดุลและ
มุ่งเน้นเฉพาะการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจที่ผ่านมาได้สะสมจนเกิดเป็นปัญหาด้านสังคม
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อื่น ๆ ตามมาอีกมากมาย อาทิ ปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ปัญหาความยากจน 
ปัญหาความเหลื่อมล้ำทางเศรษฐกิจ และปัญหาด้านสุขภาพ เป็นต้น  
 จากสภาพความรุนแรงของสถานการณ์ปัญหาที่เกิดขึ้นดังกล่าวส่งผลให้ทุก
ภาคส่วนเกิดความตระหนักและหันมาให้ความสำคัญกับการดำเนินการเพื่อป้องกันและ
แก้ ไขป ัญหาที่ เก ิดข ึ ้น รวมท ั ้ ง เพ ื ่อม ุ ่ ง ให ้การพ ัฒนามีความสมด ุลและย ั ่ งยืน           
โดยเฉพาะองค์การสหประชาชาติที่ได้นำเสนอแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมุ่งหวังให้
ภาคส่วนต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาให้เกิดความสมดุลและครอบคลุมในทุกมิติ 
ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยในปี พ.ศ. 2558 ถือเป็นจุดสำคัญที่องค์การ
สหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยมีประเทศต่าง ๆ จำนวน 193 
ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ได้ให้การรับรองเป้าหมายดังกล่าว ในอันที่จะร่วมมือกัน
ดำเนินการเพื่อให้บรรลุผลร่วมกันภายในปี พ.ศ. 2573 และการที่จะบรรลุผลได้นั้นขึ้นอยู่
กับความร่วมมือของทุกภาคส่วนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครัฐ องค์กรภาคประชาสังคม 
ภาคการศึกษา ประชาชนในสังคม รวมทั้งองค์กรภาคธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญในการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ (United Nations, 2022; Noonin, 2023) 

องค์กรภาคอุตสาหกรรมถือเป็นภาคส่วนที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนา
ประเทศ โดยเฉพาะการพัฒนาทางเศรษฐกิจ อย่างไรก็ดี ปฏิเสธไม่ได้ว่าการดำเนินงาน
ขององค์กรภาคอุตสาหกรรมที่มีอยู่กว่า 72,000 องค์กรทั่วประเทศ (Department of 
Industrial Works, 2023) ได้สร้างผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและ
ทางอ้อมจากกระบวนการดำเนินงานขององค์กรตั้งแต่ต้นน้ำจนถึงปลายน้ำ ผนวกกับ
ปัจจุบันที่กระแสด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและด้านความยั่งยืน ได้รับความสนใจ    
จากทุกภาคส่วนทั ้ งหน ่วยงานภาคร ัฐ หน ่วยงานที ่ทำหน้าท ี ่ ในการกำกับดูแล           
ส่งเสริมและตรวจสอบการดำเนินงานขององค์กรภาคอุตสาหกรรม  

สำหรับประเทศไทย กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ถือเป็น
หน่วยงานที่มีบทบาทหลักในการดำเนินการเพื่อส่งเสริม สนับสนุน และกำกับดูในเรื ่อง
ดังกล่าว โดยเริ่มดำเนินการส่งเสริมด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่างเป็น
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อททืธาน ีรูปธรรม ตั ้งแต่ ปี พ.ศ. 2551 ผ่านการริเร ิ ่มโครงการส่งเสริมให้ผ ู ้ประกอบการ
อ ุตสาหกรรมม ีความร ับผ ิดชอบต ่อส ั งคม ( Corporate Social Responsibility, 
Department of Industrial Work: CSR-DIW) ซึ่งมีการดำเนินการอย่างต่อเนื่องมาจนถงึ
ปัจจุบัน ซึ่งปัจจุบันมีองค์กรภาคอุตสาหกรรมเข้าร่วมโครงการกว่า 1 ,000 องค์กรทั่ว
ประเทศ และในปี พ.ศ. 2561 กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ได้ริเริ่ม
กระบวนการส ่งเสร ิมการดำเนินงานด ้านความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมขององค ์กร              
ภาคอุตสาหกรรม ผ่านการจัดประกวดรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบ
ต่อสังคมขึ้น เพื่อเป็นการประกาศเกียรติคุณองค์กรภาคอุตสาหกรรมที่มีแนวปฏิบัติและมี
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็นเลิศ ซึ่งในระยะเวลาครึ่งทศวรรษมี
องค์กรภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบต่อ
สังคม ระหว่าง ปี พ.ศ. 2561 ถึง ปี 2565 รวมทั้งสิ ้น 32 องค์กร (Department of 
Social Development and Welfare, 2019) นอกจากนี้ประเด็นดังกล่าวยังได้รับความ
สนใจจากคนในส ังคม น ักลงท ุน ตลอดจนผ ู ้บริ โภคเพ ิ ่มมากข ึ ้น  ทำให ้องค ์กร
ภาคอุตสาหกรรม  ซึ ่งเป็นหน่วยการผลิตในระดับมหภาคหันมาให้ความสำคัญกับ       
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่มุ่งป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นจากการ
ดำเนินงานขององค์กร ไปพร้อม ๆ กับการสร้างคุณค่าร่วมให้แก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
ชุมชนผ่านกิจกรรมและการดำเนินงานท่ีตอบสนองกับกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนขององค์กร  

ด ังน ั ้น การว ิจ ัยนี ้คณะผู ้ว ิจ ัยจ ึงสนใจว ิเคราะห์ถ ึงกลย ุทธ ์ท ี ่สำค ัญใน              
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร รวมทั้งศึกษาถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับการขับเคลื ่อน
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเลือกศึกษาองค์กรภาคอุตสาหกรรมในประเทศไทยที่
ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม ระหว่างปี พ.ศ. 2561 
ถึง ปี พ.ศ. 2565 ทั้งนีผ้ลการวิจัยจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรต่าง ๆ ในการพัฒนากลยุทธ์
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ประสบผลสำเร็จ สามารถสร้างคุณค่าร่วม
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ให้เกิดขึ้นแก่องค์กรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม และสามารถขับเคลื่อนการดำเนินงาน
ขององค์กรใหบ้รรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนได้ต่อไป 
 

วัตถุประสงค ์ 
 

 1. เพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรภาคอุตสาหกรรม 
 2. เพื่อศึกษาการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรม 
 

ทบทวนวรรณกรรม  
 

 1. แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร 
 น ับต ั ้ งแต ่การปฏ ิว ัต ิอ ุตสาหกรรมในช ่วงศตวรรษที่  18 ส ่งผลให ้ เกิด              
การเปลี่ยนแปลงในระดับสังคมและเศรษฐกิจ การผลิตที่มุ่งแสวงหากำไรสูงสุดขององค์กร
ธุรกิจสร้างให้เกิดปัญหาตามมาอย่างมากมาย ทั ้งปัญหาด้านแรงงาน ด้านสังคม           
และด้านสิ ่งแวดล้อม จึงเกิดกระแสเรียกร้องให้องค์กรธุรกิจหันมาแสดงบทบาท         
ด้านความผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ผ่านการออก
ระเบียบและกฎหมาย ที ่เกี ่ยวข้องเพื่อให้องค์กรปฏิบัติตามอย่างจริงจัง จนกระทั่ง     
ปลายศตวรรษท่ี 20 ได้เกิดกระแสเรียกร้องให้องค์กรภาคธุรกิจมีความรบัผิดชอบต่อสังคม
มากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการฟื้นฟูสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ การลดภาวะ
โลกร้อน การสร้างเมืองสีเขียว การประกอบธุรกิจเพื ่อความยั ่งยืน การแก้ปัญหา        
ความยากจน และการพัฒนาชุมชนและสังคม เป็นต้น ซึ่งกระแสเรียกร้องต่อภาคธุรกิจ
ด ังกล ่าวย ังคงดำเน ินมาอย ่างต ่อเน ื ่องจนถ ึง ป ัจจ ุบ ัน  (Hamidu et al., 2015 ; 
Samakeetham, 2021) 
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อททืธาน ี สำหรับพัฒนาการของการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมี
การปรับตัวและเปลี่ยนแปลงมาอย่างต่อเนื่อง โดยปัจจุบันถือเป็นยุคของการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ (Strategic CSR) เพื่อเพิ่มขีดความสามารถใน
การแข่งขันขององค์กรและมุ่งตอบสนองต่อการแก้ปัญหาทางสังคม โดยการผนวกเรื่อง
ความรับผิดชอบต่อสังคมให้อยู่ในธุรกิจ กล่าวคือจะต้องนำกิจกรรมด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมมาผนวกรวมอยู ่ในกิจกรรมหลักขององค์กร พร ้อมกับการนำกิจกรรม          
ความรับผิดชอบต่อสังคมที่คาดว่าจะประสบความสำเร็จมาสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขัน ซึ่งจะเกี่ยวข้องโดยตรงกับการสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) อย่างหลีกไม่ได้ 
ดังนั ้น จึงจำเป็นอย่างยิ ่งที ่องค์กรจะต้องนำสมรรถนะหลัก (Core Competencies)      
มาใช้ในการตัดสินใจเลือกประเด็นในการทำกิจกรรมหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กร (Samakeetham, 2021) นอกจากนี้ Thaipat Institute (2023) ยังได้
สรุปถึงพัฒนาการของแนวทางการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ตั้งแต่ในยุคแรกที่มีลักษณะเป็นการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในเชิงตั้งรับ 
(Responsive CSR) มาจนถึงยุคปัจจุบันที่เรียกว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค์ 
(Creative CSR) ที่ไม่ได้จำกัดเพียงแค่การสร้างความแตกต่างในวิธีการที่มีอยู่  แต่เป็น   
การคิดค้นวิธีการขึ้นใหม่ (Innovation) ซึ่งผลลัพธ์จากการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรภายใต้รูปแบบเชิงสร้างสรรค์หรือเชิงนวัตกรรมนี้ จะทำให้เอื้อต่อการพัฒนาขีด
ความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น (Cohesiveness) ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุม่ต่าง ๆ อันที่จะ
ก่อให้เกิดคุณค่าเดียวกัน (Common Value) ของทั้งองค์กรและสังคม 
 อย่างไรก็ตาม กลยุทธ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต้อง
มีความยืดหยุ่นและปรับเปลี่ยนเพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ปัญหาทางสังคมและ
สิ่งแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้คณะผู้วิจัยมีความสนใจ
วิเคราะห์เพื่อค้นหากลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมใน
บริบทขององค์กรภาคอุตสาหกรรมของประเทศไทยที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น 
ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม ระหว่างปี พ.ศ. 2561 ถึง ปี พ.ศ. 2565 
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2. แนวคิดการพัฒนาที่ย่ังยืน 
แนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development: SD) มีจุดเริ่มต้นมา

จากการก่อตั ้งของคณะกรรมาธิการโลกว่าด้วยสิ ่งแวดล้อมและการพัฒนา (World 
Commission on Environment and Development) หรือคณะกรรมาธิการบรันท์แลนด์ 
(The Brundtland Commission) ในปี พ.ศ. 2527 อันเป็นผลสืบเนื่องมาจากการประชุม
สหประชาชาติว่าด้วยเรื ่องสิ ่งแวดล้อมของมนุษย์ (United Nations Conference on 
the Human Environment: UNCHE) และในปี พ.ศ. 2530 คณะกรรมาธิการบรันท์แลนด์  
ได้จัดทำข้อเสนอแนะการพัฒนารูปแบบใหม่ที ่มุ ่งลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมไว้ใน
เอกสารรายงานช ื ่อว ่า  อนาคตร ่วมของเรา (Our Common Future)  เสนอต่อ       
องค์การสหประชาชาติ อันเป็นที่มาของแนวคิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  ซึ่งได้ให้นิยามไว้ใน
รายงานฉบับดังกล่าวว่าเป็น “แนวทางการพัฒนาที่สามารถตอบสนองความต้องการที่
จำเป็นของคนรุ่นปัจจุบัน โดยไม่ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความต้องการที่
จำเป็นของคนรุ่นหลัง” กล่าวคือ การพัฒนาที่ยั่งยืนมีเป้าหมายที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชากรโลก โดยยังสามารถรักษาระดับการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ไม่ให้เกินศักยภาพ
การผลิตของธรรมชาติ เพื่อไม่ให้กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนรุ่นอนาคต และเมื่อปี   
พ.ศ. 2558 องค์การสหประชาชาติได้ประกาศเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 
Development Goals: SDGs) ข ึ ้น โดยกำหนดช่วงเวลาในการบรรลุเป ้าหมายทั้ง        
17 เป้าหมาย ให้ได้ภายในปี พ.ศ. 2573 (United Nations, 2022)  

ทั้งนีเ้ป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนสามารถแบ่งออกเป็น 5 มิติหลัก ประกอบด้วย 
1) มิติหลักด้านสังคม ได้แก่ เป้าหมายที่ 1 การขจัดความยากจน เป้าหมายที่ 2 การขจัด
ความอดอยาก สร้างความมั่นคงทางอาหาร เป้าหมายที่ 3 การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดี
ของทุกคน เป้าหมายที่ 4 การส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ และเป้าหมายที่ 5 การสร้าง
ความเท่าเทียมทางเพศสตรีและเด็กหญิงทุกคน 2) มิติด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ เป้าหมายที่ 7 
การให้ทุกคนเข้าถึงพลังงานที่ยั ่งยืนได้ตามกำลังของตน เป้าหมายที่ 8 การส่งเสริม        
การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ียั่งยืน เป้าหมายที่ 9 การส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ยั่งยืนและ
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อททืธาน ีนวัตกรรม เป้าหมายที ่ 10 การลดความเหลื ่อมล้ำทั ้งภายในและระหว่างประเทศ         
และเป้าหมายที ่ 11 การสร้างเมืองและการตั ้งถิ ่นฐานที ่ปลอดภัย 3) มิติหลักด้าน
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ เป้าหมายที่ 6 การจัดการน้ำอย่างยั่งยืนและพร้อมใช้สำหรับทุกคน 
เป้าหมายที ่ 12 การสร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภคที ่ยั ่งยื น เป้าหมายที ่ 13         
การดำเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาโลกร้อน เป้าหมายที่ 14 การอนุรักษ์และใช้
ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน และเป้าหมายที่ 15 การส่งเสริมการใช้ประโยชน์
ที ่ยั ่งยืนของระบบนิเวศบนบก 4) มิติหลักด้านสันติภาพและสถาบัน คือเป้าหมายที่ 16       
การส่งเสริมสันติภาพและการเข้าถึงระบบยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน และ 5) มิติหลักด้าน
หุ้นส่วนการพัฒนา คือเป้าหมายที่ 17 การสร้างความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน 

 

3. ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน 
ปัจจุบันความรับผิดชอบต่อสังคมถือเป็นพันธกิจหลักด้านหนึ่งที่ทุกองค์กรต่าง

ให้ความสำคัญและใช้เป็นกลไกในการดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนความยั่งยืนอย่างจริงจัง 
โดยขยายขอบเขตการดำเนินการทั้งในเชิงกว้างและเชิงลึก ครอบคลุมและเกี่ยวข้องกับ
การดำเนินงานในทุกห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) ขององค์กร นอกจากนี้ เป้าหมาย
สำคัญของการดำเนินงานด้านความรับผิดต่อสังคมขององค์กรล้วนมุ่งให้เกิดการพัฒนาท่ี
สมดุลและยั่งยืน ดังนั้น การเชื่อมโยงเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนกับการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร จึงถือเป็นเรื่องจำเป็นที่องค์กรภาคธุรกิจในปัจจุบัน
จะต้องดำเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าและยกระดับการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้สามารถตอบโจทย์ความยั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
(Noonin, 2023) สอดคล้องกับการศึกษาของ Lee & Hess (2022) ที่ได้ทำการศึกษา
ความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับการ
บรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน โดยใช้การวัดผลการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมจากดัชนีการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (SDGs Score) โดยศึกษาจากองค์กร
ที่เป็นบริษัทชั้นนำของโลก 500 แห่ง (Fortune 500 Companies) ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่า 
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้เกิดการ
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บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยเฉพาะเป้าหมายที่เกี ่ยวข้องกับมิติด้านสังคม 
นอกจากน้ีผลการศึกษาได้ช้ีให้เห็นว่าระดับดัชนีการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
องค์กรในแต่ละอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกันอีกด้วย 

สำหรับในประเทศไทย พบว่าปัจจุบันองค์กรภาคธุรกิจต่าง ๆ รวมทั้งองค์กร
ภาคอุตสาหกรรมเริ่มหันมาให้ความสำคัญกับการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
กันมากข้ึน โดยเฉพาะการขับเคลื่อนผ่านการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร (Bunnag, 2020) ดังนั้นการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยจึงมุ่งที่จะศึกษาถึงความเชื่อมโยง
ระหว่างการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนเพื่อสร้างความเข้าใจในประเด็นดังกล่าวในบริบทขององค์กรภาคอุตสาหกรรมใน
ประเทศไทย ตลอดจนเพื่อนำไปเป็นสารสนเทศในการส่งเสริมและพัฒนาการดำเนินงาน
ขององคก์รที่มีส่วนในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนต่อไป 

จากการวิเคราะห์วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องดังกล่าวข้างต้นคณะผู้วิจัยได้สังเคราะห์
ออกมาเป็นกรอบการศึกษา (Study Framework) เพื ่อใช้เป็นแนวทางในการค้นหา
คำตอบการวิจัยมีรายละเอียดดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบการศึกษา 
ที่มา : พัฒนาโดยคณะผู้วิจัย 
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การวิจัยนี้มีหน่วยวิเคราะห์ (Unit of Analysis) ในระดับองค์กร โดยมีขอบเขต
ด ้านประชากร ค ือองค ์กรภาคอุตสาหกรรมที ่ ได ้ร ับรางว ัลอ ุตสาหกรรมดีเด่น          
ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม ระหว่างปี พ.ศ. 2561 ถึง ปี พ.ศ. 2565 จำนวน 17 
องค์กรในส่วนขอบเขตด้านเนื ้อหาเป็นการศึกษากลยุทธ์ที ่สำคัญในการดำเนินการ       
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคม รวมทั้งศึกษาการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน
ผ่านการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยมีขอบเขตด้านพื้นที่ใน
การศึกษา ประกอบด้วย 17 พื้นที่ ซึ ่งเป็นที่ตั ้งขององค์กรที่ศึกษาและกระจายตัวอยู่    
ตามภูม ิภาคต่าง ๆ ทั ่วประเทศไทย การวิจ ัยคร ั ้งน ี ้มีขอบเขตด้านระยะเวลาใน             
การดำเนินการตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2665 ถึง ปี พ.ศ. 2566 รวมทั้งสิ้น 1 ปี 
 

ระเบียบวิธีวิจัย  
 

 การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใช้แนวทาง
กรณีศึกษา (Case Study Approach) มีรายละเอียด ดังนี ้

ผู้ให้ข้อหลักในการวิจัย คือ ผู้บริหารด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ภาคอุตสาหกรรมที่ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม 
ระหว่างปี พ.ศ. 2561 ถึง ปี พ.ศ. 2565 องค์กรละ 1 ท่าน รวมทั ้งส ิ ้น 17 ท่าน           
ทั้งนี้ การเลือกองค์กรที่ทำการศึกษาคณะผู้วิจัยได้พิจารณาถึงความหลากหลายในมิติต่าง ๆ 
ทั ้งในด้านลักษณะการประกอบอุตสาหกรรม ขนาดขององค์กร ที ่ต ั ้งขององค์กร          
โดยพิจารณาถึงโอกาสในการเข้าถึงข้อมูลในเชิงลึกประกอบด้วย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แนวคำถามในการสัมภาษณ์ (Interview Guide) 
คณะผู้วิจัยได้สร้างแนวคำถามในการสัมภาษณ์ โดยพิจารณาให้สอดคล้องและครอบคลุม
วัตถุประสงค์การวิจัย นอกจากนี้ยังได้พิจารณาถึงความถูกต้องและเหมาะสมด้านภาษา 
โดยผู้เชี่ยวชาญจำนวน 3 ท่าน และคณะผู้วิจัยไดน้ำแนวคำถามในการสมัภาษณไ์ปทดลอง
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สัมภาษณ์จริงกับบุคคลที ่มีคุณลักษณะใกล้เคียงกับผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย ก่อน
ดำเนินการสัมภาษณ์จริง 

การเก็บรวบข้อมูลการวิจัย ใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 2 วิธีการหลัก คือ   
การสัมภาษณ์แบบกลุ ่ม และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้ให้ข ้อมูลหลักในการวิจัย         
ทั ้งนี้  คณะผู ้ว ิจ ัยได้ให้ความสำคัญกับการคุ ้มครองข้อมูลของผู ้ให้ข ้อมูลการวิจัย           
โดยได้ดำเนินการขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัยทุกราย 
และในการนำเสนอผลการวิจัย คณะผู้วิจัยได้นำเสนอผลในภาพรวมตามวัตถุประสงค์   
การวิจัย โดยไม่ระบุชื่อของผู้ให้ข้อมูลหลัก ช่ือองค์กร และพื้นที่ที่ทำการศึกษา 

การวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัย ใช้การวิเคราะห์แก่นสาระ (Thematic Analysis) 
เพื่อมุ่งวิเคราะห์ จำแนก และหาข้อสรุปจากข้อมูลที่ได้จากศึกษาผ่านการสัมภาษณ์กลุ่ม 
และการสัมภาษณ์เชิงลึก นอกจากนี้เพื่อให้ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือคณะผู้วิจัยได้ทำการ
ตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการสอบแหล่งของข้อมูล ได้แก่ 
แหล่งเวลา แหล่งสถานท่ี และแหล่งบุคคล ทั้งนีไ้ด้พิจารณาว่าเมื่อแหลง่ของข้อมูลดังกลา่ว
เปลี่ยนไปข้อมูลจะเหมือนเดิมหรือไม่ 
 

ผลการวิจัย  
 

 ผลการวิเคราะห์กลยุทธ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อ
ขับเคลื ่อนเป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืนขององค์กรภาคอุตสาหกรรมที ่ได้ร ับรางวัล
อุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม ระหว่างปี พ.ศ. 2561 ถึง              
ปี พ.ศ. 2565 แสดงสาระสำคัญดังภาพที่ 2 และมีรายละเอียดดังต่อไปนี ้
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ภาพที ่ 2 กลยุทธ ์ท ี ่สำค ัญในการดำเนินการด้านความร ับผ ิดชอบต่อส ังคมและ             
การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์กรภาคอุตสาหกรรม 
ที่มา : พัฒนาโดยคณะผู้วิจัย 
 

1. กลยุทธ์ที ่สำคัญในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรภาคอุตสาหกรรม 

ผลการวิจัย พบว่ากลยุทธ์ร่วมที่สำคัญในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่  

1) กลยุทธ์การใช้ปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐาน 
(Problems & stakeholder Needs-Based Strategy)  พบว ่ า  การดำ เน ินการ       
ด ้านความร ับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ได้ผ ่านกระบวนการค้นหาปัญหาและ          
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง โดยมีเป้าหมายเพื่อให้
ทราบถึงสภาพความรุนแรงของปัญหา สาเหตุที ่แท้จริง รวมทั้งเพื ่อให้ทราบถึงความ
ต้องการและความคาดหวังที ่แท้จริ งของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ ่ม นอกจากนี้  
กระบวนการค้นหาปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังกล่าวยังช่วยให้
องค์กรให้รับข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อนำไป
เป็นปัจจัยนำเข้าที ่สำคัญในการออกแบบนโยบาย กลยุทธ์ แผนงานและโครงการ        
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ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที ่จะเกิดประโยชน์ เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด รวมทั้งเพื่อใหเ้กิดความยั่งยืน นอกจากน้ี การดำเนินการดังกล่าวยังช่วย
สร้างให้เกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ และเกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรกับผู้มีส่วนได้    
ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ อีกด้วย ทั้งนี้กระบวนการและเทคนิคที่องค์กรนำมาใช้ในการศึกษา
ปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีความแตกต่างกัน โดยได้พิจารณาให้
สอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ ่มขององค์กร อาทิ ใช้กระบวนการเสวนา 
(Dialogue) การสำรวจข ้อม ูลด ้านความพ ึงพอใจ สภาพป ัญหา  ความคาดหวัง             
และความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การเปิดช่องทางในการรับข้อร้องเรียนและ
ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม รวมทั้งการจัดกิจกรรมสัญจรเพื่อรับฟัง
ปัญหาและความต้องการของชุมชน เป็นต้น  

นอกจากการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจะคำนึงถึง
ปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่มแล้ว การดำเนินงานยังได้
คำนึงถึงความสอดคล้องกับบริบทพื้นที่ที่องค์กรเข้าไปดำเนินงานด้วย ดังเช่น กรณีพื้นท่ี   
ที่องค์กรเข้าไปดำเนินการเป็นพื้นที่ป่าชายเลน ชาวบ้านส่วนใหญ่ในชุมชนประกอบอาชีพ
ที่ต้องพึ่งพาอาศัยป่าชายเลน ดังนั้นการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค ์กรจ ึงให ้ความสำค ัญก ับการแก ้ไขป ัญหาและการพัฒนาสภาพป่าชายเลน        
ตลอดจนการส่งเสริมการประกอบอาชีพของคนในพื้นที่ที่ต้องพึ่งพาอาศัยป่าชายเลน อาทิ 
การส่งเสริมการประกอบอาชีพเพาะเลี้ยงสัตว์น้ำ และอาชีพการแปรรูปอาหารจากสัตว์น้ำ 
เป็นต้น  

2) กลยุทธ์การมุ่งเน้นความเป็นนวัตกรรม (Innovation Strategy) พบว่า
การดำเน ินงานด ้านความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมขององค ์กรให ้ความสำค ัญกับ           
ความคิดสร้างสรรค์และความเป็นนวัตกรรมในการดำเนินงาน สะท้อนให้เห็นผ่านการคิด
ค ้นหาว ิ ธ ีการใหม่  ๆ  หร ือการม ุ ่ ง เน ้นพ ัฒนาผล ิตภ ัณฑ ์หร ือบร ิการใหม่  ๆ                           
ที่ผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา รวมทั้งการอาศัยความร่วมมือจากภาคีเครือข่ายของ
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ให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการดำเนินงานขององค์กร  

การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที ่อาศัยแนวคิด        
เชิงนวัตกรรมยังสะท้อนให้เห็นผ่านการนำสิ ่งที ่เหลือจากกระบวนการดำเนินงาน         
ขององค์กรมาพัฒนาต่อยอดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดขึ้นแก่องค์กร ชุมชน และสังคม    
ทั้งในมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน ดังเช่น 
กรณีการนำพลังงานความเย็นที่เกิดจากกระบวนการแปรสภาพก๊าซธรรมชาติเหลว 
(Liquefied Natural Gas: LNG) มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนาการเกษตรกรรมของเกษตรกร
ที่ทำการเพาะปลูกพืชเมืองหนาวในจังหวัดทางภาคตะวันออกของประเทศไทย เป็นต้น  

3) กลยุทธ์การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก  (Core Competencies 
Strategy)  พบว ่า  การดำเน ินงานด ้านความร ับผ ิดชอบต ่อส ังคมขององค ์กรมี              
ความสอดคล้องเชื ่อมโยงกับศักยภาพและสมรรถนะหลักขององค์กร (Competency 
Based CSR) โดยเฉพาะการใช้ประโยชน์จากองค์ความรู้และความเชี ่ยวชาญหลัก       
ขององค์กร ตลอดจนอาศัยความรู้ ความเชี่ยวชาญและประสบการณ์ของบุคลากรที่มี
ความหลากหลายมาพัฒนาเป็นโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีการ
ดำเนินการในหลากหลายมิติ อาทิ ความรู้ความเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
ด้านวิศวกรรม ด้านการเกษตร ด้านการบริหารธุรกิจ เป็นต้น เพื่อสร้างประโยชน์ให้กับ
พื้นที่เป้าหมายที่องค์กรเข้าไปดำเนินงาน ดังเช่น กรณีการนำความรู้ความเชี่ยวชาญ    
ด้านอิเล็กทรอนิกส์และด้านเทคโนโลยีของบุคลากรขององค์กรไปถ่ายทอดให้กับนักเรยีน
และคุณครูของโรงเรียนในชุมชนที่องค์กรดำเนินกิจการอยู่ เป็นต้น  

นอกจากนี้ยัง พบว่า การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รมี
ความสอดคล้องกับปัจจัยทางการผลิตหรือทรัพยากรทางการจัดการขององค์กร คือ      
การนำผลผลิต วัตถุดิบ หรือทรัพยากรทางการจัดการด้านอื่น ๆ ขององค์กรมาใช้ใน    
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งในบางโครงการการดำเนินงานได้อาศัย
วัตถุดิบที่ใช้ในกระบวนการผลิต หรือที่เหลือจากกระบวนการผลิต โดยมีการนำไปพัฒนา
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ต่อยอดเพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้เกิดประโยชน์ทางด้านเศรษฐกิจและสังคมทั้งต่อองค์กร    
ต่อผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ ่มเป้าหมายในการดำเนินงาน รวมไปจนถึงการสร้าง
ประโยชน์ให้เกิดขึ้นกับคนในชุมชนท่ีอาศัยอยู่รอบ ๆ บริเวณที่ตั้งขององค์กร ดังเช่น กรณี
การนำเส้นเทปกระดาษที่ใช้มัดห่อกระดาษในกระบวนการดำเนินงานขององค์กรมาเป็น
วัตถุดิบในการผลิตเครื่องจักสานของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นต้น  

4) กลยุทธ์การต่อยอดและขยายผลการดำเนินงาน (Expanding Results 
Strategy) พบว่า การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมุ ่งเน้น        
การดำเนินงานท่ีมีความต่อเนื่องและสามารถขยายผลการดำเนินงานเพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการดำเนินงาน มิใช่เป็นการดำเนินงาน
ในลักษณะการทำกิจกรรมหรือโครงการเพียงแค่ครั้งเดียวแล้วเปลี่ยนไปทำโครงการหรือ
กิจกรรมอื่น หรือที่เรียกว่าเป็นการดำเนินงานแบบ Event-Based ที่ขาดความต่อเนื่อง 
แต่ต้องเป็นลักษณะการดำเนินงานที่มุ ่งให้เกิดผลในระยะยาว มีความต่อเนื ่องและ        
เก ิดความยั ่ งย ืน รวมทั ้ งย ังเน ้นการดำเน ินงานที ่สามารถต่อยอดและขยายผล               
การดำเนินงานไปยังพื้นที่อื ่น ๆ ได้ นอกจากนี้ ในการดำเนินงานยังมีการประเมินผล 
ทบทวน และปรับปรุงแนวทางในการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดรับกับบริบท
ของสถานการณ์ปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไป ดังเช่น กรณีการดำเนินโครงการจัดการขยะ     
ในชุมชนผ่านการสร้างถังย่อยสลายขยะอินทรีย์ให้กับชาวบ้านในชุมชน ซึ ่งแต่เดิมมี      
การดำเนินงานเฉพาะในพื้นที่จังหวัดราชบุรี ปัจจุบันโครงการดังกล่าวได้มีการขยายผล
การดำเนินงานไปยังจังหวัดกาญจนบุรี และมีแผนจะขยายผลการดำเนินงานไปยัง      
จังหวัดปราจีนบุรี เป็นต้น  

นอกจากการดำเนินงานที่มีความต่อเนื่องและสามารถขยายผลได้แล้ว พบว่า 
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรยังมีส่วนสำคัญในการพัฒนา     
การดำเนินงานของกลุ่มอาชีพ หรือกลุ่มเกษตรกรในชุมชนให้มีศักยภาพในการดำเนินงาน
ที่สูงขึ้น รวมทั้งมีส่วนในการยกระดับกลุ่มดังกล่าวสู่การจัดตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชน หรือ
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อททืธาน ีสหกรณ์ ที่สามารถดำเนินงานได้อย่างเข้มแข็ง มีความยั่งยืน และสามารถสร้างประโยชน์
ได้ในวงกว้าง  

5) กลยุทธ์การเป็นโมเดลต้นแบบ (Model Strategy) พบว่า การดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีการพัฒนาสู่การเป็นต้นแบบ หรือโมเดล 
(Model) ในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร รวมทั้งยังมีการต่อ
ยอดสู่การเป็นแหล่งการเรียนรู้ (Learning Center) เพื่อถ่ายทอดประสบการณ์และเป็น
พื้นที่แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในเรื่องการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรให้กับผู ้ท ี ่ม ีความสนใจ ทั ้งประชาชนที ่อยู่ ในพื ้นที่ใกล้เคียง องค์กรชุมชน 
สถาบันการศึกษา หน่วยงานภาครัฐ และบริษัทในเครือ เป็นต้น ทั้งนีเ้พื่อเป็นการเผยแพร่
ต้นแบบหรือโมเดลความสำเร็จในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่เป็น
ประโยชน์ในมิติต่าง ๆ อาทิ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ด้านการส่งเสริมการศึกษาและ
การพัฒนาเยาวชน ด้านการเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชน และด้านการจัด        
การท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น ตัวอย่างการดำเนินงานขององค์กรที่พัฒนาเป็นต้นแบบ
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ดังเช่น กรณีการดำเนินโครงการ CSR in 
School ที่มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อต้องการถ่ายทอดความรู้ทางด้านความรับผิดชอบต่อ
ส ังคม ซ ึ ่ งประกอบด ้วย ม ิต ิด ้านการอนุร ักษ ์พล ังงาน ด ้านค ุณธรรมจร ิยธรรม               
ด้านสิ่งแวดล้อม และมิติด้านความปลอดภัยและชีวอนามัย ให้กับนักเรียนของโรงเรียนใน
เครือข่ายจังหวัดราชบุรี ซึ่งการดำเนินโครงการดังกล่าวถูกนำมาใช้เป็นต้นแบบหรือโมเดล
ในการถ่ายทอดความรู้ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้กับโรงเรียนอื่น  ๆ นอกจากนี้
หน่วยงานทั ้งภาครัฐและภาคเอกชนยังได้นำโครงการดังกล่าวไปเป็นต้นแบบใน          
การดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมในมิติด้านการส่งเสริมการศึกษาอีกด้วย  
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2. การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรม  

ผลการวิจัย พบว่า การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
ภาคอุตสาหกรรมมีส่วนในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการดำเนินงานท่ีมีส่วนในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนในมิติหลักด้านสิ่งแวดล้อมและมิติหลักด้านสังคม คณะผู้วิจัยขอนำเสนอผลการ
วิเคราะห์ความเชื่อมโยงระหว่างการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
กับเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนตามมิติหลักของความยั่งยืน 5 มิติหลัก ดังต่อไปนี ้

1) มิติหลักด้านสังคม พบว่า การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาสังคมให้มีความเข้มแข็ง ทั้งสังคมภายในและ
สังคมภายนอกองค์กร ผ่านการดำเนินการที่หลากหลาย ทั้งนี้ สามารถสรุปการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีส่วนในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั ่งยืนในมิติหลักด้านสังคมในประเด็นที่สำคัญ ได้แก่ การดำเนินการที่สอดคล้องกับ
เป้าหมายท่ี 1 การขจัดความยากจน พบว่าการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีส่วนสำคัญในการยกระดับรายได้ และมีส่วนในการลดสัดส่วนของคนจนใน
ชุมชน ผ่านแนวทางการดำเนินงานที ่สำคัญ 2 ลักษณะ คือ 1) การสนับสนุนด้าน        
การพัฒนาอาชีพและการสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน และ 2) การดำเนินนโยบาย     
การจ้างงานในชุมชน เป้าหมายที่ 2 การขจัดความอดอยาก สร้างความมั่นคงทาง
อาหาร พบว่า การดำเนินงานขององค์กรมีส่วนในการขจัดความอดอยากและสร้าง    
ความมั่นคงทางอาหารให้เกิดขึ้น ทั้งสังคมภายใน คือกลุ่มบุคลากรขององค์กร และสังคม
ภายนอก คือสมาชิกในชุมชนและสังคม ผ่านการดำเนินงานในรูปแบบต่าง  ๆ ได้แก่      
การบริจาคอาหารให้กับสมาชิกในชุมชน โดยเฉพาะการบริจาคให้กับกลุ่มเปราะบาง    
การส่งเสริมการผลิตอาหารเพื่อการบริโภคในองค์กรและชุมชน รวมทั้งการสนับสนุน    
ด้านองค์ความรู้และนวัตกรรมเพื่อการผลิตอาหารที่มุ ่งสู ่ความมั่นคงและความยั่งยืน 
เป้าหมายท่ี 3 การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคน พบว่า การดำเนินงานขององค์กร
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อททืธาน ีมีส่วนในการส่งเสริมความเป็นผู้ที่ดีของคนในสังคม ทั้งสังคมใกล้ คือ บุคลากรขององค์กร 
และสังคมไกล คือ สมาชิกในชุมชนและสังคม ผ่านการดำเนินการในหลากหลายรูปแบบ 
ทั ้งการบริจาควัสด ุ อ ุปกรณ์ และเทคโนโลยีทางการแพทย์ ให้กับหน่วยงานทาง           
ด้านการแพทย์ การสนับสนุนการเข้าถึงบริการด้านสุขภาพของบุคลากรและคนในชุมชน 
การพัฒนาศักยภาพให้กับผู้ให้บริการด้านสุขภาพในชุมชน การจัดกิจกรรมรณรงค์ให้
ความรู้ด้านสุขภาพและความปลอดภยัแก่บุคลากรขององค์กรและสมาชิกในชุมชน รวมทั้ง
การสร้างสาธารณูปโภคเพื ่อความปลอดภัยของประชาชนในชุมชน เป้าหมายที ่ 4       
การส่งเสริมโอกาสในการเรียนรู้ พบว่า การดำเนินงานในด้านการสร้างโอกาสใน       
การเรียนรู ้เป็นอีกมิติหนึ่งที ่องค์กรให้ความสำคัญและมีการดำเนินการอย่างจริงจัง       
โดยมีเป้าหมายเพื่อมุ่งพัฒนาคุณภาพการศึกษา สร้างโอกาสในการเข้าถึงการศึกษาอย่าง
ทั่วถึงและเป็นธรรม โดยเฉพาะการสร้างโอกาสทางการศึกษาให้กับเด็กและเยาวชน 
ตลอดจนชาวบ้านในชุมชนที่องค์กรเข้าไปดำเนินกิจการ ผ่านการดำเนินงานในหลากหลาย
รูปแบบ ได้แก่ การมอบทุน วัสดุอุปกรณ์ และเทคโนโลยีทางการศึกษาให้กับโรงเรียนหรือ
แหล่งเรียนรู้ในชุมชน การจัดกิจกรรมให้ความรู้และทักษะกับเยาวชนและสมาชิกในชุมชน 
การจัดทำหลักสูตรการศึกษาเพื่อให้ความรู้กับเยาวชน การจัดตั้งศูนย์การเรียนรู้เพื ่อให้
ความรู้และทักษะทางด้านอาชีพกับเยาวชนและชาวบ้านในชุมชน การเปิดโอกาสให้
เยาวชนเข้าไปเรียนรู ้และฝึกปฏิบัติงานในองค์กร รวมทั้งการจัดตั้งสถาบันการศึกษา
เพื่อให้การศึกษากับเยาวชนในพื้นที ่

2) มิติหลักด้านเศรษฐกิจ พบว่า การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรมีส่วนสำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจให้เกิดการเติบโตอย่างเป็นธรรม สมดุล 
และยั่งยืน บนฐานของการพัฒนานวัตกรรมและโครงสร้างพื้นฐาน ทั้งนี้ สามารถสรุป   
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที ่มีส่วนในการขับเคลื ่อน
เป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนในมิต ิหลักด้านเศรษฐกิจในประเด็นที ่สำคัญ ได้แก่            
การดำเนินการที่สอดคล้องกับ เป้าหมายท่ี 8 การส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ
ที่ยั่งยืน พบว่า การดำเนินงานขององค์กรมีส่วนในการสร้างให้เกิดการเจริญเติบโตทาง



    
กลยุทธก์ารดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อขับเคลื่อน 

245 

 

วารสารราชภัฏสุราษฎร์ธานี 

อททืธาน ี

เศรษฐกิจที่ยั่งยืน สำหรับมิติภายในองค์กร พบว่าองค์กรมีการดำเนินการเพื่อส่งเสริม    
การออมของบุคลากร ส่วนมิติภายนอกองค์กร มีการดำเนินการเพื่อจัดการกับปัญหาและ
ข้อร้องทุกข์ของชุมชน รวมทั้งมีการดำเนินงานด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน
ของชุมชน เป้าหมายที ่ 9 การส่งเสริมอุตสาหกรรมที่ยั ่งยืนและนวัตกรรม  พบว่า       
การดำเนินงานขององค์กรมีส ่วนในการส่งเสริมให้อุตสาหกรรมมีความยั ่งยืนและ           
เกิดนวัตกรรม ผ่านการดำเนินการในด้านต่าง ๆ โดยการสนับสนุนและส่งเสริมนวัตกรรม
ให้กับชุมชนเพื ่อนำไปพัฒนาต่อยอดในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะอาชีพทาง         
ด้านเกษตรกรรม การสนับสนุนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในชุมชน รวมทั้ง    
การส่งเสริมการเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศของชุมชน เป้าหมายที่ 11 การสร้างเมือง
และการตั้งถิ่นฐานที่ปลอดภัย พบว่า การดำเนินงานขององค์กรมีส่วนในการสร้างเมือง
และถิ่นฐานที่มีความปลอดภัย ผ่านการดำเนินการในด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานใน
ชุมชน การดำเนินการเพื่อลดขยะและของเสียในชุมชน การเพิ่มพื้นที่สีเขียวในชุมชน 
รวมทั้งการส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมของชุมชน  

3) มิติหลักด้านสิ่งแวดล้อม พบว่า การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรมีส่วนในการจัดการด้านสิ ่งแวดล้อมทั ้งในและนอกกระบวนการ
ดำเนินงานขององค์กรให้เกิดความยั่งยืน โดยเฉพาะการให้ความสำคัญกับการจัดการด้าน
สิ่งแวดล้อมในชุมชนที่องค์กรเข้าไปดำเนินกิจการ ทั้งนี ้สามารถสรุปการดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มีส่วนในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ี
ยั่งยืนในมิติหลักด้านสิ่งแวดล้อมในประเด็นที่สำคัญ ได้แก่ การดำเนินการที่สอดคล้องกับ 
เป้าหมายที่ 6 จัดการน้ำอย่างยั่งยืนและพร้อมใช้สำหรับทุกคน  พบว่า การดำเนินงาน
ขององค์กรมีส่วนในการบริหารจัดการน้ำให้เกิดความยั่งยืน ผ่านการบริหารจัดการน้ำ
ภายในองค์กรที่มุ่งให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง   
การดำเนินการที ่มุ ่งแก้ปัญหาการขาดแคลนน้ำเพื ่อการอุปโภคบริโภคและการทำ
การเกษตรในชุมชน เป้าหมายที่ 12 การสร้างรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน 
พบว่าการดำเนินงานขององค์กรมีส่วนในการสร้างให้เกิดรูปแบบการผลิตและการบริโภค
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อททืธาน ีที่ยั่งยืน โดยเฉพาะการดำเนินการเพื่อลดขยะหรือสิ่งที่เหลือจากกระบวนการดำเนินงาน
ขององค์กร นอกจากนี้ ยังได้ดำเนินการผ่านการนำสิ่งที่เหลือจากกระบวนการผลิตมา
สร้างให้เกิดมูลค่าเพิ่มตามหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน การดำเนินการเพื่อลดขยะเศษ
อาหารในชุมชน รวมทั้งการสร้างความตระหนักในประเด็นด้านการพัฒนาที่ยั่งยืนให้กับ
คนในสังคม เป้าหมายที่ 13 การดำเนินการอย่างเร่งด่วนเพื่อแก้ปัญหาโลกร้อน พบว่า
การดำเนินงานขององค์กรมีส่วนในการแก้ปัญหาโลกร้อนหรือปัญหาการเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยเฉพาะในกระบวนการดำเนินงานขององค์กร 
ผ่านการกำหนดนโยบายและแนวทางในการดำเนินการเพื่อมุ่งลดปริมาณการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก รวมทั้งผ่านการดำเนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รที่มี
ส่วนในการแก้ปัญหาโลกร้อนร่วมกับชุมชนและภาคีเครือข่ายภายนอก เป้าหมายที่ 14 
การอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน พบว่า การดำเนินงาน
ขององค์กรมีส่วนในการอนุรักษ์และใช้ประโยชน์จากทรัพยากรทางทะเลอย่างยั่งยืน    
ผ่านการดำเนินการอนุรักษ์และฟื้นฟูทรัพยากรสัตว์น้ำในชุมชน การอนุรักษ์และฟื้นฟู
ระบบนิเวศทางทะเลและชายฝั่ง การดำเนินการเพื่อลดการปล่อยขยะลงสู่ทะเล รวมทั้ง
การส่งเสริมสินค้าประมงจากชาวประมงรายย่อยในชุมชน เป้าหมายที่ 15 การส่งเสริม
การใช้ประโยชน์ที่ยั่งยืนของระบบนิเวศบนบก พบว่า การดำเนินงานขององค์กรมีส่วน
ในการส่งเสริมให้เกิดความยั่งยืนของระบบนิเวศบนบก โดยเฉพาะการดำเนินโครงการ
ด้านการปลูกป่า รวมทั้งการส่งเสริมการทำการเกษตรของเกษตรกรในชุมชนที่ลดการ
ส่งผลกระทบต่อระบบนิเวศ 

4) มิติหลักด้านสันติภาพและสถาบัน พบว่า การดำเนินงานขององค์กรมีส่วน
ในการขับเคลื่อนมิติหลักด้านสันติภาพและสถาบัน ซึ่งสอดคล้องกับ  เป้าหมายที่ 16    
การส่งเสริมสันติภาพและการเข้าถึงระบบยุติธรรมอย่างเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะการให้
ความสำคัญกับหลักธรรมาภิบาล ซึ่งสะท้อนให้เห็นจากการดำเนินงานขององค์ กรตาม
หลักธรรมาภิบาล หรือการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยองค์กรได้ยึดถือหลักธรรมาภิบาลเป็น
พื้นฐานในการดำเนินงานขององค์กรในทุกมิติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต
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คอร์รัปชั่น นอกจากนี้ ยังมุ่งเน้นให้เกิดความโปร่งใส เป็นธรรม เน้นให้เกิดการมีส่วนรว่ม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ รวมทั้งเพื่อลดความเสี่ยงที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
เพื่อให้การดำเนินงานขององค์กรเกิดประสิทธิภาพสูงสุดและนำไปสู่การเติบโตอย่างเป็น
ธรรมและยั่งยืน 

5) มิติหลักด้านหุ้นส่วนการพัฒนา พบว่า การดำเนินงานขององค์กรมีส่วนใน
การขับเคลื่อนมิติหลักด้านหุ้นส่วนการพัฒนา ซึ่งสอดคล้องกับ เป้าหมายท่ี 17 การสร้าง
ความร่วมมือระดับสากลต่อการพัฒนาที่ยั่งยืน สะท้อนให้เห็นจากการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรให้ประสบความสำเร็จอันเกิดจากการมีหุ้นส่วนในการพัฒนา 
อันประกอบด้วย องค์กรภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคประชน ภาคการศึกษา ตลอดจนองค์กร
ระหว่างประเทศท่ีร่วมกันดำเนินงานเพื่อสร้างผลกระทบเชิงบวกให้เกิดขึ้นกับท้ังสังคมใกล้
และสังคมไกล รวมทั้งเพื่อให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมี
ส่วนในขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนได้อย่างแท้จริง 
 

องค์ความรู้ใหม่และการนำไปใช้ประโยชน์  
 

 ผลจากการวิจ ัยคร ั ้งนี้ ได้สร ้างองค์ความร ู ้ ใหม่ เก ี ่ยวกับการดำเนินงาน           
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร โดยได้ค้นพบกลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินการ
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ประสบความสำเร็จ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์
สำคัญ ได้แก่ กลยุทธ์การใช้ปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐาน      
กลยุทธ์การมุ่งเน้นความเป็นนวัตกรรม กลยุทธ์การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก       
กลยุทธ์การต่อยอดและขยายผลการดำเนินงาน และกลยุทธ์การเป็นโมเดลต้นแบบ 
สามารถสรุปเป็น PICEM Strategy Model ดังภาพท่ี 3 ซึ่งเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดจาก
การสังเคราะห์และถอดบทเรียนการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร
ภาคอุตสาหกรรมที่มีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศของประเทศไทย ซึ่งองค์กรต่าง ๆ สามารถนำ
องค ์ความรู้ ใหม่จากการว ิจ ัยน ี ้ ไปประย ุกต์ ใช ้ เป ็นกรอบในการกำหนดกลยุทธ์                
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้ประสบผลสำเร็จอย่างยั่งยืนได้  
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ภาพที่ 3 PICEM Strategy Model 
ที่มา : พัฒนาโดยคณะผู้วิจัย 
 

นอกจากนั้นผลการวิจัยครั้งนี้ยังเป็นการต่อยอดผลการศึกษาของนักวิชาการใน
อดีตที่ยังไม่มีงานศึกษาใดนำเสนอโมเดลกลยุทธ์ที่สำคัญและครอบคลุมทั้ง 5 กลยุทธ์ 
เหมือนดังที่ปรากฏในผลการวิจัยครั้งนี้ อีกทั้งผลการวิจัยยังได้สะท้อนองค์ความรู้ใหม่
เกี่ยวกับบทบาทขององค์กรภาคอุตสาหกรรมในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน
ผ่านการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร ซึ ่งจากการวิเคราะห์
วรรณกรรมในอดีตพบว่ายังมีการศึกษาถึงความเช่ือมโยงในประเด็นดังกล่าวค่อนข้างน้อย 
ดังนั ้นผลการวิจัยนี้จ ึงเป็นแนวทางให้องค์กรที ่เก ี ่ยวข้องได้นำไปใช้เพื ่อขับเคลื ่อน         
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมให้บรรลุเป้าหมายการพัฒนาที ่ยั ่งยืน      
ภายในปี พ.ศ. 2573  
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บทสรุป การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  
 

 บทสรุป  
 ผลการว ิจ ัยน ี ้ สะท ้อนให ้ เห ็นถ ึ งกลย ุทธ ์ท ี ่ สำค ัญในการดำเน ินการ                  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรม ซึ่งประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ 
ได้แก่ 1) กลยุทธ์การใช้ปัญหาและความต้องการของผู ้ม ีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐาน            
2) กลยุทธ์การมุ่งเน้นความเป็นนวัตกรรม 3) กลยุทธ์การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก 
4) กลยุทธ์การต่อยอดและขยายผลการดำเนินงาน และ 5) กลยุทธ์การเป็นโมเดลต้นแบบ  
 นอกจากนี้ ยังได้สะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ขององค์กรภาคอุตสาหกรรมมีส่วนขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ทั้ง 5 มิติหลัก
ของความยั่งยืน ได้แก่ มิติหลักด้านสังคม มิติหลักด้านเศรษฐกิจ มิติหลักด้านสิ่งแวดล้อม 
มิติหลักด้านสันติภาพและสถาบัน และมิติหลักด้านหุ้นส่วนการพัฒนา 
 

 การอภิปรายผล 
 คณะผู้วิจัยขอนำเสนอการอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 
 1) ด้านกลยุทธ์ที่สำคัญในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กรภาคอุตสาหกรรม ผลจากการวิจ ัยสะท้อนให้เห็นถึงกลยุทธ ์ท ี ่สำคัญใน             
การดำเน ินงานด ้ านความร ับผ ิดชอบต ่อส ั งคมขององค ์กรภาคอ ุตสาหกรรม                     
ซึ ่งประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ด ังที ่นำเสนอไปข้างต้น ทั ้งนี้กลยุทธ์การดำเนินงาน            
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่ค้นพบดังกล่าวถือเป็นแนวทางการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมที่สอดคล้องกับบริบทสถานการณ์ปัญหาในปัจจ ุบัน 
โดยเฉพาะสถานการณ์ป ัญหาทางส ังคมและส ิ ่ งแวดล ้อมที ่ม ีความร ุนแรงและ                  
มีความซับซ้อนมากขึ้น ดังนั้น การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึง
ต้องคำนึงถึงความสอดคล้องกับปัญหาโดย “การใช้ปัญหาและความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเป็นฐานคิดในการดำเนินงาน” โดยองค์กรจะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์     
วิจัย เพื่อค้นหาสาเหตุของปัญหา ตลอดจนเพื่อค้นหาความต้องการที่แท้จรงิของผู้มีส่วนได้
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อททืธาน ีส่วนเสียผ่านกระบวนการที่เหมาะสมและสอดคล้องกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม    
เพื่อนำข้อมูลดังกล่าวไปการออกแบบแผนงานและโครงการด้านความรับผิดชอบผิดชอบ
ต่อสังคมขององค์กรที่สามารถตอบสนองต่อปัญหา ความต้องและความคาดหวังของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งแนวทางการดำเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับ Samakeetham (2021) 
ที่ได้กล่าวถึงกลยุทธ์สำคัญประการหนึ่งในการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม
ของในองค์กรในปัจจุบันว่าจะต้องเป็นการดำเนินการที่มุ่งตอบสนองต่อการแก้ปัญหาทาง
ส ังคม เช่นเด ียวกับ Noonin (2018) ท ี ่ ได ้อธ ิบายถึงประเด ็นด ังกล ่าวว ่าในอดีต             
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมักจัดเป็นกิจกรรมที่เกิดจาก
ความต้องการขององค์กรเป็นหลัก ขาดการวิเคราะห์ความต้องการหรือความคาดหวังของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ขาดกระบวนการในการสร้างการมีส่วนร่วมและการสื่อสาร
ระหว ่างองค ์กรก ับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียอย่างต ่อเนื ่อง จ ึงทำให ้การดำเน ินงาน                 
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรหลายแห่งไม่ประสบความสำเร็จได้อย่าง      
ยั ่งย ืน และมักถูกมองว่าเป็นกิจกรรมที ่ดำเนินการเพื ่อม ุ ่งหวังผลทางการตลาด                       
เป็นการดำเนินการตามกระแส หรือทำตามข้อบังคับ ดังนั้นในเวลาต่อมาองค์กรจึงเริ่มใช้
กระบวนการสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยมีวัตถุประสงค์หลักในการ
วิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อนำไปสู่การออกแบบ
การดำเนินงานด้านรับผิดชอบต่อสังคมที่ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังที่
แท้จริงของผู้มีส่วนได้แต่ละกลุ่ม 

นอกจากนี้ จากสถานการณ์ปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมมีความรุนแรงและ
ซับซ้อนมากขึ้น รวมทั้งยังมีปัญหาใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึงต้อง “มุ่งเน้นความเป็นนวัตกรรม” เพื่อให้
เท่าทันกับสถานการณ์ปัญหาที ่เกิดขึ ้น กล่าวคือในการออกแบบโครงหรือกิจกรรม       
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์และกระบวนการ
คิดเชิงออกแบบ รวมถึงกระบวนการวิจัยและพัฒนา ตลอดจนองค์กรอาจจะต้องแสวงหา
ความร ่วมม ือจากภาค ี เคร ือข ่าย ท ั ้ งอ งค ์กรภาคธ ุรก ิจ หน ่วยงานภาคร ัฐ และ
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สถาบันการศึกษา เพื่อร่วมกันสร้างนวัตกรรมในการแก้ ไขปัญหาที่มุ ่งสู่การตอบโจทย์  
ความยั่งยืน ซึ่งแนวทางการดำเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับ European Commission 
(2011) ที ่ได้กล่าวถึงการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรไว้ ว่า    
องค์กรจะต้องยืดหยุ่นเพื่อเปิดรับนวัตกรรมและการพัฒนาแนวคิดความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรที่เหมาะสมกับสถานการณ์ขององค์กร เช่นเดียวกับ Samakeetham 
(2021) ที่ได้กล่าวถึงการดำเนินงานความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ขององค์กรใน
ปัจจุบันว่าองค์กรจะหลีกเลี่ยงในการสร้างสรรค์นวัตกรรมไม่ได้  และยังสอดคล้องกับ 
Thaipat Institute (2023) ที ่ ได ้อธ ิบายถึงพัฒนาการของแนวทางการดำเนินงาน        
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรตั้งแต่ในยุคอดีตจนถึงยุคปัจจุบัน โดยในยุค
ปัจจุบันเรียกว่า ความรับผิดชอบต่อสังคมเชิงสร้างสรรค์ ที่ไม่ได้จำกัดเพียงแค่การสร้าง
ความแตกต่างในวิธีการที่มีอยู่ แต่เป็นการคิดค้นวิธีการขึ้นใหม่ ซึ่งผลลัพธ์จากการแสดง
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภายใต้รูปแบบเชิงสร้างสรรค์หรือเชิงนวัตกรรมนี้    
จะทำให้เอื้อต่อการพัฒนาขีดความสัมพันธ์ที่แน่นแฟ้น ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกลุ่มต่าง ๆ  
อันที่จะก่อให้เกิดคุณค่าเดียวกันของทั้งกิจการและสังคม นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับผล
การศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่ชี้ให้เห็นว่านวัตกรรมเป็นสิ่งสำคัญในการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในยุคปัจจุบัน ดังเช่นการศึกษาของ Ratajczak 
& Szutowski (2016) ที่ระบุว่าแนวคิดด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับ
แนวคิดด้านนวัตกรรมนั้นมีความเชื่อมโยงกัน ทั้งในการเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ 
กล่าวคือ การพัฒนากิจกรรมหรือโครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรใน
ปัจจุบันต้องอาศัยแนวคิดหรือกระบวนการเชิงนวัตกรรม ในขณะเดียวกันการดำเนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรก็สร้างให้เกิดนวัตกรรมขึ้นได้เช่นเดียวกัน 

นอกจากนี้ ด้วยสถานการณ์การแข่งขันทางธุรกิจขององค์กรที่มีความรุนแรงใน
ปัจจุบัน องค์กรต่างพยายามสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน ผ่านการกำหนดกลยุทธ์
ทางธุรกิจในด้านต่าง ๆ หลายองค์กรได้ใช้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมมา
เป็นกลยุทธ์หนึ่งเพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน โดยอาศัยการสร้างความแตกต่าง 
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อททืธาน ีรวมท ั ้ งการคำน ึ งถ ึ งความค ุ ้มค ่า และประส ิทธ ิภาพส ู งส ุด ในการดำเน ินงาน                 
ดังนั้น การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในปัจจุบันจึงต้องคำนึงถึง 
“การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลัก” ให้มากขึ้น ซึ่งการดำเนินงานในลักษณะดังกลา่ว
สอดคล้องกับแนวคิดการสร้างคุณค่าร่วม (Creating Share Value: CSV) โดยการผนวก
ความรับผิดชอบต่อสังคมเข้าเป็นส่วนหนึ ่งของธุรกิจหลักขององค์กร ซึ ่งคุณค่าร่วม          
คือ การที่องค์กรได้มีส่วนช่วยพัฒนาชุมชนและสังคม ขณะเดียวกันองค์กรก็มีโอกาสใน
การเติบโตไปพร้อม ๆ กัน (Porter & Kramer, 2011) นอกจากนี้  การดำเนินงาน         
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มาจากศักยภาพและความเช่ียวชาญขององค์กร
ยังสะท้อนให้เห็นผ่านการที่องค์กรได้นำสิ่งที่เหลือจากการดำเนินงานมาต่อยอดให้เกิด
คุณค่าทั้งต่อองค์กรและผู้ส่วนได้ส่วนเสียผ่านการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคม 
ซึ ่งการดำเนินการตามแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดเศรษฐกิจหมุนเวียน         
หรือ Circular Economy ที ่เป็นส่วนหนึ ่งของ BCG Model ที ่ใช้ในการขับเคล ื ่อน
เศรษฐกิจของประเทศในปัจจุบัน โดยแนวคิดดังกล่าวมุ่งเน้นการนำทรัพยากรกลับมาใช้
ประโยชน์อย่างสูงสุด เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาการขาดแคลน และสร้างมูลค่าเพิ่มจากการนำ
ทรัพยากรกลับมาใช้ประโยชน์ ตลอดจนกระบวนการที่ทำให้ลดขยะหรือของเสียเหลือศูนย์ 
(Office of Knowledge Management and Development, 2023)  

ข้อท้าทายสำคัญอีกประการหนึ่งของการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมขององค์กรในอดีต คือ เป็นการดำเนินงานที่มักมีลักษณะเป็นแบบ Event-Based 
ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน จนอาจถูกมองว่าองค์กรใช้การดำเนินกิจกรรมหรือ
โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อการสร้างภาพลักษณ์เชิงบวกให้กับองค์กร 
ซ้ำร้ายยังถูกมองว่าเป็นการดำเนินการเพื่อลบร้างความผิดบางประการจากการดำเนินงาน
ขององค์กร หรือที ่เร ียกกว่า การฟอกเขียว (Green Washing) ดังนั ้น ในปัจจุบัน         
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรจึงให้ความสำคัญกับ “การต่อ
ยอดและขยายผลการดำเนินงาน” รวมทั้ง “การเป็นโมเดลต้นแบบ” ซึ่งการดำเนินงาน
ตามแนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco 
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Industrial Town) ที่มีเป้าหมายในการพัฒนาเมืองอุตสาหกรรมในระดับพื้นที่สู่การเป็น
ต้นแบบเมืองน่าอยู่ คู่อุตสาหกรรม ในพื้นที่อุตสาหกรรมประจำจังหวัดต่าง ๆ ทั่วประเทศ 
(Department of Industrial Works, 2022) นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Noonin, et al. (2016) ท ี ่ค ้นพบว่าองค์ประกอบที ่สำคัญประการหนึ ่งของความ
รับผิดชอบต่อสังคมเชิงกลยุทธ์ คือต้องเป็นการดำเนินการที่มุ่งเน้นเป้าหมายในระยะยาว 
ไม่ใช่เป็นการดำเนินงานในลักษณะโครงการหรือกิจกรรมที่ทำครั้งเดียวแล้วเปลี่ยนไปทำ
กิจกรรมอื่น ขาดความต่อเนื่องในการดำเนินงาน รวมทั้งขาด      การประเมินติดตามผล 
 2) ด้านการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนผ่านการดำเนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรม ผลจากการวิจัยสะท้อนให้เห็นว่า
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรภาคอุตสาหกรรมมีส่วนใน      
การขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติทั้งทางตรงและ
ทางอ้อม ในทั้ง 5 มิติหลักของความยั่งยืน ได้แก่ มิติหลักด้านสังคม (People) มิติหลัก
ด้านเศรษฐกิจ (Prosperity) มิติหลักด้านสิ่งแวดล้อม (Planet) มิติหลักด้านสันติภาพ  
และสถาบ ั น  (Peace) และม ิ ต ิ หล ั กด ้ านห ุ ้ นส ่ วนการพ ัฒนา  ( Partnership)                  
นอกจากนี้ ผลการศึกษายังชี้ให้เห็นว่าปัจจุบันองค์กรส่วนใหญ่ได้นำหลักการพัฒนาที่
ยั่งยืน รวมทั้งเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนมาเป็นกรอบในการดำเนินงานขององค์กร ใน
ด้านต่าง ๆ มากขึ้น โดยเฉพาะด้านการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์กร โดยมุ่งหวังให้การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรมีส่วนใน  
การขับเคลื่อนเพื่อบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ด้วยเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนถือ
เป็นเป้าหมายสากลที่องค์กรทุกภาคส่วนให้ความสำคัญ และได้นำมาเป็นเครื่องมือใน   
การส่งเสริมการดำเนินงานและขณะเดียวกันก็ใช้เป็นเครื่องมือกีดกันทางธุรกิจในกรณีที่
องค์กรไม่ได้ดำเนินการตามแนวทางดังกล่าว ดังนั้นจึงอาจเป็นเหตุผลให้องค์กรภาคธุรกิจต่าง ๆ 
รวมทั้งองค์กรภาคอุตสาหกรรมหันมาให้ความสำคัญกับการดำเนินงานที่สอดรับกับ
เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนกันมากขึ้น ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับข้อมูลของ  
United Nations Sustainability Index Institute (2021) ที่ระบุว ่า ในปี พ.ศ. 2562 
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อททืธาน ีกว่าร ้อยละ 85 ขององค์กรธุรกิจที ่ใหญ่ที ่ส ุด 500 แห่งทั ่วโลกใช้งบประมาณใน            
การดำเนินงานเพื่อมุ่งบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน และเพิ่มขึ้นเป็นร้อยละ 95 ในปี    
พ.ศ. 2564 นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับผลการศึกษาของนักวิชาการในอดีตที่ได้ศึกษาถึง
บทบาทขององค์กรในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ดังเช่น สอดคล้องกับ 
Lee & Hess (2022) ที่ได้ศ ึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการดำเนินงานด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งทำการศึกษา
องค์กรที่เป็นบริษัทชั้นนำของโลก 500 แห่ง (Fortune 500 Companies) ผลการศึกษา
ชี้ให้เห็นว่า การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรเป็นกลไกสำคัญใน
การบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน โดยเฉพาะเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับมิติด้านสังคม 
นอกจากนี้ ผลการศึกษาดังกล่าวยังได้ระบุว่าระดับดัชนีการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนขององค์กรในแต่ละอุตสาหกรรมมีความแตกต่างกัน ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
Amornkitvikai & Pholphirul (2023) ที ่มุ ่งศึกษาถึงผลิตภาพและประสิทธิภาพของ
องค์กรธุรกิจจากการดำเนินงานที่สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์กร
อุตสาหกรรมการผลิตในประเทศอาเซียน ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าการดำเนินกลยุทธ์ตาม
กรอบของเป้าหมายการพัฒนาที ่ย ั ่งย ืนส ่งผลเชิงบวกต่อการเพิ ่มผล ิตภาพและ
ประสิทธิภาพขององค์กรให้สูงขึ้น อาทิ การเพิ่มค่าตอบแทนให้กับบุคลากร (SDG 8)     
และการพัฒนาทักษะฝีมือแรงงาน (SDG 4) ส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพ
ของธุรกิจอย่างมีน ัยสำคัญ ในขณะที ่การลงทุนในนวัตกรรมทางสินค้า (SDG 9)            
การส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ (SDG 5, 9) และการดำเนินการตามกรอบ ISO 
(SDG 1, 9 12, 15) ส่งผลต่อการเพิ่มผลิตภาพและประสิทธิภาพทางธุรกิจเช่นเดียวกัน  
 

 ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจ ัยไปประยุกต์ใช้  องค์กรภาค 
อุตสาหกรรม ตลอดจนองค์กรธุรกิจอื ่น ๆ สามารถนำผลการวิจัยนี้ ไปเป็นข้อมูลใน       
การกำหนดกลยุทธ์การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมเพื่อให้การดำเนินงาน  
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรประสบความสำเร็จ รวมทั้งยังเกิดคุณค่าทั้งต่อ
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องค ์กรและผู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ีย นอกจากนี ้ย ังสามารถนำไป ใช ้เป ็นแนวทางใน               
การดำเนินงานเพื่อขับเคลื่อนการบรรลุเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์กรได้อีกด้วย 
 สำหรับหน่วยงานที่ทำหน้าที่ในการกำกับดูแล หรือทำหน้าที่ในการส่งเสริม 
ตรวจสอบ และให้การรับรองการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมขององค์กร อาทิ 
กรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย     
เป็นต้น สามารถนำผลการวิจัยนี้ไปกำหนดเป็นแนวทางการส่งเสริมการดำเนินงาน      
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร หรือนำไปกำหนดเป็นเกณฑ์หรือมาตรฐานใน
การประเมินหรือการตัดสินการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรที่มี
ส่วนในการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน 
 2) ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป เนื่องจากการวิจัยนี้คณะผู้วิจัยมุ่ง
ศึกษาเฉพาะองค์กรภาคอุตสาหกรรมที ่ได ้ร ับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภท        
ความรับผิดชอบต่อสังคม ดังนั้น เพื่อขยายผลการวิจัยให้กว้างขึ้นในอนาคตผู้วิจัยจึงควร
ทำการศึกษาองค์กรภาคส่วนอื่น ๆ เพิ่มเติม หรืออาจศึกษาองค์กรภาคอุตสาหกรรมที่
ไม่ได้ร ับรางวัลอุตสาหกรรมดีเด่น ประเภทความรับผิดชอบต่อสังคม เพิ ่มเติมเพื่อ
เปรียบเทียบผลการวิจัยว่าเหมือนหรือแตกต่างจากการศึกษาครั้งน้ีหรือไม่ อย่างไร  
 นอกจากนี้  เน ื ่องจากการศึกษาความเชื ่อมโยงระหว่างการดำเนินงาน           
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรกับการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
คณะผู้วิจัยเน้นวิเคราะหก์ารดำเนินงานโครงการต้นแบบดา้นความรบัผิดชอบต่อสงัคมของ
องค์กร ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นการดำเนินงานด้านความรับผดิชอบต่อสังคมนอกกระบวนการ
ดำเนินงาน ดังนั้น ในอนาคตผู้วิจัยจึงควรศึกษาถึงความเชื่อมโยงดังกล่าวให้ครอบคลุม
การดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กรในทุกด้าน ทั้งมิติในและนอก
กระบวนการดำเนินงานขององค์กร 
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