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การวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูและครผููสอนภาษาอังกฤษ เพื่อการทองเท่ียวใน

ทองถิ่น: กรณีศกึษาแหลงทองเที่ยวเกาะรัตนโกสินทร 

Research & Development on Learning Process of English for Tourism:  

The Case of Attractions in Rattanakosin Areas  
วินิจ เทือกทอง1  สุวรีย ยอดฉิม2 

Abstract 

The purpose of this study was twofold : 1) study the learning process of English for 

Tourism, and 2) to train English teachers of Suan Sunandha Rajabhat University’s network 

schools. The research and development design were used in this study. The sample of the 

study was consisted of 2 groups: 32 English teachers and 350 students from level 3-4, academic 

year A.D. 2005. The instrument was an achievement test on learning process of English for 

Tourism. Totry out the lesson plans, 7 secondary schools were selected and the structure of 

the curriculum resulted in 7 learning outcome components: learning outcomes, content, 

learning activities, teaching aids measurement/ evaluation, and key performance indicators. In 

terms of English lesson plans, 10, 14, 8 and 6 lesson plans were designed by Mattayom Wat 

Benjamaborpit School, Mattayom Wat Makutkasattriyaram School, Silachara Phiphat School and 

The Secondary Demonstration School of Suan Sunandha Rajabhat University, respectively. The 

13, 3 and 5 lesson plans were designed by Dusitaram Secondary School, Wat Sangwet school 

and Yothinburana School, respectively. Finally, the feasibility of curriculum implementation 

from 7 schools showed that the achievement test from pre-test and post-test were significantly 

different at =0.05 

Keywords: English for Local Tourism, Learning Process, English Teachers, Attractions in 

Rattanakosin Areas    
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บทนํา 

 จากการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ และสงเสริมการพัฒนาการทองเที่ยวในทองถิ่น 

จําเปนตองมีการพัฒนาครูภาษาอังกฤษของโรงเรียนในทองถิ่น ใหสามารถพัฒนาหลักสูตร จัดกิจกรรม 

กระบวนการเรียนรูไดอยางเหมาะสม สอดรับกับพืน้ฐาน คุณลักษณะของผูเรียนในทองถิ่น พรอมกับพัฒนาปจจัย

สนับสนุนการรียนรูของครูและผูเกี่ยวของในทองถิ่น เชน แหลงเรียนรู เครือขายการเรียนรู ระบบที่ปรึกษากลไก

สนับสนุนตางๆ โดยออกแบบกิจกรรมกระบวนการเรียนรูใหมีสวนรวมสงเสริมการพฒันาการทองเที่ยวของทองถิ่น

ไปพรอมกัน ทั้งนี้นี้โดยเริ่มดําเนินการกับครูผูมีศักยภาพกอน เพื่อสรางทีมพี่เลี้ยงท่ีปรึกษาใหกระบวนการพัฒนา

ครูภาษาอังกฤษโดยท่ัวไปในทองถิ่นในระยะตอไป แตการติดตอสื่อสารดวยภาษาอังกฤษ เปนขอจํากัดในการ

พัฒนาอาชีพ รายไดจากการทองเที่ยว ที่สําคัญคือ เปนอุปสรรคใหคนทองถิน่ไมสามารถประสาน จัดการทองเที่ยว

ไดโดยตนเอง ทําใหผลประโยชนจากการทองเที่ยวที่ควรจะตกอยูกับทองถิ่นถูกชักจูงไปโดยผูประกอบการ

ภายนอก สภาวะเชนนี้ยอมไมสงเสริมใหเกิดการพัฒนาการจัดการทองเที่ยวแบบย่ังยืนในทองถิ่น และความ

เขมแข็งของชุมชนทองถิ่น 

 อยางไรก็ตามรัฐบาลไดมีนโยบายสงเสริมการทองเที่ยวในทุกดาน โดยเฉพาะดานการศึกษาซึ่งเปนสวน

หนึ่งของการพัฒนากิจการการทองเที่ยว เชน โรงเรียนมัธยมศึกษา ซึ่งสามารถพัฒนาการทองเที่ยวแบบทองถิ่น

รอบโรงเรียน เพื่อใหนักเรียนมีทัศคติที่ดีตอกิจการทองเที่ยว ทางสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา รวมกับ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา และโรงเรียนมัธยมศึกษา เขตการศึกษาพื้นที่เขต 1 และ 3 ซึ่งประกอบดวย 

โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตร โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน โรงเรียนมัธยมสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โรงเรียนโยธินบูรณะ โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตารามและโรงเรียนวัดสังเวช แตละ

โรงเรียนมีนักเรียนประมาณตั้งแต 800 – 6,000 คน ทุกโรงเรียนจัดการสอนตั้งแตระดับมัธยมศึกษาปที่1 ถึงปที่ 6 

 โรงเรียนทั้งหมดที่รวมโครงการยังไมมีโรงเรียนใดจัดการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวเมื่อสํารวจ

พื้นที่ที่โรงเรียนเหลานี้ตั้งอยู ปรากฏวาพื้นที่ตั้งของโรงเรียนอยูในเขตประวัติศาสตรและแหลงทองเที่ยวของ

ประเทศ ดังนั้นการพัฒนาใหไดหลักสูตรภาษาอังกฤษการทองเที่ยวที่เหมาะสมกับสภาพและความเปนอยูของ

นักเรียนที่อาศัยอยูในชุมชนเหลานี้ ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาจึงไดรวมกับโรงเรียนทั้ง 7 แหง พัฒนา

หลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวโดยอาศัยบริบทโรงเรียนเปนแหลงการเรียนรูในการตอบสนองความ

ตองการของรัฐและสรางความคุนเคยใหกับนักเรียนไดเรียนรูจากสิ่งที่ตนเองไดพบเห็นอยูทุกวัน เริ่มจากการเรียน

การสอนภาษาอังกฤษดวยคําศัพทใกลตัวแลวพัฒนาใหเปนรูปประโยคที่มัคคุเทศกพูดกัน 
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 จากการทบทวนงานวิจัย ผูวิจัยพบวายังไมมีงานวิจัยใดที่พัฒนาหลักสูตรการสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยวในระดับโรงเรียนมัธยมศึกษา ผูวิจัยจึงกําหนดวัตถุประสงคการวิจัยครั้งนี้ คือ เพื่อใหพัฒนาครูผูสอน

ภาษาอังกฤษใหมีความสามารถในการพัฒนาหลักสูตรภาษาอังกฤษ เพื่อการทองเที่ยวในทองถิ่นในระดับ

มัธยมศึกษาและเพื่อทดลองแผนการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนเครือขายรวมพัฒนา  

วธิีการศึกษา 

 ผูวิจัยไดใชแนวคิด SIPOC Model, QEF (Quality Function Deploy), Communicative Approach 

และแนวการพัฒนาหลักสูตรของ Taba และเนื้อหาดานภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวมาประยุกต โดยมีกรอบ

การวิจัยดังนี้  
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การวิจัยดําเนินโดยมีวิธีสัมภาษณครูผูสอนวิชาภาษาอังกฤษ ผูบริหารโรงเรียนมัคคุเทศก และอาจารยผูสอน

วิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว จํานวน 32 คน จากนั้นนําความตองการและเนื้อหาที่เกี่ยวของมาจัดสัมมนากลุม 

ระหวางคณะผูวิจัยครูผูสอน และมัคคุเทศก เพื่อกําหนดผลลัพธการเรียนรู กรอบของเนื้อหาที่สอน กิจกรรมการเรียนรู สื่อ

หรือแหลงการเรียนรู การวัดการประเมิน พรอมดวยแบบวัดตัวบงชี้ความสําเร็จ จนกระทั่งที่ประชุมกลุมมีความเห็น

สอดคลองยอมรับดวยมติเอกฉันท วากรอบในการดําเนินการทําหลักสูตรขางตนใชได หลังจากนั้นแตละโรงเรียนที่รวม

พัฒนาหลักสูตรไดจัดประชุมกลุม ครูผูสอนภายในแตละโรงเรียน เพื่อสรางแบบการเรียนการสอนตามกรอบและ         

แนวปฏิบัติตลอดจนกระบวนการเรียนการสอน คาบเวลาเรียนใหสอดคลองกับสภาพการจัดการเรียนการสอนของแตละ

โรงเรียน โดยมีทั้งแบบสัมภาษณื แบบบันทึกการประชุม แบบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในรายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยวและแผนการเรียนในรายวิชาดังกลาว จากนั้นทุกโรงเรียนทําแผนการเรียนการสอนไปทดลองใชหนึ่งภาคเรียน 

ผลการวิจัย 

 ผลการศึกษาพบวา 

 1.โรงเรียนที่เขาโครงการวิจัยทั้ง 7 แหงสามารถสรางหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวไดดังตอไปนี้ 

  1) โรงเรียนมัธยมวัดเบญจมบพิตรไดหลักสูตรชี่อ ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยว (English for 

Tourism) 10 หนวยการเรียน และ10 แผนการเรียน 

  2) โรงเรียนมัธยมวัดมกุฏกษัตริย ไดหลักสูตรชื่อ ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในทองถิ่น (English 

for Local Guides) ประกอบดวย 14 หนวยการเรียน 14 แผนการเรียนรู 

  3) โรงเรียนศีลาจารพิพัฒน ไดหลักสูตรชื่อ ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในทองถิ่น (English for 

Local Tourism) ประกอบดวย 8 หนวยการเรียน 8 แผนการเรียนรู 

  4) โรงเรียนมัธยมสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ไดหลักสูตรชื่อ ภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น (English for Local Tourism) ประกอบดวย 6 หนวยการเรียน 6 แผนการเรียนรู 

  5) โรงเรียนมัธยมวัดดุสิตาราม ไดหลักสูตรชื่อ ยุวมัคคุเทศกทองถิ่น (English for Youth Guides) 

ประกอบดวย 13 หนวยการเรียน 13 แผนการเรียนรู 

  6) โรงเรียนโยธินบูรณะ ไดหลักสูตรชื่อ ภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวในทองถิ่น (English for 

Local Tourism) ประกอบดวย 4 หนวยการเรียน 5 แผนการเรียนรู 

  7) โรงเรียนวัดสังเวช ใชสอนระดับมัธยมศึกษาปที่ 6 จํานวน 1 หนวยการเรียน 3 แผนการเรียนรู 
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2. ผลการทดลองใชหลักสูตรภาษาอังกฤษเพื่อการทองเที่ยวที่ไดพัฒนาขึ้น ผลการประเมินพบวา นักเรียนที่เขา

รวมโครงการ จํานวน 350 คน ไดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน กอน-หลังการเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัยทางสถิติ ที่ระดับ

0.05 

 3.ผลกระทบที่ตามมาจากการทําการวิจัยในครั้งนี้คือครูภาษาอังกฤษที่เขารวมโครงการมีความรู ความเขาใจ

มากขึ้น อีกทั้งไดรับการสนับสนุนดานงบประมาณ จากการสัมภาษณเชิงลึก พบวาครูทุกคนมีเจตคติที่ดีตอการทําวิจัย 

และมีแนวโนมวาจะนําความรูไปใชเพื่อสรางงานวิจัยในแนวนี้ตอไป 

 4. ผลที่ตามมาอีกดานคือนักเรียนทุกคนมีเจตคติที่ดีขึ้น ตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ จากการไดมีสวนรวมใน

การเก็บขอมุลซึ่งเปนการเรียนจากการไดรับประสบการณและฝกปฏิบัติจากสถานการณจริง  

สรุป 

 1.เนื้อหาภายในหลักสูตรที่เปนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารที่มัคคเุทศกใช โรงเรียนสามารถที่จะนําไปกําหนด

เปนกรอบในการสอนวาจะสอนภาษาอังกฤษที่บอกทิศทาง (20%) ใชตอบคําถาม(10%) ปฏิสัมพันธกับวัฒนธรรมสังคม 

(10%) คําที่เกี่ยวกับขอรองเรียนหรือรองขอของนักทองเที่ยว (10%) นอกนั้นเปนภาษาอังกฤษเชิงบรรยาย และพรรณนา 

(50%) 

 2.เนื้อหาที่ใชสอนอาจกําหนดจากบริบทของโรงเรียนโดยกําหนดเนื้อหาใหเกี่ยวของกับสถานที่ทองเที่ยวที่มีอยู

รอบโรงเรียนเปนตัวกําหนดเรื่อง อาจเลือกเปนวัด ตลาด สิ่งกอสรางสถาปตยกรรม หรือสภาพแวดลอมที่โรงเรียนอยู 

 3.ควรจัดเปนชั่วโมงการเรียนเปนคาบที่ติดตอกัน 2 ชั่วโมง 

 4. จัดลําดับบทเรียนใหมไดตามความเหมาะสมของโรงเรียน ควรเพิ่มแบบฝกทักษะการฟงใหมากขึ้น 

5. พื้นฐานของนักเรียนควรอยูในระดับด ี

6.จํานวนนักเรียนไมควรเกิน 20 คน ตอกลุม 
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กิตติกรรมประกาศ 

โครงการวิจัย เรื่อง โครงการวิจัยและพัฒนากระบวนการเรียนรูและครูผูสอนภาษาอังกฤษเพื่อการ

ทองเที่ยวในทองถิ่น : กรณีศึกษาแหลงทองเที่ยวเกาะรัตนโกสินทรไดรับเงินทุนอุดหนุนการวิจัย จากสํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งตองการใหมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาไดรวมมือกับ

โรงเรียนในเครือขาย โดยมีวัตถุประสงคใหโรงเรียนที่เขารวมโครงการ มีหลักสูตรสถานศึกษาเปนของตนเองที่

เหมาะสมกับบริบทและความตองการของแตละโรงเรียน ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ และสามารถทาํให

ครูผูสอนภาษาอังกฤษที่เขารวมงานวิจัยซึ่งมาจากโรงเรียนตางๆที่เขารวมโครงการ มีแนวคิด มีทักษะ ความรูและ

ความสามารถที่พัฒนาหลักสูตรอืน่ๆ ตอไป ดวยรูปแบบการเรียนรูรวมกัน ทางคณะผูวิจัยจึงขอขอบคุณ สํานักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผูอํานวนการ ผูชวยผูอํานวยการฝายวิชาการ 

หัวหนากลุมสาระการเรียนภาษาตางประเทศ ของโรงเรียนมัธยมศึกษาที่เขารวมโครงการและวิทยากรทุกทานที่ให

คําแนะนําชวยเหลือ จนกระทั่งทําใหงานวิจัยฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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