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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หิน  และเพื่อการ

เปรียบเทียบคุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หิน บริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
และปัจจัยจูงใจในการท างาน ซึ่งมีกลุ่มตัวอย่าง คือ คนงานไทยที่ท างานในโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด  
จ านวน 108 คน เก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา ทดสอบหาความแตกต่างโดยใช้
การทดสอบแบบที และการวิเคราะห์ความแปรปรวน หาความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธีการของเชฟเฟ และวิธีความ
แตกต่างน้อยที่สุด ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 พบว่าคนงานไทยมีคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี มีส่วน
ร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้า
และความมั่นคงในการท างาน ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ตามล าดับ ส่วนการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายได้ ระยะเวลาในการท างานที่
แตกต่างกัน พบว่าคนงานมีคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน แต่แผนกท่ีสังกัดที่ต่างกันท าให้คนงานมีคุณภาพ
ชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05   ส่วนปัจจัยจูงใจในการท างาน ได้แก่ ด้านการ
บริหารงาน ด้านลักษณะงานท่ีท า และด้านสวัสดิการที่ต่างกันนั้น พบว่ามีผลให้คนงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01  
 
ค าส าคัญ: คุณภาพชีวิตการท างาน, คนงานไทย, โรงโม่หิน 
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Abstract 

          The objectives of this research were to examine the quality of working life level of Sila 
Martsri Stone Mill workers and to compare their quality of work life, classified by personal 
characteristics and work motivation factors. The study sample consisted of the Mill’s 108 Thai 
workers. The data were gathered by questionnaires. Descriptive statistics and statistical 
differences were tested using the t-test and the analysis of variance. Paired differences were 
established with the Scheffé method and the least significant difference method. Statistical 
significance level was set at 0.05. 
          Research results indicated that the Sila Martsri Stone Mill workers experienced a good 
level of quality of working life. It was found that participation in work and relationship with 
other workers had the highest average scores, followed by career path opportunity and work 
security, work and general livelihood, safe working condition and health promotion, and 
adequate and fair compensation, respectively. Hypothesis testing on personal characteristics 
indicated that there was no statistically significant difference among workers with different 
gender, age, educational background, marital status, number of children, income, and duration 
in working hours.  However, quality of working life in different departments of the workers was 
established at the 0.05 statistical significance level. Moreover, work motivation, in terms of 
different work administration, work assignment, and welfare, all led to different levels quality of 
working life at the statistical significance level of 0.001. 
 
Keywords: Quality of Working Life, Thai Worker, Stone Mill 
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บทน า 
 การท างานมีความส าคัญต่อชีวิตมนุษย์  ซึ่งถือว่าการท างานเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตที่ปฏิบัติมากกว่า
กิจกรรมใดๆ จึงท าให้คุณภาพชีวิตของการท างานมีความส าคัญยิ่งในการท างาน เพราะคนเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ 
การสร้างคุณภาพชีวิตการท างานเป็นสิง่จ าเป็น ไม่ว่าจะเป็นค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการท างานท่ี
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ  โอกาสที่ได้รับการพัฒนาและใช้ความสามารถของบุคคล โอกาสความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในการท างาน การมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น สิทธิส่วนบุคคลในการท างาน 
การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม และการท างานที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม (Walton, 1975) องค์ประกอบ
ของคุณภาพชีวิตการท างานมีความส าคัญต่อการท างาน น าไปสู่ประสิทธิภาพของงาน ซึ่งก็คือการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร ดังนั้นสถานท่ีท างานต้องมีความเหมาะสม คือ ท าให้เกิดความสุข ความมั่นคง หากเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อ
งาน จะส่งผลดีต่อท้ังตัวบุคคลและองค์กร การสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะท าให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจใน
การท างาน โดยผ่านการเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาส าคัญขององค์กร เพื่อ ท าให้
พนักงานหรือแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงข้ึน หากองค์กรทุกองค์กรค านึงถึงการสร้างคุณภาพชีวิตการท างานที่ดี
แล้ว ย่อมจะส่งผลดีต่อเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 2551)  
 ในอดีตประเทศไทยมีการท าเหมืองหินและโรงโม่หินมีไม่มากนัก เนื่องจากการก่อสร้างบ้านเรือนที่อยู่
อาศัยของประชาชนนิยมการใช้ไม้เป็นอุปกรณ์ในการก่อสร้าง ประกอบกับสาธารณูปโภคของรัฐมีน้อย ท าให้การ
ผลิตหินเพื่อการก่อสร้างมีแต่แหล่งผลิตขนาดเล็ก ต่อมาความต้องการใช้หินเพื่อการก่อสร้างมีเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว
ตามการขยายตัวทางเศรษฐกิจของประเทศ และการเร่งรัดพัฒนาโครงการสาธารณปูโภคพื้นฐานของรัฐ โดยเฉพาะ
ถนนและเส้นทางคมนาคมทั่วประเทศ การท าเหมืองหินเพื่อใช้ในงานก่อสร้างนับวันยิ่งมีความส าคัญ ในปัจจุบัน
ประเทศไทยมีโรงโม่หินเป็นจ านวนมาก ซึ่งโรงโม่หินเป็นโรงงานอุตสาหกรรมที่ท าการแปรรูปหินให้ ได้ขนาดต่างๆ 
โดยจะแปรรูปหินให้เล็กลงตามขนาดของผู้ใช้งาน เพื่อน าไปใช้ในงานก่อสร้างหรือในรูปแบบงานอื่นๆ แต่ใน
อุตสาหกรรมโรงโม่หิน ก็มีปัญหา ทั้งปัญหาที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ต่อชุมชน หรือแม้กระทั่งต่อคนงานของ
โรงโม่หินเอง ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการบริหารจัดการของทางบริษัท ปัญหาความปลอดภัยจากการใช้วัตถุระเบิด  
อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน การใช้เครื่องมือ อุปกรณ์ต่างๆ ปัญหาการจัดคนไม่เหมาะกับลักษณะของงาน
ที่ได้รับมอบหมาย รวมถึงปัญหาการจัดสวัสดิการให้กับคนงาน 
 ประเทศไทยมีการด าเนินกิจการโรงโม่หินอยู่หลายพื้นที่  จังหวัดสุพรรณบุรีเป็นจังหวัดหนึ่งที่มีภูเขา
หินปูนอยู่บริเวณรอยต่อระหว่างจังหวัดสุพรรณบุรี กับจังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่อ าเภอด่านช้าง อ าเภอหนองหญ้าไซ 
อ าเภอดอนเจดีย์ อ าเภออู่ทอง และอ าเภอสองพี่น้อง ซึ่งทั้ง 5 อ าเภอ อ าเภออู่ทองเป็นอ าเภอที่มีแนวเขตติดภูเขา
หินปูนยาวที่สุด มีบริษัทที่ด าเนินกิจการเกี่ยวกับโรงโม่หินจ านวน 15 บริษัท ซึ่งบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด เป็น
บริษัทที่มีพนักงานมากที่สุด จ านวน 120 คน และก าลังจะเข้าร่วมโครงการ โรงโม่ เหมืองหิน ติดดาว ของกรม
ควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นการจัดระเบียบโรงโม่หิน และเหมืองหินทั่ว
ประเทศ เพื่อให้เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงานเชิงรุกในการก ากับดูแลโรงโม่หิน และเหมืองหินด้วยการมีส่วน
ร่วมจากทุกภาคส่วน รวมทั้งเพื่อให้ผู้ประกอบการมีความตระหนักและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้น (กรมควบคุม
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มลพิษ, 2557) ในส่วนพ้ืนท่ีวิจัย ได้แก่ บริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ตั้งอยู่ที่ต าบลพลับพลาไชย อ าเภออู่ทอง จังหวัด
สุพรรณบุรี ได้สัมปทานพื้นที่ท้ังหมด 430 ไร่ ที่ดินอยู่ในเขตป่าสงวนแห่งชาติ (ป่าทุ่งดินด าและป่าตาแก้ว) เริ่มด าเนิน
กิจการขึ้นเมื่อปี พ.ศ. 2535 รวมระยะเวลาจนถึงปัจจุบันด าเนินกิจการมาแล้ว 21 ปี มีการด าเนินกิจการเกี่ยวกับโรงโม่
หิน ไม่ว่าจะเป็นการระเบิดหิน การขนย้ายหิน การบดหิน และการผลิตหินขนาดต่างๆ ตามความต้องการของตลาด ซึ่ง
บริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด มีพนักงานทั้งสิ้น 120 คน มีทั้งลูกจ้างรายเดือน และลูกจ้างรายวัน ซึ่งลูกจ้างส่วนมากเป็น
คนไทย จ านวน 108 คน ลูกจ้างต่างชาติ จ านวน 11 คน และลูกจ้างที่เป็นคนพิการแขนด้วน จ านวน 1 คน (ตาม
นโยบายรัฐบาลให้ช่วยเหลือคนพิการและแรงงานต่างด้าว) พนักงานส่วนใหญ่จะอาศัยอยู่ในพื้นที่ของโรงโม่ร้อยละ 80  
อีกร้อยละ 20  จะมีที่พักอยู่ใกล้ๆ ในระยะไม่เกิน 5 กิโลเมตร (พชรพรรณ  มาตรศรี, 2557) 
 ดังนั้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจว่าปัจจัยต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจในการท างาน ได้แก่ 
ด้านการบริหารงาน ด้านลักษณะงานที่ท า และด้านสวัสดิการ ในทัศนะของคนงานโรงโม่หิน บริษัทศิลามาตรศรี 
จ ากัด มีความคิดเห็นว่าปัจจัยเหล่านี้มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หิน ทั้งด้าน
ค่าตอบแทนที่ เพียงพอและยุติธรรม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ด้านโอกาส
ความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และ
ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวมหรือไม่ ผลจากการศึกษาดังกล่าวจะใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หิน และเป็นข้อเสนอแนะส าหรับผู้บริหารบริษัท ศิลามาตรศรี 
จ ากัด เพื่อน าไปปรับปรุงการบริหารงานและการจัดสวัสดิการของบริษัทต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยจูงใจในการท างาน ปัญหาและข้อเสนอแนะต่อคณุภาพชีวิต
การท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด 
 2.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัทศลิามาตรศรี จ ากัด 
 3. เพื่อเปรียบเทยีบคุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด จ าแนกตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล และปัจจัยจูงใจในการท างาน 
 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ผู้วิจัยรวบรวมแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการท างาน ปัจจัยจูงใจในการท างาน โรงโมห่ิน

บริษัทศิลามาตรศรี จ ากดั รวมทั้งงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง พบว่า โรงโมห่ินในจังหนองบัวล าภู ฝุ่นละอองขนาดเล็กกว่า 
10 ไมโครเมตร สามารถแพร่กระจายจากแหล่งก าเนิดไปในระยะทาง 150 เมตร รัศมีการแพร่กระจายจะอยู่ใน
บริเวณโรงโม่หินเท่านั้น และไม่สง่ผลกระทบต่อแหล่งรองรับมลพิษนอกโรงโม่หรือบริเวณชุมชนใกล้เคียง (นริศรา 
ไทยนาม, 2552) ส่วนเด็กนักเรียนโรงเรียนท่ีอยู่พ้ืนท่ีใกล้เคยีงโรงโม่หินจังหวัดราชบรุี มีความเสีย่งต่อการเกิด
อาการและอาการแสดงของโรคระบบทางเดินหายใจอาการใดอาการหนึ่งหรือหลายอาการแตกต่างกัน (ยศกิต 
เรืองทวีป, 2552) เมื่อพิจารณาเกี่ยวกับปัญหาสุขภาพ พบว่าเจ้าหน้าท่ีและผู้ใช้แรงงานโรงแม่หินจงัหวัดสระแก้ว 
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พบว่ามีสมรรถภาพการท างานของปอดผิดปกติ และเป็นไปในทางที่แย่ลง (ชะฎายุทธ์ ปัทเมฆ, 2548) ส าหรับ
ประชาชนในอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ได้รับผลกระทบจากโรงโมห่ินในระดับปานกลางด้านสิ่งแวดล้อมและด้าน
สุขภาพ (จุฑาทิพย์ จริยาเอกภาส, 2557) ส่วนประชาชนอ าเภอแมล่าน้อย จังหวัดแมฮ่่องสอน และอ าเภออู่ทอง 
จังหวัดสุพรรณบรุี ไดร้ับผลกระทบคือปัญหาโรคระบบทางเดินหายใจ การเกิดเสยีงดัง แรงสั่นสะเทือน ฝุ่นละออง 
หินปลิว แหล่งน้ าตื้นเขิน ถนนช ารดุ มีอาชีพใหม่และรายได้เพิม่ขึ้น แต่ผลผลิตทางการเกษตรลดลงและราคาตกต่ า 
และความกังวลว่าทรัพยากรธรรมชาติจะได้รับความเสียหาย (วราภรณ์ สภุาอินทร์, 2546 และธนาวิน พิมลลิขิต, 
2548) 

คนงานโรงโม่หิน อ าเภอเมือง จังหวัดสุรินทร์ มีการรบัรู้ตามความเชื่อด้านสุขภาพ คือ โอกาสเสี่ยงต่อการ
เกิดโรค ประโยชน์และอุปสรรคของการปฏิบัติเพื่อป้องกันโรค และความรุนแรงของโรค รวมทัง้มีพฤติกรรม
สุขภาพในการป้องกันโรคซิลโิคสสิระระดับปานกลาง (นราพรรณ บญุเปล่ง, 2552) ส่วนคนงานโรงโมห่ินต าบลบ่อ
ทอง อ าเภอทองแสนขัน จังหวัดอุตรดติถ์ มีความรู้เกีย่วกับการป้องกันฝุ่นหินระดบัสูง มีทัศนคติเกี่ยวกับการ
ป้องกันฝุ่นหินระดบัสูงมาก มีพฤติกรรมการป้องกันฝุ่นหินระดับสูง และมีภาวะสุขภาพผิดปกติเล็กนอ้ย (เลขา ดี
แท้, 2551) ส่วนโรงโม่หินในจังหวัดสระบุรี ชลบุรี ราชบุรี และล าปาง พบว่า ภูมิล าเนา ระยะเวลาประกอบกิจการ 
ต้นทุนผันแปรในการผลิต ค่าใช้จา่ยในการดูแลสิ่งแวดล้อม และการมีเขตพื้นที่กันชน ท าให้เกิดความแตกต่างใน
ด้านพฤติกรรมในการป้องกันและแก้ไขผลกระทบสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ การมีพื้นที่กันชนและทัศนคติที่ดีจะส่งผล
กระทบในด้านบวกต่อระดับพฤติกรรม ในขณะที่ระยะเวลาประกอบกิจการและระดับการศึกษา เป็นปจัจัยที่ส่งผล
กระทบด้านลบต่อระดับพฤติกรรม (พิจิตรา เงินแพทย์, 2543)  

โรงโม่หินในอ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ยังก่อให้เกิดปัญหาความขัดแย้งในชุมชน เนื่องจากชาวบ้าน
ได้รับข่าวสารน้อย รายงานการศึกษาผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมมีสว่นท่ีไม่ตรงกับความเป็นจริงหลายจุด ท าให้
ชาวบ้านไม่ยอมรับและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจน้อย การรวมกลุ่มของผู้คัดค้านมีความเข้มแข็ง มีจดุยืนท่ีชัดเจน
เพื่อรักษาผลประโยชน์ของชุมชน โดยมีเครือข่ายแกนน าอยู่ในทุกหมู่บ้านมีการเคลื่อนไหวและแสดงออกในการ
คัดค้านอย่างชัดเจน มีกจิกรรมรว่มกันอย่างต่อเนื่อง ส่วนผูส้นับสนุนไม่มเีป้าหมายที่ชัดเจน รวมกลุ่มไม่เข้มแข็ง
เพราะต้องการผลประโยชน์ส่วนตวัมากกว่าส่วนรวม ไม่แสดงออกมากนัก มีการร่วมชุมนุมเมื่อไดร้บัเงินช่วยเหลือ
จากตัวแทนโรงโม่หินเท่านั้น (วินัย ผลทิพย์, 2550) 

นอกจากน้ี จิราพร  ชอบแต่ง (2553) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรห้างหุ้นส่วนกรกลไก
จ ากัด ณัฐพล  ส่วนลา (2553) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยสายปฏิบัติการ
ขนส่งทรัพย์สิน ของบริษัท สยาม แอดมินนิสเทรทีฟ แมเนจเม้นท์ จ ากัด อรรถพร  เตชะสกุล (2553) ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พรนิพา  ลัดน้ าหิน 
(2553) ได้ศึกษายุทธศาสตร์การพัฒนาคุณภาพชีวิตการท างานของผู้ใช้แรงงานในเหมืองแร่ทองค า บริษัททุ่งค า 
จ ากัด ต าบลเขาหลวง อ าเภอวังสะพุง จังหวัดเลย พบว่าผลการทดสอบสมมติฐานคนงานท่ีมีปัจจัยส่วนบุคคล
แตกต่างกันมีคณุภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน แต่คนงานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีคณุภาพชีวิตการ
ท างานแตกต่างกัน ท าให้เห็นว่าลกัษณะงานท่ีท ามีผลต่อคณุภาพชีวติการท างาน ซึ่งระดับคณุภาพชีวติการท างาน
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ของคนงานมีความแตกต่างกันแตล่ะหน่วยงาน บางหน่วยงานอยู่ในระดับปานกลาง แต่บางหน่วยงานอยู่ในระดับด ี
ในการศึกษาระดับคุณภาพชีวิตการท างาน ประกอบด้วย ด้านคา่ตอบแทน ด้านความปลอดภัย ด้านโอกาส
ความก้าวหน้า ด้านความสมดลุในชีวิต ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสัพพันธ์กับบุคคลอื่น ด้านต่างๆ เหล่านี้
มีผลกับระดับคุณภาพชีวิตการท างาน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 ความสมัพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. คนงานไทยโรงโมห่ินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ที่มีปจัจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีคณุภาพชีวิตการท างาน 
ที่แตกต่างกัน 

2. คนงานไทยโรงโมห่ินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ที่มีปจัจัยจูงใจในการท างาน ต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
การท างาน ที่แตกต่างกัน 

 

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- สถานภาพสมรส 
- จ านวนบุตร 
- รายได ้
- ระยะเวลาในการท างาน 
- แผนกที่สังกัด 

ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
- ด้านการบริหารงาน 
- ด้านลักษณะงานท่ีท า 
- ด้านสวัสดิการ 

คุณภาพชีวิตการท างานของคนงาน โรงงาน
โม่หิน บริษัทศลิามาตรศรี จ ากัด 
- ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
- ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพ 
- ด้านโอกาสความกา้วหน้าและความมั่นคง
ในการท างาน 
- ด้านการมสี่วนร่วมในการท างานและ
ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 
- ดา้นการท างานและการด าเนินชีวิต
โดยรวม 

75



 

 
วารสารสวนสุนันทาวิชาการและวิจัย 

Suan Sunandha Academic & Research Review 
 

ปีที่ ๑๒ ฉบับที่๑ (มกราคม-มิถุนายน) ๒๕๖๑ 

Volume 12 Number 1 (January –June) 2018 

 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้ระเบยีบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ มี

รายละเอียดดังนี ้
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาเป็นคนงานไทยโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด จ านวน 150 คน (พชรพร
รณ  มาตรศรี, 2557) ผู้วิจัยเปิดตารางส าเร็จรปูของ Krejcie & Morgan ก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรบั
ได้ 5% ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 108 คน จากนั้นด าเนินการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Samplng) 
จนครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่  ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจัย
จูงใจในการท างาน และคุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด 
การทดสอบและหาความเชื่อมั่นของเคร่ืองมือ 

ผู้วิจัยน าแบบสอบถามเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาการวิจัยเพื่อทดสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา 
(Content Validity) และน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (try out) กับคนงานโรงโม่หิน ห้างหุ้นส่วนจ ากัด มาตรศรี
จักรกล จ านวน 30 คน และน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถามโดยหาค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ได้ค่าความเช่ือมั่นของความคิดเห็นต่อปัจจัยจูงใจในการ
ท างาน .923 (ด้านการบริหารงาน .896 ด้านลักษณะงานที่ท า .862 และด้านสวัสดิการ .872) ความคิดเห็นต่อ
คุณภาพชีวิตการท างานของคนงาน .962 (ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม .940 ด้านสภาพการท างานที่
ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ .902 ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน .816 ด้านการมีส่วน
ร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น .854 และด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม .913) 
 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

สถิติพรรณนา ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
สถิติอนุมาน ใช้การทดสอบแบบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ทดสอบ

ความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีการของ Scheffé และ LSD ก าหนดนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ผลการวิจัย 
1. ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 คนงานไทยโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย 41.16 ปี อายุต่ าสุด 
18 ปี อายุสูงสุด 70 ปี มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษา ร้อยละ 52.8 มีสถานภาพสมรสแล้ว 70.4 ส่วนมากมี
บุตร 1 คน หรือ 2 คน ร้อยละ 30.6 มีรายได้เป็นตัวเงินที่เป็นรายได้ประจ าเดือน รวมทั้งรายได้พิเศษอื่นๆ ก่อนหัก
ค่าใช้จ่ายต่อเดือนเฉลี่ย 15,064.81 บาท รายได้ต่ าสุด 7,000 บาท รายได้สูงสุด 30,000 บาท มีระยะเวลาในการ
ท างานที่โรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด เฉลี่ย 7.66 ปี ระยะเวลาในการท างานต่ าสุด 1 ปี ระยะเวลาในการ
ท างานสูงสุด 21 ปี แผนกที่มีคนงานสังกัดมากที่สุดคือพนักงานขับรถและผลิตหิน ร้อยละ 51.8 
 
2. ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
 คนงานไทยมีปัจจัยจูงในในการท างานในภาพรวม ระดับมาก ( x̄ = 4,18) โดยด้านลักษณะงานที่ท ามี
ระดับมากที่สุด รองลงมา คือด้านการบริหารงาน และด้านสวัสดิการ ( x̄ = 4.27, 4.14 และ 4.14) ประเด็นที่มี
คะแนนสูงท่ีสุด ด้านลักษณะงานที่ท า คือ ลักษณะงานท่ีได้รับผิดชอบสามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถ มี
ความถนัดในงานท่ีได้รับมอบหมาย และบริษัทมอบหมายงานที่ตรงกับความสามารถ ( x̄ = 4.39, 4.34 และ 4.26) 
ด้านการบริหารงาน คือ การได้รับความจริงใจและช่วยเหลือจากผู้บริหาร บริษัทได้วางระเบียบในการปฏิบัติ
หน้าท่ีที่เช้าใจง่ายและสามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง และมีการก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในต าแหน่ง
ต่างๆ อย่างชัดเจนและสามารถปฏิบัติได้ ( x̄ = 4.38, 4.27 และ 4.24) ส่วนด้านสวัสดิการ คือ คนงานทุกคนมี
ประกันสังคมเพื่อเป็นหลักประกันสุขภาพ บริษัทจัดให้มีการตรวจร่างกายประจ าปี โดยแพทย์ประจ าต าบลทุกปี 
เพียงพอกับความต้องการของคนงาน การตัดชุดยูนิฟอร์มให้คนงานเพียงพอและเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน และมี
สนามกีฬา อุปกรณ์กีฬา และสนามเด็กเล่น บริเวณที่พักพนักงาน ช่วยให้คนงานมีกิจกรรมเพื่อพักผ่อน (x̄ = 4.66, 
4.59, 4.28 และ 4.25)  
 
3. คุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด 
 คนงานไทยมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม ระดับมาก ( x̄ = 4.03) โดยด้านการมีส่วนร่วมในการ
ท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นมีระดับมาก รองลงมา ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
การท างาน ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และ
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม (x̄ = 4.10, 4.08, 4.02, 4.00 และ 3.93) ประเด็นที่มีคะแนนสูงที่สุด 
ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม คือ การได้รับค่าตอบแทนเพียงพอกับรายจ่ายของครอบครัว การได้รับ
ค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมและยตุิธรรมเมือ่เทียบกับปรมิาณท่ีไดร้ับผดิชอบ และสวัสดิการตา่งๆ ที่บริษัทจัดให้มีความ
เหมาะสมกับและเพียงพอ (x̄ = 4.05, 4.01 และ 3.94) ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ คือ 
การมีความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในการท างาน บริษัทมีการบ ารุงรักษาวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ให้
อยู่ในสภาพดี และพร้อมที่จะใช้งานได้เสมอ และบริษัทมีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักรในการท างานอย่างเพียงพอ
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และเหมาะสมต่อการใช้งาน (x̄ = 4.07, 4.07 และ 4.06) ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน 
คือ การท างานมีความมั่นคง สามารถเป็นหลักให้แก่ครอบครัวได้ ความมั่นใจในการท างานกับบริษัทว่ามีความมั่นคง
เพียงพอ และบริษัทมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาปรับเงินเดือนอย่างยุติธรรม (x̄ = 4.23, 41.7 และ 4.16) 
 ส่วนด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น  คือ การรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า
และมีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้บริษัท การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทอยู่เสมอ และเพื่อนร่วมงานมี
ความสนิทสนมเป็นกันเองในทุกระดับ (x̄ = 4.22, 4.21 และ 4.15) และด้านการท างานและการด าเนินชีวิต
โดยรวม คือ ภาระหน้าที่ในการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของคนในครอบครัว และตนเอง และเวลา
ในการท างานเหมาะสม มีความสมดุลกับการด าเนินชีวิตของตนเอง (x̄ = 4.18, 4.15 และ 4.14) (ดตูารางที่ 1) 
 

ตารางที่ 1  ค่าเฉลี่ยและระดับคณุภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัท ศิลามาตรศรี จ ากดั 
 (n=108) 

คุณภาพชีวิตการท างาน x  ระดับคุณภาพชีวิต 
1. ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 3.93 มาก 
2. ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ    4.00 มาก 
3. ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความม่ันคงในการท างาน 4.08 มาก 
4. ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 4.10 มาก 
5. ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 4.02 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.03 มาก 
 

4. ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีคนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ได้

แสดงความคดิเห็น จ านวน 107 คน (ร้อยละ 99.07) โดยคนงานส่วนใหญ่มีปญัหา/อุปสรรคในการท างานเรื่อง
สภาพแวดล้อมในการท างานมฝีุ่นละอองมาก (ร้อยละ 55.14) รองลงมาคือ การสั่งงานไมเ่ป็นไปตามขั้นตอน และ
พนักงานปฏิบัติงานไมเ่ต็มที่ (ร้อยละ 44.86 และ 42.06) ส่วนข้อเสนอแนะในการท างาน คนงานส่วนใหญ่
เสนอแนะเรื่องควรมโีบนัสให้กับพนักงาน (ร้อยละ 73.83) รองลงมาคือ คนงานควรมีความรัก ความสามคัคีกัน  
และควรมีการสั่งงานเป็นขั้นตอน (ร้อยละ 60.75 และ 57.94)  
 

5. การทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 คนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับคณุภาพ

ชีวิตการท างาน ที่แตกต่างกัน พบว่าแผนกที่สังกัดที่ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิต ิ โดยกลุม่ที่อยู่แผนกรักษาความปลอดภัย มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานดีกว่า
กลุ่มที่อยู่แผนกอ่ืนทุกกลุม่ 
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สมมติฐานที่ 2 คนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากดั ที่มีปัจจัยจูงใจในการท างาน ต่างกัน มีความ
คิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างาน ที่แตกต่างกัน พบว่าคนงานท่ีมีความคิดเห็นด้านการบริหารงาน ด้านลักษณะ
งานท่ีท า และด้านสวัสดิการต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิต ิ โดยกลุม่ที่มีความคดิเห็นระดับเห็นด้วยมากอย่างยิ่ง มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานดีกว่ากลุ่มที่มี
ความคิดเห็นระดับอื่นทุกกลุ่ม (รายละเอยีดดังตารางที่ 2) 
 
ตารางที่ 2 สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจยั 
 

ปัจจัย คุณภาพชีวิตการท างานของคนงาน 

 
ด้าน

ค่าตอบแทน 
ด้านสภาพ
การท างาน 

โอกาส
ความก้าวหน้า 

การมี
ส่วนร่วม 

การ
ท างาน 

ภาพรวม 

1. ปัจจัยส่วนบุคคล       
1.1 เพศ       
1.2 อายุ       
1.3 ระดับการศึกษา       
1.4 สถานภาพสมรส        
1.5 จ านวนบุตร  **     
1.6 รายได้        
1.7 ระยะเวลาในการ

ท างาน 
      

1.8 แผนกที่สังกัด *** ** * * ** ** 
2. ปัจจัยจูงใจในการท างาน        

2.1 ด้านการบริหารงาน *** *** *** *** *** *** 
2.2 ด้านลักษณะงานท่ีท า *** *** *** *** *** *** 
2.3 ด้านสวัสดิการ *** *** *** *** *** *** 
2.4 ภาพรวม *** *** *** *** *** *** 

* มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 *** มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 
 

การอภิปรายผล 
1. ปัจจัยพ้ืนฐานส่วนบุคคล 
 คนงานไทยโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 90.7 เป็นเพศหญิงมีเพียง
ร้อยละ 9.3 นั่นอาจเนื่องมาจากลักษณะงานที่ท าในโรงโม่หินส่วนมากเป็นงานที่ต้องใช้ก าลัง ใช้ความแข็งแรงของ
ร่างกาย ต้องท างานอยู่กลางแจ้งเป็นส่วนใหญ่ ท าให้คนงานผู้หญิงในโรงโม่หินท างานในส านักงาน และเป็นแม่บ้าน 
คนงานโรงโม่หินส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี ร้อยละ 32.4 เป็นวัยกลางคน วัยท างาน เหมาะกับการ
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ท างานที่ต้องใช้ทักษะความช านาญที่ต้องลงมือปฏิบัติซ้ าๆ  มีความอดทนในการท างานหนัก เป็นกลุ่มคนที่มี
ครอบครัวแล้ว และเป็นหัวหน้าครอบครัวท่ีต้องรับภาระในการดูแลครอบครัว ด้วยคนงานส่วนใหญ่เป็นวัยกลางคน
ที่มาจากครอบครัวเกษตรกรรมจึงไม่ให้ความส าคัญกับการศึกษาต่อระดับสูง ระดับการศึกษาของคนงานส่วนใหญ่
จบระดับประถมศึกษา ร้อยละ 52.8 คนงานอยู่ในวัยกลางคน มาจากครอบครัวเกษตรกรรม จึงท าให้มีค่านิยมใน
การแต่งงานสร้างครอบครัวให้สมบูรณ์ตามแบบวิถีเก่า จะเห็นว่าสถานภาพสมรสของคนงานส่วนมากสมรสแล้ว 
ร้อยละ 70.4 และมีบุตรจ านวน 1 – 2 คน ร้อยละ 30.6 เมื่อมีครอบครัว มีลูก คนงานส่วนใหญ่จึงต้องหางานที่มี
ค่าตอบแทนหรือรายได้ที่เพียงพอจะน าไปดูแลครอบครัว รายได้ของคนงานต่อเดือนส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 15,001 – 
20,000 บาทต่อเดือน ถ้าเป็นคนในเมืองเงินจ านวนนี้อาจจะไม่มากนัก แต่ส าหรับคนงานโรงโม่หินถือว่าเป็นรายได้
ที่เพียงพอกับรายจ่าย เนื่องจากคนงานมีที่พักอาศัยฟรี ท างานใกล้บ้าน ท าให้ลดรายจ่ายค่าที่พัก ค่าเดินทางได้ 
เมื่อพิจารณาระยะเวลาในการท างานจะเห็นว่าคนงานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานในโรงโม่หินอยู่ระหว่าง 
1–5 ปี ร้อยละ 48.2 อาจเนื่องมาจากงานในโรงโม่หินเป็นงานหนัก และท างานกลางแจ้ง เป็นงานที่มีความเสี่ยง 
ท าให้คนงานเมื่อท างานไปสักระยะก็ลาออกเพื่อไปท างานอื่น แต่เมื่อไปท างานอื่นแล้วค่าตอบแทนอาจ จะไม่
เพียงพอจึงท าให้ต้องกลับมาท างานในโรงโม่หินอีก ส่วนคนที่ท างานเกิน 5 ปีไปแล้ว จะมีจ านวนน้อยที่ลาออก โรง
โม่หินมีงานอยู่หลายแผนก แต่แผนกที่มีคนงานมากที่สุด คือแผนกพนักงานขับรถและผลิตหิน ร้อยละ 51.8 
เนื่องจากโรงโม่หินมีการผลิตหินโดยใช้เครื่องจักร ท าให้คนที่ท างานประจ าในโรงโม่หินมีจ านวนน้อย แต่จะมีการ
ขนส่งหินให้กับลูกค้าเป็นจ านวนมาก จึงท าให้คนงานส่วนใหญ่อยู่ในแผนกพนักงานขับรถและผลิตหิน 
 
2. ปัจจัยจูงใจในการท างาน 
 ด้านการบริหารงาน คนงานไทยมีความคิดเห็นในระดับมาก (x̄ = 4.14) โดยคนงานส่วนใหญ่รู้สึกได้รับ
ความจริงใจ และความช่วยเหลือจากผู้บริหารเสมอ รวมทั้งบริษัทได้วางระเบียบในการปฏิบัติหน้าที่ที่เข้าใจง่าย 
สามารถปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้อง และบริษัทมีการก าหนดหน้าที่ ความรับผิดชอบในต าแหน่งต่างๆ อย่างชัดเจน 
สามารถปฏิบัติได้  เนื่องมาจากบริษัทมีการบริหารงานแบบครอบครัว ผู้บริหารจึงมีความใกล้ชิดกับคนงาน ท าให้
ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นปัญหาในเรื่องงาน หรือปัญหาส่วนตัว พร้อมทั้งให้ความช่วยเหลือได้ทันต่อ
ปัญหา มีการประชุมงานอยู่เป็นประจ า มีแผนกท่ีชัดเจน แต่ละแผนกมีหน้าที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจน ซึ่งบุคคลที่
จะเข้ามาท างานในหน้าท่ีใดจะต้องได้รับการสัมภาษณ์ รับทราบท าความเข้าใจกับความรับผิดชอบในต าแหน่งนั้นๆ 
อย่างชัดเจน  

ด้านลักษณะงานที่ท า คนงานไทยมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด (x̄ = 4.27) โดยคนงานส่วนใหญ่เห็น
ว่าลักษณะงานท่ีแต่ละคนได้รับผิดชอบอยู่ ตนเองสามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถ รวมทั้งคนงานมีความ
ถนัดในงานที่ได้รับมอบหมาย และบริษัทมอบหมายงานให้คนงานท าตรงกับความสามารถของคนงานเอง 
เนื่องมาจากบริษัทมีแผนกในการท างานที่ชัดเจน แยกออกจากกันชัดเจน จะมีความเช่ือมโยงกันเพื่อให้สามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบของแต่ละแผนก แต่ละคนมีความชัดเจนในเนื้องาน 
จึงท าให้แต่ละคนที่เข้ามาท างานรู้หน้าที่ รู้ภาระงานที่ตนต้องรับผิดชอบ และสามารถประเมินตนเองก่อนการท างาน
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ได้ว่าตนเองเหมาะกับงานแผนกใด เมื่อได้รับผิดชอบงานในแผนกนั้นจึงสามารถท างานได้อย่างเต็มความสามารถ มี
ความถนัดในงานที่ได้รับมอบหมาย ส่งผลให้งานที่ได้รับมอบหมายตรงกับความสามารถของแต่ละคน  

ด้านสวัสดิการ คนงานไทยมีความคิดเห็นในระดับมาก (x̄ = 4.14) โดยคนงานส่วนใหญ่เห็นว่าการมี
ประกันสังคมเพื่อเป็นหลักประกันสุขภาพของตนนั้นส าคัญ รวมทั้งบริษัทยังจัดให้มีการตรวจร่างกายประจ าปี โดย
แพทย์ประจ าต าบลทุกปี ถือว่าเพียงพอกับความต้องการของคนงาน และยังมีชุดยูนิฟอร์มให้คนงานอย่างเพียงพอ 
สวมใส่สบาย เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน เนื่องมาจากสภาพแวดล้อมในการท างานบริเวณโรงโม่หินมีฝุ่นละออง
มาก ภาระงานเป็นงานที่ต้องใช้แรงงาน ต้องใช้ก าลัง และเป็นงานที่มีความเสี่ยงมาก ท าให้ผู้บริหารตระหนักถึง
เรื่องสุขภาพของคนงาน จึงเห็นความส าคัญในการท าประกันสังคม การตรวจสุขภาพประจ าปี รวมถึงการมีชุดให้
คนงาน ไม่ว่าจะเป็นรองเท้าใส่ท างาน หมวกพลาสติกป้องกันเศษหิน เสื้อผ้าที่เหมาะกับการท างานในโรงโม่หิน 
เพื่อเป็นการเพิ่มความมั่นใจในการท างาน ว่าคนงานจะมีความปลอดภัยเมื่อเข้ามาท างานในพื้นที่โรงโม่หินบริษัท
ศิลามาตรศรี จ ากัด  
 
3. คุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด 

คนงานไทยมีคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมในระดับมาก (x̄ = 4.20) โดยมีคุณภาพชีวิตในการท างาน
ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านโอกาสความก้าวหน้า
และความมั่นคงในการท างาน ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม เนื่องจากคนงานท างานและพักอาศัยอยู่ในพื้นท่ีโรงโม่
หิน หรือพักอาศัยอยู่ใกล้โรงโม่หิน มีการใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่ในโรงโม่หิน มีการใช้พื้นท่ีส่วนกลางร่วมกัน เช่น สนาม
กีฬา สนามเด็กเล่น ทางบริษัทมีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ เช่น การแข่งกีฬาสี การเที่ยวพักผ่อนประจ าปีที่บริษัท
จัดให้กับคนงาน จึงท าให้เห็นว่าคุณภาพชีวิตในการท างานด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นมากที่สุด ซึ่งจากการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่ายังไม่มีผู้ใดศึกษาคุณภาพชีวิตของคนงานโรงโม่หิน แต่
มีงานวิจัยของจิราพร ชอบแต่ง (2553) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรห้างหุ้นส่วนกรกลไกจ ากัด 
พบว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรห้างหุ้นส่วนกรกลไก จ ากัด อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้าน
พบว่า บุคลากรมีคุณภาพชีวิตการท างานด้านการได้รับการยอมรับจากผู้ร่วมงานในระดับมาก จะเห็นว่างานวิจัย
ดังกล่าวถึงแม้ว่าคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรจะอยู่ระดับปานกลาง แต่ด้านการได้รับการยอมรับจาก
ผู้ร่วมงานก็อยู่ในระดับมากกว่าด้านอื่นๆ เช่นกัน และสอดคล้องกับ Walton (1973) ที่ได้กล่าวว่า คุณภาพชีวิตการ
ท างานเป็นลักษณะการท างานที่ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาคุณลักษณะ
แนวทางความเป็นบุคคล สภาพบุคคลหรือสังคม เรื่องสังคมขององค์กรที่ท าให้งานประสบผลส าเร็จ ซึ่งสามารถวัดได้
จากเกณฑ์ช้ีวัดในแปดด้าน แต่การศึกษาครั้งนี้ได้น าเกณฑ์ช้ีวัดคุณภาพชีวิตการท างานมา 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ค่าตอบแทนที่ยุติธรรมเพียงพอ คนงานโรงโม่หินได้รับค่าตอบแทนเพียงพอกับรายจ่ายของครอบครัว ได้รับ
ค่าตอบแทนเหมาะสมและยุติธรรมเมื่อเทียบกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ  ด้านสภาพการท างานที่ปลอดภัยและ
ส่งเสริมสุขภาพ คนงานโรงโม่หินมีความมั่นใจเรื่องความปลอดภัยในการท างาน มีการบ ารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ์ 
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เครื่องมือ เครื่องจักร ให้อยู่ในสภาพดี และพร้อมที่จะใช้งานได้อยู่เสมอ  ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงใน
การท างาน คนงานโรงโม่หินมีการท างานท่ีมั่นคง สามารถเป็นหลักให้แก่ครอบครัวได้ มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
ปรับเงินเดือนอย่างยุติธรรม ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น คนงานโรงโม่หินมี
ความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความกระตือรือร้นท่ีจะท างานให้บริษัท  เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทอยู่เสมอ 
ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม คนงานโรงโม่หินมีภาระหน้าที่ในการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินชีวิตของคนในครอบครัว รวมทั้งภาระหน้าที่ในการท างานไม่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของตนเอง  
 
4. ปัญหาและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 ปัญหาและอุปสรรคในการท างาน แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน มีการสั่งงานไม่เปน็ไป
ตามขั้นตอน มีผู้ออกค าสั่งหลายคน ท าให้มีปัญหาในการท างาน สภาพการท างานเป็นการท างานในภาคสนามท าให้
อาจมีปัญหาในเรื่องของการสื่อสาร การจัดการเรื่องการตักหิน และการช่ังหินใช้เวลานาน รวมทั้งมีการแซงคิวในการ
ตักหิน ด้านการท างาน สภาพแวดล้อมในบริเวณโรงโม่หินมีฝุ่นละอองมาก เพราะกิจกรรมที่ท าในโรงโม่หินจะมีการ
ระเบิดหิน ย่อยหินให้เป็นขนาดต่างๆ รวมทั้งมีการตัก และขนหินเพื่อน าไปส่งลูกค้าท าให้มีฝุ่นละอองในขั้นตอน
ต่างๆ จ านวนมาก มีการฉีดพ่นน้ าเพื่อลดฝุ่นละอองแต่ยังไม่เพียงพอ พนักงานบางคนปฏิบัติงานไม่เต็มที่ ภาระหน้าที่
ของแต่ละคนแตกต่างกัน บางแผนก เช่นแผนกพนักงานขับรถ รายได้จะขึ้นอยู่กับจ านวนเที่ยวที่ขนหิน ท าให้
พนักงานมีความกระตือรือร้นในการท างาน เพราะถ้าท าได้มากก็ได้เงินมากตามไปด้วย แต่บางแผนก เช่น ช่างซ่อม
บ ารุง ทีท่ างานมีเงินเดือนแน่นอน จึงมีบางคนท่ีอาจจะท างานไม่เตม็ที่ได้ เพราะท าเท่าไหร่ก็ได้ค่าตอบแทนเท่าเดิม 
ซึ่งปัญหาและอุปสรรคในการท างานยังมีเรื่องเครื่องมือในการปฏิบัติงานไม่เพียงพอ หรือไม่พร้อมส าหรับการใช้งาน 
คนงานขาดการประสานงานที่ดีในแต่ละแผนก ท าให้งานเกิดความล่าช้า พนักงานบางแผนกมีจ านวนไม่เพียงพอต่อ
การท างาน ด้านสวัสดิการ ห้องพักส าหรับพนักงานทรุดโทรมมาก อาจเนื่องจากมีการสร้างมานาน และคนงานพักฟรี
จึงมีความรู้สึกไม่ใช่ของตน ท าให้ไม่ช่วยกันดูแลรักษา หรือซ่อมบ ารุง ส่วนข้อเสนอแนะในการท างาน คนงาน
ต้องการโบนัสในแต่ละปี เพื่อเป็นขวัญและก าลังใจ พนักงานต้องมีความรัก ความสามัคคีกัน เพราะบริษัทอยู่ได ้
พนักงานก็อยู่ได้ รวมถึงควรมีการสั่งงานเป็นขั้นตอน โดยผ่านหัวหน้าแผนก เพื่อความเข้าใจในการท างาน เป็นการ
เพิ่มประสิทธิผลในการท างาน จะเห็นว่าคนงานโรงโม่หินยังมีความต้องการสวัสดิการบางอย่างเพิ่ม เพื่อให้ตนมี
คุณภาพชีวิตในการท างานดีมากยิ่งข้ึน 
 
5. การทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 1 คนงานไทยโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลต่างกัน มีระดับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ที่แตกตา่งกัน โดยพบว่าคนงานไทยที่มีเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส 
จ านวนบุตร รายได้ และระยะเวลาในการท างาน ต่างกัน มีความคดิเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานของคนงานโรง
โม่หินบริษัทศลิามาตรศรี จ ากดั ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว้ นั้นอาจเป็นเพราะในโรงโม่หินมี
งานหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นงานแม่บ้านท่ีดูแลท าความสะอาดส านักงาน งานส านักงานท่ีท าเอกสารอยู่ใน
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ส านักงาน งานรักษาความปลอดภัยดูแลความปลอดภัยในโรงโมห่ิน ช่างซ่อมบ ารุงท างานในอาคารหรือนอก
สถานท่ี จึงท าให้คนงานโรงโมห่ินที่มีเพศมีอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส รายได้ และระยะเวลาในการ
ท างานต่างกัน มีหน้าที่ความรับผิดชอบในการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยแต่ละคนมภีาระงานท่ีเหมาะกับตนเอง 
เหมาะกับก าลัง ความสามารถของตนเอง รวมถึงมีรายได้เมื่อเทียบกับภาระงานแล้วเหมาะสม ท าให้คนงานรู้สึกว่า
คุณภาพชีวิตการท างานของแต่ละคนไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับการศึกษาของ จิราพร  ชอบแต่ง (2553) ได้
ศึกษาคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากรหา้งหุ้นส่วนกรกลไกจ ากดั ที่พบว่าบุคลากรห้างหุ้นส่วนกรกลไก จ ากัด 
ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันมคีุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน และณัฐพล  ส่วนลา (2553) ได้ศึกษา
คุณภาพชีวิตการท างานของเจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยสายปฏบิัติการขนส่งทรัพยส์ิน ของบริษัท สยาม แอด
มินนิสเทรทีฟ แมเนจเม้นท์ จ ากดั ที่พบว่า เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภัยสายปฏิบัติการขนส่งทรพัย์สินที่มีอาย ุ
ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาที่ปฏิบตัิงานแตกต่างกัน มรีะดับคณุภาพชีวิตการท างานไม่
แตกต่างกัน 

แต่ในส่วนตัวแปรแผนกท่ีสังกัด พบว่า คนงานไทยที่มีแผนกท่ีสังกัดต่างกันมีความคดิเห็นต่อคณุภาพชีวิต
การท างานของคนงานท่ีแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว้ 1 คู่ คือ 
คนงานท่ีอยู่แผนกรักษาความปลอดภัย (x̄ = 4.83) มีความคิดเห็นตอ่คุณภาพชีวิตการท างานของคนงานมากกว่า 
คนงานท่ีอยู่แผนกพนักงานขับรถและผลิตหิน (x̄ = 4.00) อาจเนื่องมาจากคนงานท่ีอยู่แผนกรักษาความปลอดภยั 
มีภาระหน้าที่ในการควบคมุดูแลคนเข้าออกบริเวณโรงโม่หิน มีการท างานอยู่ที่ป้อม หรือขับรถดูบรเิวณรอบโรงโม่
หิน ท างานอยู่ในเฉพาะบริเวณโรงโม่หินเท่านั้น แตค่นงานท่ีอยู่แผนกพนักงานขับรถและผลิตหินมีภาระหน้าที่ใน
การขับรถรับหิน ขับรถส่งหินใหล้กูค้าตามสถานท่ีต่างๆ ท างานท้ังในพื้นที่และนอกพ้ืนท่ีโรงโม่หิน โดยใช้ชีวิตส่วน
ใหญ่อยู่ในรถ อยู่บนถนน ท าให้มีความเสีย่งเรื่องความปลอดภยัมากกว่าคนงานท่ีอยู่แผนกรักษาความปลอดภัย จึง
ท าให้คนงานแผนกพนักงานขับรถและผลิตหินมีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานของตนเองน้อยกว่าคนงาน
ที่อยู่แผนกรักษาความปลอดภัย สอดคล้องกับอรรถพร  เตชะสกุล (2553) ได้ศึกษาคุณภาพชีวิตในการท างานของ
พนักงานการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ส านักงานใหญ่ พบว่าพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานต่างกัน มีคุณภาพชีวิต
ในการท างานแตกต่างกัน 

สมมติฐานที่ 2 คนงานไทยโรงโมห่ินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ที่มปีัจจัยจูงใจในการท างาน ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างาน ที่แตกต่างกัน พบว่าคนงานไทยที่มีปัจจัยจูงใจในการท างาน ต่างกัน มี
ความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างาน ที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ .001 ซึง่เป็นไปตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยพบว่า ด้านการบริหารงาน คนงานท่ีมีความคดิเห็นระดับเห็นด้วยมากอย่างยิ่ง (x̄ = 4.64) มี
ความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวม มากกว่าคนงานท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = 4.03) 
และคนงานท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยปานกลาง (x̄ = 3.08) ด้านลักษณะงานท่ีท า คนงานท่ีมีความคิดเห็น
ระดับเห็นด้วยมากอย่างยิ่ง (x̄ = 4.60) มีความคดิเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวม มากกว่าคนงานท่ีมี
ความคิดเห็นระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = 4.00) และคนงานที่มีความคดิเห็นระดับเห็นด้วยปานกลาง (x̄ = 3.23) และ
ด้านสวสัดิการ คนงานท่ีมีความคดิเห็นระดับเห็นด้วยมากอย่างยิ่ง (x̄ = 4.67) มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการ
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ท างานในภาพรวม มากกว่าคนงานท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็นด้วยมาก (x̄ = 4.02) และคนงานที่มีความคิดเห็น
ระดับเห็นด้วยน้อย (x̄ = 3.40) จากปัจจัยจูงใจในการท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ทั้ง 3 
ด้าน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน ดา้นลักษณะงานท่ีท า และด้านสวสัดิการ พบว่า คนงานท่ีมีความคิดเห็นระดับเห็น
ด้วยมากอย่างยิ่ง มีความคิดเห็นต่อคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมากกว่าคนงานท่ีมีความคิดเหน็ระดับอื่นๆ 
อาจเนื่องมาจาก บริษัทมีการวางระเบียบปฏิบัตหิน้าท่ี ก าหนดหนา้ที่ความรับผิดชอบ เปิดโอกาสใหค้นงานมีส่วน
ร่วมก าหนดแนวทางในการปฏิบัตงิานท่ีเข้าใจง่าย สามารถน าไปปฏบิัติได้ ผู้บรหิารมีความเป็นธรรม มีความจริงใจ 
และให้ความช่วยเหลือคนงานอย่างสม่ าเสมอ มีการมอบหมายงานให้คนงานตรงกับความสนใจ ความถนัด 
ความสามารถ คนงานจึงปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ มีสวัสดิการทั้งเรื่องสุขภาพ เรื่องการลดค่าใช้จ่าย 
เรื่องที่พักอาศัย เรื่องนันทนาการ และเป็นหลักประกันให้กับคนงาน จึงท าให้คนงานท่ีมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
จูงใจในการท างานระดับเห็นด้วยมากอย่างยิ่ง มีความคิดเห็นต่อคณุภาพชีวิตการท างานในภาพรวมมากกว่าคนงาน
ที่มีความคิดเห็นระดับอื่นๆ และยงัสอดคล้องกับ ทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (Herzberg’s Two Factor Theory) ของ 
เฟรดเดอริค เฮอร์เบอร์ก (Frederick Herzberg) ได้สรุปไว้ว่ามปีัจจัยส าคญั 2 ประการ ที่มีความเกี่ยวข้องกับ
คุณภาพชีวิตการท างาน ได้แก่ 1) ปัจจัยจูงใจ (Motivation factor) เป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับงานโดยตรงเพื่อจูงใจให้
คนชอบและรักงานที่ปฏิบัติ ในการศึกษา คือ ปัจจัยจูงใจในการท างานด้านลักษณะงานท่ีท า 2) ปัจจัยค้ าจุน 
(Maintenance factor) เป็นปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีแรงจูงใจในการท างานอยู่ตลอดเวลา ในการศึกษา คือ ปัจจัยจูง
ใจในการท างานด้านการบริหารงาน และด้านสวัสดิการ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ผลการวิจัย สรุปได้ว่าคนงานไทยมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดี มสี่วนร่วมในการท างานและความสัมพนัธ์

กับบุคคลอื่นอยู่ในระดับมากท่ีสุด รองลงมา ได้แก่ ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ด้าน
การท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสรมิสุขภาพ และด้านค่าตอบแทน
ที่เพียงพอและยุติธรรม ตามล าดับ ส่วนการทดสอบสมมติฐานจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนบุตร รายได้ ระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่างกัน พบว่าคนงานมีคุณภาพชีวิต
การท างานไม่แตกต่างกัน แต่แผนกท่ีสังกัดที่ต่างกันท าให้คนงานมคีุณภาพชีวิตการท างานท่ีแตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ .05 ส่วนปัจจยัจูงใจในการท างาน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน ด้านลักษณะงานท่ีท า และดา้น
สวัสดิการที่ต่างกันนั้น พบว่ามผีลให้คนงานมีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01  

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไป 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลด้านแผนกที่สังกัดต่างกัน มีคุณภาพชีวิตการท างานที่แตกต่างกัน อาจเนื่องมาจาก

ลักษณะการท างาน หน้าที่ความรับผิดชอบของคนงานแต่ละแผนกแตกต่างกัน สถานที่ในการท างานที่มีความ
แตกต่างกันถึงแม้ว่าจะท างานในบริษัทเดียวกัน แผนกในส านักงาน มีหน้าที่เกี่ยวกับงานเอกสาร สถานที่ท างานอยู่
ในตัวอาคารส านักงาน มีห้องท างานที่เป็นสัดส่วน แผนกรักษาความปลอดภัย มีหน้าที่เกี่ยวกับการดูแล รักษา
ความปลอดภัย ตรวจคนเข้า คนออกจากโรงโม่หิน สถานที่ท างานอยู่บริเวณป้อมยามด้านหน้าทางเข้าโรงโม่หิน 
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แผนกช่างซ่องบ ารุง มีหน้าที่ซ่อมบ ารุงเครื่องมือ เครื่องจักร รถบรรทุก อุปกรณ์ ต่างๆ ของบริษัทศิลามาตรศรี 
จ ากัด สถานที่ท างานอยู่ในโรงซ่อมกลางแจ้งแต่มีหลังคา และท างานนอกพื้นที่โรงโม่หิน และแผนกพนักงานขับรถ
และผลิตหิน ท างานในการการขับรถส่งหิน รถตักหิน การระเบิดหิน สถานที่ท างานบริเวณกลางแจ้งในโรงโม่หิน 
และบนท้องถนนนอกโรงโม่หิน การที่แผนกที่สังกัดต่างกันท าให้คนงานโรงโม่หินมีคุณภาพชีวิตการท างานที่
แตกต่างกัน จึงน่าจะมาจากหน้าที่ความรับผิดชอบ สถานที่ในการปฏิบัติงาน โดยแผนกรักษาความปลอดภัยมี
คุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีกว่าแผนกอื่น เพราะท างานอยู่ที่ป้อมยาม มีหน้าที่ในการตรวจสอบคนเข้า คนออก จาก
โรงโม่หิน เป็นงานท่ีไม่เสี่ยงภัย แต่แผนกพนักงานขับรถและผลิตหินมีหน้าที่ค่อนข้างเสี่ยงภัยเพราะต้องขับรถบน
ท้องถนน หรือเกี่ยวข้องกับระเบิด กับเครื่องจักรขนาดใหญ่ ดังนั้น บริษัทควรมีการท าประกันอุบัติเหตุให้กับ
คนงานท่ีสังกัดแผนกพนักงานขับรถและผลิตหิน เพื่อให้คนงานท่ีอยู่แผนกนี้มีความมั่นใจในการท างาน ไม่ต้องวิตก
กังวลเมื่อต้องขับรถไปส่งหินในพ้ืนท่ีต่างๆ เป็นหลักประกันเรื่องความปลอดภัย 
 2. ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด ตามลักษณะปัจจัยจูงใจ
ในการท างาน ได้แก่ ด้านการบริหารงาน ด้านลักษณะงานท่ีท า และด้านสวัสดิการ ซึ่งทุกด้านท าให้ระดับคุณภาพ
ชีวิตการท างานของคนงานแตกต่างกัน ดังนี ้
    2.1 ด้านการบริหารงาน ส่วนใหญ่คนงานได้รับความเป็นธรรม ความเสมอภาค และความช่วยเหลือ
จากผู้บริหาร บริษัทมีการวางระเบียบในการปฏิบัติ ก าหนดหน้าที่ที่ชัดเจน แต่การเปิดโอกาสให้คนงานมีส่วนร่วมใน
การก าหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การได้รับข่าวสารเกี่ยวกับงาน และการเสนอความคิดที่เป็นประโยชน์ในด้านของผู้
ลงมือปฏิบัติงานโดยตรงยังน้อยอยู่ ดังนั้น ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้คนงานมีส่วนร่วมในการก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงาน เสนอความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์กับงาน เพื่อคนงานจะได้รู้สึกถึงการมีส่วนร่วมในการบริหาร รู้สึกเป็นสิ่ง
ที่ตนเองก าหนดแนวทาง จึงท าให้ปฏิบัติตามอย่างสมัครใจ เต็มใจ และควรมีการเผยแพร่ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับคนงาน
โดยอาจจะน าไปติดไว้ตามแผนกต่างๆ ท าแผ่นพับเผยแพร่ หรือเรียกประชุมคนงานเพื่อประชาสัมพันธ์ข่าวสารนั้นๆ 
    2.2 ด้านลักษณะงานที่ท า ส่วนใหญ่คนงานท างานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ มีความ
ถนัดในงานท่ีรับผิดชอบ งานท่ีมอบหมายตรงกับความสามารถ แต่งานที่รับผิดชอบอาจจะไม่ตรงกับที่คนงานสนใจ 
ซึ่งงานที่สนใจนั้นอาจเป็นงานที่ท้าทายความสามารถ หรือมีค่าตอบแทนที่ดี พร้อมทั้งไม่สามารถตัดสินใจแก้ไข
ปัญหาที่รับผิดชอบได้ ดังนั้น จึงควรให้คนงานท างานที่ถนัด ตรงความสามารถ และเป็นงานที่คนงานสนใจ ซึ่ง
สามารถสอบถามได้ตั้งแต่ตอนสมัครงาน ในเรื่องการแก้ปัญหาควรให้คนงานลองแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน
ที่รับผิดชอบก่อน ถ้าไม่สามารถแก้ปัญหาได้จึงให้ปรึกษาเพื่อนร่วมงาน หัวหน้าแผนก และผู้บริหาร ตามล าดับ 
เพื่อเป็นการฝึกให้คนงานกล้าที่จะแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นเองให้ได้ และเป็นการลดภาระงานของผู้บริหารที่ต้องคอย
แก้ปัญหาให้คนงานตั้งแต่เรื่องเล็ก ไปถึงเรื่องใหญ่ด้วย 
    2.3 ด้านสวัสดิการ ส่วนใหญ่คนงานมีประกันสังคม มีการตรวจร่างกายประจ าปี มีสนามกีฬาและ
อุปกรณ์กีฬา เป็นเรื่องส่งเสริมสุขภาพ แต่สวัสดิการด้านร้านค้ายังไม่เพียงพอกับความต้องการของคนงาน อาจ
เนื่องมาจากคนงานมีจ านวนมาก มีทุนหมุนเวียนในร้านค้าน้อยท าให้สินค้าที่น ามาขายในร้านค้าสวัสดิการไม่
เพียงพอ รถรับส่งคนงานไม่เพียงพอ อาจเนื่องจากคนงานบางส่วนพักอาศัยอยู่ที่บ้านของตนเอง บ้านพักอยู่
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ห่างไกลกันท าให้รถรับส่งไม่สามารถไปรับได้ทุกคน ดังนั้น ควรมีการเพิ่มเงินทุนในการจัดซื้อสินค้าเพื่อจ าหน่ายใน
ร้านค้าสวัสดิการ และควรแนะน าให้คนงานที่มีบ้านอยู่ทางเดียวกันกลับพร้อมกัน ทางบริษัทอาจจะช่วยค่าน้ ามัน
รถบางส่วนเพื่อเป็นสวัสดิการให้กับคนที่ไม่ได้ใช้บริการเรื่องรถรับ–ส่งของทางบริษัท 
 3. คุณภาพชีวิตการท างานของคนงานโรงโม่หินบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด อยู่ในระดับมากทั้ง 5 ด้าน 
โดยเรียงล าดับจากด้านท่ีมีคะแนนเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่น ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม 
ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ และด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม โดยผู้ศึกษาของ
เสนอแนะแต่ละด้านเพื่อให้คนงานโรงโม่หินมีคุณภาพชีวิตการท างานท่ีดีขึ้น ดังนี้ 
    3.1 ด้านค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส่วนใหญ่คนงานได้รับค่าตอบแทนที่เพียงพอกับรายจ่าย
ของครอบครัว มีความเหมาะสมและยตุิธรรมเมือ่เทียบกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ แต่ไม่เหมาะสมกับความเสี่ยงใน
งานที่รับผิดชอบ อาจเนื่องจากคนงานบางแผนกมีความเสี่ยงสูงกว่าแผนกอื่นๆ แต่กลับได้รับอัตราการเพิ่ม
เงินเดือนเท่ากัน จึงท าให้คนงานรู้สึกว่าตนเองไม่ได้รับผลตอบแทนและสวัสดิการเท่าเทียมกับเพื่อนร่วมงานแผนก
อื่นๆ ถึงแม้ว่าจะได้รับสวัสดิการเหมือนกันแต่แผนกที่มีความเสี่ยงสูงควรได้รับสวัสดิการที่เพิ่มความมั่นใจในการ
ท างานให้กับคนงาน ดังนั้น ควรมีการคิดอัตราการปรับเงินเดือนโดยน าเรื่องความเสี่ยงในการท างานของคนงานแต่
ละแผนกเข้าไปคิดด้วย และควรเพิ่มสวัสดิการให้กับแผนกท่ีมีความเสี่ยงสูง เช่น แผนกพนักงานขับรถและผลิตหิน 
โดยการท าประกันอุบัติเหตุ หรือประกันชีวิตให้กับคนงานที่ท างานในแผนกดังกล่าว เพื่อเป็นการเพิ่มความมั่นใจ 
เพิ่มก าลังใจ ในการท างานของคนงานท่ีมีความเสี่ยงสูง 
    3.2 ด้านสภาพการท างานท่ีปลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ ส่วนใหญ่คนงานมั่นใจในเรื่องความปลอดภยั 
เพราะมีการบ ารุงรักษาวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร ให้อยู่ในสภาพดีและมีความพร้อมท่ีจะใช้งานได้อยู่เสมอ 
แต่ป้ายแจ้งเตือนความปลอดภัยในการท างานมีน้อย สถานที่ท างานและลักษณะงานมีผลต่อสุขภาพจิตในการท างาน 
อาจเนื่องมาจากป้ายแจ้งเตือนไม่สามารถน าไปติดทั่วบริเวณโรงโม่หินได้ บางแผนกไม่มีอาคารส านักงานของแผนก
เพราะต้องท างานกลางแจ้ง บริเวณโรงโม่หินมีฝุ่นค่อนข้างมาก ท าให้คนงานท่ีต้องท างานในที่โล่งแจ้งมีความกังวล
เรื่องสุขภาพส่งผลถึงสุขภาพจิตในการท างานด้วย ดังนั้น ควรมีการจัดท าป้ายแจ้งเตือนต่างๆ เป็นสติ๊กเกอร์เพื่อน าไป
ติดไว้ฝาผนัง เสา รถบรรทุก ให้คนงานได้ทราบถึงการแจ้งเตือนต่างๆ รวมทั้งต้องติดไว้กับเครื่องมือท่ีจ าเป็นต้องแจ้ง
เตือนด้วย และควรมีการรดน้ า หรือท าสเปรย์น้ าเพื่อลดปริมาณฝุ่นละอองลง มีการวิ่งรถน้ าเพิ่มมากข้ึน มีการอบรม
การปฏิบัติตนเมื่อเข้ามาท างานในพื้นที่โรงโม่หินเพื่อให้คนงานทราบและปฏิบัติตนอย่างถูกหลักสุขภาพที่ดี 
    3.3 ด้านโอกาสความก้าวหน้าและความมั่นคงในการท างาน ส่วนใหญ่คนงานสามารถเป็นหลักให้กับ
ครอบครัวได้ดี มีความใจในการท างานกับบริษัท แต่การก้าวขึ้นไปสู่ต าแหน่งที่สูงขึ้นเป็นเรื่องยาก บางครั้งมีการ
เปลี่ยนแปลงแนวทางการท างานท าให้คนงานรู้สึกกดดัน อาจเนื่องมาจากการท างานเป็นรูปแบบบริษัทที่ท างาน
กลางแจ้ง เป็นงานท่ีต้องใช้แรงงาน ใช้ความช านาญเฉพาะด้าน ท าให้ไม่มีล าดับต าแหน่งในการท างานมากนัก แต่
ละแผนกจะมีหัวหน้าแผนก รองหัวหน้าแผนก และคนงานในแผนก แต่ละคนจะแตกต่างกันที่เงินเดือน จึงท าให้
คนงานรู้สึกว่าการก้าวไปสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้นท าได้ยาก การท างานของบริษัทขึ้นอยู่กับความต้องการซื้อหินเป็นส่วน
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หนึ่งในการก าหนดแนวทางในการท างาน เพราะถ้ามีความต้องการซื้อหินจ านวนมาก ท าให้ต้องเร่งผลิตหิน เร่ง
ขนส่งหิน ให้เพียงพอกับความต้องการลูกค้า ดังนั้น ควรมีการแบ่งคนงานตามระดับเงินเดือน โดยแต่ละแผนกยังคง
มีหัวหน้าแผนก รองหัวหน้าแผนก และคนงานในแผนกเช่นเดิม แต่ให้แบ่งคนงานในแผนกตามอัตราเงินเดือนเป็น
ล าดับขั้น เม่ือคิดเงินเดือนแล้วเปอร์เซน็ต์ในการขึ้นเงินเดือนต้องน าระดับขัน้มาคิดด้วย เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจ
ในการท างานให้กับคนงาน ให้มีเป้าหมายในการก้าวไปแต่ละระดับขั้น ส่วนเรื่องการเปลี่ยนแปลงแนวทางการ
ท างานนั้น ควรให้ผู้บริหารประชุมคนงาน และแจ้งในที่ประชุมถึงสถานการณ์ของบริษัท เพื่อให้คนงานทราบถึง
ความเปลี่ยนแปลง และเหตุผลที่ต้องเปลี่ยนแปลงแนวทางการท างาน 
    3.4 ด้านการมีส่วนร่วมในการท างานและความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ส่วนใหญ่คนงานรู้สึกว่าตนเองมี
คุณค่า มีความกระตือรือร้นในการท างาน พร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ของบริษัท แต่เม่ือคนงานมีปัญหา
บางครั้งไม่สามารถปรึกษาเพื่อนร่วมงานได้ อาจเนื่องจากเพื่อนร่วมงานบางคนไม่เข้าใจในความแตกต่าง ความรู้ 
ความสามารถระหว่างบุคคล ดังนั้น ควรมีการจัดกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้กับคนงานเพื่อเป็นการสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดี ให้คนงานมีความรัก ความสามัคคีกัน มีความเข้าใจ สามารถให้ค าปรึกษา ช่วยรับฟังปัญหาของ
เพื่อนร่วมงาน เช่น การจัดกิจกรรมสานสัมพันธ์นอกสถานที่ การจัดกิจกรรมตามประเพณีไทย วันขึ้นปีใหม่ วัน
สงกรานต์ วันแรงงาน และมีกิจกรรมแข่งกีฬาสี กิจกรรมสันทนาการ เป็นต้น 
    3.5 ด้านการท างานและการด าเนินชีวิตโดยรวม ส่วนใหญ่คนงานเห็นว่าภาระหน้าที่ของตนไม่เป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินชีวิตของตนเอง และของคนในครอบครัว แต่ก็ไม่มีเวลาว่างมากพอที่จะมาท างานอดิเรก หรือ
กิจกรรมที่ชื่นชอบ มีการแบ่งเวลาให้ครอบครัวกบัสงัคมไม่เหมาะสม อาจเนือ่งมาจากภาระงานที่รับผิดชอบของบาง
แผนกเป็นงานที่ต้องใช้แรงงาน ท าให้เม่ือเลิกงานแล้วต้องการนอนพัก ไม่อยากท ากิจกรรมใด ไม่มีความพร้อมในการ
ไปช่วยงานสังคม ดังนั้น ควรมีการปรับเปลี่ยนงานอดเิรก หรือเปลีย่นงานที่ชืน่ชอบ เช่น จากการปลูกต้นไม้ หรือการ
ปั่นจักรยาน มาเป็นงานอดิเรกที่ไม่ต้องใช้แรง เช่น การอ่านหนังสือ การดูทีวีกับครอบครัว ส่วนเรื่องการแบ่งเวลา
ให้กับสังคมก็เข้าไปช่วยงานสังคมด้านที่ไม่ต้องใช้แรง อาจจะเป็นการช่วยติดต่อประสานงาน เป็นต้น 
 4. ปัญหาและข้อเสนอแนะของคนงานโรงโม่หนิบริษัทศิลามาตรศรี จ ากัด โดยคนงานส่วนใหญ่มีปัญหา/
อุปสรรคในการท างานเรื่องสภาพแวดล้อมในการท างานมีฝุ่นละอองมาก ทางบริษัทควรมีการฉี ดพ่นน้ าเม่ือ
เครื่องจักรโม่หินท างาน และควรให้รถน้ าฉีดพ่นน้ าเพิ่มมากขึ้นจากฉีดทุก 2 ชั่วโมง ปรับเป็นฉีดทุกชั่วโมง หรือทุก
ครึ่งชั่วโมง เพื่อช่วยลดปัญหาเรื่องฝุน่ละออง ส่วนการสัง่งานไม่เป็นไปตามขั้นตอน บริษัทควรมีการสั่งงานตามล าดับ
ขั้น ซึ่งแต่ละแผนกจะมีหัวหนา้แผนกและรองหัวหน้าแผนก เม่ือมีงานที่เกี่ยวข้องกับแผนกต่างๆ ผู้บริหารควรสั่งงาน
ระดับหัวหน้าแผนก เพื่อให้หัวหน้าแผนกไปกระจายงานให้กับลูกน้องต่อไป นอกจากนี้ คนงานส่วนใหญ่เสนอแนะ
เรื่องควรมีโบนัสใหก้ับพนกังาน บริษัทควรมีการเพิ่มขวัญและก าลังใจให้กับคนงาน เม่ือพิจารณาเรื่องค่าตอบแทน
พิเศษ เช่น เงินโบนัส หรือมีการให้รางวัลกับพนกังานดีเด่น เป็นต้น ส่วนการท าให้คนงานมีความรัก ความสามัคคกีนั 
บริษัทควรมีกิจกรรมสร้างความสมัพันธ์ใหก้ับคนงาน ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมตามเทศกาลต่างๆ หรือการพาคนงานไป
พักผ่อนในแต่ละปี เพื่อให้คนงานเกดิความคุ้นเคยกัน ความสนิทสนมกัน และช่วยเหลือซึ่งกันและกันเม่ือเกิดปัญหา 
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