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บทคัดย่อ  

การศึกษาเรื่องแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรและการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดนไทยกาญจนบุรี  - พม่า  
(ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรชายแดนไทยกาญจนบุรี  - พม่า (ด่านพุน ้า
ร้อนกาญจนบุรี) ปัจจัยที่มีผลต่อความตั งใจซื อสินค้าเกษตร ซึ่งได้แก่ ความต้องการพัฒนาการค้า (ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม  
การพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ ธุรกิจเกษตรพอเพียง) ปัจจัยที่มีผลต่อความเต็มใจที่จะจ่ายราคาสูง ซึ่งได้แก่ การสื่อสารการตลาดใน
องค์ประกอบของเมือง (ด้านคุณค่าแท้จริงของตรา ด้านอัตลักษณ์ตรา ด้านภาพลักษณ์ตรา) และบูรณาการผลการวิจัยเพื่อศึกษาแนว
ทางการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดนไทยกาญจนบุรี - พม่า (ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) กลุ่มเป้าหมายคือ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยว
ชายแดนไทยกาญจนบุรี จ้านวน 400 คน ซึ่งผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลที่รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมานคือ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั นตอน ปัจจัยที่ส่งผลต่อความตั งใจซื อสินค้าเกษตร ได้แก่ ความ
ต้องการพัฒนาการค้า ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ด้านการพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ และด้านธุรกิจเกษตรพอเพียง มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .499 ซึ่งความต้องการพัฒนาการค้า ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ปัจจัยที่มีผลต่อความตั งใจซื อสินค้า
เกษตรชายแดนไทยกาญจนบุรี - พม่า (ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) และการสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง (ด้านคุณค่าแท้จริง
ของตรา ด้านอัตลักษณ์ตรา ด้านภาพลักษณ์ตรา) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .679  
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Abstract 

 The objective was to study: ways to create added value for agricultural products at the Thai-Myanmar 
border at Phu Nam Ron, Kanchanaburi; factors affecting the intention to buy agricultural products, including the 
need for trade development (small tourism business development of a non-toxic fresh market); factors affecting the 
willingness to pay high prices, including components of marketing, such as communications, in the city  (the true 
value of the brand identity in the aspect of brand image); and the integration of research results to study the 
economic development guidelines for the Thai-Myanmar border trade in Phu Nam Ron, Kanchanaburi.  The target 
group was 4 0 0  tourists visiting the Thai border in Kanchanaburi. The researcher used quantitative research. Data 
were collected using questionnaires from tourists. The statistics used in data analysis were analyzed using descriptive 
statistics, such as percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics was the statisitical method of 
stepwise multiple regression which found factors affecting the intention to buy agricultural products. It was found 
that the factors affecting the intention to buy agricultural products were the demand for trade development of 
small tourism business, the development of a non-toxic fresh market, and sufficient agricultural business. There was 
a correlation coefficient equal to. 499, which showed a need for development of small tourism business.  Factors 
affecting intention to buy agricultural products at the Thai - Myanmar Border (Phu Nam Ron, Kanchanaburi) and 
marketing communication in the city (the true value of the brand identity in brand image) had a correlation 
coefficient equal to .679. 
 

Keywords: creating value-added, agricultural products, economic development of border trade. 
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บทน้า 
 เมื่อกล่าวถึงเมืองชายแดนไทย เรามักคิดถึงจังหวัดที่อยู่ไกล ๆ ในภาคเหนือ อีสาน และใต้ โดยลืมไปว่ายังมีอีกเมืองหนึ่งที่อยู่ไม่
ไกลจากกรุงเทพฯ เป็นจังหวัดในภาคกลาง คือ จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งเป็นเมืองที่มีทั งความเป็นมาทางประวัติศาสตร์ที่ส้าคัญสมัย
สงครามโลกครั งที่ 2 มีความหลากหลายของชาติพันธุ์วรรณนา เป็นดินแดนที่มีทิวทัศน์ที่สวยงามของเทือกเขาที่สลับซับซ้อน  มีน ้าตก
สวยงามหลายแห่งเป็นที่รู้จักกันดี คือ น ้าตกไทรโยคและน ้าตกเอราวัณ มีภูมิประเทศเป็นป่าที่อุดมสมบรูณด์้วยสัตว์ป่าและพรรณไมน้านา
ชนิด เป็นแหล่งของต้นน ้าแม่น ้าแม่กลองซึ่งประกอบด้วยแควส้าคัญ 2 แคว คือ แม่น ้าแควใหญ่และแม่น ้าแควน้อย มีเขื่อนกักเก็บน ้าที่
ส้าคัญ คือ เขื่อนศรีนครินทร์และเขื่อนเขาแหลม จึงท้าให้เกิดอ่างเก็บน ้าหลังเขื่อนที่สวยงาม กาญจนบุ รีเป็นเมืองชายแดนที่ติดต่อกับ
ประเทศเมียนมาร์ที่ รั ฐทวาย ซึ่ ง มีการท่องเที่ ยวเ ชิงธรรมชาติและเ ชิงนิ เวศอย่างแพร่หลาย ท้า ให้มีผู้ ประกอบธุรกิจ 
รีสอร์ทและโฮมสเตย์เป็นจ้านวนมากตามไปด้วย เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทั งระยะสั นและระยะยาว จึงท้าให้กาญจนบุรีมีความเจริญ
ทางด้านเศรษฐกิจเป็นอย่างมาก (ส้านักงานโยธาธิการและผังเมือง จังหวัดกาญจนบุรี , 2555) ซึ่งคนทั ง 2 กลุ่มนี มีความต้องการที่
แตกต่างกันอย่างชัดเจน โดยนักท่องเที่ยว/ลูกค้าจะมีความต้องการที่หลากหลายในด้านการซื อสินค้า การใช้บริการ การท่องเที่ยว  
และมีความคาดหวังว่าสินค้า/บริการ การท่องเที่ยวจะต้องมีคุณค่าเหมาะสมกับราคาที่จ่ายไป (Schiffman & Wisenblit, 2019, p. 79) 
และค้านึงถึงคุณค่าด้านสังคม โดยการสื่อสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีคุณค่า ส่วนผู้ประกอบการธุรกิจก็จะต้องมีการตอบสนอง
ความต้องการลูกค้า/นักท่องเที่ยวเพื่อให้ขายสินค้าได้ก้าไร และต้องการให้ธุรกิจของตนมีความยั่งยืน โดยอาจไม่ค้านึงถึงคุณค่าด้านสังคม 
วัฒนธรรมที่ยั่งยืน คุณค่าด้านเทคโนโลยีอย่างยั่งยืนเพื่อการท่องเที่ยวและการประกอบธุรกิจในเมืองชายแดนคือ ด่านน ้าพุร้อน 
กาญจนบุรี  

เมืองชายแดนจึงเป็นเมืองที่มีความส้าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมืองกาญจนบุรี จึงมีค้าถาม
ว่าท้าอย่างไรจึงจะพัฒนาเมืองชายแดนให้เป็นเมืองเพื่อการท่องเที่ยวและการประกอบธุรกิจอย่างสร้างสรรค์และยั่งยืน จากค้าถามนี จึง
ท้าให้คณะผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางการสรา้งมูลค่าเพิ่มสนิค้าเกษตรชายแดนไทยกาญจนบุรี - พม่า ด้วยแนวทางการสร้างมูลค่าเพิม่
สินค้าเกษตรและการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดนไทยกาญจนบุรี - พม่า (ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) เพื่อสร้างสรรค์มูลค่าเพิ่มสินค้า
เกษตรและการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดน โดยใช้ชายแดนไทยกาญจนบุรี พุน ้าร้อนเป็นกรณีศึกษา คณะผู้วิจัยจะศึกษาทั งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ ถึงระดับความต้องการของนักท่องเที่ยว/นักธุรกิจต่อการสร้างสรรค์นวัตกรรมเมืองชายแดนอย่างยั่งยืนด้านขีด
ความสามารถ/ศักยภาพของเมืองชายแดน เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน ซึ่งจะน้าไปสู่การยอมรับนวัตกรรมของนักท่องเที่ยว/นักธุรกิจ 
ซึ่งจะส่งผลต่อความพึงพอใจโดยรวมและมีผลต่อพฤติกรรม/แนวโน้มพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว/นักธุรกิจ อันจะน้าไปสู่ความตั งใจท่ีจะ
แนะน้าและการบอกต่อ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรชายแดนไทยกาญจนบุรี  - พม่า (ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) ปัจจัยที่มีผล
ต่อความตั งใจซื อสินค้าเกษตร ซึ่งได้แก่ ความต้องการพัฒนาการค้า (ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม การพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ 
ธุรกิจเกษตรพอเพียง)  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรชายแดนไทยกาญจนบุรี - พม่า (ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) ปัจจัยที่มีผล
ต่อความเต็มใจที่จะจ่ายราคาสูง ซึ่งได้แก่ การสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง (ด้านคุณค่าแท้จริงของตรา ด้านอัตลักษณ์ตรา 
ด้านภาพลักษณ์ตรา)  

3. บูรณาการผลการวิจัยจากข้อ 1 และข้อ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจการค้าชายแดนไทยกาญจนบุรี  - พม่า 
(ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
งานวิจัยนี เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดังนี  
1. ประชากร ได้แก่ นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรี ซึ่งไม่ทราบจ้านวนประชากร 

 2. กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวในชายแดนไทยกาญจนบุรี ผู้วิจัยก้าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค้านวณ
กรณีไม่ทราบจ้านวนประชากร (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557, หน้า 26) โดยก้าหนดความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ไม่เกิน 5% ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 95% จะได้ขนาดตัวอย่าง 385 คน โดยการค้านวณ ดังนี    

  สูตร n =     Z2
1- /2 pq 

                  e2 

   เมื่อ   n  =   ขนาดตัวอย่าง 
         Z1- /2   =      ค่ามาตรฐานท่ีระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั น Z1- /2 มีค่า = 1.96 
           e    =      ค่าสัดส่วนความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดไ้ม่เกิน 5%  
     ดังนั น e มีค่าเท่ากับ 0.05 
    p    =  ค่าสัดส่วนประชากร ก้าหนดให้มคี่า 0.5 (ท้าให้ pq มีค่าสูงสุด) 
    q    =  1- p 

แทนค่า n    =        
   

 
20.05

0.50.51.96 2 
  =  384.16   385 

 ดังนั น ได้ขนาดตัวอย่าง 385 คน และได้เพิ่มขนาดตัวอย่างอีก 15 คน รวมเป็นขนาดตัวอย่าง 400 คน 
3. วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non – probability sampling) ดังนี   

  1) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบก้าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยก้าหนดจ้านวนนักท่องเที่ยวในชายแดนไทย   
คือ ชายแดนไทยกาญจนบุรี 400 คน   

  2) วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเจาะจงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยว
ที่มาท่องเที่ยวในชายแดนไทยกาญจนบุรี  
 4. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
    การวิจัยเชิงปริมาณ คือ แบบสอบถามส้าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว  
  การหาคุณภาพเครื่องมือ ด้าเนินการ ดังนี  
  1. การตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามโดยตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื อหา (Content 
validity) โดยผู้เชี่ยวชาญและที่ปรึกษาโครงการวิจัย 
   2. การหาค่าความเช่ือถือได้ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยน้าไปทดลองสอบ (Try out) กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างแต่มีคุณสมบัติคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ้านวน 30 คน แล้วน้ามาหาค่าความเชื่อถือได้ โดยใช้วิธีการหา
ค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบัค (Cronbach’s Alpha coefficient) 
 5. การวิเคราะห์ข้อมูล  

การวิจัยเชิงปริมาณ ข้อมูลที่รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว  
เมื่อคณะผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูลภาคสนามจากแบบสอบถามแล้วจะน้าข้อมูลทั งหมดมาคัดเลือก จัดระบบ จัดกลุ่มข้อมูล 

แล้วน้ามาวิเคราะห์ประมวลผลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส้าเร็จรูป โดยการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี  
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงอนุมาน เพื่อทดสอบสมมติฐาน คือ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุแบบขั นตอน 
เพื่อหาตัวแปรอิสระที่มีนัยส้าคัญทางสถิติที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรตาม ซึ่งเป็นการพิสูจน์ว่าตัวแปรอิสระใดมีผลต่อตัวแปรตาม และตัวแปร
อิสระใดที่ไม่มีผลต่อตัวแปรตาม 
 

ผลการวิจัย 
1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20-34 ปี รองลงมา มีอายุ 35-49 ปี และอายุ 50 ปีขึ นไป มีสถานภาพ

โสด มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี และต่้ากว่าปริญญาตรี อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่คือ 
พนักงานบริษัท/เอกชน รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ อาชีพนักเรียน/นิสิต/นักศึกษา และอาชีพค้าขาย/ประกอบ
อาชีพส่วนตัว รายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่วนใหญ่น้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท รองลงมาคือ 15,001 - 25,000 บาท และ 25,001 บาท
ขึ นไป 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ ความต้องการพัฒนาการค้า (ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม การพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ 
ธุรกิจเกษตรพอเพียง) นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีความต้องการพัฒนาการค้าอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย
ด้าน พบว่า 

ธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม 
นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีความต้องการด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อมโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการพัฒนาการค้าเกษตรชายแดนไทยกาญจนบุรี - พม่า (ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) ใน
เรื่องต้องการให้มีการพัฒนาความรู้ในการประกอบอาชีพ และการประกอบการธุรกิจเกษตร รองลงมาคือ ต้องการให้มีการท่องเที่ยวเชิง
เกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง ต้องการให้มีการท่องเที่ยวพัฒนาสิ่งแวดล้อม ต้องการให้มีการท่องเที่ยวพัฒนาการประกอบธุรกิจ
เกษตรอย่างยั่งยืนโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียง และต้องการให้มีการท่องเที่ยวพัฒนาการประกอบธุรกิจร้านอาหาร ตามล้าดับ 

การพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ 
    นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีความต้องการด้านการพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านการพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ อยู่ในระดับมากทุกข้อ ในเรื่องความ
ต้องการซื อเนื อสัตว์ อาหารทะเลแห้ง (จากพม่า) ปลอดสารพิษในตลาดสดแห่งใหม่นี  รองลงมาคือ ความต้องการสมุนไพรที่มีคุณค่าและ
ประโยชน์ ความต้องการซื อผลไม้ปลอดสารพิษ ต้องการซื อเนื อสัตว์ อาหารทะเลแห้ง (จากพม่า) ต้องการพืชสมุนไพรแปรรูป เพราะ
สามารถเก็บรักษาชะลอการบริโภคได้ และความต้องการซื อผักปลอดสารพิษ ตามล้าดับ  
 ธุรกิจเกษตรพอเพียง 
    นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีความต้องการด้านธุรกิจเกษตรพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับต้องการมาก  
เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านธุรกิจเกษตรพอเพียง อยู่ในระดับต้องการมาก ในเรื่อง ต้องการพืชเศรษฐกิจ 
เช่น อ้อย ข้าวโพด มันส้าปะหลัง ฟักทอง กล้วย พริก มะขามหวาน  ฯลฯ รองลงมาคือ ความต้องการพืชเศรษฐกิจ เช่น กล้วยหอม 
กล้วยไข่ กล้วยน ้าว้า  สมุนไพรที่ขาย ความต้องการซื อ สมุนไพรท้องถิ่นที่ขาย ต้องการให้มีพืช สัตว์ สมุนไพรที่หลากหลายให้เลือก 
นักท่องเที่ยวมีความต้องการด้านธุรกิจเกษตรพอเพียง อยู่ในระดับต้องการปานกลาง ในเรื่อง ความต้องการซื อสินค้าแปรรูปผัก/ผลไม้ 
เช่น กล้วยตาก  หอมแดงแห้ง กระเทียมแห้ง  ปลาตากแห้ง เนื อสัตว์ตากแห้ง พืชสมุนไพรตากแห้งที่สามารถเก็บรักษาได้และมีคุณภาพ 
(และความต้องการซื อสัตว์เศรษฐกิจ เช่น ไก่ ปลา เป็ด หมูที่ขายตามเส้นทางเชื่อมโยงนี ตามล้าดับ  

3. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับ การสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง (ด้านคุณค่าแท้จริงของตรา ด้านอัตลักษณ์ตรา 
ด้านภาพลักษณ์ตรา) นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีการสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมืองโดยรวมอยู่ใน
ระดับมีคุณค่ามาก/อัตลักษณ์ตราดี/ภาพลักษณ์ตราดี เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

คุณค่าแท้จริงของตรา 
นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีการสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง ด้านคุณค่าแท้จริงของตรา 
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โดยรวมอยู่ในระดับมีคุณค่ามาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีการสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง ด้านคุณค่า
แท้จริงของตราอยู่ในระดับมีคุณค่ามากทุกข้อ ในเรื่อง เมืองนี มีความงดงาม สะอาด ปราศจากมลภาวะ  เป็นอันดับแรก รองลงมาคือ 
เมืองนี มีความเงียบสงบ ปราศจากอบายมุข และเมืองนี เต็มไปด้วยผู้คนท่ีมีความเป็นมิตรตามล้าดับ  
 อัตลักษณ์ตรา 
 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีการสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง ด้านอัตลักษณ์ตราโดย
รวมอยู่ในระดับมีอัตลักษณ์ตราดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีการสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง ด้านอัตลักษณ์
ตรา อยู่ในระดับมีอัตลักษณ์ตราดีทุกข้อ ในเรื่อง เมืองนี /เส้นทางนี มีความงดงามของทิวเขา และป่าไม้ที่สลับซับซ้อน เป็นอันดับแรก 
รองลงมาคือ เมืองนี /เส้นทางนี มีความงดงามของล้าธารมากมาย และเมืองนี /เส้นทางนี มีความงดงามของน ้าตก ทะเล (ทวาย) ตามล้าดับ 
 ภาพลักษณ์ตรา 
 นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีการสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง ด้านภาพลักษณ์ตรา โดย
รวมอยู่ในระดับภาพลักษณ์ตราดี เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า นักท่องเที่ยวมีการสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมืองด้านภาพลกัษณ์
ตราอยู่ในระดับมีภาพลักษณ์ตราดีทุกข้อในเรื่อง เมืองนี ได้ช่ือว่ามีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ทั งทิวเขา ป่าไม้ ล้าธาร ทะเล เป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ คาดว่าเมืองนี อุดมด้วยพืชเศรษฐกิจทางการเกษตร สมุนไพรซึ่งจะเป็นวัตถุดิบในการแปรรูป เป็นอุตสาหกรรม
เกษตรได้ ตามล้าดับ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความตั งใจซื อสินค้าเกษตร พบว่า นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีความ
ตั งใจซื อสินค้าเกษตรโดยรวมอยู่ในระดับความตั งใจซื อ เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า นักท่องเที่ยวมีความตั งใจซื อสินค้าเกษตรอยู่ในระดับ
ตั งใจซื อทุกข้อในเรื่อง ในอนาคตอันใกล้ผักและผลไม้ซึ่งเป็นสินค้าการเกษตรจะเป็นทางเลือกแรกเสมอ รองลงมาคือ จะซื อสินค้า
การเกษตร เช่น กล้วยตาก  หอมแดงแห้ง กระเทียมแห้ง  ปลาตากแห้ง เนื อสัตว์ตากแห้ง พืชสมุนไพรตากแห้งในอนาคต วางแผนที่จะ
ซื อสินค้าการเกษตรในของชาวบ้านในชีวิตประจ้าวัน ที่ผ่านมาซื อผักผลไม้บ่อยครั งและตั งใจซื ออย่างสม่้าเสมอมากขึ นในอนาคต และ
ตั งใจที่จะซื อ สินค้าเกษตร เช่น กล้วยตาก  หอมแดงแห้ง กระเทียมแห้ง  ปลาตากแห้ง เนื อสัตว์ตากแห้ง พืชสมุนไพรตากแห้ง  เพื่อ
บริโภคต่อเนื่องไปในระยะยาว ตามล้าดับ   

5. การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความเต็มใจท่ีจะจ่ายราคาสูง นักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวชายแดนไทยกาญจนบุรีมีความเต็มใจที่
จะจ่ายราคาสูงอยู่ในระดับ เต็มใจท่ีจะจ่ายราคาสูง  

6. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อท้าการทดสอบสมมติฐาน 
 1. ความต้องการพัฒนาการค้า ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ด้านการพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ และด้านธุรกิจ

เกษตรพอเพียง มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .499 ซึ่งความต้องการพัฒนาการค้า ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม เป็นตัวก้าหนด
ความตั งใจซื อสินค้าเกษตร ส่วนด้านการพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ และด้านธุรกิจเกษตรพอเพียง ไม่ได้เป็นปัจจัยที่เป็นตัวก้าหนดปัจจัย
ที่มีผลต่อความตั งใจซื อสินค้าเกษตรชายแดนไทยกาญจนบุรี - พม่า (ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) 

 2. การสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง (ด้านคุณค่าแท้จริงของตรา ด้านอัตลักษณ์ตรา ด้านภาพลักษณ์
ตรา) มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .679 ซึ่งการสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมืองเป็นตัวก้าหนดความเต็มใจท่ีจะจ่ายราคาสงู 

 
สรุปและอภิปรายผล 

1. ความต้องการพัฒนาการค้า ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม ด้านการพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ และด้านธุรกิจเกษตร
พอเพียง ซึ่งความต้องการพัฒนาการค้า ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม เป็นตัวก้าหนดความตั งใจซื อสินค้าเกษตร ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด
ที่ว่า เมื่อผู้บริโภคได้รับรู้จากการเดินทางท่องเที่ยวแล้วเกิดความพึงพอใจโดยรวม จะก่อให้เกิดความตั งใจซื อ ตามโมเดลการเรียนรู้โดย
การวางเงื่อนไขในการปฏิบัติ (Model of Instrumental Conditioning) โดยเป็นพฤติกรรมผู้บริโภคประเมินว่ามีความพึงพอใจ น้าไปสู่
การเสริมแรงและเป็นแนวโนมการซื อซ ้าในอนาคต รวมทั งเกิดการแนะน้าบอกต่อ (Schiffman & Wisenblit, 2015, pp. 157-159)  
ซึ่งผลการศึกษาพบว่าแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรชายแดนไทยกาญจนบุรี - พม่า (ด่านพุน ้าร้อนกาญจนบุรี) มีความต้องการ
พัฒนาการค้า (ด้านธุรกิจท่องเที่ยวขนาดย่อม การพัฒนาตลาดสดปลอดสารพิษ ธุรกิจเกษตรพอเพียง) 
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2. การสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง (ด้านคุณค่าแท้จริงของตรา ด้านอัตลักษณ์ตรา ด้านภาพลักษณ์ตรา) มีผลต่อ
ความเต็มใจท่ีจะจ่ายราคาสูง ผลการศึกษาสอดคล้องกับแนวคิดของ Armstrong & Kotler (2017) โดยมองว่าการสื่อสารการตลาดเป็น
กระบวนการพัฒนาแผนงานการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ คือ การที่มุ่งสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมายให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของตลาด ซึ่งผลการศึกษาพบว่า การสื่อสารการตลาดในองค์ประกอบของเมือง ประกอบด้วย  ด้านคุณค่าแท้จริงของตรา 
ด้านอัตลักษณ์ตรา และด้านภาพลักษณ์ตรา เป็นแนวทางการสร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรชายแดนไทยกาญจนบุรี - พม่า (ด่านพุน ้าร้อน
กาญจนบุรี) 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาถึงปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อความตั งใจซื อ โดยใช้ตัวแปรอื่น ๆ ที่คาดว่าเป็นปัจจัยส้าคัญเพิ่มเติม เช่น คุณภาพการ
ให้บริการ ความรับผิดชอบต่อสังคม กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการค้าชายแดน เป็นต้น เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ครบถ้วนและเป็นประโยชน์อันจะ
น้ามาซึ่งผลการวิจัย เพื่อการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดต่อไป 

2. ควรมีการติดตาม และประเมินผลการตัดสินซื อ เพราะความตั งใจซื อเป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการตัดสินใจซื อของ
ผู้บริโภค/นักท่องเที่ยว เพื่อทราบถึงการตัดสินใจซื อที่แท้จริงของผู้บริโภค/นักท่องเที่ยวและน้ามาปรับปรุงวิธีการวิจัยให้มีคุณภาพและ
แม่นย้ามากขึ น 

3. ควรมีการน้าผลงานวิจัยไปประยุกต์เพื่อให้เกิดประโยชน์ในเรื่องของการบริหารมูลค่าเพิ่ม/คุณค่าตราเชิงกลยุทธ์ทางการ
ท่องเที่ยวให้เกิดเมืองชายแดนสร้างสรรค์อย่างยั่งยืนระหว่างไทย กับ AEC 
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