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อาจารย,์ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน นครราชสีมา 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร สวนประสมการตลาดกับ
พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในตลาดทองถิ่น ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา โดยใชแบบ 
สอบถามรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน สําหรับการวิเคราะหขอมูล แบงออก 2 สวน คือ สวนแรกเปนการ
วิเคราะหเชิงพรรณนาดวยสถิติพ้ืนฐาน และสวนท่ีสองเปนการวิเคราะหเชิงอนุมานดวยสถิติไค–สแควรโดยวิธี Crosstabs 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

ผลการวิจัยพบวา ลักษณะประชากรศาสตรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคโดยพฤติกรรม
การใชบริการเรื่องประเภทของสินคาและบริการขึ้นอยูกับอายุของผูบริโภค สวนเวลาในการเดินทางทองเท่ียวและจับจาย 
ใชสอยขึ้นอยูกับอายุและรายไดเฉลี่ยตอเดือน สําหรับความถี่ในเขามารับบริการในตลาดขึ้นอยูกับเพศ อายุ อาชีพ และรายได
เฉล่ียตอเดือน นอกจากนี้คาใชจายในการจับจายใชสอยขึ้นอยูกับอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน สําหรับผูรวมเดินทาง 
ขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน นอกจากน้ีปจจัยสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ
กับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคโดยพฤติกรรมการใชบริการเรื่องเวลาในการเดินทางทองเท่ียวและจับจายใชสอย
ขึ้นอยูกับราคาสินคาและบริการ สวนจํานวนคร้ังในการกลับเขามารับบริการในตลาดขึ้นอยูกับผลิตภัณฑ และชองทางจัด
จําหนาย อีกท้ังเรื่องคาใชจายในการทองเท่ียวและจับจายพรอมกับผูรวมเดินทางขึ้นอยูกับผลิตภัณฑ ราคาสินคาและบริการ
และชองทางจัดจําหนาย 

คําสําคัญ: ลักษณะประชากรศาสตร สวนประสมทางการตลาด พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค ตลาดทองถิ่น   

ABSTRACT 

This research aims to study the relationship between demographic characteristics, marketing 
mix, and the service behavior of consumers at Local Market in Nakhon Ratchasima City, Nakhon 
Ratchasima province. The questionnaire was used to collected data of 390 samples. There were 2 
phases of Data analysis: the first phase was the analysis of descriptive statistics and the second phase 
of inferential analysis was Chi–Square by Crosstabs at the significance level 0.05 

The statistical results of the study indicated the Demographic characteristics had relationship 
with the service behavior of consumers. When considering each case found that the consumer behavior, 
the types of products and services depending on age, amount of time, and average revenue per 
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month. Besides that the frequency of consumers services used based on gender, age, occupation and 
income per month. In addition, the expenditure was depending on age, occupation and income per 
month, and the companion based on age, education, occupation and income per month.  

Furthermore, the marketing–mix factors had relationship with the service behavior of consumers. 
The consumer’s behavior regarding of time spending on traveling and shopping depends on the price 
of goods and services. In terms of the number of times to return back to the market based on products 
and distribution channels. The expenditure of shopping includes the shopper companion based on 
price for goods, services, and distribution channels.  
Keywords: demographic characteristics, marketing–mix, service behavior of consumers, local Market 

บทนํา 

ประเทศไทยมีแหลงทองเท่ียวท่ีมีชื่อเสียงเปนท่ีรูจักท้ังในระดับภูมิภาคและระดับโลก ถือไดวาเปนเมืองท่ีมีวัฒนธรรม 
ผสมผสานกับประวัติศาสตรอันทรงคุณคา มีแหลงนันทนาการมากมายท่ีเปดโอกาสใหนักทองเท่ียวไดจับจายใชสอย สัมผัส
กับอาหารนานาชนิด มีศิลปะวิทยาการท่ีพรอมเปดโอกาสใหทุกคนไดเรียนรู รัฐบาลจึงสนับสนุน สงเสริม และผลักดันใหมี
กระบวนการสรางรายไดใหกับประชาชนทุกระดับ โดยสงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy) ตาม
ศักยภาพของชุมชนในระดับฐานรากของประเทศ ตั้งแตการผลิตเพ่ือการบริโภค นําผลผลิตท่ีเหลือออกจําหนาย เพ่ือสราง
รายไดในระดับครอบครัว สงเสริมการรวมตัวเพ่ือดําเนินเศรษฐกิจระดับชุมชน เรงพัฒนาผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก รวมท้ังสงเสริมการเชื่อมโยงอยางเกื้อกูล สนับสนุนซึ่งกันและกันกับธุรกิจขนาดใหญสูตลาดท้ังภายในประเทศ
และตางประเทศ เพ่ือสรางเสริมกระบวนการสรางรายไดใหกับประชาชนอยางเปนระบบ จากขอมูลขางตนคณะวิจัยจึงมุง 
เนนศึกษาตลาดในระดับทองถิ่น (local market) เพ่ือเปนการสรางรายไดใหกับประชาชนในระดับรากหญาตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงตลาด (market) เปนสถานท่ีท่ีมีการแลกเปล่ียนซื้อขายกันมายาวนานต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน แมวา
ความทันสมัยและเทคโนโลยีไดสรางความเปล่ียนแปลงท่ีเอื้ออํานวยความสะดวกตอผูบริโภคมากขึ้น เชน การซื้อขายบน
ออนไลน (e–commerce) ท่ีผูซื้อไมตองไปสถานท่ีนั่นดวยตนเอง ไมตองสัมผัสกับสินคาเพียงอานรายละเอียดและคุณสมบัติ
ตางๆ ของผลิตภัณฑ ก็สามารถสั่งซ้ือไดอยางงาย อยางไรก็ตามผูบริโภคสวนใหญมักจะคุนเคยกับการเลือกซื้อสินคาท่ีได
สัมผัสกับสินคาโดยตรง มีโอกาสทดลองใช ลองชิม ไดเจรจาตอรองราคาสินคาและบริการ นอกจากนี้ตลาดไมไดเปนเพียง
ตลาดท่ีมีซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคาและบริการเทานั้นยังเปนสถานท่ีท่ีพักผอนหยอนใจ ไดใชเวลาวางในการทํากิจกรรมตางๆ 
ท่ีเพลิดเพลิน เชน ชมความหลากหลายของสินคา สินคามีความแปลกใหมๆ จากสินคาทําดวยมือ (hand made) รับประทาน 
อาหารอรอยซ่ึงมีรสชาติท่ีถูกเปลาของคนในทองถิ่น นอกจากนี้ไดเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือนฝูงและครอบครัวในชวงวันหยดุ
หรือหลังเสร็จภารกิจในชีวิตประจําวัน อีกท้ังสินคาสวนใหญมีความเฉพาะตัวท่ีเหมาะสมกับผูบริโภคในทองถิ่นซึ่งสามารถ
เรียกตลาดแหลงน้ีเปนตลาดทองถิ่น (Local Market) ตลาดทองถิ่นมักจะเกิดขึ้นเม่ือสภาพเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีนั้นคอนขางดี 
มีเงินสะพัดในการดําเนินธุรกิจจนผูคนสามารถหาความบันเทิงในชีวิตประจําวัน 

จังหวัดนครราชสีมา หรือรูจักในนาม “โคราช” โคราชเปนเมืองใหญ ประชากรมีกําลังซื้อ เปนแหลงรวบรวมสินคา
ตางๆ ท่ีผลิตในเขตพ้ืนท่ีและบริเวณใกลเคียง ผูคนท่ีพํานักอาศัยอยูในโคราชมักตองผจญกับการจราจรท่ีติดขัด การทํางานท่ี
เหน็ดเหนื่อยหรือเครงเครียด จึงนิยมพักผอนหยอนใจดวยการทองเท่ียวและจับจาย พรอมกับการรับประทานอาหารอรอย
นอกบานในสถานท่ีท่ีเดินทางไมไกลจนเกินไป ตลาดทองถิ่นจึงเกิดขึ้นตามการตอบสนองความตองการของผูบริโภคหลาย
แหงในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา เชน ตลาดไนทบานเกาะ ตลาดไนทบาซารวัดบูรพ ตลาดไนทบาซาร และตลาดเซฟวัน 
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month. Besides that the frequency of consumers services used based on gender, age, occupation and 
income per month. In addition, the expenditure was depending on age, occupation and income per 
month, and the companion based on age, education, occupation and income per month.  

Furthermore, the marketing–mix factors had relationship with the service behavior of consumers. 
The consumer’s behavior regarding of time spending on traveling and shopping depends on the price 
of goods and services. In terms of the number of times to return back to the market based on products 
and distribution channels. The expenditure of shopping includes the shopper companion based on 
price for goods, services, and distribution channels.  
Keywords: demographic characteristics, marketing–mix, service behavior of consumers, local Market 
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กับอาหารนานาชนิด มีศิลปะวิทยาการท่ีพรอมเปดโอกาสใหทุกคนไดเรียนรู รัฐบาลจึงสนับสนุน สงเสริม และผลักดันใหมี
กระบวนการสรางรายไดใหกับประชาชนทุกระดับ โดยสงเสริมแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง (sufficiency economy) ตาม
ศักยภาพของชุมชนในระดับฐานรากของประเทศ ตั้งแตการผลิตเพ่ือการบริโภค นําผลผลิตท่ีเหลือออกจําหนาย เพ่ือสราง
รายไดในระดับครอบครัว สงเสริมการรวมตัวเพ่ือดําเนินเศรษฐกิจระดับชุมชน เรงพัฒนาผูประกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก รวมท้ังสงเสริมการเชื่อมโยงอยางเกื้อกูล สนับสนุนซึ่งกันและกันกับธุรกิจขนาดใหญสูตลาดท้ังภายในประเทศ
และตางประเทศ เพ่ือสรางเสริมกระบวนการสรางรายไดใหกับประชาชนอยางเปนระบบ จากขอมูลขางตนคณะวิจัยจึงมุง 
เนนศึกษาตลาดในระดับทองถิ่น (local market) เพ่ือเปนการสรางรายไดใหกับประชาชนในระดับรากหญาตามแนวคิด
เศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงตลาด (market) เปนสถานท่ีท่ีมีการแลกเปล่ียนซื้อขายกันมายาวนานต้ังแตอดีตจนถึงปจจุบัน แมวา
ความทันสมัยและเทคโนโลยีไดสรางความเปล่ียนแปลงท่ีเอื้ออํานวยความสะดวกตอผูบริโภคมากขึ้น เชน การซื้อขายบน
ออนไลน (e–commerce) ท่ีผูซื้อไมตองไปสถานท่ีนั่นดวยตนเอง ไมตองสัมผัสกับสินคาเพียงอานรายละเอียดและคุณสมบัติ
ตางๆ ของผลิตภัณฑ ก็สามารถสั่งซ้ือไดอยางงาย อยางไรก็ตามผูบริโภคสวนใหญมักจะคุนเคยกับการเลือกซื้อสินคาท่ีได
สัมผัสกับสินคาโดยตรง มีโอกาสทดลองใช ลองชิม ไดเจรจาตอรองราคาสินคาและบริการ นอกจากนี้ตลาดไมไดเปนเพียง
ตลาดท่ีมีซ้ือขายแลกเปล่ียนสินคาและบริการเทานั้นยังเปนสถานท่ีท่ีพักผอนหยอนใจ ไดใชเวลาวางในการทํากิจกรรมตางๆ 
ท่ีเพลิดเพลิน เชน ชมความหลากหลายของสินคา สินคามีความแปลกใหมๆ จากสินคาทําดวยมือ (hand made) รับประทาน 
อาหารอรอยซ่ึงมีรสชาติท่ีถูกเปลาของคนในทองถิ่น นอกจากนี้ไดเดินทางทองเท่ียวกับเพ่ือนฝูงและครอบครัวในชวงวันหยดุ
หรือหลังเสร็จภารกิจในชีวิตประจําวัน อีกท้ังสินคาสวนใหญมีความเฉพาะตัวท่ีเหมาะสมกับผูบริโภคในทองถิ่นซึ่งสามารถ
เรียกตลาดแหลงน้ีเปนตลาดทองถิ่น (Local Market) ตลาดทองถิ่นมักจะเกิดขึ้นเม่ือสภาพเศรษฐกิจของพ้ืนท่ีนั้นคอนขางดี 
มีเงินสะพัดในการดําเนินธุรกิจจนผูคนสามารถหาความบันเทิงในชีวิตประจําวัน 

จังหวัดนครราชสีมา หรือรูจักในนาม “โคราช” โคราชเปนเมืองใหญ ประชากรมีกําลังซื้อ เปนแหลงรวบรวมสินคา
ตางๆ ท่ีผลิตในเขตพ้ืนท่ีและบริเวณใกลเคียง ผูคนท่ีพํานักอาศัยอยูในโคราชมักตองผจญกับการจราจรท่ีติดขัด การทํางานท่ี
เหน็ดเหนื่อยหรือเครงเครียด จึงนิยมพักผอนหยอนใจดวยการทองเท่ียวและจับจาย พรอมกับการรับประทานอาหารอรอย
นอกบานในสถานท่ีท่ีเดินทางไมไกลจนเกินไป ตลาดทองถิ่นจึงเกิดขึ้นตามการตอบสนองความตองการของผูบริโภคหลาย
แหงในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา เชน ตลาดไนทบานเกาะ ตลาดไนทบาซารวัดบูรพ ตลาดไนทบาซาร และตลาดเซฟวัน 

ซึ่งมีการจัดสรรพ้ืนท่ี และตกแตงสถานท่ีคลายระบบการจัดการของหางสรรพสินคา แตแตกตางกับหางสรรพสินคาตรงท่ี
เปนพ้ืนท่ีเปด มีความยืดหยุนดานสถานท่ี และพ้ืนท่ีวางจําหนาย และมีความเปนตลาดพ้ืนบานไทยมากกวา นอกจากนี้เปน
การเพ่ิมอีกชองทางหน่ึงท่ีผูประกอบการรายยอยสามารถนําสินคาของตนออกวางจําหนาย ไดพบปะกับผูบริโภคโดยตรง มี
คาใชจายในการจัดต้ังตํ่ากวา เลือกทําเลท่ีตั้งอยูในหางสรรพสินคา ซ่ึงเหมาะกับผูประกอบการรายยอยท่ีมีเงินทุนไมมาก อีก
ท้ังผูบริโภคมีความนิยมตอตลาดทองถิ่นคอนขางมาก จึงมีการสรางตลาดในลักษณะเชนนี้ในพ้ืนท่ีโคราชเพ่ิมขึ้นอยาง
รวดเร็ว และมีความพยายามท่ีจะพัฒนาตลาดแหงใหมใหตอบสนองความตองการของลูกคาใหดีขึ้นกวาตลาดท่ีมีอยูเดิม  
 ดังนั้น คณะวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตร สวนประสม
การตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค ณ ตลาดทองถิ่น เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพของตลาด
ทองถิ่นใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย อีกท้ังนําขอมูลเหลานี้ไปปรับปรุงกลยุทธใหตรงกับความตองการของผูบริโภคและ 
เกิดอรรถประโยชนสูงสุดตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 2.1 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค ณ ตลาด
ทองถิ่น เขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 
 2.2 เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค ณ ตลาดทองถิ่น 
เขตเทศบาลนครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา 

การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิดการวิจัย 

 การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของกับการวิจัย โดยท่ัวไปศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ัวไป การบริหารจัดการตลาด 
(สวนประสมการตลาด พฤติกรรมการใชบริการ) ท่ีมีตอทัศนคติของผูบริโภค รวมถึงความสัมพันธระหวางปจจัยการตลาด
และพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค ดังผลงานของ เรณู แสงอาวุธ (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ
ตลาดนัดของประชาชนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา เหตุผลท่ีใชบริการ คือ มีสินคาใหเลือกท่ีหลากหลาย 
มาสัปดาหละครั้ง ชวงวันเสาร ประมาณ 15.01–19.30 น. ใชเวลาไมเกิน 30 นาที ในการเลือกซื้อสินคา ใชรถจักรยานยนต 
มารวมกับเพ่ือน และพบวาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการมากท่ีสุด คือ ดานราคา สถานท่ี และสินคา นอกจากนี้
ปจจัยสวนบุคคล (เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถาพภาพสมรส อาชีพ จํานวนสมาชิกในครอบครัว รายไดเฉล่ียตอเดือน)  
มีผลกับพฤติกรรมการใชบริการตลาดนัด อีกท้ังปจจัยแวดลอม (สภาพเศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรม) และสวนประสม
การตลาดมีตอพฤติกรรมการใชบริการตลาดนัดของประชาชน เชนเดียวกับ ชัยฤทธ์ิ ทองรอด และวราภรณ สารอินมูล 
(2559, น.197–209) พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดในดานผลิตภิณฑ มีความสําคัญมากท่ีสุด เน่ืองมีสินคาท่ีมีรูปแบบ
ใหม ทันสมัย แตกตางจากตลาดนัดอื่นๆ และการจัดรานจําหนายเปนโซนอยางชัดเจน และมัทวัน กุศลอภิบาล (2555,  
น.114–121) พบวาผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพและรายไดท่ีแตกตางกันจะมีความตองการสินคาหรือการทองเท่ียวในชวง 
เวลาท่ีแตกตางกัน ทําใหจํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการแตกตางกันไปดวย นอกจากนี้คาใชจายในการจับจายใชสอยในตลาด
ยังขึ้นอยูกับอายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน (ศุภธร ชีถนอม, ชูลีรัตน คงเรือง และอรจันทร ศิริโชติ, 2556, น.38–46)
นํามาสรางเปนกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังภาพท่ี 1–1 สามารถแบงตัวแปรออกเปน 2 ลักษณะ คือ 1. ตัวแปรอิสระ 
(Independent variable)  คณะวิจัยแบงออกเปน 2 สวน ไดแก สวนท่ี 1 คือ ลักษณะประชากรศาสตร วัดไดจาก เพศ 
อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และสวนท่ี 2 คือ สวนประสมการตลาด วัดไดจากผลิตภัณฑ ราคาสินคา
และบริการ ชองทางการจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด ประยุกตใชแนวคิดสวนประสมการตลาดของ Kotler 
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(2000, p.15) และ 2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) เปนพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค โดยประยุกตใช
แนวคิด 6W1H ของ Schiffman and kanuk (2000, p.7) ซ่ึงวัดไดจากเหตุผลในการเลือกใชบริการ ประเภทของสินคา
และบริการท่ีตองการอุปโภคบริโภค ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ คาใชจายในการใชบริการ ผูรวม
เดินทางในการใชบริการ พาหนะท่ีใชในการเดินทาง  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1–1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการการทองเท่ียวและจับจายในตลาดทองถิ่น เขตเทศบาล
นครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนการสุมตัวอยางจากการเลือกแบบมีจุดมุงหมาย (purposive sampling)  
โดยมีประวัติเขามาใชบริการการทองเท่ียวและจับจายในตลาดทองถิ่น เขตเทศบาลนครนครราชสีมา อีกท้ังไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน จึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Cochran (1977) (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550, น.
209) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการ
วิเคราะหขอมูล คณะวิจัยจึงขอใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกําหนด และ
ทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางท่ีไมยึดหลักการใดๆ อาศัยการเลือก
กลุมตัวอยางตามความสะดวกตามแหลงตลาดทองถิ่น เขตเทศบาลนครนครราชสีมา โดยใชพ้ืนท่ีในการเก็บแบบสอบถาม
จํานวน 4 สถานท่ี ไดแก ตลาดไนทบานเกาะ ตลาดไนทบาซารวัดบูรพ ตลาดไนทบาซารสวนหมาก และตลาดเซฟวัน ตาม
สัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางในอัตราเทากัน 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัย คือ แบบสอบถามเชิงนิมาน (positive question) กลาวคือ ขอคําถาม
ของแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้อยูในทิศทางเดียวกันเพ่ือตองการทราบถึงการบริหารการจัดการของตลาดทองถิ่นใน
ปจจุบันวามีสภาพการดําเนินการในเรื่องสวนประสมการตลาด (marketing mixed: 4p’s) อยางไร และปจจัยใดท่ีจะตอง
ทําการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการตลาดตอไป คณะวิจัยแบงแบบสอบถาม 2 สวน ดังน้ี 1. ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก 2. ขอมูลแสดง
ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถาม
แบบ Rating Scale และเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก ตามลําดับ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
– เพศ 
– อาย ุ
– ระดับการศึกษา 
– อาชีพ 
– รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค 
– เหตุผลในการเลือกมาตลาดเพ่ือทองเท่ียว
และจับจาย 
– ประเภทของสินคาและบรกิารท่ีตองการ
อุปโภคบรโิภค  
– เวลาในการทองเท่ียวและจับจาย  
– ความถี่ในการทองเท่ียวและจับจาย  
– คาใชจายในการทองเท่ียวและจบัจาย  
– ผูรวมทองเท่ียวและจับจาย  
– วิธีการเดินทาง 

สวนประสมการตลาด 
– ดานผลิตภัณฑ 
– ดานราคา 
– ดานชองทางการจัดจําหนาย 
– ดานการสงเสริมการตลาด 
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(2000, p.15) และ 2. ตัวแปรตาม (Dependent variable) เปนพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค โดยประยุกตใช
แนวคิด 6W1H ของ Schiffman and kanuk (2000, p.7) ซ่ึงวัดไดจากเหตุผลในการเลือกใชบริการ ประเภทของสินคา
และบริการท่ีตองการอุปโภคบริโภค ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการ ความถี่ในการใชบริการ คาใชจายในการใชบริการ ผูรวม
เดินทางในการใชบริการ พาหนะท่ีใชในการเดินทาง  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1–1 กรอบแนวคิดการวจัิย 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยครั้งน้ีศึกษาเฉพาะกลุมผูบริโภคท่ีเขามาใชบริการการทองเท่ียวและจับจายในตลาดทองถิ่น เขตเทศบาล
นครนครราชสีมา จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งเปนการสุมตัวอยางจากการเลือกแบบมีจุดมุงหมาย (purposive sampling)  
โดยมีประวัติเขามาใชบริการการทองเท่ียวและจับจายในตลาดทองถิ่น เขตเทศบาลนครนครราชสีมา อีกท้ังไมทราบจํานวน
ประชากรท่ีแนนอน จึงไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตามสูตรของ Cochran (1977) (บุญใจ ศรีสถิตยนรากูร, 2550, น.
209) กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 จะไดขนาดกลุมตัวอยาง 384 คน เพ่ือความสะดวกในการประเมินผลและการ
วิเคราะหขอมูล คณะวิจัยจึงขอใชขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 400 ตัวอยาง ซึ่งถือไดวาผานเกณฑตามท่ีเง่ือนไขกําหนด และ
ทําการสุมตัวอยางแบบสะดวก (convenience sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางท่ีไมยึดหลักการใดๆ อาศัยการเลือก
กลุมตัวอยางตามความสะดวกตามแหลงตลาดทองถิ่น เขตเทศบาลนครนครราชสีมา โดยใชพ้ืนท่ีในการเก็บแบบสอบถาม
จํานวน 4 สถานท่ี ไดแก ตลาดไนทบานเกาะ ตลาดไนทบาซารวัดบูรพ ตลาดไนทบาซารสวนหมาก และตลาดเซฟวัน ตาม
สัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางในอัตราเทากัน 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลการวิจัย คือ แบบสอบถามเชิงนิมาน (positive question) กลาวคือ ขอคําถาม
ของแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี้อยูในทิศทางเดียวกันเพ่ือตองการทราบถึงการบริหารการจัดการของตลาดทองถิ่นใน
ปจจุบันวามีสภาพการดําเนินการในเรื่องสวนประสมการตลาด (marketing mixed: 4p’s) อยางไร และปจจัยใดท่ีจะตอง
ทําการปรับปรุงและพัฒนากลยุทธการตลาดตอไป คณะวิจัยแบงแบบสอบถาม 2 สวน ดังน้ี 1. ขอมูลท่ัวไป ประกอบดวย 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก 2. ขอมูลแสดง
ระดับความคิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค ลักษณะแบบสอบถามเปนคําถาม
แบบ Rating Scale และเปนคําถามแบบหลายตัวเลือก ตามลําดับ 

ลักษณะประชากรศาสตร 
– เพศ 
– อาย ุ
– ระดับการศึกษา 
– อาชีพ 
– รายไดเฉล่ียตอเดือน 

พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค 
– เหตุผลในการเลือกมาตลาดเพ่ือทองเท่ียว
และจับจาย 
– ประเภทของสินคาและบรกิารท่ีตองการ
อุปโภคบรโิภค  
– เวลาในการทองเท่ียวและจับจาย  
– ความถี่ในการทองเท่ียวและจับจาย  
– คาใชจายในการทองเท่ียวและจบัจาย  
– ผูรวมทองเท่ียวและจับจาย  
– วิธีการเดินทาง 

สวนประสมการตลาด 
– ดานผลิตภัณฑ 
– ดานราคา 
– ดานชองทางการจัดจําหนาย 
– ดานการสงเสริมการตลาด 

การทดสอบเครื่องมือท่ีใชในการวิจัยนําแบบสอบถามท่ีสรางและพัฒนา เสนอตอผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบความ
เท่ียงตรงของเน้ือหา (content validity) จากน้ันนําแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบและแกไขเรียบรอยแลว นํา
แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 30 ชุด ท่ีมิใชจากกลุมตัวอยาง เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน (reliability) จาก
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค ภาพรวมมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.915 นอกจากน้ีการตอบกลับท่ีสมบูรณของ
แบบสอบถามจํานวน 390 ชุด (จากแบบสอบถาม 400 ชุด คิดเปนรอยละ 97.5) มีคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาในภาพรวมมีคา
ความเชื่อม่ันเทากับ 0.890 

การวิเคราะหขอมูล 

 คณะวิจัยใชสถิติการวิเคราะห 2 ประเภท คือ 1. สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี่ รอยละ คาเฉล่ีย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมท้ังแปลความหมายจากเกณฑประเมินระดับความคิดเห็นโดยเฉล่ียและ 2. สถิติวิเคราะหเชิงอนุมาน
เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตร ปจจัยสวนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการ
ของผูบริโภค โดยสถิติไค–สแควร (Chi–Square) ดวยวิธีทดสอบแบบ Crosstabs ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 (บุญใจ 
ศรีสถิตยนรากูร, 2550, น.344–349) 

ผลการวิจัย 

 ตอนท่ี 1 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ัวไป จากกลุมตัวอยางจํานวน 390 คน พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง  
มีอายุระหวาง 21–30 ป เปนกลุมนักเรียนหรือนักศึกษาท่ีเขามาใชบริการมากท่ีสุด อีกท้ังมีรายไดไมเกิน 15,000 บาท ตอ
เดือนอยูในชวงการศึกษาระดับปริญญาตรี  
 ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะหระดับความคิดเห็นท่ีมีตอสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของ
ผูบริโภคโดยกําหนดเกณฑประเมินระดับความคิดเห็นตามคาเฉล่ียอาทิเห็นดวยระดับมากท่ีสุด (4.21<̅<5.00) เห็นดวย
ระดบัมาก (3.41<̅<4.20) เห็นดวยระดับปานกลาง (2.61<̅<3.40) เห็นดวยระดับนอย (1.81<̅<2.60) และเห็นดวย
ระดับนอยท่ีสุด (1.00<̅<1.81) (บุญชม ศรีสะอาด, 2550, น.58) 

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอสวนประสมการตลาด 
 

 
ประเด็น คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

1. ดานผลิตภัณฑ (สินคาและบริการ) 3.68 0.577 มาก 
 มีสินคา/บรกิารหลากหลาย เชน อาหาร เสือ้ผา ของใชตางๆ 3.87 0.759 มาก 
 มีสินคา/บรกิารแตละชนิดใหเลือกไดหลายราน 3.62 0.767 มาก 
 ขายสินคา/บรกิารท่ีมีคุณภาพดี เปนท่ีเชือ่ถือของลกูคา 3.62 0.718 มาก 
 ขายสินคา/บรกิารท่ีทันสมัย ไมตกรุน 3.60 0.800 มาก 

2. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.60 0.648 มาก 
 ต้ังอยูในแหลงท่ีสะดวกในการเขาถึงดวยการขนสงมวลชน 3.73 0.844 มาก 
 ต้ังอยูในแหลงท่ีใกลชุมชน/สถานท่ีทํางาน  3.62 0.842 มาก 
 มีการออกแบบและบํารุงรกัษาอาคารสถานท่ีใหสวยงาม 3.53 0.806 มาก 
 มีการแบงหมวดหมูสินคาชนดิเดียวกันอยูดวยกัน 3.53 0.793 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 1 เปนการอธิบายถึงการบริหารการจัดการในเรื่องสวนประสมการตลาด ตามแนวคิดของ Kotler 
(2000: 15) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคเห็นดวยกับการบริหารการจัดการดานสวนประสมการตลาดในตลาดทองถิ่น เขต
เทศบาลนครนครราชสีมาอยูในระดับมาก (̅=3.47, S.D.=0.521) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคเห็นดวยตอ 
การบริหารการจัดการ ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (̅= 3.68, S.D.= 0.577) เน่ืองจากตลาดทองถิ่นมีสินคาและบริการ
ท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ ทันสมัยและเปนสินคาท่ีมีความนาเชื่อถือ อีกท้ังสามารถเลือกใชบริการไดหลายรานคาในตลาด
ทองถิ่น องลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (̅= 3.60, S.D.= 0.648) เกิดจากตลาดทองถิ่นต้ังอยู
ใกลแหลงหรือสถานท่ีท่ีสามารถสะดวกตอการเขาถึง (เขามาใชบริการ) ไมวาจะมีระบบขนสงมวลชนใหบริการ (รถสองแถว 
รถประจําทาง และรถมอเตอรไซครับจาง) ใกลแหลงชุมชนหรือสถานท่ีท่ีทํางาน รวมถึงมีการจัดระเบียบ ออกแบบสถานท่ี
จัดหมวดหมูแยกประเภทของสินคาและบริการไดอยางชัดเจน นอกจากนี้มีการอํานวยความสะดวกและการปรับปรุงสภาพ
พ้ืนท่ีใหเหมาะสมกับปริมาณความตองการการเขามาใชบริการ และบริหารการจัดการ ดานราคาสินคาและบริการอยูใน
ระดับมาก (̅= 3.42, S.D.= 0.604) กลาวคือ สินคาและบริการสวนใหญมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการ 
นอกจากนี้สินคาบางชนิดมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับตลาดอื่นๆ หรือสถานท่ีท่ีจัดจําหนายสินคาและบริการโดยท่ัวไปขณะท่ี
ผูบริโภคตางใหความเห็นตอการบริหารการจัดการ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง (̅= 3.18, S.D.= 
0.839) อาจเปนเพราะตลาดทองถิ่นโดยท่ัวไปมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร หรือมีกิจกรรม (กิจกรรมนันทนาการหรือ
การจัดโปรโมชันของสินคาและบริการ) ท่ีเปนสิ่งจูงใจในการชวนเชิญมาใชบริการคอนขางนอย 
 สําหรับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในตลาดทองถิ่นตามแนวคิด 6W1H ของ Schiffman and Kanuk 
(2000, p.7) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคแตละคนทําการตัดสินใจเลือกซื้อจากราคาสินคาและบริการบางชนิดท่ีมีราคาถูก
กวาตลาดอื่นเปนสําคัญ โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการเลือกซื้อสินคาประเภทอาหารและขนมมารับประทานซึ่งมี
ความสะดวกในการจับจายหรือรับประทาน หลังจากเสร็จภารกิจตางๆ (ทํางานหรือเรียน) ท่ีเหน็ดเหนื่อย มีโอกาสในการ
เลือกสินคา ไดทดลองชิม ซ่ึงมักจะเขามาใชบริการในชวงวันธรรมดาตอนเย็นหลังเลิกจากกิจวัตรประจํา (หลังเลิกจากการ

 
ประเด็น คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3. ดานราคาสินคาและบริการ 3.42 0.604 มาก 
 ราคาสินคา/บรกิารเหมาะสมกับคุณภาพสินคา/บริการ 3.51 0.737 มาก 
 ราคาสินคา/บรกิารบางชนิดต่ํากวาราคาในตลาดอื่น 3.42 0.773 มาก 
 ราคาสินคา/บรกิารโดยสวนใหญต่ํากวาราคาในตลาดอื่น 3.37 0.778 ปานกลาง 
 ราคาสินคา/บรกิารสามารถตอรองได 3.37 0.807 ปานกลาง 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.18 0.839 ปานกลาง 
 มีหนวยงานประชาสัมพันธกลางของตลาดชวยประกาศขาว 3.36 0.915 ปานกลาง 
 มีกิจกรรมพิเศษหรอืกิจกรรมนันทนาการ สรางความบันเทิง 3.18 0.997 ปานกลาง 
 มีการรวมกันลดราคาท้ังตลาดในบางครั้ง 3.13 1.016 ปานกลาง 
 สนับสนุนการออกส่ือ เชน เปนท่ีเลนเกมโชว 3.06 1.101 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.47 0.521 มาก 
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ตารางท่ี 1 (ตอ) 

 

จากตารางท่ี 1 เปนการอธิบายถึงการบริหารการจัดการในเรื่องสวนประสมการตลาด ตามแนวคิดของ Kotler 
(2000: 15) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคเห็นดวยกับการบริหารการจัดการดานสวนประสมการตลาดในตลาดทองถิ่น เขต
เทศบาลนครนครราชสีมาอยูในระดับมาก (̅=3.47, S.D.=0.521) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูบริโภคเห็นดวยตอ 
การบริหารการจัดการ ดานผลิตภัณฑอยูในระดับมาก (̅= 3.68, S.D.= 0.577) เน่ืองจากตลาดทองถิ่นมีสินคาและบริการ
ท่ีหลากหลาย มีคุณภาพ ทันสมัยและเปนสินคาท่ีมีความนาเชื่อถือ อีกท้ังสามารถเลือกใชบริการไดหลายรานคาในตลาด
ทองถิ่น องลงมาคือ ดานชองทางการจัดจําหนายอยูในระดับมาก (̅= 3.60, S.D.= 0.648) เกิดจากตลาดทองถิ่นต้ังอยู
ใกลแหลงหรือสถานท่ีท่ีสามารถสะดวกตอการเขาถึง (เขามาใชบริการ) ไมวาจะมีระบบขนสงมวลชนใหบริการ (รถสองแถว 
รถประจําทาง และรถมอเตอรไซครับจาง) ใกลแหลงชุมชนหรือสถานท่ีท่ีทํางาน รวมถึงมีการจัดระเบียบ ออกแบบสถานท่ี
จัดหมวดหมูแยกประเภทของสินคาและบริการไดอยางชัดเจน นอกจากนี้มีการอํานวยความสะดวกและการปรับปรุงสภาพ
พ้ืนท่ีใหเหมาะสมกับปริมาณความตองการการเขามาใชบริการ และบริหารการจัดการ ดานราคาสินคาและบริการอยูใน
ระดับมาก (̅= 3.42, S.D.= 0.604) กลาวคือ สินคาและบริการสวนใหญมีราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพของสินคาและบริการ 
นอกจากนี้สินคาบางชนิดมีราคาถูกกวาเม่ือเทียบกับตลาดอื่นๆ หรือสถานท่ีท่ีจัดจําหนายสินคาและบริการโดยท่ัวไปขณะท่ี
ผูบริโภคตางใหความเห็นตอการบริหารการจัดการ ดานการสงเสริมการตลาดอยูในระดับปานกลาง (̅= 3.18, S.D.= 
0.839) อาจเปนเพราะตลาดทองถิ่นโดยท่ัวไปมีการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร หรือมีกิจกรรม (กิจกรรมนันทนาการหรือ
การจัดโปรโมชันของสินคาและบริการ) ท่ีเปนสิ่งจูงใจในการชวนเชิญมาใชบริการคอนขางนอย 
 สําหรับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในตลาดทองถิ่นตามแนวคิด 6W1H ของ Schiffman and Kanuk 
(2000, p.7) ผลการวิจัยพบวา ผูบริโภคแตละคนทําการตัดสินใจเลือกซื้อจากราคาสินคาและบริการบางชนิดท่ีมีราคาถูก
กวาตลาดอื่นเปนสําคัญ โดยสวนใหญมีวัตถุประสงคเพ่ือตองการเลือกซื้อสินคาประเภทอาหารและขนมมารับประทานซึ่งมี
ความสะดวกในการจับจายหรือรับประทาน หลังจากเสร็จภารกิจตางๆ (ทํางานหรือเรียน) ท่ีเหน็ดเหนื่อย มีโอกาสในการ
เลือกสินคา ไดทดลองชิม ซ่ึงมักจะเขามาใชบริการในชวงวันธรรมดาตอนเย็นหลังเลิกจากกิจวัตรประจํา (หลังเลิกจากการ

 
ประเด็น คาเฉล่ีย 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 
ความคิดเห็น 

3. ดานราคาสินคาและบริการ 3.42 0.604 มาก 
 ราคาสินคา/บรกิารเหมาะสมกับคุณภาพสินคา/บริการ 3.51 0.737 มาก 
 ราคาสินคา/บรกิารบางชนิดต่ํากวาราคาในตลาดอื่น 3.42 0.773 มาก 
 ราคาสินคา/บรกิารโดยสวนใหญต่ํากวาราคาในตลาดอื่น 3.37 0.778 ปานกลาง 
 ราคาสินคา/บรกิารสามารถตอรองได 3.37 0.807 ปานกลาง 

4. ดานสงเสริมการตลาด 3.18 0.839 ปานกลาง 
 มีหนวยงานประชาสัมพันธกลางของตลาดชวยประกาศขาว 3.36 0.915 ปานกลาง 
 มีกิจกรรมพิเศษหรอืกิจกรรมนันทนาการ สรางความบันเทิง 3.18 0.997 ปานกลาง 
 มีการรวมกันลดราคาท้ังตลาดในบางครั้ง 3.13 1.016 ปานกลาง 
 สนับสนุนการออกส่ือ เชน เปนท่ีเลนเกมโชว 3.06 1.101 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.47 0.521 มาก 

ทํางานและเลิกเรียนในชวงเวลาเย็น) สําหรับจํานวนครั้ง (ความถี่) ในการเขามาใชบริการสวนใหญมาจับจายใชสอยหลาย
เดือนตอครั้ง โดยเสียคาใชจายไมเกิน 500 บาทตอครั้ง อีกท้ังในการเดินทางแตละครั้งจะมีผูรวมเดินทางคือ เพ่ือนๆ โดยนํา
รถยนตสวนตัวมาใชในการเดินทางเพ่ือความสะดวกและรวดเร็วตอการเลือกซื้อสินคาและบริการครั้งละมากๆ 
 ตอนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน การวิจัยครั้งน้ีใชสถิติไค–สแควร ดวยวิธี Crosstab ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 เพ่ืออธิบายความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค รวมท้ัง
ความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในตลาดทองถิ่น รวมท้ังแปลความหมาย
คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธฟาย(φ) จากเกณฑประเมินระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรดังนี้ตัวแปรมีความสัมพันธกันอยาง
สมบูรณ (φ มากกวา 0.25) มีความสัมพันธในระดับสูง (0.15<φ<0.25) มีความสัมพันธในระดับปานกลาง (0.11<φ<0.15) 
ตัวแปรมีความสัมพันธในระดับตํ่า (0.06<φ<0.10) และตัวแปรไมมีความสัมพันธกัน (0.01<φ<0.05) (ธีรเดช ฉายอรุณ, 
2559, ออนไลน) 

ตารางท่ี 2 ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค 

 phi–coefficient (φ–coefficient) 
ประเด็น เพศ อาย ุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

– เหตุผลในการเลือกใชบริการ 0.029 0.174 0.119 0.193 0.170 
– ประเภทสินคาและบริการ 0.136 0.300** 0.158 0.301 0.202 
– ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการ 0.090 0.251** 0.139 0.201 0.182** 
– จํานวนครั้งในการใชบริการ 0.129** 0.224** 0.150 0.288** 0.205** 
– คาใชจายในการใชบริการ 0.085 0.400** 0.080 0.379** 0.332** 
– ผูรวมเดินทางในการใชบริการ 0.065 0.408** 0.121** 0.455** 0.275** 
– พาหนะท่ีใชในการเดินทาง 0.027 0.305** 0.148 0.314** 0.196** 

** p < 0.05 
 เม่ือทดสอบความสัมพันธระหวางลักษณะประชากรศาสตรกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในตลาดทองถิ่น 
เม่ือแยกองคประกอบของลักษณะประชากรศาสตร อาทิ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
สามารถอธิบายไดดังน้ี 
 – เพศ (ผูหญิงหรือผูชาย) มีแนวโนมท่ีจะเขามาใชบริการในตลาดทองถิ่นท่ีแตกตางกัน กลาวคือ ผูหญิงมักจะสรรหา
หรือจับจายใชสอยในการเลือกซ้ือสินคาและบริการมากกวาผูชายและเขามาใชบริการหลายเดือนตอครั้ง 
 – อายุ เปนท่ีชัดเจนวาผูบริโภคท่ีมีอายุตางกันมักจะมีเหตุผลการเลือกซ้ือประเภทของสินคาและบริการ ชวงเวลา 
ในการเดินทาง จํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการ งบประมาณการใชจาย ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางของแตละบุคคลจะ
เปล่ียนแปลงไปตามวัยของผูบริโภค กลาวคือ หากผูบริโภคมีอายุระหวาง 21–30 ป มักชอบเดินทางชวงวันธรรมดาตอน
เย็นหลังจากเสร็จภารกิจประจํา รวมเดินทางกับเพ่ือนๆ ดวยรถยนตสวนตัว เพ่ือเขามาเลือกรับประทานอาหารและขนม 
โดยเสียคาใชจายไมเกิน 500 บาทตอครั้ง 
 – ระดับการศึกษา ผูท่ีมีการศึกษาอยูในชวงวัยเรียนหรือวัยทํางานมักจะรวมเดินทางกับเพ่ือนๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกสถาบันการศึกษาหรือสถานประกอบการตางๆ ดังนั้น ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันมักจะหาเพ่ือนรวมเดินทางท่ี
ตางกันไปหมายความวา ถาผูบริโภคท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มักจะรวมเดินทางกับเพ่ือนๆ เพ่ือเลือกชม
สินคาและบริการในตลาดทองถิ่น 
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 – อาชีพ ผูบริโภคแตละคนมีการประกอบอาชีพท่ีตางกันไป มักจะมีความจําเปนและความตองการสินคาและบริการ
ตางกันดวย จึงทําใหจํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการ งบประมาณการใชจาย ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางของแตละบุคคลจะ
เปล่ียนแปลงไปตามลักษณะการประกอบอาชีพของผูบริโภคกลาวคือ สวนใหญท่ีเขามาใชบริการมักจะเปนกลุมนักเรียน
หรือนักศึกษา นานครั้งๆ จึงเขามาใชบริการในตลาด โดยเสียคาใชจายไมเกิน 500 บาทตอครั้ง ซึ่งนํารถยนตสวนตัวมากับ
เพ่ือนๆ 
 – รายได (เฉล่ียตอเดือน) โดยท่ัวไปรายไดท่ีเปลี่ยนแปลงไป มักจะมีผลตอจํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการ งบประมาณ
การใชจาย ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางของแตละบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามรายไดของผูบริโภค ดังนั้น ผูท่ีมีรายได
แตกตางกันมักจะเขามาใชบริการท่ีตางกันกลาวคือ สวนใหญผูบริโภคท่ีเขาใชบริการแหงน้ีเปนกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 
บาทตอเดือน เขามาใชบริการมากกวากลุมรายไดอื่น มักจะหาเวลาวางมาจับจายและมากับเพ่ือนดวยยานพาหนะสวนตัว 
ซึ่งเสียคาใชจายไมเกิน 500 บาทตอครั้ง  

เม่ือกลาวถึงความสัมพันธระหวางอายุ อาชีพ รายไดของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชบริการตางๆ ไมวาจะเปน
เหตุผลการเลือกซ้ือประเภทสินคาและบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง จํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการ งบประมาณการใชจาย 
ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางของแตละบุคคล จะมีความสัมพันธคอนขางสูงจนถึงมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการหรือหนวย
ธุรกิจรายยอย ควรมุงศึกษาถึงความตองการของลูกคากลุมนี้เปนหลักสําคัญ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
อยางชัดเจน 

ตารางท่ี 3 ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค 

 phi–coefficient (φ–coefficient) 
ประเด็น ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

– เหตุผลในการเลอืกใชบรกิาร 0.147 0.122 0.203 0.153 
– ประเภทสินคาและบริการ 0.188 0.140 0.130 0.164 
– ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการ 0.054 0.157** 0.097 0.093 
– จํานวนครั้งในการใชบริการ 0.258** 0.115 0.175** 0.136 
– คาใชจายในการใชบริการ 0.264** 0.170** 0.256** 0.115 
– ผูรวมเดินทางในการใชบริการ 0.263** 0.210** 0.221** 0.130 
– พาหนะท่ีใชในการเดินทาง 0.159** 0.134 0.122 0.098 

** p < 0.05 
 เม่ือทําทดสอบความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในตลาดทองถิ่น 
เขตเทศบาลนครนครราชสีมา เม่ือแยกองคประกอบของสวนประสมการตลาด อาทิ ผลิตภัณฑ ราคาสินคาและบริการ ชอง
ทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 – ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานผลิตภัณฑ (สินคาและบริการ) 
ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเขามาเลือกใชบริการในตลาดทองถิ่นท่ีตางกัน ไมวาจะเปนจํานวนครั้งในการเขามาใชบริการ 
งบประมาณการใชจาย ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางของแตละบุคคล กลาวคือ สินคาและบริการท่ีมีความหลากหลายใน
การเลือกซ้ือสินคาและบริการขึ้นอยูกับความตองการหรือความจําเปนของแตละบุคคล จึงทําใหจํานวนครั้งในการเขามาใช
บริการ คาใชจายในแตละคร้ัง บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ และวิธีเดินทางมายังตลาดทองถิ่น
ตางกันอีกดวย 
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 – อาชีพ ผูบริโภคแตละคนมีการประกอบอาชีพท่ีตางกันไป มักจะมีความจําเปนและความตองการสินคาและบริการ
ตางกันดวย จึงทําใหจํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการ งบประมาณการใชจาย ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางของแตละบุคคลจะ
เปล่ียนแปลงไปตามลักษณะการประกอบอาชีพของผูบริโภคกลาวคือ สวนใหญท่ีเขามาใชบริการมักจะเปนกลุมนักเรียน
หรือนักศึกษา นานครั้งๆ จึงเขามาใชบริการในตลาด โดยเสียคาใชจายไมเกิน 500 บาทตอครั้ง ซึ่งนํารถยนตสวนตัวมากับ
เพ่ือนๆ 
 – รายได (เฉล่ียตอเดือน) โดยท่ัวไปรายไดท่ีเปลี่ยนแปลงไป มักจะมีผลตอจํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการ งบประมาณ
การใชจาย ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางของแตละบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปตามรายไดของผูบริโภค ดังนั้น ผูท่ีมีรายได
แตกตางกันมักจะเขามาใชบริการท่ีตางกันกลาวคือ สวนใหญผูบริโภคท่ีเขาใชบริการแหงน้ีเปนกลุมท่ีมีรายไดไมเกิน 15,000 
บาทตอเดือน เขามาใชบริการมากกวากลุมรายไดอื่น มักจะหาเวลาวางมาจับจายและมากับเพ่ือนดวยยานพาหนะสวนตัว 
ซึ่งเสียคาใชจายไมเกิน 500 บาทตอครั้ง  

เม่ือกลาวถึงความสัมพันธระหวางอายุ อาชีพ รายไดของผูบริโภคกับพฤติกรรมการใชบริการตางๆ ไมวาจะเปน
เหตุผลการเลือกซ้ือประเภทสินคาและบริการ ชวงเวลาในการเดินทาง จํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการ งบประมาณการใชจาย 
ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางของแตละบุคคล จะมีความสัมพันธคอนขางสูงจนถึงมากท่ีสุด ดังนั้นผูประกอบการหรือหนวย
ธุรกิจรายยอย ควรมุงศึกษาถึงความตองการของลูกคากลุมนี้เปนหลักสําคัญ เพ่ือตอบสนองความตองการของผูบริโภคได
อยางชัดเจน 

ตารางท่ี 3 ผลการวิจัยความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภค 

 phi–coefficient (φ–coefficient) 
ประเด็น ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด 

– เหตุผลในการเลอืกใชบรกิาร 0.147 0.122 0.203 0.153 
– ประเภทสินคาและบริการ 0.188 0.140 0.130 0.164 
– ชวงเวลาท่ีเลือกใชบริการ 0.054 0.157** 0.097 0.093 
– จํานวนครั้งในการใชบริการ 0.258** 0.115 0.175** 0.136 
– คาใชจายในการใชบริการ 0.264** 0.170** 0.256** 0.115 
– ผูรวมเดินทางในการใชบริการ 0.263** 0.210** 0.221** 0.130 
– พาหนะท่ีใชในการเดินทาง 0.159** 0.134 0.122 0.098 

** p < 0.05 
 เม่ือทําทดสอบความสัมพันธระหวางสวนประสมการตลาดกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในตลาดทองถิ่น 
เขตเทศบาลนครนครราชสีมา เม่ือแยกองคประกอบของสวนประสมการตลาด อาทิ ผลิตภัณฑ ราคาสินคาและบริการ ชอง
ทางการจําหนาย และการสงเสริมการตลาด สามารถอธิบายไดดังนี้ 
 – ผูบริโภคในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาใหความสําคัญกับการบริหารจัดการดานผลิตภัณฑ (สินคาและบริการ) 
ซึ่งมีผลตอการตัดสินใจเขามาเลือกใชบริการในตลาดทองถิ่นท่ีตางกัน ไมวาจะเปนจํานวนครั้งในการเขามาใชบริการ 
งบประมาณการใชจาย ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางของแตละบุคคล กลาวคือ สินคาและบริการท่ีมีความหลากหลายใน
การเลือกซ้ือสินคาและบริการขึ้นอยูกับความตองการหรือความจําเปนของแตละบุคคล จึงทําใหจํานวนครั้งในการเขามาใช
บริการ คาใชจายในแตละคร้ัง บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาและบริการ และวิธีเดินทางมายังตลาดทองถิ่น
ตางกันอีกดวย 

 – การบริหารการจัดการดานราคาสินคาและบริการของตลาดทองถิ่น มักจะมีความสัมพันธกับชวงเวลาในการเดิน
ทางเขามาใชบริการ งบประมาณการใชจาย ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทาง กลาวคือ ราคาสินคาและบริการในตลาดทองถิ่น
สวนใหญจะมีราคาสินคาถูกกวาตลาดโดยท่ัวไป จึงมักเปนส่ิงดึงดูดใหผูบริโภคเดินทางมาชวงวันธรรมดาตอนเย็นหลังจาก
เสร็จภารกิจตางๆ และมักจะพาเพ่ือนรวมเดินทางมายังตลาดทองถิ่นนี้ เพ่ือมีสวนรวมในการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคาหรือมา
ทองเท่ียวเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ 
 – ผูบริโภคแตละคนมีทัศนคติท่ีดีตอสวนประสมการตลาดดานชองทางการใหบริการ (ชองทางจัดจําหนาย) ตอ
พฤติกรรมการใชบริการในดานจํานวนครั้งในการเขามาใชบริการ งบประมาณการใชจาย และผูรวมเดินทาง เนื่องจากตลาด
แหงนี้มีบริการทุกวัน อยูใกลแหลงหรือสถานท่ีท่ีสําคัญ ซึ่งผูคนสามารถสัญจรผานไปมาไดสะดวก ทําใหผูบริโภคสวนใหญ
มักจะมาจับจายชวงเวลาเย็นหลังจากเลิกเรียนหรือเลิกทํางาน อีกท้ังในการเดินทางแตละครั้งสะดวกตอการเขามาใชบรกิาร
ในตลาดทองถิ่น 
 เม่ือกลาวถึงความสัมพันธระหวางผลิตภัณฑ ราคาสินคาและบริการ ชองทางการจัดหนายกับพฤติกรรมการใช
บริการตางๆ ไมวาจะเปนชวงเวลาในการเดินทาง จํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการ งบประมาณการใชจาย ผูรวมเดินทางและ
วิธีเดินทางของแตละบุคคล จะมีความสัมพันธคอนขางสูงจนถึงมากท่ีสุด ดังนั้นหากผูประกอบการหรือหนวยธุรกิจรายยอย
อาจมีการปรับกลยุทธทางการตลาดใหเหมาะสมกับความตองการของผูบริโภคมากย่ิงขึ้น ถึงแมวารายการสงเสริมการตลาด 
(สงเสริมการขาย) ไมอาจกระตุนตอการใชบริการของผูบริโภคไดมากนัก แตควรรักษาภาพลักษณและมาตรฐานการบริการ
ท่ีดีของตลาดทองถิ่นอีกดวย 

สรุปและอภิปรายผล 

 คณะวิจัยสามารถสรุปและอธิบายผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการวิจัย ไดดังนี้ 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 1 พบวา พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในเร่ืองประเภทของสินคาและบริการ 
ขึ้นอยูกับอายุของผูบริโภค คือ ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน ยอมมีพฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคาท่ีแตกตางกัน ตามลักษณะ
ของการชอบหรือความตองการท่ีมีตอสินคาและบริการ เชน กลุมวัยรุนมักจะชอบใชจายเงินไปกับสินคาท่ีแปลกใหม สวยงาม 
สินคาท่ีกําลังเปนท่ีนิยม หรือตามแฟชั่นมากกวาการเก็บออม สวนเวลาในการทองเท่ียวและจับจายขึ้นอยูกับอายุ และ
รายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูบริโภคคือ ผูบริโภคท่ีมีอายุและรายไดท่ีแตกตางกัน ยอมมีความสนใจในการเลือกซื้อสินคาหรือ
ทองเท่ียวท่ีตางกัน เชน ผูบริโภคท่ีมีอายุตางกัน ยอมมีพฤติกรรมการใชบริการเปล่ียนแปลงไปตามระยะเวลา บางคนอาจ
ติดเรียน ติดงาน หรือติดธุระตางๆ ทําใหเวลาในการทองเท่ียวไมแนนอน อีกท้ังหากผูบริโภคมีรายไดประจํา มักมีโอกาส
เลือกซ้ือสินคาหรือทองเท่ียวในชวงเวลาเงินเดือนออก สําหรับจํานวนครั้งในการเขามารับบริการในตลาดทองถิ่นขึ้นอยูกับ
เพศ อายุ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน เนื่องจากผูบริโภคท่ีมีเพศ อายุ อาชีพ และรายไดท่ีตางกัน มักจะมีความตองการ
ตอสินคาหรือการทองเท่ียวในชวงเวลาท่ีตางกัน ทําใหจํานวนครั้งท่ีเขามาใชบริการแตกตางกันไปดวย กลาวคือ ไมวาจะ
เปนเพศ อายุ อาชีพ และรายไดท่ีตางกัน มักจะนําไปสูความจําเปนหรือเหตุผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาหรือทองเท่ียว
ในตลาดมากกวา สําหรับคาใชจาย (งบประมาณ) ในการจับจายใชสอยในตลาดก็ขึ้นอยูกับ อายุ อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน นอกจากนี้ผูรวมเดินทางและวิธีเดินทางจะขึ้นอยูกับอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ผูบริโภคแตละคนอีกดวยจากท่ีกลาวมาขางตนจะพบวา พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคสวนใหญมีความสัมพันธกับ
ลักษณะประชากรศาสตรสอดคลองกับศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546, นน.53–55) ท่ีวาการตัดสินใจของผูซื้อจะไดรับ
อิทธิพลจากลักษณะสวนบุคคลทางดานอายุ วงจรชีวิตครอบครัว อาชีพ โอกาสทางเศรษฐกิจ การศึกษา รูปแบบการดํารง 
ชีวิต บุคลิกภาพและแนวคิดสวนบุคคล คณะวิจัยจึงยกตัวอยางดังนี้ เพศหญิงจะมีพฤติกรรมการใชบริการในตลาดมากกวา
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เพศชาย เนื่องจากสินคาในตลาดสวนใหญเปนสินคาท่ีมีความหลากหลาย ราคายอมเยา สามารถตอรองเลือกซ้ือสินคาได
งาย มีรานคาใหเลือกมากมายจึงนิยมเขามาจับจายใชสอยหรือเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ สําหรับอายุ อาชีพ และรายไดของ
ผูบริโภคมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา ถาหากเปนกลุมวัยรุน สวนใหญนิยมชมชอบสินคาท่ีเปนแฟชั่น หรือสินคาแปลกใหม 
ขณะท่ีกลุมวัยทํางานหรือกลุมท่ีมีรายไดอาจมีความนิยมตอสินคาท่ีมีราคาถูกกวาทองตลาดอื่นๆ เพ่ือลดคาใชจายในสินคา
ฟุมเฟอย ท้ังนี้กลุมวัยรุนและวัยทํางานสวนใหญมักใชวันธรรมดาหลังเลิกเรียนหรือเลิกทํางานแลวเขามาจับจายใชสอย 
ซื้อสินคาหรือผอนคลายจากการเรียนหรือการทํางาน รวมเดินทางกับเพ่ือนๆ ท่ีโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือจากท่ีทํางาน  
สวนจํานวนคร้ังท่ีเขามาใชบริการ อาจขึ้นอยูกับความสะดวกหรือมีเวลาวางในชวงกิจกรรมตางๆ สําหรับเรื่องคาใชจายและ
วิธีการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวขึ้นอยูกับชวงอายุของผูบริโภคเชนกัน สําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับตางกัน 
ก็มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการในเรื่องของเพ่ือนรวมเดินทางอีกดวย 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 พบวา พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคสวนใหญมีความสัมพันธกับสวนประสม
การตลาดสอดคลองกับ Kotler (2000: p.15) ท่ีวาเครื่องมือดานการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคาสินคาและบริการ ชองทาง 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดเปนตัวกระตุนพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการ
ใชบริการของผูบริโภคในเรื่องเวลาในการทองเท่ียวและจับจายขึ้นอยูกับราคาสินคาและบริการคือ หากผูบริโภครับรูในเรื่อง 
ราคาท่ีถูกกวาทองตลาดอื่นๆ หรือสามารถตอรองราคาได ในสายตาหรือความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาประเภทนั้น 
อาจตองการไดรับการตอบสนองท่ีเร็วท่ีสุด เพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2546, น.198) ท่ีวาการกําหนดราคาในการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ เพ่ือ
นําไปสูความพึงพอใจของผูบริโภค อีกท้ังผูบริโภคสวนใหญมักใชวันธรรมดาหลังเลิกทํากิจกรรมตางๆ อาทิ หลังเลิกเรียน 
ทํางาน หรือธุรกิจสวนตัวตางๆ มาจับจายใชสอยในตลาดแหงนี้ สวนจํานวนครั้งในการกลับเขามารับบริการในตลาดขึ้นอยู
กับผลิตภัณฑ และชองทางจัดจําหนาย สอดคลองกับวรภัทร เหลืองรุจิวงศ (2548, น.33) คือตลาดเพ่ือจับจายใชสอยแหงนี้
มีสินคาท่ีหลากหลาย ถือวาเปนกลยุทธท่ีมีความสําคัญ เพ่ือกระตุนหรือดึงดูดใหผูบริโภคเขามาเย่ียมชมในตลาดสินคามาก
ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับชีวรรณ เจริญสุข (2547, น.86) ท่ีวาสินคานั่นตองมีความหลากหลาย มีชื่อตราสินคา คุณภาพสินคาท่ีดี
มีการรับประกันสินคาและมีการรับคืนสินคาหากอยูในระยะเวลาของเง่ือนไขท่ีตกลงกันไว ทําใหผูบริโภคสวนใหญท่ีเขามา
ใชบริการกลับมาใชบริการอีกครั้ง และมีผลตอการเลือกวิธีการเดินทางเพ่ือเขามาจับจายอีกครั้ง สําหรับชองการจัดจําหนาย
ท่ีวาตลาดแหงนี้นอกจากจะมีสินคาท่ีหลากหลายแลว ยังมีรานคาท่ีจัดหนาย มีการแบงโซนการกระจายสินคาในหมวดหมู 
หรือประเภทเดียวกัน ต้ังอยูในแหลงท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก และใกลบริเวณท่ีพักอาศัย หรือใกลเคียงกับสถานท่ีท่ีทํางาน 
จึงสามารถเขามาใชบริการไดอยางรวดเร็วและสะดวกตอการจับจายใชสอย สอดคลองกับธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549, 
น.129) ท่ีกลาววาการเลือกทําเลท่ีต้ังและการนําเสนอบริการใหแกผูบริโภคน้ันเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนท่ีผูประกอบการตอง
คํานึงถึงความสะดวกของผูบริโภคในการมารับบริการเปนหลัก และคํานึงถึงทําเลท่ีตั้งของคูแขงประกอบ การพิจารณา 
สําหรับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในเรื่องคาใชจายในการทองเท่ียวและจับจาย และผูรวมเดินทางขึ้นอยูกับ
ผลิตภัณฑ ราคา และชองทางจัดจําหนาย สอดคลองกับวรภัทร เหลืองรุจิวงศ (2548, น.23) เนื่องจากการท่ีมีสินคาท่ี
หลากหลาย ราคาเปนกันเอง สามารถเดินทางเขามาใชบริการไดอยางสะดวก ทําใหมีผลตอคาใชจายในการเลือกซ้ือสินคา
หรืออาจมีการชักชวนเพ่ือนฝูงเขามาจับจายเลือกซื้อสินคามากขึ้น อยางไรก็ตามพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคไม
ขึ้นอยูกับวิธีการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไมสอดคลองกับ Kotler (2000, น.15) ท่ีวาการสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือท่ีจะ
เชิญชวนใหซื้อสินคาและบริการมากขึ้น อาจเปนเพราะผูบริโภคสวนใหญเปนคนในเขตพ้ืนท่ีหรือมีการรับรูประเภทสินคา
และบริการตางๆ ดีอยูแลว 
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เพศชาย เนื่องจากสินคาในตลาดสวนใหญเปนสินคาท่ีมีความหลากหลาย ราคายอมเยา สามารถตอรองเลือกซ้ือสินคาได
งาย มีรานคาใหเลือกมากมายจึงนิยมเขามาจับจายใชสอยหรือเพ่ือเปลี่ยนบรรยากาศ สําหรับอายุ อาชีพ และรายไดของ
ผูบริโภคมีผลตอการเลือกซ้ือสินคา ถาหากเปนกลุมวัยรุน สวนใหญนิยมชมชอบสินคาท่ีเปนแฟชั่น หรือสินคาแปลกใหม 
ขณะท่ีกลุมวัยทํางานหรือกลุมท่ีมีรายไดอาจมีความนิยมตอสินคาท่ีมีราคาถูกกวาทองตลาดอื่นๆ เพ่ือลดคาใชจายในสินคา
ฟุมเฟอย ท้ังนี้กลุมวัยรุนและวัยทํางานสวนใหญมักใชวันธรรมดาหลังเลิกเรียนหรือเลิกทํางานแลวเขามาจับจายใชสอย 
ซื้อสินคาหรือผอนคลายจากการเรียนหรือการทํางาน รวมเดินทางกับเพ่ือนๆ ท่ีโรงเรียน มหาวิทยาลัย หรือจากท่ีทํางาน  
สวนจํานวนคร้ังท่ีเขามาใชบริการ อาจขึ้นอยูกับความสะดวกหรือมีเวลาวางในชวงกิจกรรมตางๆ สําหรับเรื่องคาใชจายและ
วิธีการเดินทางโดยรถยนตสวนตัวขึ้นอยูกับชวงอายุของผูบริโภคเชนกัน สําหรับกลุมผูบริโภคท่ีมีการศึกษาในระดับตางกัน 
ก็มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการในเรื่องของเพ่ือนรวมเดินทางอีกดวย 
 วัตถุประสงคการวิจัยขอท่ี 2 พบวา พฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคสวนใหญมีความสัมพันธกับสวนประสม
การตลาดสอดคลองกับ Kotler (2000: p.15) ท่ีวาเครื่องมือดานการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคาสินคาและบริการ ชองทาง 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดเปนตัวกระตุนพฤติกรรมการซ้ือของผูบริโภค ผลการวิจัย พบวา พฤติกรรมการ
ใชบริการของผูบริโภคในเรื่องเวลาในการทองเท่ียวและจับจายขึ้นอยูกับราคาสินคาและบริการคือ หากผูบริโภครับรูในเรื่อง 
ราคาท่ีถูกกวาทองตลาดอื่นๆ หรือสามารถตอรองราคาได ในสายตาหรือความรูสึกของผูบริโภคท่ีมีตอสินคาประเภทนั้น 
อาจตองการไดรับการตอบสนองท่ีเร็วท่ีสุด เพ่ือกอใหเกิดความพึงพอใจท่ีมีตอสินคาของผูบริโภค ซ่ึงสอดคลองกับศิริวรรณ 
เสรีรัตน และคณะ (2546, น.198) ท่ีวาการกําหนดราคาในการใหบริการ ควรมีความเหมาะสมกับระดับการใหบริการ เพ่ือ
นําไปสูความพึงพอใจของผูบริโภค อีกท้ังผูบริโภคสวนใหญมักใชวันธรรมดาหลังเลิกทํากิจกรรมตางๆ อาทิ หลังเลิกเรียน 
ทํางาน หรือธุรกิจสวนตัวตางๆ มาจับจายใชสอยในตลาดแหงนี้ สวนจํานวนครั้งในการกลับเขามารับบริการในตลาดขึ้นอยู
กับผลิตภัณฑ และชองทางจัดจําหนาย สอดคลองกับวรภัทร เหลืองรุจิวงศ (2548, น.33) คือตลาดเพ่ือจับจายใชสอยแหงนี้
มีสินคาท่ีหลากหลาย ถือวาเปนกลยุทธท่ีมีความสําคัญ เพ่ือกระตุนหรือดึงดูดใหผูบริโภคเขามาเย่ียมชมในตลาดสินคามาก
ขึ้น ซึ่งสอดคลองกับชีวรรณ เจริญสุข (2547, น.86) ท่ีวาสินคานั่นตองมีความหลากหลาย มีชื่อตราสินคา คุณภาพสินคาท่ีดี
มีการรับประกันสินคาและมีการรับคืนสินคาหากอยูในระยะเวลาของเง่ือนไขท่ีตกลงกันไว ทําใหผูบริโภคสวนใหญท่ีเขามา
ใชบริการกลับมาใชบริการอีกครั้ง และมีผลตอการเลือกวิธีการเดินทางเพ่ือเขามาจับจายอีกครั้ง สําหรับชองการจัดจําหนาย
ท่ีวาตลาดแหงนี้นอกจากจะมีสินคาท่ีหลากหลายแลว ยังมีรานคาท่ีจัดหนาย มีการแบงโซนการกระจายสินคาในหมวดหมู 
หรือประเภทเดียวกัน ต้ังอยูในแหลงท่ีสามารถเดินทางไดสะดวก และใกลบริเวณท่ีพักอาศัย หรือใกลเคียงกับสถานท่ีท่ีทํางาน 
จึงสามารถเขามาใชบริการไดอยางรวดเร็วและสะดวกตอการจับจายใชสอย สอดคลองกับธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2549, 
น.129) ท่ีกลาววาการเลือกทําเลท่ีต้ังและการนําเสนอบริการใหแกผูบริโภคน้ันเปนส่ิงท่ีมีความจําเปนท่ีผูประกอบการตอง
คํานึงถึงความสะดวกของผูบริโภคในการมารับบริการเปนหลัก และคํานึงถึงทําเลท่ีตั้งของคูแขงประกอบ การพิจารณา 
สําหรับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคในเรื่องคาใชจายในการทองเท่ียวและจับจาย และผูรวมเดินทางขึ้นอยูกับ
ผลิตภัณฑ ราคา และชองทางจัดจําหนาย สอดคลองกับวรภัทร เหลืองรุจิวงศ (2548, น.23) เนื่องจากการท่ีมีสินคาท่ี
หลากหลาย ราคาเปนกันเอง สามารถเดินทางเขามาใชบริการไดอยางสะดวก ทําใหมีผลตอคาใชจายในการเลือกซ้ือสินคา
หรืออาจมีการชักชวนเพ่ือนฝูงเขามาจับจายเลือกซื้อสินคามากขึ้น อยางไรก็ตามพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคไม
ขึ้นอยูกับวิธีการสงเสริมการตลาด ซ่ึงไมสอดคลองกับ Kotler (2000, น.15) ท่ีวาการสงเสริมการตลาดเปนเครื่องมือท่ีจะ
เชิญชวนใหซื้อสินคาและบริการมากขึ้น อาจเปนเพราะผูบริโภคสวนใหญเปนคนในเขตพ้ืนท่ีหรือมีการรับรูประเภทสินคา
และบริการตางๆ ดีอยูแลว 

ขอเสนอแนะ 

 1. ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยทําใหทราบวา ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับสวนประสมการตลาดในดานผลิตภัณฑ (สินคา 
บริการ) ท่ีตองมีความหลากหลายของสินคา มีสินคาท่ีเหมาะแกทุกเพศ ทุกวัย มีชื่อตราหรือสัญลักษณของผลิตภัณฑ คุณภาพ
ของสินคาท่ีนํามาจําหนายตองมีคุณภาพท่ีเหมาะสมกับราคาสินคาชนิดนั่น อาจมีการรับประกันและรับคืนของสินคาบาง
ประเภท หากสินคาเกิดการชํารุด หรือเสียหายภายในระยะเวลา 3 วัน หลังจากสงมอบสินคา ซึ่งส่ิงเหลาน้ีสามารถดึงดูด 
ใหผูบริโภคเขามาจับจายใชสอยในตลาดมากขึ้น 
 สวนประสมการตลาดในดานราคาสินคาและบริการ ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับกําหนดราคาใหเหมาะสม
กับคุณภาพของสินคาและปริมาณการซื้อ ไมจําหนายสินคาเกินราคาเกินจริงหรือเกินราคารับซ้ือสูง ควรมีการศึกษาการ
เปรียบเทียบราคาสินคาจากแหลงตลาดอื่นๆ เพ่ือใหผูบริโภครูสึกวาสินคาท่ีซื้อไปเม่ือเทียบกับราคาแลวคุมคากับจํานวนเงิน
ท่ีสูญเสียไป สงผลใหผูบริโภคกลับมาใชจายในตลาดอีกครั้ง 
 สําหรับชองทางจัดจําหนาย แมวาจะมีรานคาจํานวนมาก มีการตั้งในแหลงชุมชน หรือสามารถเดินทางไดสะดวกนั้น 
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในเร่ืองพ้ืนท่ีท่ีจอดรถยนตสวนตัว เนื่องจากผูบริโภคสวนใหญมักนิยมขับรถมาเอง เพ่ือ
สะดวกตอการเดินทาง และสะดวกตอการซ้ือของในจํานวนท่ีมาก อาจมีการศึกษาชองทางการเดินทางท่ีเขาออกไดอยาง
สะดวก นอกจากนี้อาจมีปายบอกทางเปนระยะๆ อีกท้ังการท่ีมีรานคาจําหนายจํานวนมาก ทําใหผูบริโภคสวนใหญมักไมได
สิ่งของท่ีตองการ เสียเวลาในการเดินหาสินคา ดังนั้นควรเพ่ิมปายประชาสัมพันธ หรือปายโซนของสินคา หรือประเภทของ
สินคาท่ีชัดเจน เพ่ือรองรับจํานวนผูบริโภคท่ีมากขึ้น และเพ่ือใหผูบริโภคหารานคาท่ีจําหนายสินคาไดสะดวกขึ้น 
 อยางไรก็ตามแมวาวิธีการสงเสริมทางการตลาดจะไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการของผูบริโภคใน
ตลาด แตควรใหความสําคัญ เน่ืองจากการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องหรือมีกิจกรรมนันทนาการตางๆ เปนสิ่งกระตุน 
ใหผูบริโภคเกิดการรับรูและเขามาใชบริการมากขึ้น รวมท้ังเปนการสรางยอดขายแกกิจการ และรานคาตางๆ ในบริเวณ
ใกลเคียง 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาครั้งนี้ยังคงมีขอจํากัดในดานของขอมูลท่ีใชในการศึกษา เนื่องจากเปนขอมูลเก็บรวบรวมในชวงเดือน
มิถุนายน พ.ศ. 2558 และมีขอจํากัดเกี่ยวกับตัวแปรท่ีใชในการศึกษา อาจละเลยตัวแปรท่ีสําคัญๆ ไป (Omitted Variables) 
การศึกษาท่ีคาดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตควรท่ีจะมีการเพ่ิมระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาหรือขยายกลุมประชากรใหใหญขึ้น 
และศึกษาในระดับตลาดท่ีมีลักษณะชั้นตางๆ หรือเพ่ิมตัวแปรเขาไปในแบบจําลอง เพ่ือใหผลการประมาณคาท่ีไดมีระดับ
ความนาเชื่อถือมากยิ่งขึ้น  
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