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การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข และ
เพ่ือเปรียบเทียบระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขจําแนกตามปจจัยทางประชากร 
ศาสตร และปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการ 
ท่ีปฏิบัติงานอยูในกระทรวงสาธารณสุขโดยเก็บรวบรวมขอมูลจํานวน 310 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางโดยใชวิธีการสุม
ตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบมาตราสวนประมาณ 
คา 5 ระดับจํานวน 35 ขอ มีคาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทากับ .846 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน การทดสอบคา t การทดสอบคา F และสถิติทดสอบคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 

ผลการวิจัย พบวา 
1. บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดาน

บรรยากาศในการทํางานมากท่ีสุด) รองลงมาคือดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธ
ระหวางปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 

2. บุคลากรของกระทรวงสาธารณสุข เม่ือจําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และตําแหนงงาน พบวา มีระดับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

3. ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานดานบรรยากาศในการทํางาน และดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงาน
กับผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
คําสําคัญ : ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน, สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน, การปฏิบัติงาน 

ABSTRACT 

The study aimed to determine the operational performance of employee at the Ministry of Health 
and to compare the operational performance of employee at the Ministry of Health by demographic 
factors and environmental factors. The sample included employees who are working at the Ministry of 
Health among 310 cases. The simple random sampling was used to select the sample. The instrument 
that used to collect information was a five rating scale of 35 questions. The reliability of the whole 
questionnaire was 0.846. The data was analyzed by descriptive statistics, t–test and F–test and Pearson 
Product Moment Correlation 

*นักวิจัยรวม 

ปัจจยัทางประชากรศาสตร์ปัจจยัสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานกบัประสิทธภิาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข
Demographic Factors, Operational Environment and Operational  
Effectiveness of Employee at The Ministry of Health



The research findings were as follows; 
1. Personnel of the Ministry of Public had opinions on the environmental factors within the 

working atmosphere at a highest level (Mean=4.08, S.D. = 0.54) followed by the relationship between 
employee and supervisor (Mean=3.95, S.D. = 0.46) and the relationship between working and colleague 
(Mean=3.87, S.D. = 0.72). 

2. The operational performance is significantly different at 0.05 in term of gender, education and 
job position  

3. The working atmosphere, the relationship between employee and supervisor yielded a 
significant positive association with the operational performance at 0.05. 
Keywords: operational performance, operational environment, operation 

บทนํา 

องคการทุกองคการจัดต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการนั้นๆ ซ่ึงการดําเนินการเพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองการการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งในปจจุบันองคการในดานตางๆ มีการเพ่ิม
จํานวนขึ้นอยางรวดเร็วทําใหการแขงขันสูงขึ้นจึงทําใหองคการตองปรับตัวเองใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(นฤมล สุวรรณมาโจ, 2555, น. 67) ดังนั้น องคการตองมีความยืดหยุนตอแรงกดดันและสามารถตอบสนองตอปญหาท่ี
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ภายนอกอาจสรางโอกาสหรืออุปสรรคใหแกองคการได องคการตองสามารถตอบสนองตอปญหาไดอยางเปนระบบและ 
ตรงประเด็นซึ่งตองอาศัยความรูความสามารถและความพรอมขององคการในการรับรูและตระหนักถึงปญหาการวิเคราะห
สาเหตุและการแกไขท่ีถูกตองผานทางทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพและเขาใจความสัมพันธระหวางตนเอง กลุมองคการ
และสภาพแวดลอมอยางดี (สมใจ ลักษณะ, 2543, น. 74)  

นอกจากนี้องคการท่ีไมสามารถปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคมจะกลายเปนองคการท่ีไมมี
ประสิทธิภาพและไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการท่ีกําหนดไวใหเขากับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคมได
และสงผลใหไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของตนเองและกลายเปนองคการท่ีไมมีประสิทธิภาพจากงานวิจัย
ของอารีย คงอํานาจ (2552, น. 36) กลาวไวในการศึกษาเรือ่งการพัฒนาองคการท่ีมีประสิทธิภาพหรือองคการท่ีมีสุขภาพ 
ท่ีดีจะมีลักษณะคือทุกคนทํางานโดยมีเปาหมายและตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคการ การตัดสินใจดําเนินงานตางๆ 
ในองคการขึ้นอยูกับผูท่ีรูขอมูลดีท่ีสุด องคการจําเปนตองปรับปรุงแกไขเทคนิคและกรรมวิธีการในการปฏิบัติงาน ระบบ 
การวินิจฉัยสั่งการ การจูงใจการส่ือสารขอความ นอกจากนี้ระบบการใหรางวัลก็ตองเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมในองคการ 
ใหเหมาะสม ซึ่งถาผูบริหารในองคการไดมีการตระหนักถึงความตองการน้ีอยางแทจริงแลว องคการก็อยูในสภาพท่ีพรอม
สําหรับการพัฒนาองคการ และสามารถบรรลุเปาหมายของตนเองอยางมีประสิทธิภาพได แตปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีไม
สามารถมองขามไดคือ บุคลากรตองมีขวัญกําลังใจและมีความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงตองอาศัยการจูงใจเปน
องคประกอบสําคัญ 

กระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานราชการไทยท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอนามัย การปองกัน 
ควบคุม และรักษาโรคภัย การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน และราชการอื่นตามท่ีมีกฎหมายกําหนดให บุคลากรใน
กระทรวงสาธารณสุขถือเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ท้ังดานรางกาย จิตใจ และสังคมโดยมีภารกิจหลักในการดูแลรับผิดชอบการบริการสุขภาพแกประชาชนท้ังในเขตเมืองและ
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The research findings were as follows; 
1. Personnel of the Ministry of Public had opinions on the environmental factors within the 

working atmosphere at a highest level (Mean=4.08, S.D. = 0.54) followed by the relationship between 
employee and supervisor (Mean=3.95, S.D. = 0.46) and the relationship between working and colleague 
(Mean=3.87, S.D. = 0.72). 

2. The operational performance is significantly different at 0.05 in term of gender, education and 
job position  

3. The working atmosphere, the relationship between employee and supervisor yielded a 
significant positive association with the operational performance at 0.05. 
Keywords: operational performance, operational environment, operation 

บทนํา 

องคการทุกองคการจัดต้ังขึ้นเพ่ือดําเนินการใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการนั้นๆ ซ่ึงการดําเนินการเพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพนั้นตองการการบริหารจัดการท่ีดี ซึ่งในปจจุบันองคการในดานตางๆ มีการเพ่ิม
จํานวนขึ้นอยางรวดเร็วทําใหการแขงขันสูงขึ้นจึงทําใหองคการตองปรับตัวเองใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
(นฤมล สุวรรณมาโจ, 2555, น. 67) ดังนั้น องคการตองมีความยืดหยุนตอแรงกดดันและสามารถตอบสนองตอปญหาท่ี
เกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วถูกตองและเหมาะสม เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงและความผันผวนของสภาพเศรษฐกิจและสังคม
ภายนอกอาจสรางโอกาสหรืออุปสรรคใหแกองคการได องคการตองสามารถตอบสนองตอปญหาไดอยางเปนระบบและ 
ตรงประเด็นซึ่งตองอาศัยความรูความสามารถและความพรอมขององคการในการรับรูและตระหนักถึงปญหาการวิเคราะห
สาเหตุและการแกไขท่ีถูกตองผานทางทรัพยากรมนุษยท่ีมีศักยภาพและเขาใจความสัมพันธระหวางตนเอง กลุมองคการ
และสภาพแวดลอมอยางดี (สมใจ ลักษณะ, 2543, น. 74)  

นอกจากน้ีองคการท่ีไมสามารถปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคมจะกลายเปนองคการท่ีไมมี
ประสิทธิภาพและไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคการท่ีกําหนดไวใหเขากับการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของสังคมได
และสงผลใหไมสามารถดําเนินงานใหบรรลุวัตถุประสงคของตนเองและกลายเปนองคการท่ีไมมีประสิทธิภาพจากงานวิจัย
ของอารีย คงอํานาจ (2552, น. 36) กลาวไวในการศึกษาเรือ่งการพัฒนาองคการท่ีมีประสิทธิภาพหรือองคการท่ีมีสุขภาพ 
ท่ีดีจะมีลักษณะคือทุกคนทํางานโดยมีเปาหมายและตอบสนองตอวัตถุประสงคขององคการ การตัดสินใจดําเนินงานตางๆ 
ในองคการขึ้นอยูกับผูท่ีรูขอมูลดีท่ีสุด องคการจําเปนตองปรับปรุงแกไขเทคนิคและกรรมวิธีการในการปฏิบัติงาน ระบบ 
การวินิจฉัยสั่งการ การจูงใจการส่ือสารขอความ นอกจากนี้ระบบการใหรางวัลก็ตองเปลี่ยนตามสภาพแวดลอมในองคการ 
ใหเหมาะสม ซึ่งถาผูบริหารในองคการไดมีการตระหนักถึงความตองการนี้อยางแทจริงแลว องคการก็อยูในสภาพท่ีพรอม
สําหรับการพัฒนาองคการ และสามารถบรรลุเปาหมายของตนเองอยางมีประสิทธิภาพได แตปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีไม
สามารถมองขามไดคือ บุคลากรตองมีขวัญกําลังใจและมีความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงตองอาศัยการจูงใจเปน
องคประกอบสําคัญ 

กระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานราชการไทยท่ีมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับการสรางเสริมสุขภาพอนามัย การปองกัน 
ควบคุม และรักษาโรคภัย การฟนฟูสมรรถภาพของประชาชน และราชการอื่นตามท่ีมีกฎหมายกําหนดให บุคลากรใน
กระทรวงสาธารณสุขถือเปนบุคคลท่ีมีบทบาทสําคัญอยางย่ิงในการดูแลสุขภาพอนามัยของประชาชนใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ท้ังดานรางกาย จิตใจ และสังคมโดยมีภารกิจหลักในการดูแลรับผิดชอบการบริการสุขภาพแกประชาชนท้ังในเขตเมืองและ

ชนบทท่ัวประเทศมาโดยตลอด การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงสาธรณสุข จึงถือวาเปนส่ิง 
ท่ีสําคัญ เพราะบุคลากรเหลานี้ปฏิบัติหนาท่ีท้ังในดานการรักษาพยาบาล การปองกันโรค การสงเสริมสุขภาพและการฟนฟู
สมรรถภาพรวมท้ังงานสนับสนุนรวมท้ังสนับสนุนใหประชาชนมีสุขภาพท่ีดี (สมพร ศิลปสุวรรณ, 2551, น. 36) นอกจากนั้น 
ทรัพยากรมนุษยก็ถือวาเปนสิ่งสําคัญซ่ึงหากไมมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยแลวก็จะไมมีองคการท่ีมีประสิทธิภาพเกิดขึ้น
ผูบริหารท่ีดีจะตองจัดการทรัพยากรบุคคลใหเกิดประสิทธิภาพโดยสามารถจัดบุคลากรใหเหมาะสมกับงาน ทํางานตามท่ีตน
มีความถนัดบุคลากรก็จะเกิดความพึงพอใจในการทํางานก็จะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางรวดเร็วถูกตองทันเวลา 
(Perrin, T, 2009, น. 47)   

จากสภาพดังกลาวผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือใหทราบถึงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขและปจจยั
ท่ีมีผลตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขเพ่ือจะนําขอมูลท่ีไดไปพัฒนาปรับปรุง
กระทรวงสาธารณสุขและเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของกระทรวงสาธารณสุข 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศกึษาระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสขุ 
2. เพ่ือศกึษาปจจัยท่ีมีผลตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสขุ 
3. เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขใหมี

ประสิทธิภาพย่ิงขึ้นตอไป 

ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร (Population) ท่ีใชในการวิจัย ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติงานในกระทรวงสาธารณสุขจํานวน 

1,530 คน (ขอมูลสถิติพนักงานกระทรวงสาธารณสุขประจําป, 2558, น. 12)  
1.2 กลุมตัวอยาง (Sample) ท่ีใชในงานวิจัย ไดแก พนักงานระดับปฏิบัติการในกระทรวงสาธารณสุข จํานวน 

310 คน โดยผูวิจัยเลือกกลุมโดยใชสูตรการคํานวณขนาดของกลุมตัวอยางของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973, p. 275) 
โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภูมิตามประเภทของตําแหนงในการปฏิบัติ (Stratified Random Sampling) แตละชั้นภูมิใช
เทคนิคการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ตามสัดสวนจากกลุม 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือในการเก็บขอมูล แบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยทางประชากรศาสตร ไดแก ขอมูลสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน ตําแหนงในการปฏิบัติงานและรายไดตอเดือน 
ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ไดแก ดานบรรยากาศในการทํางาน 

ดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงาน 
ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการทํางาน ไดแก ดานปริมาณงาน ดานคุณภาพ และดานการ

ทํางานรวมกับผูอื่น 
โดยปจจยัดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน และประสิทธิภาพการทํางานไดกําหนดเกณฑการใหคะแนน ดังนี้ 

คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
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คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติม 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดผานการตรวจสอบโดยการนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบ

ความถูกตองและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงค (Item–Objective 
of Congruence: IOC) โดยหาคา IOC คัดเลือกขอท่ีมีคาระหวาง 0.70–1.00 แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใชจัดเก็บ
ขอมูล (Try–Out) จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient 
Alpha) = 0.846 

สรุปผลวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 58.4 

สวนใหญมีอายุระหวาง 20–30 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 57.1 สวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 47.1  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 60.3 มีระยะเวลาในการทํางาน 6–
10 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 57.1 สวนใหญมีตําแหนงงานพนักงานสายสนับสนุน จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 
76.1  และสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาท จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 60.3 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอันดับแรกคือ ดานบรรยากาศในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.08 (S.D. = 0.54) รองลงมา คือ
ดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.95 (S.D. = 0.46) และอันดับสุดทายคือดานความสัมพันธ
ระหวางปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานมีคาเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 0.72) 

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน อันดับแรกคือดานการทํางานรวมกับผูอื่น มีคาเฉลี่ย 4.12 (S.D. = 0.61) รองลงมาคือดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ย 
4.10 (S.D. = 0.62) และอันดับสุดทายคือดานคุณภาพงาน มีคาเฉล่ีย 3.99 (S.D. = 0.54) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจจัยทางประชากรศาสตร 1. เพศ 2. ระดับการศึกษา 3. ตําแหนงงานมีผลตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ดวยคาสถิติ f–test และ t–test มีคาเทากับ พบวา 0.924, 3.983 และ 
1.985 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนปจจัยทางประชากรศาสตร ดานอายุ ดานสถานภาพสมรส ดาน
รายไดตอเดือน ดานระยะเวลาในการทํางานและดานตําแหนงงาน ไมมีอิทธิพลตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานบรรยากาศในการทํางานและดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงาน
กับผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม
ดวยคาสถิติ Pearson Correlation มีคาเทากับ พบวา 0.443, 3.35 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนปจจัยดาน
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คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง มีความคิดเห็นระดับนอยท่ีสดุ 

ตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามขอเสนอแนะอื่นๆ เพ่ิมเติม 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลไดผานการตรวจสอบโดยการนําเสนอใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน ตรวจสอบ

ความถูกตองและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาโดยคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและจุดประสงค (Item–Objective 
of Congruence: IOC) โดยหาคา IOC คัดเลือกขอท่ีมีคาระหวาง 0.70–1.00 แลวนําแบบสอบถามไปทดลองใชจัดเก็บ
ขอมูล (Try–Out) จํานวน 30 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Coefficient 
Alpha) = 0.846 

สรุปผลวิจัย 

ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล 
ผลการวิเคราะหขอมูลสวนบุคคลพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 181 คน คิดเปนรอยละ 58.4 

สวนใหญมีอายุระหวาง 20–30 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 57.1 สวนใหญมีสถานภาพโสดจํานวน 146 คน คิดเปน
รอยละ 47.1  สวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 60.3 มีระยะเวลาในการทํางาน 6–
10 ป จํานวน 177 คน คิดเปนรอยละ 57.1 สวนใหญมีตําแหนงงานพนักงานสายสนับสนุน จํานวน 236 คน คิดเปนรอยละ 
76.1  และสวนใหญมีรายไดตอเดือน 15,001–20,000 บาท จํานวน 187 คน คิดเปนรอยละ 60.3 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะหปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานอันดับแรกคือ ดานบรรยากาศในการทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.08 (S.D. = 0.54) รองลงมา คือ
ดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา มีคาเฉล่ีย 3.95 (S.D. = 0.46) และอันดับสุดทายคือดานความสัมพันธ
ระหวางปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานมีคาเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 0.72) 

ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ผลการวิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน อันดับแรกคือดานการทํางานรวมกับผูอื่น มีคาเฉลี่ย 4.12 (S.D. = 0.61) รองลงมาคือดานปริมาณงาน มีคาเฉลี่ย 
4.10 (S.D. = 0.62) และอันดับสุดทายคือดานคุณภาพงาน มีคาเฉล่ีย 3.99 (S.D. = 0.54) 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปจจัยทางประชากรศาสตร 1. เพศ 2. ระดับการศึกษา 3. ตําแหนงงานมีผลตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม ดวยคาสถิติ f–test และ t–test มีคาเทากับ พบวา 0.924, 3.983 และ 
1.985 ตามลําดับ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนปจจัยทางประชากรศาสตร ดานอายุ ดานสถานภาพสมรส ดาน
รายไดตอเดือน ดานระยะเวลาในการทํางานและดานตําแหนงงาน ไมมีอิทธิพลตอระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม 

ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานบรรยากาศในการทํางานและดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงาน
กับผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม
ดวยคาสถิติ Pearson Correlation มีคาเทากับ พบวา 0.443, 3.35 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 สวนปจจัยดาน

สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงสาธารณสุขในภาพรวม 

อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องปจจัยทางประชากรศาสตร ปจจัยสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรของกระทรวงสาธารณสุขในครั้งนี้ ผูวิจัยไดนําประเด็นท่ีนาสนใจมาอภิปรายผลดังตอไปนี้ 

1. ดานนโยบายและการบริหาร ผลจากการวิจัย พบวา บุคลากรใหความพึงพอใจดานนโยบายและการบริหารใน
ระดับปานกลางโดยมีความพึงพอใจในความเหมาะสมของกฎเกณฑระเบียบปฏิบัติงาน แตมีความพึงพอใจในความเหมาะสม
ของโครงสรางและอัตรากําลังนอยกวาเร่ืองอื่น ซึ่งสามารถอภิปรายไดวา การบริหารในปจจุบันของกระทรวงสาธารณสุข
มุงเนนใหความสําคัญ โดยเม่ือมีบุคลากรลาออกไปจะมีการรับโอนหรือรับบุคลากรใหม เพ่ือมาทดแทนในอัตราท่ีวางลง 
แตความเปนจริงแลวกระบวนการรับบุคลากรเขามาทดแทนคอนขางลาชา ทําใหบุคลากรท่ีมีอยูเดิมตองแบกภาระงานท่ีมี
ท้ังหมดแทนคนท่ีลาออกไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. (2010, p. 124) 
ไดเสนอแนวคิดท่ีเกี่ยวของกับความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน สภาพท่ีเหมาะสมในการทํางาน 
ปริมาณงานท่ีไดรับมอบหมายหรือความสะดวกสบายในการทํางาน รวมท้ังสภาพการทํางานท่ีถูกหลักอนามัยจะทําให
พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน 

2. ดานผลตอบแทนรายได ผลจากการวิจัยพบวา บุคลากรใหความพึงพอใจดานผลตอบแทนรายไดในระดับปาน
กลาง ตัวบุคลากรสาธารณสุขยังรูสึกวาไดรับไมเพียงพอซ่ึงผูบริหารมีความจําเปนท่ีจะตองรีบเก็บขอมูลของระดับความ
คิดเห็นในหัวขอนี้โดยอาจนําไปเปรียบเทียบกับคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการขององคกรอื่นๆ เพ่ือหาขอแตกตางหา
จุดดีและจุดดอยในคาตอบแทนแยกออกมาใหเห็นชัดวาจุดไหนท่ีบุคลากรมีความพอใจและจุดไหนท่ีบุคลากรคิดเห็นวาตอง
ปรับปรุงซ่ึงสอดคลองกับแนวทางของทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer อางถึงใน รังสรรค ประเสริฐศรี (2548, น. 64) 
ไดกลาววาทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer (Alderfer’s ERG theory) เปนทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการความตองการขั้น
พ้ืนฐานของมนุษยแตไมคํานึงถึงขั้นความตองการวาความตองการใดเกิดขึ้นกอนหรือหลังและความตองการหลายๆ อยาง
อาจเกิดขึ้นพรอมกันก็ได ความตองการตามทฤษฎี ERG จะมีนอยกวาความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว  ในหัวขอวา 
ความตองการเพ่ือความอยูรอด (Existence needs) เปนความตองการพ้ืนฐานของรางกายเพ่ือใหมนุษยดํารงชีวิตอยูได 
เชนความตองการอาหาร เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค เปนตน ซึ่งปจจัยเหลานี้เปนความตองการในระดับต่ําสุด
และมีลักษณะเปนรูปธรรมสูงสุด นอกจากนี้ยังสอดคลองกับทฤษฎีของ มาสโลว (Maslow, 1970, p. 125) กลาวถึงความ
ตองการความปลอดภัยและความม่ันคงตาม โดยถาหากผูบริหารสามารถตอบสนองความตองการในดานนี้ไดดวยการจาย
คาตอบแทนท่ีเปนธรรม มีสวัสดิการท่ีดี มีเงินโบนัส รวมถึงทําใหผูใตบังคับบัญชารูสึกม่ันคง ปลอดภัยจากการทํางาน 
รวมถึงไดรับความยุติธรรมหรือมีการทําสัญญาวาจางการทํางานประจําเปนตน เชนเดียวกับวิเชียร วิทยอุดม (2548, น. 24) 
กลาววาส่ิงจูงใจเปนเครื่องกระตุนใหคนเกิดความพอใจในการปฏิบัติงานและส่ิงจูงใจท่ีหนวยงานอาจใหแกผูปฏิบตังิานไดแก
เงิน สิ่งของตางๆ ท่ีใหเปนการตอบแทน 

3. ดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวาบุคลากรใหความพึงพอใจระดับสูงดานสภาพแวดลอม 
ในการปฏิบัติงานโดยเฉพาะในเรื่องความเหมาะสมของสถานท่ีตั้งทําเลของกระทรวงสาธารณสุข เม่ือพิจารณาขอเท็จจริง
พบวา กระทรวงสาธารณสุขตั้งอยูไมไกลจากตัวเมือง การเดินทางไปกลับท่ีพักมีความสะดวกมาก รวมท้ังการจัดรถรับสง
บุคลากรในรัศมี 50 กิโลเมตร จึงทําใหบุคลากรมีความพึงพอใจ สอดคลองกับไพรัช ตระการศิรินนท (2549, น. 98) ได
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กลาวถึงปจจัยในการสรางแรงจูงใจซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดมีกําลังท้ังกายและใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก
สภาพแวดลอมซ่ึงจะตองมีมาตรฐานไมวาจะดานสถานท่ี การทํางานมีความสะดวกสบาย มีอุปกรณการทํางานครบถวน 

4. ดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา ผลการวิจัยพบวาบุคลากรใหความพึงพอใจระดับปานกลาง
กับดานผูบังคับบัญชา ในเร่ืองของความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชาและในเรื่องของการใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาท่ี
เปนประโยชนตอการทํางานสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. (2010, p. 59) 
ปจจัยค้ําจุนอันหนึ่งท่ีทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน คือความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ซึ่งไดแกความเปน
กันเอง การใหความชวยเหลือเกื้อกูลจากผูบังคับบัญชาในโอกาสตางๆ ตอผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 จากการวัดระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
กระทรวงสาธารณสุข พบวา บุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานเห็นดวยในระดับ
มากสวนดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย ดังน้ัน จึงควรทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลขอคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการโดยละเอียด ท้ังนี้เนื่องจากเรื่อง
เกี่ยวกับคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการเปนปจจัยสําคัญท่ีละเอียดออนสงผลถึงความคิดของบุคลากรทุกคน หาก
บุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขมีฐานเงินท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและมีสวัสดิการท่ีดี ก็จะทําใหบุคลากรสามารถมีรายได
ตามท่ีตองการหรือคาดหวังไวและมีความเปนอยูท่ีดีขึ้น 

1.2 จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานบรรยากาศในการทํางานมีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ัน ควรจัดใหมีการเสริมสรางบรรยากาศ
องคการ ดวยการจัดกิจกรรมสรางพลังทีมงานใหเกิดความมุงม่ันท่ีจะทําใหงานประสบความสําเร็จ และการสนับสนุนการให
รางวัลแกบุคลากร 

1.3 จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ันผูบังคับบัญชา
ควรเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นอยางอิสรเสรี รวมถึงชวยเหลือและสนับสนุนบุคลากรใหมีกําลังใจในการ
ทํางาน 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

2.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขเทาน้ัน ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไปควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานอยูในกระทรวงอื่นๆ เชน กระทรวงพลังงาน กระทรวงความม่ันคงซึ่งจะ
เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถนําผลการศึกษามาวิเคราะหในเชิงเปรียบเทียบและเพ่ือเปนแนวทางในการสราง
นโยบายสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป 

2.2 การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอื่นๆ นอกจากการใชแบบสอบถาม เชน
การสัมภาษณการสังเกตแบบมีสวนรวมและควรเพ่ิมระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลใหสูงขึ้น เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ี
ครอบคลุมและมีความแมนยํามากย่ิงขึ้น 
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กลาวถึงปจจัยในการสรางแรงจูงใจซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหเกิดมีกําลังท้ังกายและใจในการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก
สภาพแวดลอมซ่ึงจะตองมีมาตรฐานไมวาจะดานสถานท่ี การทํางานมีความสะดวกสบาย มีอุปกรณการทํางานครบถวน 

4. ดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับผูบังคับบัญชา ผลการวิจัยพบวาบุคลากรใหความพึงพอใจระดับปานกลาง
กับดานผูบังคับบัญชา ในเร่ืองของความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชาและในเรื่องของการใหคําแนะนําจากผูบังคับบัญชาท่ี
เปนประโยชนตอการทํางานสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg, F., Mausner, B., & Snyderman, B. (2010, p. 59) 
ปจจัยค้ําจุนอันหนึ่งท่ีทําใหพนักงานมีความพึงพอใจในการทํางาน คือความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ซึ่งไดแกความเปน
กันเอง การใหความชวยเหลือเกื้อกูลจากผูบังคับบัญชาในโอกาสตางๆ ตอผูใตบังคับบัญชา เปนตน 

ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 
1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 

1.1 จากการวัดระดับความคิดเห็นของปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
กระทรวงสาธารณสุข พบวา บุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นตอปจจัยดานลักษณะงานเห็นดวยในระดับ
มากสวนดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลางและเปนลําดับสุดทาย ดังน้ัน จึงควรทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลขอคิดเห็นของพนักงานเกี่ยวกับดานคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการโดยละเอียด ท้ังนี้เนื่องจากเรื่อง
เกี่ยวกับคาตอบแทนเงินเดือนและสวัสดิการเปนปจจัยสําคัญท่ีละเอียดออนสงผลถึงความคิดของบุคลากรทุกคน หาก
บุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขมีฐานเงินท่ีเหมาะสมกับหนาท่ีและมีสวัสดิการท่ีดี ก็จะทําใหบุคลากรสามารถมีรายได
ตามท่ีตองการหรือคาดหวังไวและมีความเปนอยูท่ีดีขึ้น 

1.2 จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานบรรยากาศในการทํางานมีความ 
สัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ัน ควรจัดใหมีการเสริมสรางบรรยากาศ
องคการ ดวยการจัดกิจกรรมสรางพลังทีมงานใหเกิดความมุงม่ันท่ีจะทําใหงานประสบความสําเร็จ และการสนับสนุนการให
รางวัลแกบุคลากร 

1.3 จากการศึกษา พบวา ปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความสัมพันธระหวางปฏิบัติงานกับ
ผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุข ดังน้ันผูบังคับบัญชา
ควรเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็นอยางอิสรเสรี รวมถึงชวยเหลือและสนับสนุนบุคลากรใหมีกําลังใจในการ
ทํางาน 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
  นักวิชาการควรพิจารณาศึกษางานวิจัยในอนาคต ดังนี้ 

2.1 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาเฉพาะบุคลากรในกระทรวงสาธารณสุขเทาน้ัน ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้ง
ตอไปควรทําการศึกษากับกลุมตัวอยางท่ีปฏิบัติงานอยูในกระทรวงอื่นๆ เชน กระทรวงพลังงาน กระทรวงความม่ันคงซึ่งจะ
เปนประโยชนมากยิ่งขึ้น รวมถึงสามารถนําผลการศึกษามาวิเคราะหในเชิงเปรียบเทียบและเพ่ือเปนแนวทางในการสราง
นโยบายสงเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตอไป 

2.2 การศึกษาวิจัยในคร้ังตอไปควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการอื่นๆ นอกจากการใชแบบสอบถาม เชน
การสัมภาษณการสังเกตแบบมีสวนรวมและควรเพ่ิมระยะเวลาในการรวบรวมขอมูลใหสูงขึ้น เพ่ือใหไดกลุมตัวอยางท่ี
ครอบคลุมและมีความแมนยํามากย่ิงขึ้น 

2.3 ควรศึกษาถึงตัวแปรอื่นท่ีเปนปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน ปจจัยดาน
ความสัมพันธแรงงาน การเสริมสรางกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตการมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางการทํางาน การมีสวนรวม 
ในการกําหนดนโยบาย เปนตน เพ่ือจะไดครอบคลุมและสามารถนําผลการวิจัยไปใชใหเกิดประโยชนสูงสุดได 
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