
   
 

4. ดานการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลา ผูบริหารควรมีการแตงต้ังคณะ 
ทํางานเพ่ือตรวจสอบประวัติและคุณสมบัติกอนเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญจักรพรรดิมาลา 
และจัดเก็บเปนขอมูลสําหรับการขอพระราชทานฯ คร้ังตอไป 

ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 
1.  ควรมีการวิจัยศึกษาสภาพท่ีสงเสริมและสงผลตอการพัฒนาใหบุคลากรนําขอมูลสารสนเทศมาใชในการประเมิน 

ผลการปฏิบัติงานเพ่ือเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพในการพัฒนากระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานใหดีย่ิงขึ้น 
2.  ควรมีการวิจัยเพ่ือศึกษาดานกระบวนการสรุปผลการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณและเหรียญ

จักรพรรดิมาลาแจงครูท่ีผานการประเมินทราบ เพ่ือใชในการพัฒนากระบวนการเสนอขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ
และเหรียญจักรพรรดิมาลาไดอยางตอเน่ือง 
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บทคัดยอ 

การศึกษาเรื่อง การธํารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี วัตถุประสงคของการศึกษาเพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี วิธีการศึกษาเปน
การศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และสถิติท่ีใช
คือ รอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสมมติฐานแบบ t–test การวิเคราะหแบบ ANOVA ใช F–test 
(One–Way ANOVA) Correlation และ Regression Analysis 

ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 36 
ปขึ้นไป สถานภาพสมรส อายุงาน 5–10 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท และเปนพนักงานระดับปฏิบัติการ
สายผลิต ปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาพนักงาน ภาพรวมความสําคัญอยูในระดับปานกลาง และระดับความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน อายุงาน ตําแหนงงานท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
ท่ีแตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ปจจัยการธํารงรักษาพนักงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงาน อยูในระดับสูงมากทิศทางเดียวกัน และปจจัยการธํารงรักษาพนักงานมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานคือดานคาตอบแทน ดานวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมในการทํางาน  

ขอเสนอแนะจากการศึกษาการธํารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี ผูบริหารควรใหความสําคัญดาน
บทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชามีความสําคัญอยูในระดับมาก ความสําคัญในการบริหารงานของผูบังคับบัญชา 
ใหมีภาวะผูนําเปนธรรมและชัดเจนตอพนักงาน จัดโครงสรางของหนวยงานใหเอื้อประโยชนตอการทํางานดานโอกาส
ความกาวหนาและการใชศักยภาพมีความสําคัญอยูในระดับมาก ผูบริหารควรใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหพนักงาน 
มีการเติบโตตามสายงานใหโอกาสพนักงานเกาเม่ือมีพนักงานลาออก และมีการพิจารณาเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้น ดาน 
การฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานมีความสําคัญอยูในระดับมาก ผูบริหารควรใหความสําคัญในการพัฒนาการ
ทํางานของพนักงานในสายงานอาชีพอยางเปนระบบ มีระบบการสอนงานระบบพ่ีเลี้ยงในการทํางานดานวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ผูบริหารควรใหความสําคัญเม่ือมีการรับพนักงานใหมเขามา
องคการตองจัดใหมีการชี้แจงและอบรม เร่ืองวัฒนธรรมองคการรวมถึงมีการใหความรูแกพนักงานใหตระหนักถึงเร่ือง 
ความปลอดภัยในการทํางานโดยเนนมาตรการปองกันอุบัติเหตุตางๆ ดานคาตอบแทนมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง
ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการกําหนดคาตอบแทนท่ีเปนธรรมสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน และเหมาะสมกับปริมาณ
งานท่ีรับผิดชอบ ดานภาพรวมปจจัยการธํารงรักษาพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวม
เฉล่ียสูงมากทิศทางเดียวกัน ผูบริหารควรใหความสําคัญโดยจัดใหผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดมีการทํากิจกรรม
เพ่ือสรางความสัมพันธรวมกันอยางสมํ่าเสมอระหวางหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน 
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คําสําคัญ:  ปจจัยท่ีมีผลตอการธํารงรกัษาพนักงานในนิคมอตุสาหกรรมอัญธาน ี

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the level of job satisfaction and factors of employee 
retention at Anya Thani Industrial Estate by using statistical quantitative research application with a 
questionnaire as a tool. The statistical application used were percentage, mean, standard deviation,  
t–test, one–way ANOVA, correlation, and regression. 
 Findings from the study revealed that most of 400 respondents were females, earned bachelor 
degree, age over 36 years old, married status, work for corporation between 5–10 years, earned 
monthly income over 20,000 baht, and operational level of occupation. The average picture of the 
opinions of job satisfaction and factors of employee retention were in high level. The hypothesis 
testing revealed that the personal different such as gender, age, marital status, level of education, 
average monthly income, duration of work, and work position affected job satisfaction and factors of 
employee retention at Anya Thani Industrial Estate at statistical significant 0.01 level. The picture of the 
opinions of factors of employee retention correlated to job satisfaction at high level in same direction 
such as following details, compensations, corporation culture, and work atmosphere.  
 Recommendations from the study were that administrative officers should pay attention to  
the following factors such as salary, compensation which comply by the government regulation, job 
responsibility, when there are new hire, company should give orientation regarding company culture 
and policy, supervisors should treat employees equally, advance training for future career position 
professionally in a systematic way, safety job environment to prevent work accidents, and building 
relations between colleagues at all level consistently. 

Keywords: Factors of Employee Retention at Anya Thani Industrial Estate 

บทนํา 

ในยุคปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคมการเมืองโดยเฉพาะอยางย่ิง เร่ืองของเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่องจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีธุรกิจตองมีการปรับตัววางแผนธุรกิจ รวมถึงกําหนดกลยุทธตางๆ เพ่ือใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงหรือหากธุรกิจใดสามารถเปนผูนําดานการเปลี่ยนแปลงไดก็ถือวาเปนธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดอยางดีย่ิง 
จากการเปล่ียนแปลงเหลาน้ี จะเกิดขึ้นไมไดเลยหากไมใชมาจากความคิดและความสามารถของ "คน" ซ่ึงถือเปนหัวใจหลักๆ 
ท่ีกอใหเกิดความสามารถในการแขงขันโดยองคการตองมีการจัดการท่ีดี เพ่ือใหองคการสามารถดึงความรูความสามารถ 
ของ "คน" ออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ รวมถึงองคการตองมีวิธีการรักษาคนดี มีความสามารถใหอยูคูกับ
องคการไดนานๆ เพ่ือเปนแนวทางในการธํารงรักษาพนักงานในองคการ 

นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี หรือ เจมโมโพลิส จดทะเบียนในนาม บริษัท ไอ.จี.เอส. จํากัด (มหาชน) ตั้งอยูเลขท่ี 38  
ซอยสุขาภิบาล 2 แขวงดอกไม เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 โทรศัพท 02 727 0000–22 เบอรแฟกซ : 02 727 0030 
ไดกอต้ังขึ้นเม่ือป 2533 โดยมีจุดเร่ิมตนท่ีจะจัดทําศูนยอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย จากความสําเร็จของ
โครงการทําใหมีผูประกอบการในกิจการอัญมณีและเครื่องประดับเปดดําเนินการในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีจํานวนกวา 
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คําสําคัญ:  ปจจัยท่ีมีผลตอการธํารงรกัษาพนักงานในนิคมอตุสาหกรรมอัญธาน ี

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to determine the level of job satisfaction and factors of employee 
retention at Anya Thani Industrial Estate by using statistical quantitative research application with a 
questionnaire as a tool. The statistical application used were percentage, mean, standard deviation,  
t–test, one–way ANOVA, correlation, and regression. 
 Findings from the study revealed that most of 400 respondents were females, earned bachelor 
degree, age over 36 years old, married status, work for corporation between 5–10 years, earned 
monthly income over 20,000 baht, and operational level of occupation. The average picture of the 
opinions of job satisfaction and factors of employee retention were in high level. The hypothesis 
testing revealed that the personal different such as gender, age, marital status, level of education, 
average monthly income, duration of work, and work position affected job satisfaction and factors of 
employee retention at Anya Thani Industrial Estate at statistical significant 0.01 level. The picture of the 
opinions of factors of employee retention correlated to job satisfaction at high level in same direction 
such as following details, compensations, corporation culture, and work atmosphere.  
 Recommendations from the study were that administrative officers should pay attention to  
the following factors such as salary, compensation which comply by the government regulation, job 
responsibility, when there are new hire, company should give orientation regarding company culture 
and policy, supervisors should treat employees equally, advance training for future career position 
professionally in a systematic way, safety job environment to prevent work accidents, and building 
relations between colleagues at all level consistently. 

Keywords: Factors of Employee Retention at Anya Thani Industrial Estate 

บทนํา 

ในยุคปจจุบันไดมีการเปลี่ยนแปลงท้ังทางดานเศรษฐกิจสังคมการเมืองโดยเฉพาะอยางย่ิง เร่ืองของเทคโนโลยีอยาง
ตอเนื่องจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีธุรกิจตองมีการปรับตัววางแผนธุรกิจ รวมถึงกําหนดกลยุทธตางๆ เพ่ือใหทันตอการ
เปล่ียนแปลงหรือหากธุรกิจใดสามารถเปนผูนําดานการเปลี่ยนแปลงไดก็ถือวาเปนธุรกิจท่ีประสบความสําเร็จไดอยางดีย่ิง 
จากการเปล่ียนแปลงเหลาน้ี จะเกิดขึ้นไมไดเลยหากไมใชมาจากความคิดและความสามารถของ "คน" ซ่ึงถือเปนหัวใจหลักๆ 
ท่ีกอใหเกิดความสามารถในการแขงขันโดยองคการตองมีการจัดการท่ีดี เพ่ือใหองคการสามารถดึงความรูความสามารถ 
ของ "คน" ออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคการ รวมถึงองคการตองมีวิธีการรักษาคนดี มีความสามารถใหอยูคูกับ
องคการไดนานๆ เพ่ือเปนแนวทางในการธํารงรักษาพนักงานในองคการ 

นิคมอุตสาหกรรมอัญธานี หรือ เจมโมโพลิส จดทะเบียนในนาม บริษัท ไอ.จี.เอส. จํากัด (มหาชน) ตั้งอยูเลขท่ี 38  
ซอยสุขาภิบาล 2 แขวงดอกไม เขตประเวศ กรุงเทพฯ 10250 โทรศัพท 02 727 0000–22 เบอรแฟกซ : 02 727 0030 
ไดกอต้ังขึ้นเม่ือป 2533 โดยมีจุดเร่ิมตนท่ีจะจัดทําศูนยอัญมณีและเครื่องประดับในประเทศไทย จากความสําเร็จของ
โครงการทําใหมีผูประกอบการในกิจการอัญมณีและเครื่องประดับเปดดําเนินการในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีจํานวนกวา 

145 บริษัทฯ มีแรงงานกวา 20,000 คน และตอมาในป 2551 ดวยการสนับสนุนจากการนิคมอุตสาหกรรมแหงประเทศ
ไทยจึงไดจัดทําโครงการ Gemopolis free zone ซึ่งเปน Free zone แหงแรกและแหงเดียวในกรุงเทพฯ ท่ีสามารถ
ประกอบกิจการไดหลากหลาย ไดแก กิจการอัญมณีและเครื่องประดับ นาฬิกา อุปกรณไอที โทรคมนาคม อิเล็กทรอนิกส 
อุปกรณทางการแพทย เลนสแวนตา เครื่องเขียน กีฬา และของเด็กเลน โดยปราศจากภาระภาษีจึงเปนเสมือน Free port 
แหงเดียวในประเทศไทยนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี มีแผนท่ีจะพัฒนาท่ีดินสวนท่ีเหลือเพ่ือใหสอดคลองกับการเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศและการเจริญเติบโตของชุมชนรอบๆ โครงการ เพ่ือเปนการตอนรับนักลงทุนจากท้ังในประเทศและ
ตางประเทศจากท่ัวโลกจากการท่ีมีธุรกิจเปดดําเนินการจํานวนมากความตองการแรงงานก็เพ่ิมขึ้นแตอยางไรก็ตามแรงงาน
ท่ีจําเปนสําหรับธุรกิจประเภทน้ีคือแรงงานมีฝมือท่ีมีทักษะในการทํางานซ่ึงทักษะจะเกิดขึ้นไดมาจากประสบการณและอายุ
การทํางานของแรงงาน 

จากความเปนมาดังกลาวทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาการธํารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี
และปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเพ่ือใชเปนแนวทางในการเสริมสรางความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน และหาวิธีการในการธํารงรักษาบุคลากรใหอยูในองคการไดอยางยืนยาว มีความผูกพัน และความจงรักภักดีตอ
องคการ อางอิงท่ีมาของขอมูล http://www.gemopolis.com 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี  
2. เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 

ขอบเขตของการศึกษา 

ดานเน้ือหาการศึกษาในเรื่องการธํารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี ผูศึกษาไดกําหนดขอบเขต
การศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี  โดยศึกษาดานบทบาทของหัวหนางาน/
ผูบังคับบัญชาดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ ดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ดาน
วัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทํางาน และดานคาตอบแทน 

ดานประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา เปนพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี รวมจํานวน 400 คน  
เพศหญิง 236 คน และเพศชาย 164 คน ดวยวิธีการแจกแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง 

ดานระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาระหวางเดือนพฤศจิกายน 2559 ถึงเดือนกุมภาพันธ 2560   

วิธีดําเนินการศึกษา 

การศึกษา เรื่องการธํารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี วัตถุประสงคของการศึกษา เพ่ือศึกษาระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี ขอมูลจาก
การศึกษาสามารถนําไปใชเปนแนวทางการธํารงรักษาพนักงานจึงกําหนดวิธีการในการศึกษาดังน้ี 

แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามในการเก็บขอมูลจาก พนักงาน ลูกจางประจํา 

ลูกจางรายวัน ภายในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากตํารา รายงานการศึกษา เอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  
เครื่องมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี ผูศึกษาใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยผูศึกษาสราง 

ขึ้นเองโดยมีขั้นตอนการสรางดังนี้ 
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ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนาํมากําหนดโครงสรางแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนการสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ 

รายได การศึกษา อายุงานและตําแหนงงาน การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการ
วัดขอมูลเพ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือก 
ตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละโดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบ 
ดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 หัวขอใหญ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามรายละเอียดเปนความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาพนักงาน โดยเปน
ลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท (Likert) แบบสอบ 
ถามท่ีสรางขึ้นเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไวดังนี้
ระดับ 5 หมายถึงสําคัญมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึงสําคัญมาก ระดับ 3 หมายถึงสําคัญปานกลาง ระดับ 2 หมายถึงสําคัญ
นอยและระดับ 1 หมายถึงสําคัญนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไวดังน้ี ระดับ 5 หมายถึงสําคัญมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึงสําคัญมาก
ระดับ 3 หมายถึงสําคัญปานกลาง ระดับ 2 หมายถึงสําคัญนอย และระดับ 1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด ตัวแปรท่ีใชวัด
ความพึงพอใจ ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานสวัสดิการ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและประสบการณ เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความถูกตองในสํานวนภาษา โดยผูทรงคุณวุฒิไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจํานวน 3 ทาน โดยหา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งไดคาเฉล่ียท้ังฉบับเทากับ 0.94 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลองใช (Try–out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางกลุมตัวแทนจํานวน  
40 คน นําผลมาปรับปรุงอีกครั้งกอนนําออกใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) นํา
แบบสอบถามท่ีไดไปทดสอบความเชื่อม่ันตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach, 1990: 202–204) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ใชเกณฑคาความเชื่อม่ัน 0.70 ขึ้นไปจะตอบแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อม่ันเพียงพอสําหรับใชเปนมาตรฐานของ 
มาตรวัดผูวิจัยหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดนี้จํานวน 40 ชุดกับพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยางพบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.97 มีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (frequency) คาเฉลี่ย (mean) 
คารอยละ (percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation–SD) เพ่ือวัดการกระจายของขอมูลใชในการ
อธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและปจจัยการธํารงรักษา 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการใชในการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ T–test การวิเคราะหแบบ 
ANOVA ใช F–test (One–way–ANOVA) และสถิติ Regression Analysis    
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ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนาํมากําหนดโครงสรางแบบสอบถามประกอบดวย 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลเปนขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเปนการสอบถามในเร่ือง เพศ อายุ สถานภาพ 

รายได การศึกษา อายุงานและตําแหนงงาน การสรางลักษณะคําถามเปนลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) เปนการ
วัดขอมูลเพ่ือจัดแบงขอมูลออกเปนกลุมๆ ตามคุณสมบัติท่ีกําหนดโดยมีคําตอบใหเลือกหลายคําตอบแตผูตอบสามารถเลือก 
ตอบเพียงขอเดียว ขอมูลท่ีวัดไดในระดับนี้ใชสถิติอยางงายในการคํานวณคือคารอยละโดยในสวนขอมูลสวนท่ี 1 ประกอบ 
ดวยจํานวนคําถามท้ังสิ้น 7 หัวขอใหญ มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สวนท่ี 2 เปนแบบสอบถามรายละเอียดเปนความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาพนักงาน โดยเปน
ลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท (Likert) แบบสอบ 
ถามท่ีสรางขึ้นเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไวดังนี้
ระดับ 5 หมายถึงสําคัญมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึงสําคัญมาก ระดับ 3 หมายถึงสําคัญปานกลาง ระดับ 2 หมายถึงสําคัญ
นอยและระดับ 1 หมายถึงสําคัญนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยเปนลักษณะคําถามแบบคาคะแนน แบงคาคะแนนระดับความคิดเห็น
ออกเปน 5 ระดับ ตามแบบลิเคอรท (Likert) แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นเปนขอคําถามชนิดมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) และในการประมาณคาไดมีการกําหนดคาไวดังน้ี ระดับ 5 หมายถึงสําคัญมากท่ีสุด ระดับ 4 หมายถึงสําคัญมาก
ระดับ 3 หมายถึงสําคัญปานกลาง ระดับ 2 หมายถึงสําคัญนอย และระดับ 1 หมายถึง สําคัญนอยท่ีสุด ตัวแปรท่ีใชวัด
ความพึงพอใจ ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานสวัสดิการ 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญท่ีมีความรูและประสบการณ เพ่ือตรวจสอบความ
เท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและความถูกตองในสํานวนภาษา โดยผูทรงคุณวุฒิไดปรับปรุงแกไขแบบสอบถามจํานวน 3 ทาน โดยหา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ซึ่งไดคาเฉล่ียท้ังฉบับเทากับ 0.94 
 ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามฉบับรางท่ีไดรับการปรับปรุงจากผูเชี่ยวชาญแลวนําเสนออาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณา
ความสมบูรณอีกครั้งและนําไปทดลองใช (Try–out) กับกลุมท่ีมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางกลุมตัวแทนจํานวน  
40 คน นําผลมาปรับปรุงอีกครั้งกอนนําออกใชเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางแลวนํามาหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) นํา
แบบสอบถามท่ีไดไปทดสอบความเชื่อม่ันตามวิธีของ ครอนบาค (Cronbach, 1990: 202–204) โดยใชคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟา ใชเกณฑคาความเชื่อม่ัน 0.70 ขึ้นไปจะตอบแบบสอบถามท่ีมีความเชื่อม่ันเพียงพอสําหรับใชเปนมาตรฐานของ 
มาตรวัดผูวิจัยหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังชุดนี้จํานวน 40 ชุดกับพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม ท่ีไมใชกลุม
ตัวอยางพบวาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) เทากับ 0.97 มีคาความเชื่อม่ันอยูในระดับสูง 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนการวิเคราะหโดยการหาคาความถี่ (frequency) คาเฉลีย่ (mean) 
คารอยละ (percentage) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation–SD) เพ่ือวัดการกระจายของขอมูลใชในการ
อธิบายขอมูลปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามและปจจัยการธํารงรักษา 

สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนการใชในการทดสอบสมมติฐานดวยสถิติ T–test การวิเคราะหแบบ 
ANOVA ใช F–test (One–way–ANOVA) และสถิติ Regression Analysis    
  

ผลของการศึกษา 

ปจจัยสวนบุคคลพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง การศึกษาระดับปริญญาตรี อายุ 36 ปขึ้นไป 
สถานภาพสมรส อายุงาน 5–10 ป รายไดเฉลี่ยตอเดือน มากกวา 20,000 บาท และเปนพนักงานระดับปฏิบัติการสายผลิต  

ปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรักษาพนักงานในภาพรวมมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง โดยใหความสําคัญ ดาน
บทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ ดานการฝกอบรมและพัฒนา
ศักยภาพของพนักงาน ดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทํางาน และดานคาตอบแทน ตามลําดับโดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานบทบาทหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา ใหความสําคัญอยูในระดับมากเรียงลําดับดังนี้คือ สามารถทํางานกับหัวหนา
งานและผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี ไดรับความไววางใจในการทํางานจากหัวหนางานและผูบังคับบัญชาการจัดโครงสราง
ของหนวยงานเอื้อประโยชนใหกับการทํางาน หัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา สามารถแกปญหาใหไดการบริหารงานของ
หัวหนางานและผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําและวิสัยทัศน ไดรับโอกาสใหแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี
การบริหารของหัวหนางาน/ผูบริหารเปนธรรมและชัดเจนตอพนักงานในองคการตามลําดับ 

ดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ใหความสําคัญอยูในระดับมากเรียงลําดับดังน้ีคือ ความรูท่ีไดรับ
จากการอบรมสามารถนํามาพัฒนาในงานได องคการมีระบบการสอนงานหรือระบบพ่ีเลี้ยงในการทํางาน องคการมีการ 
จัดอบรมเพ่ือพัฒนางานในสายอาชีพอยางเปนระบบ องคการใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการทํางานของ
พนักงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานย่ิงขึ้น และตระหนักถึงความสําคัญของการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน 

ดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทํางานใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางดังนี้คือ เม่ือมีการรับพนักงานใหม
เขามาองคการไดจัดใหมีการชี้แจงและอบรมวัฒนธรรมองคการ บริเวณท่ีทํางานมีความสะอาด การระบายอากาศท่ีดีและมี
แสงสวางเพียงพอ มีการใหความรูแกพนักงานใหตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางานโดยเนนมาตรการปองกันอุบัติเหตุ
ตางๆ บริเวณท่ีทํางานมีระบบการจัดการดานส่ิงแวดลอมท่ีดี เชน การจัดการดานขยะมูลฝอย น้ําเสียและการแพรกระจาย
ของเชื้อโรคอยางถูกสุขลักษณะ ผูบริหารและหัวหนางาน ปฏิบัติตนเปนแบบอยางในเรื่องของวัฒนธรรมองคการ 

ดานคาตอบแทน ใหความสําคัญอยูในระดับปานกลางดังนี้ เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ 
สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ เชน คารักษาพยาบาล ชุดยูนิฟอรม ประกันชีวิต การขึ้นเงินเดือนครั้งท่ีผานมาไดรับ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมกับความสามารถ ไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตามกฎหมายแรงงาน คาตอบแทนพิเศษ เชน เงิน 
คาลวงเวลา คาท่ีพัก คาเดินทาง คาเบ้ียเลี้ยง การปรับเงินเดือนสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจและการดํารงชีพ มีเกณฑ 
การใหรางวัล โบนัส และผลตอบแทนท่ีชัดเจน 

ดานขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ  
พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน

และเพ่ือนรวมงาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน และดานสวัสดิการ อยูในระดับปานกลาง 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
1. ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี

ท่ีแตกตางกันจากการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอเดือน อายุงาน 
และตําแหนงงาน ท่ีแตกตางกันสงผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี ท่ี
แตกตางกัน อยางมีระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
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ผลการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบความแตกตางของพนกังานท่ีมีเพศแตกตางกันกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

เพศ Mean     Std. Deviation      df          t         P–Value    ผลการทดสอบ 
ชาย –.608  .071       398      –8.575       .000**        แตกตาง 
หญิง –.608  .068   

**.ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในนิคมอตุสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบความแตกตางของพนกังานท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน SS df MS F P–Value ผลทดสอบ 
ระหวางกลุม 
ในกลุม 

รวม 

 22.881 3 7.627 14.649 .000** แตกตาง 
 206.172 396 .521     
 229.053 399      

     

** ระดบันัยสําคัญ 0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบความแตกตางของพนกังานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกันระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน SS df MS F P–Value ผลทดสอบ 
ระหวางกลุม 
ในกลุม 

รวม 

 33.243 2 16.622 33.700 .000** แตกตาง 
 195.810 397 .493    
 229.053 399     

 

** ระดบันัยสําคัญ 0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบความแตกตางของพนักงานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกันระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน SS df MS F P–Value ผลทดสอบ 
ระหวางกลุม 
ในกลุม 

รวม 

 72.396 3 24.132 61.002 .000** แตกตาง 
 156.657 396 .396    
 229.053 399     

**ระดับนัยสําคัญ 0.01  
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ผลการวิเคราะหขอมูลโดยสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีเพศแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.1 
ตารางท่ี 4.1 เปรียบเทียบความแตกตางของพนกังานท่ีมีเพศแตกตางกันกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

เพศ Mean     Std. Deviation      df          t         P–Value    ผลการทดสอบ 
ชาย –.608  .071       398      –8.575       .000**        แตกตาง 
หญิง –.608  .068   

**.ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในนิคมอตุสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.2 
ตารางท่ี 4.2 เปรียบเทียบความแตกตางของพนกังานท่ีมีอายุท่ีแตกตางกันกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน SS df MS F P–Value ผลทดสอบ 
ระหวางกลุม 
ในกลุม 

รวม 

 22.881 3 7.627 14.649 .000** แตกตาง 
 206.172 396 .521     
 229.053 399      

     

** ระดบันัยสําคัญ 0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.3 
ตารางท่ี 4.3 เปรียบเทียบความแตกตางของพนกังานท่ีมีสถานภาพท่ีแตกตางกันระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน SS df MS F P–Value ผลทดสอบ 
ระหวางกลุม 
ในกลุม 

รวม 

 33.243 2 16.622 33.700 .000** แตกตาง 
 195.810 397 .493    
 229.053 399     

 

** ระดบันัยสําคัญ 0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.4 
ตารางท่ี 4.4 เปรียบเทียบความแตกตางของพนักงานท่ีมีการศึกษาท่ีแตกตางกันระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน SS df MS F P–Value ผลทดสอบ 
ระหวางกลุม 
ในกลุม 

รวม 

 72.396 3 24.132 61.002 .000** แตกตาง 
 156.657 396 .396    
 229.053 399     

**ระดับนัยสําคัญ 0.01  

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีรายเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.5 
 

ตารางท่ี 4.5 เปรียบเทียบความแตกตางของพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนท่ีแตกตางกันระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน SS df MS F P–Value ผลทดสอบ 
ระหวางกลุม 
ในกลุม 

รวม 

 58.187 3 19.396 44.952 .000** แตกตาง 
 170.866 396 .431    
 229.053 399        

 

**ระดับนัยสําคัญ 0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีอายุงานท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.6 

 

ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบความแตกตางของพนกังานท่ีมีอายุงานท่ีแตกตางกันระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน SS df MS F P–Value ผลทดสอบ 
ระหวางกลุม 
ในกลุม 

รวม 

 75.374 3 25.125 64.741 .000** แตกตาง 
 153.053 396 .388    
 229.053 399     

 

** ระดบันัยสําคัญ  0.01 
 

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเปรียบเทียบพนักงานท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันมีผลตอความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีท่ีแตกตางกันดังตารางท่ี 4.7 

 

ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบความแตกตางของพนกังานท่ีมีตําแหนงงานท่ีแตกตางกันระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน SS df MS F P–Value ผลทดสอบ 
ระหวางกลุม 
ในกลุม 

รวม 

 91.370 3 30.457 87.599 .000 แตกตาง 
 137.683 396 .348    
 229.053 399     

 

**ระดับนัยสําคัญ  0.01 

2. ปจจัยการธํารงรักษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 
พบวาปจจัยการธํารงรักษาในภาพรวมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม 
อัญธานีอยูในระดับสูงมากทิศทางเดียวกันดังตารางท่ี 4.8 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการธํารงรกัษาพนักงานมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

      ปจจัยดานการธํารงรักษาพนักงาน 
ความสัมพนัธความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

R P–Value ระดับความสัมพนัธ ลําดับ 
ดานบทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา .919** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 4 
ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศกัยภาพ  .919** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 4 
ดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนกังาน  .938** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 2 
ดานวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมในการทํางาน  .926** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 3 
ดานคาตอบแทน   .943* .000 สูงทิศทางเดียวกัน 1 

ภาพรวมเฉล่ีย 1.000** .000 สูงมากทิศทางเดียวกัน  
 

**Correlation is significant at the .05 level (2–tailed) 
 

จากตารางปจจัยดานการธํารงรกัษาพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมเฉล่ียมี
ความสัมพันธระดับสูงมากทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

พิจารณาความสัมพันธจากสัมประสิทธ์ิสัมพันธ r เรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี ้
1. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานคาตอบแทน ระดับความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน (r) = .943 
2. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ระดับความสัมพันธสูง

ทิศทางเดียวกัน (r) = .938 
3. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ระดับความสัมพันธสูงทิศทาง

เดียวกัน (r) = .926 
4. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานโอกาสความกาวหนาและการใชศกัยภาพ ระดับความสัมพันธสูง

ทิศทางเดียวกัน (r) = .919 
5. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานบทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา ระดับความสัมพันธสูงทิศทาง

เดียวกัน (r) = .919 
3. ปจจัยการธํารงรักษามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 

พบวาปจจัยดานคาตอบแทนไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตามกฎหมายแรงงาน เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ท่ีรับผิดชอบ คาตอบแทนพิเศษ  สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ องคการมีการใหเงินโบนัสอยางเหมาะสม องคการมี
เกณฑการใหรางวัลและผลตอบแทนท่ีชัดเจน และมีความเหมาะสมตอความสามารถ ปจจัยดานวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม
ในการทํางาน เม่ือมีการรับพนักงานใหมเขามา องคการไดจัดใหมีการชี้แจงและอบรม วัฒนธรรมองคการ ผูบริหารและ
หัวหนางานปฏิบัติตนเปนแบบอยางในเรื่องวัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมองคการในปจจุบันมีความเหมาะสมกับเปาหมาย
ของหนวยงานใน 3–5 ปขางหนา มีการใหความรูแกพนักงานใหตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางานโดยเนนมาตรการ
ปองกันอุบัติเหตุตางๆ บริเวณท่ีทํางานมีความสะอาด การระบายอากาศท่ีดีและมีแสงสวางเพียงพอ ปจจัยดานการฝกอบรม
และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน องคการใหความสําคัญในการจัดฝกอบรม เพ่ือพัฒนาการทํางานของพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานยิ่งขึ้น องคการมีระบบการสอนงานหรือระบบพ่ีเลี้ยงในการทํางาน องคการมีการจัดอบรมเพ่ือ
พัฒนางานในสายงานอาชีพอยางเปนระบบ ความรูท่ีไดรับจากการอบรมสามารถนํามาพัฒนาในงานไดเพียงใด ปจจัยดาน
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ตารางท่ี 4.8 แสดงผลการวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางปจจัยดานการธํารงรกัษาพนักงานมีความสัมพันธกับ
ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 

      ปจจัยดานการธํารงรักษาพนักงาน 
ความสัมพนัธความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

R P–Value ระดับความสัมพนัธ ลําดับ 
ดานบทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา .919** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 4 
ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศกัยภาพ  .919** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 4 
ดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนกังาน  .938** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 2 
ดานวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมในการทํางาน  .926** .000 สูงทิศทางเดียวกัน 3 
ดานคาตอบแทน   .943* .000 สูงทิศทางเดียวกัน 1 

ภาพรวมเฉล่ีย 1.000** .000 สูงมากทิศทางเดียวกัน  
 

**Correlation is significant at the .05 level (2–tailed) 
 

จากตารางปจจัยดานการธํารงรกัษาพนักงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบติังาน ภาพรวมเฉล่ียมี
ความสัมพันธระดับสูงมากทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .05 

พิจารณาความสัมพันธจากสัมประสิทธ์ิสัมพันธ r เรียงลําดับจากมากไปหานอยตามลําดับดังนี ้
1. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานคาตอบแทน ระดับความสัมพันธสูงทิศทางเดียวกัน (r) = .943 
2. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ระดับความสัมพันธสูง

ทิศทางเดียวกัน (r) = .938 
3. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทํางาน ระดับความสัมพันธสูงทิศทาง

เดียวกัน (r) = .926 
4. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานโอกาสความกาวหนาและการใชศกัยภาพ ระดับความสัมพันธสูง

ทิศทางเดียวกัน (r) = .919 
5. ปจจัยการธํารงรกัษาพนกังานในเรือ่งดานบทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา ระดับความสัมพันธสูงทิศทาง

เดียวกัน (r) = .919 
3. ปจจัยการธํารงรักษามีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานี 

พบวาปจจัยดานคาตอบแทนไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรมตามกฎหมายแรงงาน เงินเดือนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน 
ท่ีรับผิดชอบ คาตอบแทนพิเศษ  สวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ องคการมีการใหเงินโบนัสอยางเหมาะสม องคการมี
เกณฑการใหรางวัลและผลตอบแทนท่ีชัดเจน และมีความเหมาะสมตอความสามารถ ปจจัยดานวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม
ในการทํางาน เม่ือมีการรับพนักงานใหมเขามา องคการไดจัดใหมีการชี้แจงและอบรม วัฒนธรรมองคการ ผูบริหารและ
หัวหนางานปฏิบัติตนเปนแบบอยางในเรื่องวัฒนธรรมองคการ วัฒนธรรมองคการในปจจุบันมีความเหมาะสมกับเปาหมาย
ของหนวยงานใน 3–5 ปขางหนา มีการใหความรูแกพนักงานใหตระหนักถึงความปลอดภัยในการทํางานโดยเนนมาตรการ
ปองกันอุบัติเหตุตางๆ บริเวณท่ีทํางานมีความสะอาด การระบายอากาศท่ีดีและมีแสงสวางเพียงพอ ปจจัยดานการฝกอบรม
และพัฒนาศักยภาพของพนักงาน องคการใหความสําคัญในการจัดฝกอบรม เพ่ือพัฒนาการทํางานของพนักงานใหมี
ประสิทธิภาพในการทํางานยิ่งขึ้น องคการมีระบบการสอนงานหรือระบบพ่ีเลี้ยงในการทํางาน องคการมีการจัดอบรมเพ่ือ
พัฒนางานในสายงานอาชีพอยางเปนระบบ ความรูท่ีไดรับจากการอบรมสามารถนํามาพัฒนาในงานไดเพียงใด ปจจัยดาน

บทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา การบริหารงานของผูบังคับบัญชามีภาวะผูนําเปนธรรมและชัดเจนตอพนักงานใน
องคการ ไดรับโอกาสใหแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี สามารถทํางานกับหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา
ไดเปนอยางดี ไดรับความไววางใจในการทํางานจากหัวหนางานและผูบังคับบัญชา การจัดโครงสรางของหนวยงานเอื้อ
ประโยชนใหกับการทํางาน ปจจัยดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ สามารถวางแผนทํากิจกรรมลวงหนาใน
วันหยุดไดโดยไมกังวลกับงาน องคการมีการจัดลําดับการเติบโตตามสายงานเพ่ือทดแทนกรณีมีพนักงานลาออก มีโอกาส
แสดงผลงานนอกเหนือจากหนาท่ีหลักท่ีไดรับความคาดหวังการพิจารณาเล่ือนตําแหนงงานสูงขึ้นเม่ือผลงานท่ีทานทํา
แสดงออกถึงประสิทธิภาพ มีความภาคภูมิใจตอความสําเร็จของงานท่ีรับผิดชอบ และมีความสุขกับงานท่ีทําอยูในปจจุบัน 
มีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงหนาท่ีการงานใหสูงขึ้นเรื่อยๆ ตามความสามารถงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันกอใหเกิดประสบการณ
และความชํานาญ 

สรุปและอภิปรายผลการศึกษา 

จากการศกึษาปจจัยการธํารงรกัษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีผูศกึษามีประเด็นท่ีนํามาอภิปรายผลดังนี ้
ปจจัยการธํารงรักษาพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีในภาพรวม ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของ ราตรี ปรางทอง (2557) ศึกษาเร่ือง แนวทางการธํารงรักษาพนักงานของ บริษัท เอ็นเอสแกส 
แอลพีจี จํากัด ผลการศึกษาพบวาการธํารงรักษาพนักงานภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 

ดานบทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาความสําคัญอยูในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ พรรัตน แสดง
หาญ (2558) ศึกษาเร่ืองการธํารงรักษาคนเกงในองคการ พบวาดานบทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชาอยูในระดับมาก  

ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ ความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ วันเพ็ญ 
เพ็ชรรัตน และคณะ (2556) ศึกษาเรื่องการธํารงรักษาและการคงอยูของคนเกงในนิคมอุตสาหกรรมแหงหนึ่ง จังหวัดชลบุรี 
พบวาดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพอยูในระดับมาก 

ดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ความสําคัญอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
รัตนาภรณ บุญนุช (2555) ศึกษาเรื่องการพัฒนาและฝกอบรมท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของพนักงาน กรณีศึกษาการไฟฟา
สวนภูมิภาคเขต 1 (ภาคกลาง) จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบวาดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน อยูใน
ระดับมาก 

ดานวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมในการทํางาน ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ  
กัญญนันท ภัทรสรณสิริ (2554) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร กรณีศึกษาสําหรับ
สถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน พบวาดานสภาพสิ่งแวดลอมในการทํางาน อยูในระดับปานกลาง 

ดานคาตอบแทน ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ธันยชนก ศรีสวัสดิ์ (2556) ศึกษา
เรื่องการศึกษาแนวทางปฏิบัติในการธํารงรักษาบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูงพบวา ดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง 

ดานภาพรวมปจจัยการธํารงรกัษาพนักงาน ดานบทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชา สามารถทํางานกับหัวหนา
งานและผูบังคับบัญชาไดเปนอยางดี ไดรับความไววางใจในการทํางานจัดโครงสรางของหนวยงานเอือ้ประโยชนใหกับการ
ทํางานสามารถแกไขปญหาได ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ องคการท่ีทํางานมีเสนทางความกาวหนาใน
สายอาชีพตําแหนงงานอยางชดัเจนตามลําดับ ดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน องคการมีระบบการสอน
งานหรือระบบพ่ีเลี้ยงในการทํางานเพ่ือพัฒนาการทํางานของพนักงานใหมีประสิทธิภาพในการทํางานยิ่งขึ้น และตระหนกั
ถึงความสําคัญของการฝกอบรมและพัฒนาศกัยภาพของพนักงาน ดานวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมในการทํางาน เนนหนกั
มาตรการปองกันอุบติัเหตุตางๆ บริเวณท่ีทํางานมีระบบการจัดการดานสิ่งแวดลอมท่ีดี เชน การจัดการขยะมูลฝอย น้ําเสีย
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และการแพรกระจายของเชือ้โรคและดานคาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ สวัสดิการและประโยชน 
เกือ้กลูตางๆ เชน คารักษาพยาบาล ชุดยูนิฟอรม ประกันชีวิต การปรับขึ้นเงินเดอืนท่ีเหมาะสมกับความสามารถในงาน 
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระวุฒิ ตรีประสิทธ์ิชยั (2557) ศึกษาเรือ่งปจจัยท่ีจะสงผล
กระทบตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคการในอุตสาหกรรม พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรกัษาอยูในระดับปาน
กลาง  

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มาตรการปองกันอุบัติเหตุตางๆ บริเวณท่ีทํางาน มีระบบการจัดการในดาน
สิ่งแวดลอมท่ีดี และดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ เชน คารักษาพยาบาล ชุดยูนิฟอรม ประกันชีวิต การปรับ 
ขึ้นเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความสามารถในงาน ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกิตต  
กิจประพฤทธ์ิกุล (2553) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทแบงคอก รีซอรส  
เซ็นเตอร จํากัด พบวาดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

จากการศกึษาการธํารงรกัษาพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีจึงไดนํามาเปนขอเสนอแนะดังนี ้
ดานบทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชามีความสําคัญตอการธํารงรักษาอยูในระดับมาก ดังน้ัน ผูบริหารควรให

ความสําคัญในการบริหารงานของผูบังคับบัญชาใหมีภาวะผูนํา เปนธรรมและชัดเจนตอพนักงาน จัดโครงสรางของ
หนวยงานใหเอื้อประโยชนตอการทํางาน 

ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ มีความสําคัญตอการธํารงรักษา อยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารควร
ใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหพนักงานมีการเติบโตตามสายงาน ใหโอกาสพนักงานเกาเม่ือมีพนักงานลาออก และมี
การพิจารณาเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้นเม่ือผลงานท่ีพนักงานทําแสดงออกถึงประสิทธิภาพ 

ดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานมีความสําคัญตอการธํารงรักษาอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการทํางานของพนักงานในสายงานอาชีพอยางเปนระบบ มีระบบการสอน
งาน ระบบพ่ีเล้ียงในการทํางาน  

ดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความสําคัญตอการธํารงรักษา อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญเม่ือมีการรับพนักงานใหมเขามา องคการจัดใหมีการชี้แจงและอบรม เรื่องวัฒนธรรมองคการ รวมถึงมี
การใหความรูแกพนักงานใหตระหนักถึงเรื่องความปลอดภัยในการทํางานโดยเนนมาตรการปองกันอุบัติเหตุตางๆ  

ดานคาตอบแทน มีความสําคัญตอการธํารงรักษา อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการ
กําหนดคาตอบแทนท่ีเปนธรรมสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน และเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ  

ดานภาพรวมปจจัยการธํารงรักษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมเฉล่ียสูงมากทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญดานบทบาทของหัวหนางาน/โดยจัดใหผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดมี
การทํากิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพ่ือน

รวมงาน 
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และการแพรกระจายของเชือ้โรคและดานคาตอบแทนท่ีไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ สวัสดิการและประโยชน 
เกือ้กลูตางๆ เชน คารักษาพยาบาล ชุดยูนิฟอรม ประกันชีวิต การปรับขึ้นเงินเดอืนท่ีเหมาะสมกับความสามารถในงาน 
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธีระวุฒิ ตรีประสิทธ์ิชยั (2557) ศึกษาเรือ่งปจจัยท่ีจะสงผล
กระทบตอการรักษาพนักงานใหคงอยูกับองคการในอุตสาหกรรม พบวาปจจัยท่ีสงผลตอการธํารงรกัษาอยูในระดับปาน
กลาง  

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับหัวหนางานและเพ่ือนรวมงาน ไดรับความไววางใจในการ
ทํางาน ดานสภาพแวดลอมในการทํางาน มาตรการปองกันอุบัติเหตุตางๆ บริเวณท่ีทํางาน มีระบบการจัดการในดาน
สิ่งแวดลอมท่ีดี และดานสวัสดิการและประโยชนเกื้อกูลตางๆ เชน คารักษาพยาบาล ชุดยูนิฟอรม ประกันชีวิต การปรับ 
ขึ้นเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความสามารถในงาน ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ ศุภกิตต  
กิจประพฤทธ์ิกุล (2553) ศึกษาเรื่องปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัทแบงคอก รีซอรส  
เซ็นเตอร จํากัด พบวาดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา 

จากการศกึษาการธํารงรกัษาพนกังานในนิคมอุตสาหกรรมอัญธานีจึงไดนํามาเปนขอเสนอแนะดังนี ้
ดานบทบาทของหัวหนางาน/ผูบังคับบัญชามีความสําคัญตอการธํารงรักษาอยูในระดับมาก ดังน้ัน ผูบริหารควรให

ความสําคัญในการบริหารงานของผูบังคับบัญชาใหมีภาวะผูนํา เปนธรรมและชัดเจนตอพนักงาน จัดโครงสรางของ
หนวยงานใหเอื้อประโยชนตอการทํางาน 

ดานโอกาสความกาวหนาและการใชศักยภาพ มีความสําคัญตอการธํารงรักษา อยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหารควร
ใหความสําคัญในการเปดโอกาสใหพนักงานมีการเติบโตตามสายงาน ใหโอกาสพนักงานเกาเม่ือมีพนักงานลาออก และมี
การพิจารณาเล่ือนตําแหนงงานท่ีสูงขึ้นเม่ือผลงานท่ีพนักงานทําแสดงออกถึงประสิทธิภาพ 

ดานการฝกอบรมและพัฒนาศักยภาพของพนักงานมีความสําคัญตอการธํารงรักษาอยูในระดับมาก ดังนั้น ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาการทํางานของพนักงานในสายงานอาชีพอยางเปนระบบ มีระบบการสอน
งาน ระบบพ่ีเล้ียงในการทํางาน  

ดานวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอมในการทํางาน มีความสําคัญตอการธํารงรักษา อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหาร
ควรใหความสําคัญเม่ือมีการรับพนักงานใหมเขามา องคการจัดใหมีการชี้แจงและอบรม เรื่องวัฒนธรรมองคการ รวมถึงมี
การใหความรูแกพนักงานใหตระหนักถึงเรื่องความปลอดภัยในการทํางานโดยเนนมาตรการปองกันอุบัติเหตุตางๆ  

ดานคาตอบแทน มีความสําคัญตอการธํารงรักษา อยูในระดับปานกลาง ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการ
กําหนดคาตอบแทนท่ีเปนธรรมสอดคลองกับกฎหมายแรงงาน และเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ  

ดานภาพรวมปจจัยการธํารงรักษามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภาพรวมเฉล่ียสูงมากทิศทาง
เดียวกัน ดังนั้น ผูบริหารควรใหความสําคัญดานบทบาทของหัวหนางาน/โดยจัดใหผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชาไดมี
การทํากิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธรวมกันอยางสมํ่าเสมอ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษารูปแบบการจัดกิจกรรมเพ่ือสรางความสัมพันธระหวางหัวหนางานและเพ่ือน

รวมงาน 
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