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 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ในโรงเรียน 2) เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนโดย
จําแนกตาม ตําแหนง ประสบการณในการทํางานและขนาดโรงเรียน และ 3) ศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพและปญหา
การดําเนินงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษา 
ศรีสะเกษ เขต 4 กลุมตัวอยางสุมแบบชั้นภูมิ ประกอบดวย ผูบริหาร 140 คน และครู 198 คน รวมเปน 338 คน สถิติท่ีใช 
ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t–test, F–test (one–way ANOVA) 
 ผลการวิจัย พบวา  

1. ความคิดเห็นของผูบริหารและครูเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร 
การศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวมอยูในระดับมาก 

2. การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
จําแนกตามตําแหนงพบวาตําแหนงผูบริหารศึกษาและครูไมแตกตางกันและเม่ือเปรียบเทียบประสบการณการทํางานพบวา
ทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 จําแนกตามขนาดของโรงเรียนพบวา ทุกคูแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีเพียงโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน 

3. ขอเสนอแนะแนวทางสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน 
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อยูในระดับมากท่ีสุดโรงเรียนจึงควรสนับสนุนเกี่ยวกับงานระบบสารสนเทศใหมีความสําคัญย่ิงขึ้น จัดใหมีระบบสารสนเทศ
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เพียงพอตอความตองการของผูใชงาน จัดอบรมใหความรูแกบุคลากรท่ีมีประสบการณนอยกวา 5 ป ใหไดรับความรูมาก
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ABSTRACT 

 This research aims to 1) To study states and problem of information system for education 
management in schools under the Office of Sisaket Primary Education Service Area 4, 2) To compare 
the condition and operation of information systems for education management in school classified by 
position experience and school size, 3) To find some suggestions regarding the problem of information 
system for education management in schools under the Office of Sisaket Primary Education Service 
Area 4. Stratified  random sampling  of 140 administrators 198 teachers a total 338. The data were 
analyzed by using percentage, mean, standard deviation, t–test and F–test (one–way ANOVA). 

The results found that:  
1. The opinion of administrators and teachers about states and problem of information system 

for education management in schools under the Office of Sisaket Primary Education Service Area 4 
both as a whole and each aspects were on the high level. 

2. The comparison of the opinion of administrators and teachers about states and problem of 
information system for education management in schools under the Office of Sisaket Primary Education 
Service Area 4 by position both as a whole and each aspect did not show significant difference., When 
comparing the experience as a whole, significant difference was found at a .01, by the size of the 
school that every difference is statistically significant at the .01 level, small school and medium 
schools are not different . 

3. Suggestions about guideline to solve the problems related to states and problem of 
information system for education management in schools under the Office of Sisaket Primary Education 
Service Area 4., it was found that school should support the information system to be more important 
to provide a system with the data collection, data monitoring, data storage, information, navigation 
information to a system, scheduling computer services to staff / students for searching media 
production, teaching, organizing the equipment to meet the needs of the user. Training for staffs who 
have experience lower than 5 years  more knowledge. Supporting the small and medium schools to 
lead information system for operating management education equally the effective in large schools all 
schools equally effective. 

บทนํา 

 การบริหารงานของโรงเรียนคือการหาวิธีการทํางานของโรงเรียนใหการทํางานสําเร็จไดนั้นมีวิธีการอยูหลายวิธีท่ี
ผูอํานวยการโรงเรียนไดใชความรูความสามารถเลือกวิธีท่ีเหมาะสมกับสภาพความตองการและสภาพแวดลอมของโรงเรียน 
ซึ่งแตเดิมมีแนวความคิดวาองคประกอบสําคัญท่ีเปนปจจัยชวยใหการบริหารงานใดๆ สําเร็จไดโดยงายคือแนวคิด “4 M's” 
แตปจจุบันเชื่อวาปจจัยสําคัญท่ีจะสงผลใหสามารถทํางานสําเร็จไดดีย่ิงขึ้นมีเพ่ิมอีก 2 ประการคือ สารสนเทศ (Information)  
และเทคโนโลยี (Technology) เรียกส้ันๆ วาไอที (IT) ดังนั้น การสรางและการเผยแพรและระบบสารสนเทศใหมๆ จึงเปน
ปจจัยสําคัญท่ีจะชวยเพ่ิมผลผลิตและสรางงานดานการศึกษาใหดีย่ิงขึ้นในทางปฏิบัติ จึงตองเริ่มตนเปล่ียนระบบของการ
ดําเนินงานการจัดการศึกษากลไกท่ีมีความสําคัญและมีบทบาทตอการพัฒนาเพ่ือใหบรรลุตามนโยบายท่ีกําหนดไวก็คือ
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) นับวามีอิทธิพลตอวิธีจัด
องคการและกระบวนการในการดําเนินการในหนาท่ีตางๆ และสงผลใหการดําเนินงานเพราะนอกจากจะใชในการวางแผน 
การดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลวยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและทางเลือกใหมๆ (อธิปตย คล่ีสุนทร, 
2554, น.1–3) โกเมศ กล่ันสมจิตต และเจน แผลงเดชา (2552, น.112–113) ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพและความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจากรายงานการวิจัยของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการท่ี 10 
ซึ่งสํานักนายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหรับผิดชอบการตรวจราชการเขตตรวจราชการท่ี 15 ประกอบดวย จังหวัดชุมพร 
ระนอง สุราษฎรธานี และเขตตรวจราชการท่ี 17 ประกอบดวยจังหวัดกระบ่ี มัธยมศึกษา เขต 14 ภูเก็ต พบวา 1. สภาพ 
ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความพรอมเกือบทุกโรงเรียนมี 
สวนนอยท่ีไมมีไฟฟาและโทรศัพท โรงเรียนมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรียน แตบางแหงยังไมมีงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐอยางเพียงพอ โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมี
นักเรียนไมเกิน 120 คน ผูอํานวยการโรงเรียนสวนใหญ มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารคอนขางนอยโดยเฉพาะระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครู–อาจารยบางสวน ยังตามไมทัน 
ตอความกาวลํ้าทันสมัยอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทําใหเกิดความเบ่ือหนายตอเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 2. สภาพความพรอมดาน Hardware, Software พบวาโรงเรียนหลายแหงมีความพรอมดาน 
Hard ware โรงเรียนบางแหงมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมากกวา 1 หอง โดยเฉพาะ
โรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางสวนโรงเรียนขนาดเล็กจะมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอและจะมีปญหาเกีย่วกบั
ระบบการส่ือสารเพราะโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญตั้งอยูในอําเภอท่ีหางไกล การใชระบบอินเทอรเน็ตจําเปนตองใชผาน
สัญญาณดาวเทียมทําใหเกิดปญหา/อุปสรรคคอนขางมากถาหากสภาพอากาศแปรปรวนจะทําใหระบบการสื่อสารใชการ
ไมไดทันทีอยางไรก็ตามโรงเรียนหลายแหงไดใชความสามารถในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารโดยสวนใหญ
ไดรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล
เปนตน 3. สภาพความพรอมของนักเรียน/นักศึกษาในการเรียนรู พบวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทําให
นักเรียน/นักศึกษามีแหลงคนควาหาความรูมากขึ้นลดเวลาในการทํางาน มีความสะดวกสบาย นักเรียน/นักศึกษามีความ
สนใจท่ีจะเรียนรูดวยตนเองและสนุกสนานกับการเรียน 4. สภาพปญหา/อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา
คอมพิวเตอรท่ีมีอยูไมสามารถรองรับ Software ใหมๆ ได เน่ืองจากความกาวหนาของ Hardware, Software เปนไป
อยางรวดเร็วจึงกอใหเกิดปญหาความลาหลังและหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรมีขีดจํากัดปญหาความลาชาในการ
เชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนเพราะสวนใหญใชระบบคูสายโทรศัพทจํานวนคอมพิวเตอรในโรงเรียนมีไมเพียงพอ
ตอความตองการของโรงเรียน ท้ังในดานการเรียนการสอน การคนควาในหองสมุด การเรียนรูโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
การพัฒนาโปรแกรมใหมๆ ของครูและนักเรียนในโรงเรียนยังมีนอย โรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนครูผูสอนคอมพิวเตอร
คอนขางมาก ขาดการอบรมพัฒนาอยางตอเนื่อง โรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีอยูหางไกลมีขอจํากัดในดานอาคารสถานท่ีสําหรับ
หองเรียนคอมพิวเตอรขาดแคลนงบประมาณ ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและคากระแสไฟฟา เด็กพิการประเภท Slow 
Learner ท่ีเรียนรวมในชั้นเรียนปกติของโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางยังขาดโอกาสและขาดการดูแลเฉพาะตัวจากครู
ท่ีมีความรูและความเขาใจและโรงเรียนเอกชนในอําเภอท่ีอยูหางไกลยังขาดการนิเทศ ดูแล รวมท้ังขาดแคลนอุปกรณการ
เรียนการสอนคอนขางมาก จากนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ดานการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการศึกษาและขอมูลท่ีไดจากการสํารวจสภาพและความตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
บริหารและจัดการศึกษาในโรงเรียนของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการท่ี 10 แสดงใหเห็นวาสภาพปญหา
และความตองการในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการบริหารจัดการศึกษาเปนนโยบายเรงดวนท่ีผูบรหิารในโรงเรยีน
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เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) นับวามีอิทธิพลตอวิธีจัด
องคการและกระบวนการในการดําเนินการในหนาท่ีตางๆ และสงผลใหการดําเนินงานเพราะนอกจากจะใชในการวางแผน 
การดําเนินงานและประกอบการตัดสินใจแลวยังนําไปสูการพัฒนาแนวความคิดและทางเลือกใหมๆ (อธิปตย คล่ีสุนทร, 
2554, น.1–3) โกเมศ กล่ันสมจิตต และเจน แผลงเดชา (2552, น.112–113) ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพและความ
ตองการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงเรียนจากรายงานการวิจัยของสํานักผูตรวจราชการประจําเขตตรวจราชการท่ี 10 
ซึ่งสํานักนายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหรับผิดชอบการตรวจราชการเขตตรวจราชการท่ี 15 ประกอบดวย จังหวัดชุมพร 
ระนอง สุราษฎรธานี และเขตตรวจราชการท่ี 17 ประกอบดวยจังหวัดกระบ่ี มัธยมศึกษา เขต 14 ภูเก็ต พบวา 1. สภาพ 
ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมีความพรอมเกือบทุกโรงเรียนมี 
สวนนอยท่ีไมมีไฟฟาและโทรศัพท โรงเรียนมีการนําคอมพิวเตอรเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน การพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรียน แตบางแหงยังไมมีงบประมาณสนับสนุนจากภาครัฐอยางเพียงพอ โดยเฉพาะในโรงเรียนขนาดเล็กท่ีมี
นักเรียนไมเกิน 120 คน ผูอํานวยการโรงเรียนสวนใหญ มีความรูความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารคอนขางนอยโดยเฉพาะระบบเครือขายเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ครู–อาจารยบางสวน ยังตามไมทัน 
ตอความกาวลํ้าทันสมัยอยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารทําใหเกิดความเบ่ือหนายตอเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 2. สภาพความพรอมดาน Hardware, Software พบวาโรงเรียนหลายแหงมีความพรอมดาน 
Hard ware โรงเรียนบางแหงมีหองปฏิบัติการคอมพิวเตอรท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนมากกวา 1 หอง โดยเฉพาะ
โรงเรียนขนาดใหญและขนาดกลางสวนโรงเรียนขนาดเล็กจะมีจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรไมเพียงพอและจะมีปญหาเกีย่วกบั
ระบบการส่ือสารเพราะโรงเรียนขนาดเล็กสวนใหญตั้งอยูในอําเภอท่ีหางไกล การใชระบบอินเทอรเน็ตจําเปนตองใชผาน
สัญญาณดาวเทียมทําใหเกิดปญหา/อุปสรรคคอนขางมากถาหากสภาพอากาศแปรปรวนจะทําใหระบบการสื่อสารใชการ
ไมไดทันทีอยางไรก็ตามโรงเรียนหลายแหงไดใชความสามารถในการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารโดยสวนใหญ
ไดรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถิ่นเชน องคการบริหารสวนจังหวัด องคการบริหารสวนตําบลและเทศบาล
เปนตน 3. สภาพความพรอมของนักเรียน/นักศึกษาในการเรียนรู พบวา ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ทําให
นักเรียน/นักศึกษามีแหลงคนควาหาความรูมากขึ้นลดเวลาในการทํางาน มีความสะดวกสบาย นักเรียน/นักศึกษามีความ
สนใจท่ีจะเรียนรูดวยตนเองและสนุกสนานกับการเรียน 4. สภาพปญหา/อุปสรรคในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศพบวา
คอมพิวเตอรท่ีมีอยูไมสามารถรองรับ Software ใหมๆ ได เน่ืองจากความกาวหนาของ Hardware, Software เปนไป
อยางรวดเร็วจึงกอใหเกิดปญหาความลาหลังและหนวยความจําของเครื่องคอมพิวเตอรมีขีดจํากัดปญหาความลาชาในการ
เชื่อมตอระบบอินเทอรเน็ตของโรงเรียนเพราะสวนใหญใชระบบคูสายโทรศัพทจํานวนคอมพิวเตอรในโรงเรียนมีไมเพียงพอ
ตอความตองการของโรงเรียน ท้ังในดานการเรียนการสอน การคนควาในหองสมุด การเรียนรูโปรแกรมสําเร็จรูปตางๆ  
การพัฒนาโปรแกรมใหมๆ ของครูและนักเรียนในโรงเรียนยังมีนอย โรงเรียนขนาดเล็กขาดแคลนครูผูสอนคอมพิวเตอร
คอนขางมาก ขาดการอบรมพัฒนาอยางตอเนื่อง โรงเรียนขนาดเล็ก ท่ีอยูหางไกลมีขอจํากัดในดานอาคารสถานท่ีสําหรับ
หองเรียนคอมพิวเตอรขาดแคลนงบประมาณ ดานคาใชจายในการซอมบํารุงและคากระแสไฟฟา เด็กพิการประเภท Slow 
Learner ท่ีเรียนรวมในชั้นเรียนปกติของโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางยังขาดโอกาสและขาดการดูแลเฉพาะตัวจากครู
ท่ีมีความรูและความเขาใจและโรงเรียนเอกชนในอําเภอท่ีอยูหางไกลยังขาดการนิเทศ ดูแล รวมท้ังขาดแคลนอุปกรณการ
เรียนการสอนคอนขางมาก จากนโยบายของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ดานการพัฒนา
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ตองใหความสําคัญเปนลําดับตนในการท่ีจะวางแผนพัฒนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศในโรงเรียน ผูวิจัยจึงตองการศึกษา
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดต้ังวัตถุประสงคไวดังน้ี 
1. เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยจําแนกตามตําแหนง ประสบการณการทํางานและขนาด
โรงเรียน  
 3. เพ่ือศึกษาขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 

สมมติฐานของการวิจัย 

สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี 
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 จําแนกตามตําแหนง ประสบการณการทํางานและขนาดโรงเรียนของผูบริหารและ
ครูแตกตางกัน   

1. ขอบเขตเนื้อหา 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตเน้ือหาการศึกษาประกอบดวย 6 ดาน ดังตอไปนี้ 
 1.1 การบริหารระบบสารสนเทศ  
 1.2 ระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน 
 1.3 ระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียน 
 1.4 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
 1.5 ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน 
 1.6 ระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผลโรงเรียน 

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร คือผูบริหารสถานศึกษา และครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ซึ่งมี
จํานวน 2,726 คน ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 215 คน และครูจํานวน 2,511 คน 
 กลุมตัวอยาง  
 โดยแยกประชากรออกเปนกลุมประชากรยอยๆ หรือการแบงกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) โดยประชากรแตละชั้นภูมิจะมีลักษณะเหมือนกันแลวทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดย
ใชวิธีคํานวณขนาดตัวอยางดวยวิธีของทาโร ยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความคลาดเคล่ือน 0.052 เพ่ือใหไดจํานวน
กลุมตัวอยางตามสัดสวนของขนาดกลุมตัวอยางและประชากรโดยมีขั้นตอนการสุมดังนี้  

วารสารวิชาการ ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม-เมษายน 2561
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ Sisaket Rajabhat University Journal

73



 

 2.2.1 แบงโรงเรียนออกเปน 3 กลุม คือโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ 
(Stratified Random Sampling) จํานวน 215 โรงเรียน  
 2.2.2 ทําการสุมโรงเรียนในแตละขนาดโรงเรียนตามสัดสวนดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) จํานวน 70 โรงเรียน  
 2.2.3 จากโรงเรียนท่ีสุมมาได ผูตอบแบบสอบถามคือผูบริหารสถานศึกษาและครู สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 140 คน และครู จํานวน 198 คน รวมกลุมตัวอยาง
ท้ังหมด 338 คน 
 3. ตัวแปรท่ีศึกษา มีดังนี้   
     ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ดังนี้ ตัวแปรตน ไดแก ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  1) ตําแหนงจําแนกเปน  
   1.1 ผูบริหารสถานศึกษา  
   1.2 ครู  
      2) ประสบการณการทํางาน 

 2.1 นอยกวา 5 ป  
 2.2 5–9 ป  
 2.3 10 ปขึ้นไป  

     3) ขนาดโรงเรียนแยกเปน  
 3.1 ขนาดเล็ก  
 3.2 ขนาดกลาง  
 3.3 ขนาดใหญ    

 4. ระยะเวลาท่ีศึกษา 
 ระยะเวลา 1 ปการศึกษาภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2558–ภาคเรียนท่ี 2 ปการศึกษา 2558 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 1. เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือแบบสัมภาษณ (Interview) ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
 ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเลือกตอบ (Check List) 
จํานวน 3 ขอคือ ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงเรียน  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครู มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert Type) กําหนดไว 5 ระดับคือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
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 ลักษณะของแบบสอบถามท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนแบบสอบถาม (Questionnaires) ท่ี
ผูวิจัยสรางขึ้นเอง แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 เปนขอคําถามเกี่ยวกับรายละเอียดของผูตอบแบบสอบถาม ลักษณะคําถามเลือกตอบ (Check List) 
จํานวน 3 ขอคือ ตําแหนง ประสบการณในการทํางาน และขนาดโรงเรียน  

ตอนท่ี 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 ตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครู มีลักษณะแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคอรท (Likert Type) กําหนดไว 5 ระดับคือ มาก
ท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 
 5 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสุด 
 4 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 

 

 2 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง มีการดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

ตอนท่ี 3 เปนแบบสอบถามแบบปลายเปด เพ่ือใหกลุมตัวอยางไดใชความคิดเห็นและเสนอแนะปญหา นอกเหนือ 
จากท่ีกลาวมาแลวเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน สังกดั
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 
          1. ขอหนังสือแนะนําตัวผูวิจัยจากบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เพ่ือขอความรวมมือไปยังผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษเขต 4 เพ่ือขอความอนุเคราะหแจงผูเกี่ยวของตอบ
แบบสอบถาม 
 2. ผูวิจัยสงแบบสอบถามจํานวน 338 ชุด ทางไปรษณียผานโรงเรียนกลุมตัวอยางเพ่ือขอความอนุเคราะหผูบริหาร
และครูผูสอนตอบแบบสอบถามแลวสงคืนทางไปรษณียโดยผูวิจัยไดจาหนาซองปดแสตมปไปพรอมกับแบบสอบถาม และ
กําหนดใหสงแบบสอบถามคืนภายในวันท่ี 15 กรกฎาคม พ.ศ. 2558  
 ตามวิธีคํานวณตัวอยางของ Taro Yamane ไดขนาดกลุมตัวอยาง 326 คน ผลปรากฏวาผูวิจัยไดรับแบบทดสอบคืน 
จํานวน 328 ชุด มีระดับความคลาดเคลื่อนท่ี 0.052  
 3. การวิเคราะหและแปลผล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลดวยคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูปโดยมีขั้นตอนตอไปนี้ 

1. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามท่ีไดรับคืน  
2. นําคําตอบแบบสอบถามลงรหสัขอมูลแลวนําไปคํานวณหาคาสถิต ิดังนี้ 

2.1 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามประกอบดวยตําแหนงขนาดของโรงเรียน และ
ประสบการณโดยใชคารอยละ 

2.2 วิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นของผูบริหารและครูตอการประเมินผลสภาพและปญหาการ
ดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 
โดยรวมและรายดานโดยใชคาเฉลี่ยซึ่งกําหนดเกณฑดังนี้ บุญชม ศรีสะอาด (2545, น.103) 

 4.51 – 5.00 หมายถึง การดําเนินงานอยูในระดับมากท่ีสดุ 
 3.51 – 4.50 หมายถึง การดําเนินงานอยูในระดับมาก 
 2.51 – 3.50 หมายถึง การดําเนินงานอยูในระดับปานกลาง 
 1.51 – 2.50 หมายถึง การดําเนินงานอยูในระดับนอย 
 1.00 – 1.50 หมายถึง การดําเนินงานอยูในระดับนอยท่ีสุด 

2.3 วิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนตอการประเมินผลสภาพและปญหา
การดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ 
เขต 4 จําแนกตาม ตําแหนง ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียนโดยใชคาสถิติทดสอบที (t–test) และคาสถิติ
ทดสอบเอฟ (F–test) 

2.4 วิเคราะหการเสนอเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียน
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวบรวมขอเสนอแนวทางท่ีตรงกันมากท่ีสุด 3 อันดับ
แรก ของแตละดาน 
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สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนโดยสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี  
 1. สภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ําโดยเรียงตามลําดับดังนี้ ดานการบริหารระบบสารสนเทศดานระบบสารสนเทศ
เพ่ือรายงานผลโรงเรียน ดานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนและดานระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียน 
 2. การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน
จําแนกตาม ตําแหนง ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียน ผลการวิจัยไดผลดังน้ี 
 2.1 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน 
จําแนกตามตําแหนงพบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันจึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 2.2 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน
จําแนกตามประสบการณการทํางานพบวา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียจึงทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูดังนี้ 
 2.2.1 ผลการทดสอบความแตกตางสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนระหวางประสบการณการทํางานเปนรายคูโดยรวมพบวา ทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 
 2.2.2 ดานการบริหารระบบสารสนเทศพบวา โดยรวมพบวาประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ปกับ 
ประสบการณการทํางาน 5–9 ป ระหวางประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป กับประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป
ทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีเพียงประสบการณการทํางาน 5–9 ป กับประสบการณการทํางาน 
10 ปขึ้นไป ทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2.2.3 ดานการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานภายในโรงเรียนพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.01 ยกเวนระหวางประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป กับประสบการณการทํางาน 5–9 ปและระหวางประสบการณ 
การทํางาน 5–9 ป กับประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป ไมแตกตางกัน 
 2.2.4 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 
ยกเวนระหวางประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป กับประสบการณการทํางาน 5–9 ป ไมแตกตางกัน 
 2.2.5 ดานการบริหารระบบสารสนเทศงานวิชาการพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ยกเวนประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป กับประสบการณการทํางาน 5–9 ป ไมแตกตางกัน 
 2.2.6 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
 2.2.7 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผล พบทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 
 2.3 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยจึงทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูดังน้ี 
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 ผลการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนโดยสรุปผลการวิจัยไดดังน้ี  
 1. สภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนโดยรวมและรายดาน
อยูในระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉลี่ยจากสูงไปหาต่ําโดยเรียงตามลําดับดังนี้ ดานการบริหารระบบสารสนเทศดานระบบสารสนเทศ
เพ่ือรายงานผลโรงเรียน ดานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน
ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนและดานระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียน 
 2. การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน
จําแนกตาม ตําแหนง ประสบการณการทํางาน และขนาดของโรงเรียน ผลการวิจัยไดผลดังน้ี 
 2.1 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน 
จําแนกตามตําแหนงพบวา โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันจึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
 2.2 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน
จําแนกตามประสบการณการทํางานพบวา โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพบ 
ความแตกตางของคาเฉล่ียจึงทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูดังนี้ 
 2.2.1 ผลการทดสอบความแตกตางสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนระหวางประสบการณการทํางานเปนรายคูโดยรวมพบวา ทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 
 2.2.2 ดานการบริหารระบบสารสนเทศพบวา โดยรวมพบวาประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ปกับ 
ประสบการณการทํางาน 5–9 ป ระหวางประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป กับประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป
ทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีเพียงประสบการณการทํางาน 5–9 ป กับประสบการณการทํางาน 
10 ปขึ้นไป ทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
 2.2.3 ดานการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานภายในโรงเรียนพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.01 ยกเวนระหวางประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป กับประสบการณการทํางาน 5–9 ปและระหวางประสบการณ 
การทํางาน 5–9 ป กับประสบการณการทํางาน 10 ปขึ้นไป ไมแตกตางกัน 
 2.2.4 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนพบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 
ยกเวนระหวางประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป กับประสบการณการทํางาน 5–9 ป ไมแตกตางกัน 
 2.2.5 ดานการบริหารระบบสารสนเทศงานวิชาการพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.01 ยกเวนประสบการณการทํางานนอยกวา 5 ป กับประสบการณการทํางาน 5–9 ป ไมแตกตางกัน 
 2.2.6 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 
 2.2.7 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือรายงานผล พบทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 
 2.3 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน
จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพบความแตกตาง 
ของคาเฉลี่ยจึงทําการทดสอบความแตกตางระหวางคูดังน้ี 

 

2.3.1 ผลทดสอบความแตกตางสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ในโรงเรียนระหวางขนาดโรงเรียนเปนรายคูโดยรวมพบวาโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ โรงเรียนขนาดกลางกับ
โรงเรียนขนาดใหญทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีเพียงโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง 
ไมแตกตางกัน 

2.3.2 ดานการบริหารระบบสารสนเทศพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีเพียง
โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน 

2.3.3 ดานการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐานในโรงเรียนพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
ท่ีระดับ .01 มีเพียงโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน 

2.3.4 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .01 มีเพียงโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน 

2.3.5 ดานการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียนพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีเพียงโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน 

2.3.6 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01 มีเพียงโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน 

2.3.7 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียนพบวาทุกคูแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 มีเพียงโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน 
 3. ขอเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาใน
โรงเรียนในแตละดานผูวิจัยไดเรียงลําดับการเสนอแนะแนวทางในการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารการศึกษา
ในโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหารสถานศึกษาและครูโดยรวบรวมขอเสนอแนวทางท่ีตรงกันมากท่ีสุด 3 อันดับแรกของแต
ละดานไดผลดังนี้ 
 3.1 จากผลการวิจัยความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 โดยรวม
อยูในระดับมากมีขอเสนอแนะดังนี้ การบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนควรแตงต้ังหรือมอบหมายผูรับผิดชอบในการเก็บ
ขอมูลโดยตรง ควรกําหนดเปนนโยบายหลักของสถานศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศโดยมีการจัดต้ังฐานขอมูล
สารสนเทศทุกโรงเรียนและสามารถดําเนินการประสานงานรวมกัน  
 3.2 ดานการบริหารระบบสารสนเทศพ้ืนฐาน โรงเรียนควรจัดใหมีการสงเสริมสนับสนุนบุคลากรภายใน
สถานศึกษาฝกอบรมพัฒนาดานการใชระบบสารสนเทศและการฝกทักษะการใชโปรแกรมในการจัดเกบ็ขอมูลสารสนเทศใน
ดานตางๆ สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาควรสงเสริมสนับสนุนเกี่ยวกับวัสดุอุปกรณ ครุภัณฑ หรือจัดสรรงบประมาณ
เพ่ิมเติมในการจัดเก็บขอมูลใหเพียงพอกับการใชงานของแตละสถานศึกษา 
 3.3 ดานการบริหารระบบสารสนเทศการบริหารงานวิชาการโรงเรียนบุคลากรควรมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
งานวิชาการเพ่ือใหการจัดระบบสารสนเทศเปนไปตามท่ีคาดหมายและถูกตองแมนยําควรมีกระบวนการวางแผนงาน
วิชาการท่ีชัดเจน มีการกําหนดเปาหมายและกระบวนการตรวจสอบ 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลการวิจัยสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4  
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 1. สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ําโดยเรียงตามลําดับดังน้ีดานการบริหารระบบสารสนเทศ ดานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือรายงานผลโรงเรียน ดานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และดานระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียนและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
สามารถท่ีจะนํามาอภิปรายไดดังน้ี  
 ดานการบริหารระบบสารสนเทศจากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนพบวาโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน สอดคลองกับสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู ซึ่งใหความหมาย 
ของคําวาการบริหารระบบสารสนเทศหมายถึงมีความถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการใชงาน มีความทันสมัยหรือ
เปนปจจุบันและทันตอการใชงาน ผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศและใชสารสนเทศเปนขอมูลสําคัญ 
ในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ การวางแผนและการดําเนินการจะตองเขาใจงาย สะดวกตอการเรียกดูขอมูลและ
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุทัศน กํายาน (2543, น.101–111) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารระบบสารสนเทศ เพ่ือ 
การบริหารในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย พบวา 1. สภาพ
การจัดสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษาสวนใหญมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบวางแผนและการจัดเก็บขอมูลจําแนกเปน
หมวดหมูแตยังไมมีการนําขอมูลไปใชแกปญหาอุปสรรคและความกาวหนาของการปฏิบัติในสถานศึกษาไมมีการจัดระบบ
ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลเสนอผูบริหารสถานศึกษายังขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ 2. ปญหาในการบริหารระบบสารสนเทศตามภารกิจ 3. ความตองการบริหารระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
งานมีความตองการมากเกี่ยวกับการใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
 ดานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทิพวัลย  นนทเภท (2559, น.55) ศึกษาเรื่องการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 สภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากท้ังน้ีเพราะวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 ในปจจุบันมีการพัฒนา
เปนอยางมากประกอบกับสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชินกรณ แกวรักษา (2554, น.77–81) ท่ีพบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก ดานระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียน ความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการประเมินผลสภาพและปญหา การดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร
การศึกษาในโรงเรียนดานระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียนโดยรวม อยูในระดับมากจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประทีป เมธาคุณวุฒิ (2544, น.26) ไดใหความหมายของขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวผูเรียนดังน้ี 1. การรับนักเรียนและผลการ
ทดสอบการเรียน 2. การเพ่ิม / ลดรายวิชาการจัดตารางสอน 3. การเปดรายวิชาการวางแผนหลักสูตร 4. การลงทะเบียน
และผลการเรียน สถานศึกษาจําเปนตองจัดเตรียมขอมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบคําถามจากการประเมินภายนอกใหชัดเจน
สถานศึกษาควรจัดทําสารสนเทศท่ีจําเปนและสอดคลองกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาการจัดการศึกษาตาม
กรอบแนวคิดหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับระบบคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามตัวอยางสารสนเทศท่ีสําคัญและจําเปนตองแสดงขอมูลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดัง
สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผูเรียนดังน้ี 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีเปนระดับคาเฉลี่ยไดแกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
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 1. สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก ดานท่ีมีคาเฉล่ียจากสูงไปหาต่ําโดยเรียงตามลําดับดังน้ีดานการบริหารระบบสารสนเทศ ดานระบบสารสนเทศ 
เพ่ือรายงานผลโรงเรียน ดานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 
ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน และดานระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียนและเม่ือพิจารณาเปนรายดาน
สามารถท่ีจะนํามาอภิปรายไดดังน้ี  
 ดานการบริหารระบบสารสนเทศจากการศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหาร
การศึกษาในโรงเรียนพบวาโดยรวม อยูในระดับมากท่ีสุด ขอคนพบดังกลาวแสดงใหเห็นวาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน สอดคลองกับสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู ซึ่งใหความหมาย 
ของคําวาการบริหารระบบสารสนเทศหมายถึงมีความถูกตอง ครบถวน ตรงตามความตองการใชงาน มีความทันสมัยหรือ
เปนปจจุบันและทันตอการใชงาน ผูบริหารเล็งเห็นความสําคัญของระบบสารสนเทศและใชสารสนเทศเปนขอมูลสําคัญ 
ในการกําหนดนโยบายและการตัดสินใจ การวางแผนและการดําเนินการจะตองเขาใจงาย สะดวกตอการเรียกดูขอมูลและ
สอดคลองกับผลการวิจัยของสุทัศน กํายาน (2543, น.101–111) ไดทําการวิจัยเรื่องการบริหารระบบสารสนเทศ เพ่ือ 
การบริหารในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย พบวา 1. สภาพ
การจัดสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษาสวนใหญมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบวางแผนและการจัดเก็บขอมูลจําแนกเปน
หมวดหมูแตยังไมมีการนําขอมูลไปใชแกปญหาอุปสรรคและความกาวหนาของการปฏิบัติในสถานศึกษาไมมีการจัดระบบ
ประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลเสนอผูบริหารสถานศึกษายังขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ 2. ปญหาในการบริหารระบบสารสนเทศตามภารกิจ 3. ความตองการบริหารระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหาร 
งานมีความตองการมากเกี่ยวกับการใหมีเจาหนาท่ีรับผิดชอบโดยตรง  
 ดานระบบสารสนเทศพ้ืนฐานโรงเรียน สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษา
ในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทิพวัลย  นนทเภท (2559, น.55) ศึกษาเรื่องการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช 
เขต 3 สภาพปจจุบันในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู พบวา การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาโดยรวมและรายดานอยูในระดับมากท้ังน้ีเพราะวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของ 
ผูบริหารและครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราชเขต 3 ในปจจุบันมีการพัฒนา
เปนอยางมากประกอบกับสถานศึกษามีบุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยี ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ชินกรณ แกวรักษา (2554, น.77–81) ท่ีพบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด
สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษากาฬสินธุเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก ดานระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียน ความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูตอการประเมินผลสภาพและปญหา การดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิาร
การศึกษาในโรงเรียนดานระบบสารสนเทศเกี่ยวของกับผูเรียนโดยรวม อยูในระดับมากจึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
ประทีป เมธาคุณวุฒิ (2544, น.26) ไดใหความหมายของขอมูลท่ีเกี่ยวกับตัวผูเรียนดังน้ี 1. การรับนักเรียนและผลการ
ทดสอบการเรียน 2. การเพ่ิม / ลดรายวิชาการจัดตารางสอน 3. การเปดรายวิชาการวางแผนหลักสูตร 4. การลงทะเบียน
และผลการเรียน สถานศึกษาจําเปนตองจัดเตรียมขอมูลและสารสนเทศเพ่ือตอบคําถามจากการประเมินภายนอกใหชัดเจน
สถานศึกษาควรจัดทําสารสนเทศท่ีจําเปนและสอดคลองกับกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาการจัดการศึกษาตาม
กรอบแนวคิดหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และมาตรฐานการจัดการศึกษาท่ีสอดคลองกับระบบคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามตัวอยางสารสนเทศท่ีสําคัญและจําเปนตองแสดงขอมูลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดัง
สารสนเทศท่ีเกี่ยวกับผูเรียนดังน้ี 1. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนท่ีเปนระดับคาเฉลี่ยไดแกผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน

 

ของผูเรียนแตละกลุมวิชาตามชั้นเรียน/ชวงชั้นเชน จํานวนผูเรียนท้ังหมดท่ีสอบผานแตละกลุมวิชาแยกตามชั้นการเรยีนชวง
ชั้นคะแนนผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตละกลุมวิชาแยกตามชั้นการเรียนชวงชั้นและจํานวนผูเรียนท้ังหมด/ชวงชัน้รอยละของ
ผูเรียนท่ีไดรับผลการเรียนในแตละระดับรอยละของผูเรียนท่ีผานการประเมินคุณภาพจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของไดแก
จํานวนนักเรียนท่ีผาน/ไมผานเกณฑการประเมินจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของและจํานวนนักเรียนท่ีไดรับการประเมินท้ังหมด
รอยละของผูเรียนท่ีจบและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Cardinale (1982, p.82) ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบการ
จัดระบบขอมูลท่ัวไปกับการนํามาประยุกตใชกับโรงเรียนรัฐบาลมีวัตถุประสงคท่ีจะพัฒนาระบบขอมูลในการจัดการดาน
บุคลากรและการเงินใหเหมาะสมกับทุกๆ โรงเรียนในเมืองคอมมอนเวลธในรัฐแมสซาชูเซตส พบวา มากกวารอยละ 90 
ของเขตท่ีทําการศึกษาใชคอมพิวเตอรอํานวยความสะดวกดานการบริหารโรงเรียนในขนาดใหญมีแนวโนมวาจะจัดหา 
เคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาใชเกี่ยวกับการบริหารนักเรียน รายงานการเงินและการวางแผนดานการเงินจาก
การศึกษาผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของท้ังในและตางประเทศพอสรุปความไดวาการบริหารระบบสารสนเทศโรงเรียนท้ังโรงเรียน
ขนาดใหญ ขนาดกลาง และขนาดเล็กในการบริหารจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียน สวนใหญคํานึงถึงประโยชนของ
สารสนเทศท่ีชวยใหผูบริหารโรงเรียนสามารถพัฒนากระบวนการบริหารในดานตางๆ และการปฏิบัติงานเปนไปตาม
วัตถุประสงคตรงตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับความตองการของโรงเรียน แมวาบางครั้งจะประสบ
ปญหาเรื่องอุปกรณทุนสนับสนุนในการดําเนินงานงบประมาณและบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถและมีความเชี่ยวชาญ
ในการจัดการบริหารระบบสารสนเทศโดยตรงแตทุกฝายมีความพยายามท่ีศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ือตองการนําความรู
นั้นมาพัฒนาระบบสารสนเทศโรงเรียนใหเกิดความสมบูรณและเปนเครื่องมือท่ีจะใชในการพัฒนาโรงเรียนอันจะนําไปสูการ
บริหารจัดการตอไป การศึกษาตามหลักสูตรไดแก จํานวนนักเรียนท่ีจบการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและจํานวนนักเรียนท่ีจบในชั้น
นั้นๆ ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานวิชาการโรงเรียน โดยรวมอยูในระดับมากสอดคลองกับงานวิจัยของทิพวัลย  
นนทรเภท (2559, น.55–56) ศึกษาเรื่องการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน 
เขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครศรีธรรมราช เขต 3 ดานการบริหารวิชาการอยูในระดับมาก ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก
สถานศึกษาไดนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดทําเอกสารประกอบการเรียนการสอนเพ่ือนํามาพัฒนากระบวนการ
เรียนรูสงเสริมใหครูและนักเรียนใชเครือขาย อินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่องมีการใชโปรแกรม
หรือระบบการจัดการฐานขอมูลในงานทะเบียนวัดผลและประเมินผลใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความตองการ 
ของนักเรียน สังคม ชุมชนและทองถิ่นเพ่ือใชพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชินกรณ แกวรักษา 
(2554, น.77–81) ท่ีพบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษากาฬสินธุเขต 2 โดยรวมอยูในระดับมากและสอดคลองกับงานวิจัยของสมพร ประทุมมาลย  สุรางค  เมรานนท
และอนงค  อนันตริยเวช (2552, น.บทคัดยอ) ท่ีพบวาสภาพการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการดําเนินงานวิชาการของครู
โรงเรียนเทศบาลจังหวัดสระบุรีโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ อัญชลี  ทาทอง (2556,  
น.96–97) ศึกษาความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการ
ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดเทศบาลในเขตจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการของ
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาลจังหวัดประจวบคีรีขันธ ในภาพรวมอยูในระดับมากเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ทุกดานอยูในระดับมากโดยการพัฒนากระบวนการเรียนรูเปนลําดับท่ี 1 รองลงมาคือ ดานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา ดานการวัดผลประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน ดานการพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา ดานการ
วิจัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดานการแนะแนวการศึกษา ดานการพัฒนาส่ือนวัตกรรมและยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ กนกวรรณ  สุทธิอาจ (2556, น.75) ศึกษาเรื่องสภาพและปญหาการดําเนินงานจัดทําระบบสารสนเทศงานวิชาการ
โรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร สภาพการดําเนินงานจัดทําระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนตามความคิดเห็น
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ผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการและครูผูรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร อยู
ในระดับมากและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Gwaltney (1997, p.1367–A) ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบของสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาวซ่ึงการวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพ่ือใหการดําเนินการควบคุมและการวางแผนดีย่ิงขึ้น การรวบรวมการ
นําเสนอขอมูลใชเวลานอยลงและใหผูบริหารทุกระดับสามารถใชงานสารสนเทศไดทันเวลาถูกตองและสมบูรณ ผลการศึกษา
พบวา รูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟม คือขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษา 
ขอมูลศิษยเกา ขอมูลงบประมาณและอาคารสถานท่ีรูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันในแตละสถาบันตามองคประกอบ
และระบบยอยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบันและความตองการสารสนเทศเฉพาะ
ของแตละสถาบันดวย 
 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารการศึกษาในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี  ทาทอง (2556, น.97) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษามีคุณภาพอยูใน
ระดับมากทุกดานเนื่องจากโรงเรียนมีการมอบหมายบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีชัดเจนและแนนอน
การตรวจสอบขอมูลขอมูลท่ีตรวจสอบมีความนาเชื่อถือและเชื่อถือโดยโรงเรียนไดจัดบุคลากรรับผิดชอบท่ีมีความรูและ
ทักษะในการตรวจสอบขอมูลการจัดกระทําขอมูลโรงเรียนมีการนําเครื่องมือท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพมาใชในการจัดกระทํา
ขอมูล มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรในการจัดทําขอมูล การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโรงเรียนมีการ
เก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูล และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุทัศน  กํายาน (2543, น.101–111) ได 
ทําการวิจัยเรื่องการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย พบวา 1. สภาพการจัดสารสนเทศ เพ่ือการบริหารในสถานศึกษา  สวนใหญมีเจาหนาท่ี
รับผิดชอบ วางแผน และการจัดเก็บขอมูล จําแนกออกเปนหมวดหมู แตยังไมมีการนําขอมูลไปใชแกปญหา อุปสรรคและ
ความกาวหนาของการปฏิบัติในสถานศึกษาไมมีการจัดระบบประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลเสนอผูบริหารสถานศึกษา
ยังขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 2. ปญหาในการบริหารระบบสารสนเทศตามภารกิจ 
3. ความตองการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานมีความตองการมากเกี่ยวกับการใหมีเจาหนาท่ีรับชอบโดยตรง
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Gwaltney (1982, pp.1367–A) ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ผลการศึกษาพบวารูปแบบสารสนเทศใน
ระดับอุดมศึกษาประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟมคือขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษา ขอมูลศิษยเกา ขอมูลงบประมาณ
และอาคารสถานท่ีรูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันในแตละสถาบันตามองคประกอบและระบบยอยของสถาบัน ฉะนั้น
การจัดระบบสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบัน และความตองการสารสนเทศเฉพาะของแตละสถาบันดวย 
ยงัสอดคลองกับงานวิจัยของเพลินพิศ หยาดผกา (2548, น.บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาจัดระบบสารสนเทศ 
ท่ีใชในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปญหาการจัดระบบสารสนเทศในการบริการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 6 สวนใหญมีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
และสารสนเทศตรงตามความตองการของโรงเรียนและเปนปจจุบัน มีการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประโยชนในการ
วางแผนการรายงานผลการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธและการควบคุมปญหาท่ีพบในการจัดระบบสารสนเทศของ
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ผูบริหารโรงเรียน ครูวิชาการและครูผูรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศงานวิชาการโรงเรียนเอกชนในจังหวัดสกลนคร อยู
ในระดับมากและยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Gwaltney (1997, p.1367–A) ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบของสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาวซ่ึงการวิจัยมีจุดมุงหมายเพ่ือ
ประยุกตการจัดระบบสารสนเทศดวยคอมพิวเตอร เพ่ือใหการดําเนินการควบคุมและการวางแผนดีย่ิงขึ้น การรวบรวมการ
นําเสนอขอมูลใชเวลานอยลงและใหผูบริหารทุกระดับสามารถใชงานสารสนเทศไดทันเวลาถูกตองและสมบูรณ ผลการศึกษา
พบวา รูปแบบสารสนเทศในสถาบันอุดมศึกษา ประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟม คือขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษา 
ขอมูลศิษยเกา ขอมูลงบประมาณและอาคารสถานท่ีรูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันในแตละสถาบันตามองคประกอบ
และระบบยอยของสถาบัน ฉะนั้นการจัดสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบันและความตองการสารสนเทศเฉพาะ
ของแตละสถาบันดวย 
 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารโรงเรียน สภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือ 
การบริหารการศึกษาในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของอัญชลี  ทาทอง (2556, น.97) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางคุณภาพของระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการของสถานศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานสังกัดเทศบาลในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ดานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษามีคุณภาพอยูใน
ระดับมากทุกดานเนื่องจากโรงเรียนมีการมอบหมายบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีชัดเจนและแนนอน
การตรวจสอบขอมูลขอมูลท่ีตรวจสอบมีความนาเชื่อถือและเชื่อถือโดยโรงเรียนไดจัดบุคลากรรับผิดชอบท่ีมีความรูและ
ทักษะในการตรวจสอบขอมูลการจัดกระทําขอมูลโรงเรียนมีการนําเครื่องมือท่ีทันสมัยมีประสิทธิภาพมาใชในการจัดกระทํา
ขอมูล มีบุคลากรท่ีรับผิดชอบมีทักษะในการใชคอมพิวเตอรในการจัดทําขอมูล การจัดเก็บขอมูลสารสนเทศโรงเรียนมีการ
เก็บรวบรวมขอมูลในรูปแบบแฟมขอมูล และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุทัศน  กํายาน (2543, น.101–111) ได 
ทําการวิจัยเรื่องการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในสถานศึกษาประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
จังหวัดกําแพงเพชร ผลการวิจัย พบวา 1. สภาพการจัดสารสนเทศ เพ่ือการบริหารในสถานศึกษา  สวนใหญมีเจาหนาท่ี
รับผิดชอบ วางแผน และการจัดเก็บขอมูล จําแนกออกเปนหมวดหมู แตยังไมมีการนําขอมูลไปใชแกปญหา อุปสรรคและ
ความกาวหนาของการปฏิบัติในสถานศึกษาไมมีการจัดระบบประมวลผลและการวิเคราะหขอมูลเสนอผูบริหารสถานศึกษา
ยังขาดแคลนอุปกรณเครื่องมือเครื่องใชในการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ 2. ปญหาในการบริหารระบบสารสนเทศตามภารกิจ 
3. ความตองการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานมีความตองการมากเกี่ยวกับการใหมีเจาหนาท่ีรับชอบโดยตรง
และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Gwaltney (1982, pp.1367–A) ไดทําการศึกษาเรื่องรูปแบบของสารสนเทศเพ่ือการ
บริหารสําหรับสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือใชในการบริหารและการวางแผนระยะยาว ผลการศึกษาพบวารูปแบบสารสนเทศใน
ระดับอุดมศึกษาประกอบดวย แฟมขอมูล 5 แฟมคือขอมูลบุคลากร ขอมูลนิสิตนักศึกษา ขอมูลศิษยเกา ขอมูลงบประมาณ
และอาคารสถานท่ีรูปแบบสารสนเทศนี้จะแตกตางกันในแตละสถาบันตามองคประกอบและระบบยอยของสถาบัน ฉะนั้น
การจัดระบบสารสนเทศตองพิจารณาโครงสรางของสถาบัน และความตองการสารสนเทศเฉพาะของแตละสถาบันดวย 
ยงัสอดคลองกับงานวิจัยของเพลินพิศ หยาดผกา (2548, น.บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในการ
บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาจัดระบบสารสนเทศ 
ท่ีใชในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปญหาการจัดระบบสารสนเทศในการบริการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา
เขตการศึกษา 6 สวนใหญมีหนวยงานและบุคลากรรับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมขอมูล
และสารสนเทศตรงตามความตองการของโรงเรียนและเปนปจจุบัน มีการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประโยชนในการ
วางแผนการรายงานผลการกําหนดนโยบายการประชาสัมพันธและการควบคุมปญหาท่ีพบในการจัดระบบสารสนเทศของ

 

โรงเรียนไดแกบุคลากรขาดความรูในการวิเคราะหและประมวลผลขาดงบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน ขาด
สถานท่ีปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือในการวิเคราะหการเก็บรวบรวมขอมูลไมสามารถเก็บไดทุกคร้ังท่ีมีการเปลี่ยนแปลง 
ขาดการวิเคราะหขอมูล 
 ดานการบริหารระบบสารสนเทศเพ่ือการรายงานผลงานโรงเรียนสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนโดยรวมอยูในระดับมากจึงสอดคลองกับงานวิจัยของเพลินพิศ หยาดผกา (2548, น.
บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่องการจัดระบบสารสนเทศในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขต
การศึกษา 6 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือทําการศึกษาจัดระบบสารสนเทศท่ีใชในโรงเรียนมัธยมศึกษาและปญหาการจัดระบบ
สารสนเทศในการบริการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาเขตการศึกษา 6 สวนใหญมีหนวยงานและบุคลากร
รับผิดชอบการจัดระบบสารสนเทศโดยเฉพาะการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสารสนเทศตรงตามความตองการของโรงเรียน
และเปนปจจุบันมีการนําขอมูลและสารสนเทศมาใชประโยชนในการวางแผนการรายงานผลการกําหนดนโยบายการ
ประชาสัมพันธและการควบคุมปญหาท่ีพบในการจัดระบบสารสนเทศของโรงเรียนไดแก บุคลากรขาดความรูในการ
วิเคราะหและประมวลผล ขาดงบประมาณ ขาดวัสดุอุปกรณในการดําเนินงาน ขาดสถานท่ีปฏิบัติงาน ขาดเครื่องมือในการ
วิเคราะห การเก็บรวบรวมขอมูล ไมสามารถเก็บไดทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลง ขาดการวิเคราะหขอมูล 
 2. การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน 
จําแนกตาม ตําแหนงประสบการณการทํางานและขนาดของโรงเรียนการวิจัยไดผลดังนี้ 
 2.1 เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน จําแนก
ตามตําแหนง โดยรวมและรายดานไมแตกตางกันจึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัยเนื่องจากระดับสภาพและปญหาการดําเนิน 
งานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาของโรงเรียนในตําแหนงหนาท่ีไมไดจํากัดอยูท่ีตําแหนงจะเปนตําแหนงใด 
ก็ตามสามารถปฏิบัติงานไดเหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Cassidy (1991, p.34) ไดทําการศึกษาเรือ่งขอมูลการ
ตัดสินใจในการพัฒนาระบบการศึกษาวิเคราะหระบบการบริหารขอมูลทางการศึกษาโดยการใชคอมพิวเตอรท่ีจะสงผลให
ขอมูลท่ีเกี่ยวของท้ังหมดไดเปนประโยชนถึงมือผูบริหารผูเกี่ยวของระดับทุกผลการศึกษา ผลการศึกษาพบวา การพัฒนา
ระบบคอมพิวเตอรเพ่ือใชในการบริหารจัดการขอมูลนั้นตองกําหนดเกณฑเพ่ือการประเมินและการออกแบบระบบบริหาร
การจัดการขอมูลการศึกษาจึงจะสามารถพัฒนาระบบการศึกษาไดและยังสอดคลองกับงานวิจัยของผูบริหารทุกระดับ
สามารถใชงานสารสนเทศไดทันเวลา ถูกตองและสมบูรณ 
 2.2 เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน จําแนก 
ตามประสบการณทํางานพบวา โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 เปนไปตามสมมติฐานการวิจัย
เน่ืองจากระดับสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน ประสบการณการ
ทํางานน้ันมีกระบวนการจัดทําระบบสารสนเทศไดดี มีทักษะในการจัดระบบสารสนเทศไดอยางเปนระบบมากกวาผูท่ีมี
ประสบการณนอยสอดคลองกับงานวิจัยของสุพรรณิการ พงศผาสุก (2550, น.บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเรื่อง “กระบวนการ
จัดทําระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดเทศบาลจังหวัดนนทบุรี” ผลการศึกษาพบวาใน
ดานการเก็บรวบรวมขอมูลแตกตางกับครูผูสอนผูบริหารท่ีมีประสบการณในการทํางานตางกัน มีกระบวนการจัดทําระบบ
สารสนเทศเพ่ือบริหารสังกัดเทศบาล จังหวัดนนทบุรี แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 2.3 เปรียบเทียบสภาพและปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศ เพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียน ระหวาง
ขนาดโรงเรียนเปนรายคูโดยรวม พบวา โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดใหญ และระหวางโรงเรียนขนาดกลางกับ
โรงเรียนขนาดใหญแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานงานวิจัยท้ังนี้อาจเปนเพราะ 
วาสถานศึกษาขนาดใหญมีขอมูลสารสนเทศจํานวนมากขึ้นเรื่อยๆ ทําใหมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดเก็บท่ีดีอยู
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เสมอเพ่ือใหมีขอมูลและสารสนเทศท่ีทันตอการใชงานแตระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน
ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัย ท้ังนี้ขนาดของโรงเรียนนั้นวัดจากจํานวนนักเรียนไมตางกันมาก ทําใหมีกระบวนการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนท่ีเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงไกร  จันทโรทัย (2552, น.
127–131) ไดเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 6 
จําแนกตามขนาดของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอแลวพบวามีปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 จากผลการวิจัยสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบรหิารการศึกษาในโรงเรียนพบวา
โดยรวมและรายดานบางขออยูในระดับมาก ยังไมอยูในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนจึงควรสนับสนุนเกี่ยวกับงานระบบ
สารสนเทศใหมีความสําคัญย่ิงขึ้นจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูลการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ การนําขอมูลสารสนเทศไปใชอยางมีระบบ ดานการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ควรมีการจัดตารางการใหบริการคอมพิวเตอรแกบุคลากร/นักเรียน เพ่ือใหบริการสืบคนและผลิตส่ือการเรียนการสอน  
จัดอุปกรณใหเพียงพอตอความตองการของผูใชงานควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา 
5 ป ใหไดรับความรูมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหการดําเนินงานระบบสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสนับสนุนใหโรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดกลางนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหการบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพเทา
เทียมโรงเรียนขนาดใหญหรือทุกสถานศึกษามีประสิทธิภาพเทากันน่ันเอง จากขอเสนอแนะดังกลาวสามารถนําไปใชเปน
ขอมูลเพ่ือแกไขปรับปรุงตลอดจนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนครั้ง
ตอไป 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 ควรท่ีจะสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยตามสถาบันการศึกษาตางๆ เพ่ือศึกษาวิจัยความคิดเห็นบุคลากรตอสภาพปญหา
ในการดําเนินการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงและความคาดหวัง
เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน ระดับโรงเรียน ตําบล อําเภอ และจังหวัด ศึกษาแนวทางการพัฒนา
บุคลากร การฝกอบรมใหบุคลากรเขาใจในงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังการใชงาน เพ่ิมเครื่องมือในการทําวิจัยใหมากขึ้น
นอกเหนือจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม เชน การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหใหไดผลตรงกับความเปนจริงเพ่ือเปนมาตรฐานในการบริหารงานในสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้นไป 
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เสมอเพ่ือใหมีขอมูลและสารสนเทศท่ีทันตอการใชงานแตระหวางโรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลางไมแตกตางกัน
ปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัย ท้ังนี้ขนาดของโรงเรียนนั้นวัดจากจํานวนนักเรียนไมตางกันมาก ทําใหมีกระบวนการจัดระบบ
สารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนท่ีเหมือนกัน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเกรียงไกร  จันทโรทัย (2552, น.
127–131) ไดเปรียบเทียบปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 6 
จําแนกตามขนาดของสํานักงานศึกษาธิการอําเภอแลวพบวามีปญหาการดําเนินงานระบบสารสนเทศโดยรวมไมแตกตางกนั 

ขอเสนอแนะ 

 จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน 
 จากผลการวิจัยสภาพและปญหาการดําเนินการจัดระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนพบวา
โดยรวมและรายดานบางขออยูในระดับมาก ยังไมอยูในระดับมากท่ีสุด โรงเรียนจึงควรสนับสนุนเกี่ยวกับงานระบบ
สารสนเทศใหมีความสําคัญย่ิงขึ้นจัดใหมีระบบสารสนเทศท่ีมีการเก็บรวบรวมขอมูล การตรวจสอบขอมูลการจัดเก็บขอมูล
สารสนเทศ การนําขอมูลสารสนเทศไปใชอยางมีระบบ ดานการบริหารระบบสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนมีคาเฉลี่ยต่ําสุด 
ควรมีการจัดตารางการใหบริการคอมพิวเตอรแกบุคลากร/นักเรียน เพ่ือใหบริการสืบคนและผลิตส่ือการเรียนการสอน  
จัดอุปกรณใหเพียงพอตอความตองการของผูใชงานควรจัดอบรมใหความรูแกบุคลากรท่ีมีประสบการณการทํางานนอยกวา 
5 ป ใหไดรับความรูมากยิ่งขึ้นเพ่ือใหการดําเนินงานระบบสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและสนับสนุนใหโรงเรียน
ขนาดเล็กและขนาดกลางนําระบบสารสนเทศเขามาใชในการดําเนินงานเพ่ือใหการบริหารการศึกษามีประสิทธิภาพเทา
เทียมโรงเรียนขนาดใหญหรือทุกสถานศึกษามีประสิทธิภาพเทากันน่ันเอง จากขอเสนอแนะดังกลาวสามารถนําไปใชเปน
ขอมูลเพ่ือแกไขปรับปรุงตลอดจนแนวทางในการพัฒนาการดําเนินงานระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารในโรงเรียนครั้ง
ตอไป 
 2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป  
 ควรท่ีจะสงเสริมใหมีการศึกษาวิจัยตามสถาบันการศึกษาตางๆ เพ่ือศึกษาวิจัยความคิดเห็นบุคลากรตอสภาพปญหา
ในการดําเนินการระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศึกษาในโรงเรียนศึกษาสภาพการปฏิบัติงานจริงและความคาดหวัง
เกี่ยวกับการดําเนินงานระบบสารสนเทศของโรงเรียน ระดับโรงเรียน ตําบล อําเภอ และจังหวัด ศึกษาแนวทางการพัฒนา
บุคลากร การฝกอบรมใหบุคลากรเขาใจในงานท่ีรับผิดชอบ รวมท้ังการใชงาน เพ่ิมเครื่องมือในการทําวิจัยใหมากขึ้น
นอกเหนือจากการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม เชน การสังเกตพฤติกรรม หรือการสนทนากลุม เพ่ือนําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหใหไดผลตรงกับความเปนจริงเพ่ือเปนมาตรฐานในการบริหารงานในสถานศึกษาใหดียิ่งขึ้นไป 
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