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การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ 
The policy implementation of cash allowance for the elderly 

บุญมี โทท า, ภกัดี โพธ์ิสิงห*์, ชญานิน กฤติยะโชติ** 
หลกัสูตรรฐัประศาสนศาสตรดุษฎีบณัฑิต สาขารฐัประศาสนศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 
บทคัดย่อ 

บทความนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อน าเสนอกระบวนการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ โดยยึดตัวแบบทาง
ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอร์และแวน ฮอร์นที่ช่ือตัวแบบว่า “A model of the Policy Implementation 
Process” ซึ่งประกอบด้วยตัวแปรทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ประกอบด้วย 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ได้แก่ ลักษณะ
นโยบายที่มีแนวทางของวัตถุประสงค์ชัดเจน เฉพาะเจาะจง และสอดคล้องกับความเป็นจริง 2. ทรัพยากร ได้แก่ จ านวน
บุคลากร ระยะเวลาในการด าเนินงาน และงบประมาณที่ใช้ในการปฏิบัติงานมีอย่างเพียงพอและเหมาะสม 3. การสื่อสาร
ระหว่างองค์การและกิจกรรมในการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ความสามารถในการสื่อข้อความได้ชัดเจน ถูกต้อง ท าให้
ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในทิศทางที่ตรงกัน 4. ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ ลักษณะของหน่วยงาน 
ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายปฏิบัติ 5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง หมายถึง การที่กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน 
ประชาชน หรือบุคคลส าคัญในท้องถิ่น เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย โดยแสดงออกด้วยการสนับสนุน หรือคัดค้านนโยบายใน
สภาวะช่วงเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองนั้น 6. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน หมายถึง แนวความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม
ของบุคคลที่มีต่อนโยบายเบี้ยยังชีพ ซึ่งกระบวนการดังกล่าว เมื่อวิเคราะห์แล้วสามารถน าไปสู่ผลของการน านโยบายไป
ปฏิบัติคือความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติตามวัตถุประสงค์คือคุณภาพชีวิต
และการด ารงอยู่ในชุมชนของผู้สูงวัยอย่างเหมาะสม 

ค าส าคัญ: เบี้ยยังชีพผู้สูงอาย,ุ การน านโยบายไปปฏิบัต ิ

ABSTRACT 

 This article aims to present the process of the policy implementation of cash allowance for 
the elderly by adhering to the theoretical model, the policy implementation of Van Meter and van 
Horn model of the policy implementation process, consists of six variables: 1. Policy standards and 
objectives, policies with clear are specific, and objective policy objectives. 2. Resources include the 
number of personnel, operating hours, and operating budgets that are adequate and appropriate. 3. 
The policy implementation activities include the ability to communicate clearly and accurately, 
enabling the operator to have a clear understanding of the direction. 4. The nature of the organization to 
implement the policy is the nature of the agency that affects the organization. 5. Economic conditions, 
Social and political is a group of people, people or local people agree or disagrees who showing 
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support or oppose policies in economic conditions. 6. The attitude of the worker means the concept, 
feeling and behavior of the person towards the allowance policy. This process, when analyzed, can 
lead to the effect of implementing the policy, namely the success and failure of the elderly living 
allowance policy to pursue the objectives of quality of life and the existence in the community of the 
elderly.  

บทน า 

การจัดตั้งโครงการกองทุนส่งเสริมกิจการผู้สูงอายุได้ถูกตั้งขึ้นในปี พ.ศ.  2527 โดยกรมประชาสงเคราะห์ โดยมี
วัตถุประสงค์ 4 ประการคือ 1. ส่งเสริมการค้นคว้าวิจัยเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 2. การจัดตั้งศูนย์บริการทางสังคมเพื่อให้บริการ
ต่างๆ แก่ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่กับครอบครัว 3. การสมทบเป็นค่าใช้จ่ายก่อสร้างสถานสงเคราะห์เพื่อให้การอุปการะเลี้ยงดู
ผู้สูงอายุท่ีไม่มีบุตรหลานอุปการะเลี้ยงดู และ 4. ด าเนินการจัดกิจกรรมอื่นๆ ที่คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติมอบหมาย
ให้ด าเนินการ  ผลการด าเนินการของกองทุนส่งเสริมกิจการผู้สูงอายุพบว่า มีกิจกรรมค่อนข้างจ ากัด และไม่สามารถที่จะ
กระจายบริการให้ครอบคลุมกับผู้สูงอายุในชุมชนได้เท่าที่ควร กรมประชาสงเคราะห์จึงพิจารณาที่จะให้กองทุนฯ นั้นเอื้อ
ประโยชน์ส าหรับผู้สูงอายุท่ีประสบกับปัญหาและช่วยเหลือตัวเองไม่ได้ ทั้งในเขตเมืองและเขตชนบท เพื่อเป็นการยกระดับ
คุณภาพชีวิตอยู่ในชุมชนได้อย่างเหมาะสม ประธานสภาผู้สูงอายุแห่งประเทศไทยฯ ได้ขอให้รัฐบาลมีนโยบายให้สวัสดิการ
ผู้สูงอายุยากจนหรือถูกทอดทิ้ง ขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู ไม่สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ในลักษณะเงินสงเคราะห์เบี้ย
ยังชีพรายเดือนเป็นรายๆ ไป รายละ 200 บาท โดยผ่านความเห็นชอบของคณะรฐัมนตรเีมื่อวันท่ี 3 มกราคม ปี พ.ศ. 2535 
และได้มีการมอบหมายให้กรมประชาสงเคราะห์ด าเนินโครงการการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ ในปีงบประมาณ 2536–2540 
โดยผ่านกลไกของศูนย์สงเคราะห์ราษฎรประจ าหมู่บ้านจ านวน 62,373 หมู่บ้าน หมู่บ้านละ 3–5 คน (ระพีพรรณ ค าหอม; 
และคนอ่ืนๆ. 2547: 34)   

ในปี พ.ศ. 2536 เมื่อกรมประชาสงเคราะห์ได้มาร่วมอยู่กับกระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม กรมประชา 
สงเคราะห์ที่ได้โอนงานบริการเบี้ยยังชีพไปให้กรมแรงงานและสวัสดิการเป็นผู้ดูแลและด าเนินงานแทน ประกอบกับนโยบาย
ของรัฐเกี่ยวกับการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นที่ก าหนดไว้ในกฎหมายรัฐธรรมนูญมาตรา 78 ในหมวดแนวนโยบายพื้น ฐาน
แห่งรัฐ และในหมวด 9 ว่าด้วยการปกครองท้องถิ่น ตั้งแต่มาตรา 282 ถึงมาตรา 290 และส่งผลให้มีการประกาศใช้ 
“พระราชบัญญัติก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ปี พ.ศ. 2542” ส่งผลให้ 
ในปี พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะห์ต้องด าเนินการถ่ายโอนภารกิจของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ให้กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นและกรุงเทพมหานครด าเนินการ ระยะแรกของการถ่ายโอน (ปี  พ.ศ. 2545) ให้กรมประชาสงเคราะห์ใช้วิธีการ
เบิกจ่ายแทนกันให้กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นก่อน ในระหว่างที่มีการถ่ายโอนภารกิจนั้น คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ 
แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ภายใต้กรอบระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2542  
จึงได้มีการปรับกรมประชาสงเคราะห์ครั้งใหญ่ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ไปสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ปี  พ.ศ. 2545 ในปี พ.ศ. 2546 งบประมาณ 
เบี้ยยังชีพอยู่ที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ใช้ระเบียบเดิมของกรมประชา สงเคราะห์ โดยให้
มีการประสานงานกับส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดไปก่อน แต่คงใช้ระเบียบเดิมของกรมประชาสงเคราะห์  
ปี พ.ศ. 2543 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ. 2545 เช่นเดิม และจนถึงปัจจุบันหน่วยงานที่รับผิดชอบคือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร  
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“พระราชบัญญัติก าหนดแผนขั้นตอนการกระจายอ านาจให้แก่องค์การปกครองส่วนท้องถิ่น ปี พ.ศ. 2542” ส่งผลให้ 
ในปี พ.ศ. 2544 กรมประชาสงเคราะห์ต้องด าเนินการถ่ายโอนภารกิจของเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ให้กรมส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นและกรุงเทพมหานครด าเนินการ ระยะแรกของการถ่ายโอน (ปี  พ.ศ. 2545) ให้กรมประชาสงเคราะห์ใช้วิธีการ
เบิกจ่ายแทนกันให้กับองค์การปกครองส่วนท้องถิ่นก่อน ในระหว่างที่มีการถ่ายโอนภารกิจนั้น คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ 
แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ภายใต้กรอบระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่  เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม ปี พ.ศ. 2542  
จึงได้มีการปรับกรมประชาสงเคราะห์ครั้งใหญ่ตามแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ไปสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม ปี  พ.ศ. 2545 ในปี พ.ศ. 2546 งบประมาณ 
เบี้ยยังชีพอยู่ที่กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย ใช้ระเบียบเดิมของกรมประชา สงเคราะห์ โดยให้
มีการประสานงานกับส านักงานพัฒนาสังคมและสวัสดิการจังหวัดไปก่อน แต่คงใช้ระเบียบเดิมของกรมประชาสงเคราะห์  
ปี พ.ศ. 2543 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) ปี พ.ศ. 2545 เช่นเดิม และจนถึงปัจจุบันหน่วยงานที่รับผิดชอบคือองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น กระทรวงมหาดไทย และกรุงเทพมหานคร  

 
 

จากช่วงระยะเวลาที่กล่าวมาข้างต้นแสดงให้เห็นได้ว่า แนวนโยบายด้านการสงเคราะห์จัดสรรเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้ 
มีการเปลี่ยนผ่านมาหลายยุคหลายสมัยรัฐบาลและหลายหน่วยงานรับผิดชอบ ประกอบด้วยระเบียบข้อบังคับที่มีการปรับ  
แก้ไขเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองของการน านโยบายไปปฏิบัติและได้มีผลสะท้อน 
กลับในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อคุณภาพชีวิตและการด ารงอยู่ในชุมชนสังคมของผู้สูงอายุที่แตกต่างกัน โดย  
เฉพาะอย่างยิ่งจากข้อมูลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทยปี 2558–2573 จะเห็นว่าภาพรวมประเทศไทยอยู่ใน
สถานการณ์“สังคมสูงวัย” (aged society) และในอีก 10 ปี ข้างหน้าจะเริ่มเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (completed 
aged society) (ส านักปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ 2557: 3) ซึ่งกลุ่มผู้สูงวัยจะกลายเป็นกลุ่ม
สังคมเป้าหมายที่ขยายเพิ่มขึ้นไปเรื่อยๆ ดังนั้น ในกระบวนการดูแลสงเคราะห์ผู้สูงวัยซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและมี
บทบาทส าคัญต่อการด ารงอยู่ของสถาบันสังคมที่ไม่สามารถประกอบอาชีพได้ เนื่องจากสภาพร่างกายไม่เอื้ออ านวย ไม่มี
รายได้เพียงพอต่อการยังชีพ ไม่มีเงินเพียงพอส าหรับค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันซึ่งส่งผลต่อคุณภาพชีวิตและการด ารงอยู่ใน
ชุมชนของผู้สูงอายุโดยตรง  

ในการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า องค์การที่รับผิดชอบสามารถน าและกระตุ้นให้ทรัพยากร
ทางการบริหาร ตลอดจนกลไกท่ีส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุผลตามนโยบายที่ระบุไว้หรือไม่แค่ไหนเพียงใด (Williams 
1971, 1975 ; Van meter and Van Horn, 1997) (อ้างในวรเดช จันทรศร 2559: 25) ซึ่งการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็น
การเน้นท่ีการแสวงหาค าอธิบายเกี่ยวกับปรากฏการณ์ หรือสภาพความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ (Implementation Process) เพื่อที่จะสามารถพัฒนาเป็นแนวทางและกลยุทธ์เพื่อที่จะท าให้การน านโยบาย 
ไปปฏิบัติบังเกิดความส าเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับภักดี โพธิ์สิงห์ (2554: 40) ที่ได้กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการน า
นโยบายพื้นฐานท่ัวไป กฎหมาย ค าสั่งของรัฐบาล มติคณะรัฐมนตรี หรือค าพิพากษาของศาลไปด าเนินการ การกระท าหรือ
ปฏิบัติการทั้งหลายที่มุ่งให้บังเกิดผลตามที่ระบุไว้ในนโยบายให้บรรลุผลส าเร็จ ทั้งนี้ ในการศึกษาการน านโยบายสาธารณะ
ไปปฏิบัติได้มีตัวแบบที่น ามาใช้ในการศึกษานโยบายสาธารณะมีหลายตัวแบบทางทฤษฎีที่นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาว
ต่างประเทศได้ศึกษาค้นคว้าและพัฒนาขึ้น แต่ในการศึกษาการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัตินี้ ผู้ศึกษามีความ
สนใจและได้ใช้ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์นที่เจ้าตัวได้พัฒนาขึ้นเพ่ือต้องการ
ที่จะอธิบายถึงสิ่งที่เรียกว่า “สมรรถนะของโครงการ” (performance) และวินิจฉัยกระบวนของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
เพื่อต้องการแสวงหารูปแบบแนวคิดของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ และเสนอตัวแบบท่ีสามารถใช้วิเคราะห์การน า
นโยบายไปปฏิบัติที่อยู่ภายใต้กรอบขององค์การใดองค์การหนึ่ง หรือภายใต้กรอบของความสัมพันธ์ระหว่างหลายๆ องค์การ 
ดังนั้น เพื่อให้ทราบถึงกระบวนการต่างๆ ที่เกิดขึ้นและเป็นไปว่ามีลักษณะเช่นไร และเพ่ือสร้างความเข้าใจเชิงทฤษฎีและ
การประยุกต์ใช้ ผู้ศึกษาจึงใช้ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น ในการศึกษา
วิเคราะห์นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ดังต่อไปนี้ 

ตัวแบบทางทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอร์น 
แวน มิเตอร์และแวน ฮอร์นตั้ง ช่ือตัวแบบว่า “A model of the Policy Implementation Process” ซึ่งประกอบ 

ไปด้วยตัวแปรทั้งหมด 6 ตัวแปร คือ 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standards and Objectives)  
2. ทรัพยากร (Policy Resources) 3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ (Inter–organiza-
tional Communication and Enforcement Activities) 4. ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ (Charac-
teristics of the Implementation Agencies) 5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social, and 
Political Conditions) 6. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน (The Disposition of Implementers) ดังแผนภาพต่อไปนี ้
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ภาพประกอบ 1 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น 

ที่มา: Van Meter, Donald S: & Van Horn, Carl E. (1975. February). The Policy Implementation Process: A 
conceptual Framework. Administration and Society. 6(4): 463. 
 ตัวแปรในตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ แวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น มีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
(Van Meter & Van Horn. 1975: 462–484) 
 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standards and Objectives) แวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น 
ให้ความส าคัญต่อมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบายเป็นอย่างมาก เพราะเป็นปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์และการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น โดยให้ความคิดเห็นว่า ความคลุมเครือและความขัดแย้งกันเองของมาตรฐานและวัตถุประสงค์ 
นโยบายมีผลกระทบต่อเป้าหมายเป็นอย่างมาก ในส่วนของนโยบายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์
ของนโยบายไว้ว่าเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู หรือไม่
สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ ให้สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณค่าภายในชุมชน
ได้อย่างมีความสุข และมีมาตรฐานของนโยบายเป็นการระบุรายละเอียดว่าจะให้เป้าหมายในนโยบายนั้นได้รับการน าไป
ปฏิบัติอย่างไร โดยทั่วไปมาตรฐานจะถูกบรรจุไว้ในกฎหมายและกฎระเบียบของแผนงาน ซึ่งในที่นี้ได้แก่ ระเบียบคณะ 
กรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ. 2552   

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทั้งมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ส่งเสริมผู้สูงอายุใน
เรื่องของรายได้เป็นการเฉพาะ โดยมีเป้าหมายคือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณค่าในชุมชนอย่าง 
มีความสุข ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวเป็นการวัดในเรื่องของคุณภาพชีวิตและคุณค่า ซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรม มีความหมายท่ี
กว้าง องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1993) ได้นิยามถึงคุณภาพชีวิตว่า เป็นระดับความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคม และระดับความ
พึงพอใจในความต้องการส่วนหนึ่งของมนุษย์ ดังนั้นคุณภาพชีวิตจึงเป็นระดับของการมีชีวิตที่ดี มีความสุข ความพึงพอใจ 
ในชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ในการด าเนินชีวิตของผู้สูงวัยในสังคม จากท่ีกล่าวมาจะเห็นได้ว่าการ
แยกแยะให้ชัดเจนว่า วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ จึงท าหน้าที่เสมือนเป็นกรอบก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ และวัตถุประสงค์ยังเป็นส่วน

มาตรฐานและ 

วตัถปุระสงค์ 

ทรัพยากร
ของนโยบาย 

การสือ่สารระหวา่งองค์การ 
และกิจกรรมการน านโยบาย 

ไปปฏิบตัิ 

ลกัษณะขององค์การท่ี
น านโยบายไปปฏิบตั ิ

เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ 
สงัคมและการเมือง 

ทศันคติของผู้น า 

นโยบายไปปฏิบตัิ 
ผลของการน า

นโยบายไปปฏิบตัิ 
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ภาพประกอบ 1 ตัวแบบการน านโยบายไปปฏิบัติของแวน มิเตอร์ และแวน ฮอร์น 

ที่มา: Van Meter, Donald S: & Van Horn, Carl E. (1975. February). The Policy Implementation Process: A 
conceptual Framework. Administration and Society. 6(4): 463. 
 ตัวแปรในตัวแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติของ แวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น มีรายละเอียดที่ส าคัญ ดังนี้ 
(Van Meter & Van Horn. 1975: 462–484) 
 1. มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standards and Objectives) แวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น 
ให้ความส าคัญต่อมาตรฐานและวัตถุประสงค์นโยบายเป็นอย่างมาก เพราะเป็นปัจจัยที่ใช้ในการวิเคราะห์และการประเมิน 
ผลการปฏิบัติงานที่เกิดขึ้น โดยให้ความคิดเห็นว่า ความคลุมเครือและความขัดแย้งกันเองของมาตรฐานและวัตถุประสงค์ 
นโยบายมีผลกระทบต่อเป้าหมายเป็นอย่างมาก ในส่วนของนโยบายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์
ของนโยบายไว้ว่าเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ หรือถูกทอดทิ้ง หรือขาดผู้อุปการะเลี้ยงดู หรือไม่
สามารถประกอบอาชีพเลี้ยงตนเองได้ ให้สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น และสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณค่าภายในชุมชน
ได้อย่างมีความสุข และมีมาตรฐานของนโยบายเป็นการระบุรายละเอียดว่าจะให้เป้าหมายในนโยบายนั้นได้รับการน าไป
ปฏิบัติอย่างไร โดยทั่วไปมาตรฐานจะถูกบรรจุไว้ในกฎหมายและกฎระเบียบของแผนงาน ซึ่งในที่นี้ได้แก่ ระเบียบคณะ 
กรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ. 2552   

ดังนั้นจะเห็นได้ว่าทั้งมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบายได้ก าหนดไว้อย่างชัดเจน เพื่อให้ส่งเสริมผู้สูงอายุใน
เรื่องของรายได้เป็นการเฉพาะ โดยมีเป้าหมายคือคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและสามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณค่าในชุมชนอย่าง 
มีความสุข ซึ่งเป้าหมายดังกล่าวเป็นการวัดในเรื่องของคุณภาพชีวิตและคุณค่า ซึ่งมีลักษณะเป็นนามธรรม มีความหมายที่
กว้าง องค์การยูเนสโก (UNESCO, 1993) ได้นิยามถึงคุณภาพชีวิตว่า เป็นระดับความเป็นอยู่ท่ีดีของสังคม และระดับความ
พึงพอใจในความต้องการส่วนหนึ่งของมนุษย์ ดังนั้นคุณภาพชีวิตจึงเป็นระดับของการมีชีวิตที่ดี มีความสุข ความพึงพอใจ 
ในชีวิตและสภาพแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับความเป็นอยู่ในการด าเนินชีวิตของผู้สูงวัยในสังคม จากที่กล่าวมาจะเห็นได้ว่าการ
แยกแยะให้ชัดเจนว่า วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในนโยบายเป็นเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความส าเร็จหรือความล้มเหลวของ
การน านโยบายไปปฏิบัติ จึงท าหน้าที่เสมือนเป็นกรอบก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานต่างๆ และวัตถุประสงค์ยังเป็นส่วน
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ขยายเป้าหมายรวมของนโยบายให้ชัดเจนยิ่งขึ้นอีกด้วย เพราะเมื่อมีความชัดเจนก็ย่อมท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจแก่ผู้น า
นโยบายไปปฏิบัติ เกิดความง่ายในกระบวนการและสามารถท่ีจะพลิกแพลงปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องเหมาะสมกับข้อเท็จจริง
ของแต่ละบริบทชุมชนได้เมื่อน านโยบายลงไปสู่การปฏิบัติ 
  2. ทรัพยากร (Policy Resources)  

นอกจากวัตถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายที่ก าหนดในตัวแบบให้เห็นความส าคัญอย่างชัดเจนแล้ว ยังต้องมี
ทรัพยากรต่างๆ ที่จ าเป็นต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ทรัพยากรในที่นี้หมายถึง ทรัพยากรบุคคล วัสดุอุปกรณ์ เครื่องใช้
ต่างๆ และงบประมาณ ซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นให้เกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงความคล่องตัวในการ
เบิกจ่ายงบประมาณอีกด้วย เพราะบางครั้งมีงบประมาณเพียงพอ แต่กลับประสบปัญหาความล่าช้าในการเบิกจ่าย ไม่
สามารถน างบประมาณออกมาใช้ได้ทันท่วงที เป็นผลให้เกิดความล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติได้ นโยบายเบ้ียยังชีพ
ผู้สูงอายุมีหน่วยงานที่รับผิดชอบในการเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพคือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ครอบคลุม มี
ความพร้อมในการให้บริการและใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายที่สุด โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกระทรวงการคลัง ซึ่งมี
ช่องทางในการเบิกจา่ยตามระเบียบคณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ ว่าด้วยหลักเกณฑ์การจ่ายเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ.
2552 โดยให้จ่ายเป็นเงินสดหรือโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามผู้มีสิทธิได้รับเบี้ยยังชีพหรือผู้สูงอายุ หรือจ่ายเป็นเงิน
สดหรือโอนเข้าบัญชีเงินฝากธนาคารในนามบุคคลที่ได้รับมอบหมายจากผู้มีสิทธิได้รับเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นลายลักษณ์
อักษร ดังน้ัน เมื่อพิจารณาในเรื่องความพร้อมด้านทรัพยากรของนโยบายแล้วถือได้ว่าเป็นนโยบายที่มีทรัพยากรพร้อมที่จะ
น าไปสู่การปฏิบัติให้เกิดประสิทธิผลได้ซึ่งสอดคล้องกับ เอดเวอร์ด (G.C. Edward. 1980: 51) กล่าวว่า นโยบายที่ประสบ
ความส าเร็จนั้นต้องได้รับการสนับสนุนทางทรัพยากรทั้งทางด้านการเงิน และก าลังคนอย่างเต็มที่ มิฉะนั้นนโยบายนั้นจะ
ปรากฏอยู่บนหน้ากระดาษเท่าน้ันเอง 
  3. การสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ (Inter–organizational Communi-
cation and Enforcement Activities)  

การน านโยบายไปปฏิบัติจะเกิดประสิทธิผล สิ่งส าคัญอีกตัวหนึ่งคือการสื่อสารที่แม่นย าจะน าไปสู่ความส าเร็จใน 
การปฏิบัติงาน การสื่อสารภายในและภายนอกองค์การเป็นเรื่องที่มีความซับซ้อน ซึ่งผู้ติดต่อสื่อสารอาจผิดพลาดได้ไม่ว่า 
จะตั้งใจหรือไม่ตั้งใจก็ตาม การน านโยบายไปปฏิบัติแล้วประสบความส าเร็จนั้นจ าเป็นต้องมีกลไกและวิธีการเพื่อให้ผู้บังคับ 
บัญชา (superiors) และผู้ใต้บังคับบัญชา (subordinates) ปฏิบัติหน้าที่ด้วยวิธีการที่สอดคล้องกับมาตรฐานและวัตถุประสงค์ 
สามารถสื่อสารได้ทั้งแบบบนสู่ล่าง (Top to Down) หรือแบบล่างสู่บน (Down to Top)  

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุได้รับการถ่ายโอนภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมาเป็นเวลาหลายปี ถือว่าเป็น
หน่วยงานท่ีรับผิดชอบโดยตรงท่ีผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในแนวทางการด าเนินตามนโยบายของรัฐบาลที่เป็นไปในทิศทาง
เดียวกัน ยิ่งในปัจจุบันช่องทางการสื่อสารนั้นมากมายหลายรูปแบบทั้งแบบวิทยุกระจายเสียง ป้ายประกาศ หรือพัฒนา
ชุมชนลงพื้นเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งโซเชียลมเีดียชนิดต่างๆ ที่สามารถปรับข้อมูลอยู่ตลอดเวลาและสามารถติดต่อสื่อสารกัน
ได้อย่างรวดเร็วทันท่วงที ท าให้การติดต่อสื่อสารหรือการที่จะน ากิจกรรมต่างๆ ไปใช้ให้เกิดสัมฤทธิผลนั้นเป็นไปได้โดยง่าย 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2559: 123) ว่า การสื่อสารท่ีสร้างให้เกิดความส าเร็จในการน านโยบายไป
ปฏิบัติจะต้องมีความชัดเจน (clarity) ความเที่ยงตรง (accuracy) และสม่ าเสมอ (consistency) ในระหว่างกระบวนการ
สื่อสาร 
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  4. ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
มีปัจจัยหลายประการอันมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ความสามารถ 

และจ านวนบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระดับของการควบคุมบังคับบัญชาหน่วยงานต่างๆ ภายในหน่วยงานที่
รับผิดชอบและกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น การสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร และฝ่ายนิติบัญญัติ ความส าคัญของหน่วยงาน ระดับของการสื่อสารแบบเปิด ได้แก่ โครงข่ายการติดต่อสื่อสารทั้ง
ในระดับแนวนอน และระดับแนวตั้ง การมีอิสระในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเช่ือมโยงอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการของผู้ก าหนดนโยบายกับการบังคับใช้ให้เป็นไปตามนโยบาย  ซึ่ง ชญานิน กฤติยะโชติ (2558: 
41) ได้ศึกษาว่า บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ควบคุมหรือประสานงานกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของ  
กลุ่ม โดยบุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับการแต่งตั้งให้น ากลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มและเพื่อท าหน้าท่ีหัวหน้าของกลุ่ม  

ในส่วนของนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุนับตั้งแต่มีนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นของรัฐบาล ภารกิจเรื่องนี้  
จึงถูกถ่ายโอนไปยังกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่นและกรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรท่ีมีลักษณะกระจายครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้และความเข้าใจในภารกิจเป็นอย่างดีในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ณัฐธยาน์ ระโส (2554: 150) ได้ศึกษาประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ  
ในจังหวัดนครสวรรค์ ว่า ในด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการติดต่อประสานงานท้ังหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน การติดต่อกับประชาคมหมู่บ้านและติดต่อกับผู้สูงอายุและประชาชนในพื้นที่โดยตรงเพื่อการของความร่วมมือ
และแจ้งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านเบี้ยยังชีพให้ทราบถึงระเบียบการ และเพื่อรับทราบความต้องการของ
ประชาชน ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้รับผิดชอบเบี้ยยังชีพเสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่ มีการแบ่งอ านาจหน้าที่ตามสาย
การบังคับบัญชา โดยผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบ บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานจะรับทราบถึงสภาพ
ปัญหาจึงน ามาเสนอแนวทางแก้ไข ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างาน เมื่อผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นจึงร่วมกันหา
แนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งในส่วนของปัญหานั้นเป็นปัญหาที่เกิดจากภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีหลากหลาย
ต้องกระจายความรับผิดชอบ ดูแลสุขทุกข์ของประชาชนในท้องถิ่นหลายๆ เรื่อง จ านวนบุคลากรอาจไม่เพียงพอต่อการท า
ภารกิจได้อย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริพร เขียวไสว (2550: 58) ได้ศึกษาการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลวังยาง จังหวัดสุพรรณบุรี ว่า องค์กรปกครองท้องถิ่นมีภาระงานมาก แต่มีจ านวน
บุคลากรน้อย และงบประมาณที่จ ากัด ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานเกิดอุปสรรค ถึงแม้ว่าทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
จะให้ความส าคัญต่อโครงการฯ และร่วมมือผลักดันให้โครงการประสบผลส าเร็จเพียงใด โครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อ
การยังชีพ (เบี้ยยังชีพ) ส าหรับผู้สูงอายุก็ยังไม่สามารถเอื้อประโยชน์ให้ผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงอย่างแท้จริง   

แต่ถึงกระนั้นเหตุผลและสภาพปัญหาดังกล่าว วรเดช จันทรศร (2559: 45) กล่าวว่าในขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ 
หน่วยงานรัฐในระบบราชการมีความส าคัญมากเพราะมีคุณสมบัติอย่างหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนก็คือการปราศ 
จากคู่แข่งขันที่หลากหลาย และปัญหาการขาดทุนไม่ได้เป็นปัญหามาก เพราะมีคุณสมบัติอย่างหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาคเอกชนก็คือการปราศจากคู่แข่งขันที่หลากหลาย และปัญหาการขาดทุนไม่ได้เป็นปัญหาที่จะน าไปสู่ความสิ้นสุดหรือ 
จุดจบของหน่วยราชการเหมือนกับหน่วยงานธุรกิจ การเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นภารกิจหลักของ
หน่วยงานของรัฐ นอกเหนือจากอ านาจของหน่วยงานของรัฐที่ยากจะควบคุมได้และแนวโน้มของหน่วยงานของรัฐที่จะ
เลือกน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติแต่เฉพาะนโยบายที่จะเป็นประโยชน์แก่องค์การของตนเองแล้ว ความสัมพันธ์หรือความ
เกี่ยวข้องของหน่วยงานราชการด้วยกันเองก็เป็นปัญหาอย่างมากในการน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายใดท่ีต้องอาศัยความ
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  4. ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ  
มีปัจจัยหลายประการอันมีผลต่อความส าเร็จหรือความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ความสามารถ 

และจ านวนบุคลากรในหน่วยงานที่รับผิดชอบ ระดับของการควบคุมบังคับบัญชาหน่วยงานต่างๆ ภายในหน่วยงานที่
รับผิดชอบและกระบวนการปฏิบัติงานของหน่วยงานทรัพยากรทางการเมืองของหน่วยงาน เช่น การสนับสนุนจากฝ่าย
บริหาร และฝ่ายนิติบัญญัติ ความส าคัญของหน่วยงาน ระดับของการสื่อสารแบบเปิด ได้แก่ โครงข่ายการติดต่อสื่อสารทั้ง
ในระดับแนวนอน และระดับแนวตั้ง การมีอิสระในการติดต่อสื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์การ การเช่ือมโยงอย่างเป็น
ทางการและไม่เป็นทางการของผู้ก าหนดนโยบายกับการบังคับใช้ให้เป็นไปตามนโยบาย  ซึ่ง ชญานิน กฤติยะโชติ (2558: 
41) ได้ศึกษาว่า บุคคลในกลุ่มซึ่งได้รับมอบหมายหน้าที่ให้ควบคุมหรือประสานงานกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับภารกิจของ  
กลุ่ม โดยบุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับการแต่งตั้งให้น ากลุ่มและมีอิทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมาย
ของกลุ่มและเพื่อท าหน้าท่ีหัวหน้าของกลุ่ม  

ในส่วนของนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุนับตั้งแต่มีนโยบายการกระจายอ านาจสู่ท้องถิ่นของรัฐบาล ภารกิจเรื่องนี้  
จึงถูกถ่ายโอนไปยังกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถ่ินและกรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรที่มีลักษณะกระจายครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย มีความรู้และความเข้าใจในภารกิจเป็นอย่างดีในการน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
ณัฐธยาน์ ระโส (2554: 150) ได้ศึกษาประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ  
ในจังหวัดนครสวรรค์ ว่า ในด้านโครงสร้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการติดต่อประสานงานท้ังหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชน การติดต่อกับประชาคมหมู่บ้านและติดต่อกับผู้สูงอายุและประชาชนในพื้นที่โดยตรงเพื่อการของความร่วมมือ
และแจ้งข้อมูลข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ข้อมูลด้านเบี้ยยังชีพให้ทราบถึงระเบียบการ และเพื่อรับทราบความต้องการของ
ประชาชน ผู้บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ผู้รับผิดชอบเบี้ยยังชีพเสนอความคิดเห็นอย่างเต็มที่ มีการแบ่งอ านาจหน้าที่ตามสาย
การบังคับบัญชา โดยผู้บังคับบัญชามอบหมายงานให้บุคลากรรับผิดชอบ บุคลากรเป็นผู้ปฏิบัติงานจะรับทราบถึงสภาพ
ปัญหาจึงน ามาเสนอแนวทางแก้ไข ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างาน เมื่อผู้บังคับบัญชารับฟังความคิดเห็นจึงร่วมกันหา
แนวทางแก้ไขปัญหา ซึ่งในส่วนของปัญหานั้นเป็นปัญหาที่เกิดจากภารกิจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นท่ีหลากหลาย
ต้องกระจายความรับผิดชอบ ดูแลสุขทุกข์ของประชาชนในท้องถิ่นหลายๆ เรื่อง จ านวนบุคลากรอาจไม่เพียงพอต่อการท า
ภารกิจได้อย่างทั่วถึง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศิริพร เขียวไสว (2550: 58) ได้ศึกษาการน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ไปปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลวังยาง จังหวัดสุพรรณบุรี ว่า องค์กรปกครองท้องถิ่นมีภาระงานมาก แต่มีจ านวน
บุคลากรน้อย และงบประมาณที่จ ากัด ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญที่ท าให้การด าเนินงานเกิดอุปสรรค ถึงแม้ว่าทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง
จะให้ความส าคัญต่อโครงการฯ และร่วมมือผลักดันให้โครงการประสบผลส าเร็จเพียงใด โครงการจ่ายเงินสงเคราะห์เพื่อ
การยังชีพ (เบี้ยยังชีพ) ส าหรับผู้สูงอายุก็ยังไม่สามารถเอื้อประโยชน์ให้ผู้สูงอายุได้อย่างครอบคลุมและทั่วถึงอย่างแท้จริง   

แต่ถึงกระนั้นเหตุผลและสภาพปัญหาดังกล่าว วรเดช จันทรศร (2559: 45) กล่าวว่าในขั้นการน านโยบายไปปฏิบัติ 
หน่วยงานรัฐในระบบราชการมีความส าคัญมากเพราะมีคุณสมบัติอย่างหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับภาคเอกชนก็คือการปราศ 
จากคู่แข่งขันที่หลากหลาย และปัญหาการขาดทุนไม่ได้เป็นปัญหามาก เพราะมีคุณสมบัติอย่างหนึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับ
ภาคเอกชนก็คือการปราศจากคู่แข่งขันท่ีหลากหลาย และปัญหาการขาดทุนไม่ได้เป็นปัญหาที่จะน าไปสู่ความสิ้นสุดหรือ 
จุดจบของหน่วยราชการเหมือนกับหน่วยงานธุรกิจ การเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นภารกิจหลักของ
หน่วยงานของรัฐ นอกเหนือจากอ านาจของหน่วยงานของรัฐที่ยากจะควบคุมได้และแนวโน้มของหน่วยงานของรัฐที่จะ
เลือกน านโยบายของรัฐไปปฏิบัติแต่เฉพาะนโยบายที่จะเป็นประโยชน์แก่องค์การของตนเองแล้ว ความสัมพันธ์หรือความ
เกี่ยวข้องของหน่วยงานราชการด้วยกันเองก็เป็นปัญหาอย่างมากในการน านโยบายไปปฏิบัติ นโยบายใดที่ต้องอาศัยความ

 
 

ร่วมมือหรือการประสานงานระหว่างหน่วยงานหลายหน่วยนโยบายนั้น  มักจะมีแนวโน้มที่จะล้มเหลวในการน าไปปฏิบัติ 
เพราะถึงแม้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายของนโยบายเพียงใด แต่แนวโน้มที่จะเกิดความ
ขัดแย้งในวิธีบรรลุเป้าหมายก็มีมากเนื่องจากทัศนภาพ ผลประโยชน์ และวัตถุประสงค์หลักของแต่ละหน่วยงานแตกต่างกัน 
ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2549: 424) ว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมองค์กรย่อมมีผลต่อการน า
นโยบายไปปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยที่นักวิเคราะห์นโยบายไม่อาจจะมองข้ามเรื่องพฤติกรรมองค์การไปได้ ไม่ว่า
ในกรณีใด เมื่อต้องพิจารณากระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จ 
  5. เงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง (Economic, Social, and Political Conditions) 

เศรษฐกิจ สังคมและการเมือง เป็นเง่ือนไขและปัจจัยแวดล้อมท่ีส าคัญมีอิทธิพลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว
ของนโยบายสาธารณะ รวมท้ังผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติขององค์การอีกด้วย แวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น  ซึ่งเป็น
เจ้าของแนวคิดของตัวแบบนีไ้ด้ตั้งค าถามเพื่อช้ีให้เห็นความสัมพันธ์ของสิ่งแวดล้อมทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง
ดังต่อไปนี้ว่า ทรัพยากรทางเศรษฐกิจที่มีอยู่ในพื้นที่ที่น านโยบายไปปฏิบัตินั้นๆ เพียงพอส าหรับความส าเร็จในการน า
นโยบายไปปฏิบัติหรือไม่ สถานะทางเศรษฐกิจ และสังคมส่งผลกระทบต่อการน านโยบายไปปฏิบัติหรือไม่  ความเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อนโยบายเป็นอย่างไรบ้าง ผู้น าต่างๆ เห็นด้วย หรือคัดค้านต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างไรบ้าง  ใน
หน่วยงานมีการสนับสนุนหรือต่อต้านนโยบายอย่างไร กลุ่มผลประโยชน์มีการเคลื่อนไหวเพื่อสนับสนุน หรือคัดค้านนโยบาย
นี้หรือไม่  

การน านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติได้ด าเนินงานตามนโยบายของรัฐบาลตามระเบียบหลักเกณฑ์วิธีปฏิบัติ
โดยเฉพาะตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ พ.ศ. 2552 ซึ่งถือว่ามีกฎหมายรองรับอย่าง
ชัดเจน และแนวโน้มจ านวนผู้ที่เพิ่มขึ้นในทุกๆ ปี โดยในปี 2553–2563 เนื่องจากอัตราการเกิดที่ลดลงอย่างรวดเร็วจนถึง
ระดับทดแทนและอายุขัยเฉลี่ยของประชากรที่สูงขึ้น มีผลท าให้กลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มขึ้นทั้ งสัดส่วนและจ านวน ดังนั้น อัตรา 
การเป็นภาระในวัยเด็กจึงลดลง ในขณะที่การเป็นภาระในวัยชรามีอัตราเพิ่มขึ้น และในระหว่างปี พ.ศ. 2563–2564 เป็น
ช่วงเวลาที่ดัชนีผู้สูงอายุเท่ากับ 100 หมายความว่า ในช่วงเวลานี้ประเทศไทยมีประชากรวัยเด็กเท่าๆ กับผู้สูงอายุ หลังจาก 
ปี พ.ศ. 2564 ไปแล้วประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุมากกว่าเด็กต่อไปเรื่อยๆ และปรากฏการณ์ที่มีผู้สูงอายุมากกว่าเด็กเช่นนี้ 
จะไม่สามารถย้อนกลับมาได้อีกเลย (ปัทมา ว่าพัฒนวงศ์, ปราโมทย์ ประสาทกุล 2560: 4) ประเทศไทยจะก้าวเข้าสู่สังคม
ผู้สูงอายุเต็มตัว มีผู้สูงอายุกว่า 14 ล้านคน มีผู้สูงอายุกว่า 1 ล้านคนท่ีสุขภาพไม่ดี นอนติดเตียง ต้องพึ่งคนอ่ืนดูแล แนวโน้ม
จะมีผู้สูงอายุอยู่ล าพังไร้ลูกหลานดูแลเพิ่มขึ้น (ส านักสารนิเทศ กระทรวงสาธารณสุข (ออนไลน์: สืบค้นเมื่อวันที่ 1 เมษายน  
2560) การมีจ านวนและสัดส่วนประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว หมายถึงว่า ประเทศมีระยะเวลาที่ค่อนข้างสั้น ใน
การเตรียมรองรับการดูแลผู้สูงอายุท่ีจะเพิม่ขึ้นให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี เพราะการเพิ่มขึ้นของประชากรสูงอายุ ยังมีผลกระทบ
ต่อสุขภาวะทางเศรษฐกิจ สังคมและการบริหารประเทศอีกด้วย การจ่ายเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุ มีการด าเนินการมาโดย
ตลอดและที่ต้องมีการปรับในอัตราที่สูงข้ึนเรือ่ยๆ โดยรัฐได้จัดสรรเพื่อเป็นเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเมื่อไล่เรียงจากอดีตจนปัจจุบัน
โดยเริ่มตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2535 รัฐบาลอดีตนายกรัฐมนตรีชวน หลีกภัย ได้จัดสรรเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในทุกจังหวัด  หมู่บ้านละ 
3–5 คน คนละ 200 บาท/เดือน ในปี พ.ศ. 2544 รัฐบาลของอดีตนายกรัฐมนตรี ดร.ทักษิณ ชินวัตร ได้พิจารณาปรับเพิ่ม
จ านวนเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุจากเดิมคนละ 200 บาท/เดือน เป็นคนละ 300 บาท/เดือน ในปี พ.ศ. 2549 รัฐบาลอดีตนายก  
รัฐมนตรี พลเอก สุรยุทธ์ จุลานนท์ อนุมัติเพิ่มจ านวนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ เป็นคนละ 500 บาท/เดือน แต่ไม่เกิน 1,000 
บาท/เดือน ซึ่งแล้วแต่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละท้องถิ่นจะก าหนด ในปี พ.ศ. 2553 รัฐบาลของอดีตนายกรัฐมนตรี 
นายอภิสิทธิ์ เวชชาชีวะ ได้อนุมัติเพิ่มจ านวนเงินเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเป็นคนละ 600 บาท/เดือน จากนั้นในรัฐบาลของอดีต
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นายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้ปรับเป็นขั้นบันได คือ อายุ 60–69 ปี ได้รับ 600 บาท/คน/เดือน อายุ 70–79 ปีได้รับ 
700 บาท/คน/เดือน อายุ 80–89 ปี จะได้รับ 800 บาท/คน/เดือน อายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 1,000 บาท/คน/เดือน จาก
ลักษณะการจ่ายเบี้ยยังชีพดังกล่าวนั้น แสดงให้เห็นว่ารัฐได้ให้การสนับสนุนดูแลเอาใจใส่สังคมผู้สูงอายุ และมีการสานต่อ
นโยบายที่สืบเนื่องกันมาโดยตลอด คงจะมีฐานคิดจากการที่ต้องการให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ซึ่งสอดคล้องกับ 
ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น และมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถที่จะด ารงตนอยู่ในชุมชนได้อย่างมีคุณค่า ถึงแม้สภาพเศรษฐกิจจะสวน 
ทางกับสภาพการเติบโตของสังคมผู้สูงวัยท่ีนับวันจะเพิ่มจ านวนขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งรัฐต้องแบกรับภาระเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพและหา
มาตรการในการรองรับเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองแล้วนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ยังคงเป็นนโยบายที่รัฐต้องให้การสนับสนุนและน าไปปฏิบัติต่อไป 
  6. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน (The Disposition of Implementers)  

การส่งต่อนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จนั้น มีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 3 ประการที่ช่วยตอบสนองต่อ
ความส าเร็จคือ 1) การรับรู้และเข้าใจนโยบาย  2) การตัดสินใจในการน านโยบายไปปฏิบัติ (ยินดี, เป็นกลาง, ต่อต้าน) และ 
3) ความกระตือรือร้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ สิ่งส าคัญคือ ความเข้าใจในมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ยิ่งไป
กว่านั้น การน านโยบายไปปฏิบัติอาจไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขาดความตั้งใจและไม่เต็มใจในการท างาน 
ดังนั้นผู้ปฏิบัติต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบาย ตลอดจนการติดต่อสื่อสารสอดคล้องและเที่ยงตรง  

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุท่ีรับผิดชอบภารกิจโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการแบ่งนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติ โดยแบ่งจากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพื่อให้นโยบายบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ การประชุมทบทวนบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามระเบียบฯ เสมอ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงทัศนคติ 
ของผู้น านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐธยาน์ ระโส (2554: 151) ได้ศึกษาประสิทธิผล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในระดับเห็นด้วยมาก คือเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานเป็นอย่างดี กล่าวคือผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน สามารถที่
จะตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที เพราะบางปัญหาต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด้วย ถ้ามีการตัดสินใจช้า 
และไม่รีบด าเนินการแก้ไข จะส่งผลต่อการด าเนินงานในระยะยาว ในการปฏิบัติงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการก าหนดแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีการทบทวนบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวง มหาดไทย ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ได้อย่างถูกต้อง  

ดังนั้น การมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในทางบวก มีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่น มีความคิดสร้างสรรค์  มีขวัญ
และก าลังใจที่ดีต่องานท่ีปฏิบัติ ส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพอย่างสูงสุดตรงตามเป้าหมาย
ขององค์การที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกิตติภา ขาวอ่อน (2547 : 19–20) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า กระบวนการในการท างานบุคลากรขององค์การจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายได้เพียงใดนั้น ผู้บริหารองค์การต้องสามารถเข้าใจความต้องการของบุคลากรในองค์การและผสม  ผสาน
ความต้องการนั้นให้เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์การในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งาน ซึ่งจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและปรารถนาที่จะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความพึงพอใจเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้คนท างานส าเร็จ คนที่มีความพึงพอใจจะส่งผลให้งานนั้น ประสบผลส าเร็จและได้ผลดีกว่า คนที่ไม่มีความพึง
พอใจในการท างาน ไม่ว่าปัจจัยนั้น จะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมั่นใน
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นายกรัฐมนตรียิ่งลักษณ์ ชินวัตร ได้ปรับเป็นขั้นบันได คือ อายุ 60–69 ปี ได้รับ 600 บาท/คน/เดือน อายุ 70–79 ปีได้รับ 
700 บาท/คน/เดือน อายุ 80–89 ปี จะได้รับ 800 บาท/คน/เดือน อายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 1,000 บาท/คน/เดือน จาก
ลักษณะการจ่ายเบี้ยยังชีพดังกล่าวนั้น แสดงให้เห็นว่ารัฐได้ให้การสนับสนุนดูแลเอาใจใส่สังคมผู้สูงอายุ และมีการสานต่อ
นโยบายที่สืบเนื่องกันมาโดยตลอด คงจะมีฐานคิดจากการที่ต้องการให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ซึ่งสอดคล้องกับ 
ค่าครองชีพท่ีสูงขึ้น และมีคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถที่จะด ารงตนอยู่ในชุมชนได้อย่างมีคุณค่า ถึงแม้สภาพเศรษฐกิจจะสวน 
ทางกับสภาพการเติบโตของสังคมผู้สูงวัยท่ีนับวันจะเพิ่มจ านวนขึ้นเรื่อยๆ ซึ่งรัฐต้องแบกรับภาระเบิกจ่ายเบี้ยยังชีพและหา
มาตรการในการรองรับเพิ่มมากขึ้น ซึ่งเมื่อพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองแล้วนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ยังคงเป็นนโยบายที่รัฐต้องให้การสนับสนุนและน าไปปฏิบัติต่อไป 
  6. ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน (The Disposition of Implementers)  

การส่งต่อนโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ประสบผลส าเร็จนั้น มีองค์ประกอบที่ส าคัญอยู่ 3 ประการที่ช่วยตอบสนองต่อ
ความส าเร็จคือ 1) การรับรู้และเข้าใจนโยบาย  2) การตัดสินใจในการน านโยบายไปปฏิบัติ (ยินดี, เป็นกลาง, ต่อต้าน) และ 
3) ความกระตือรือร้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ สิ่งส าคัญคือ ความเข้าใจในมาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย ยิ่งไป
กว่านั้น การน านโยบายไปปฏิบัติอาจไม่ประสบความส าเร็จเนื่องจากผู้ปฏิบัติงานขาดความตั้งใจและไม่เต็มใจในการท างาน 
ดังนั้นผู้ปฏิบัติต้องมีทัศนคติที่ดีต่อนโยบาย ตลอดจนการติดต่อสื่อสารสอดคล้องและเที่ยงตรง  

นโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุท่ีรับผิดชอบภารกิจโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีการแบ่งนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ
ให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องไปปฏิบัติ โดยแบ่งจากความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์เพื่อให้นโยบายบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้ การประชุมทบทวนบทบาทหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานตามระเบียบฯ เสมอ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นถึงทัศนคติ 
ของผู้น านโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ณัฐธยาน์ ระโส (2554: 151) ได้ศึกษาประสิทธิผล
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดการเบี้ยยังชีพส าหรับผู้สูงอายุในจังหวัดนครสวรรค์ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น
ในการปฏิบัติงานของผู้รับผิดชอบเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุในระดับเห็นด้วยมาก คือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจหรือ
แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นในการด าเนินงานเป็นอย่างดี กล่าวคือผู้บังคับบัญชาได้มอบหมายให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน สามารถที่
จะตัดสินใจและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างทันท่วงที เพราะบางปัญหาต้องได้รับการแก้ไขอย่างเร่งด้วย ถ้ามีการตัดสินใจช้า 
และไม่รีบด าเนินการแก้ไข จะส่งผลต่อการด าเนินงานในระยะยาว ในการปฏิบัติงานตามนโยบายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น มีการก าหนดแผนการด าเนินงานอย่างชัดเจน มีการทบทวนบทบาทหน้าที่ของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
อยู่เสมอ เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันและสามารถปฏิบัติงานตามระเบียบกระทรวง มหาดไทย ว่าด้วย
หลักเกณฑ์การจ่ายเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2552 ได้อย่างถูกต้อง  

ดังนั้น การมีทัศนคติต่อการปฏิบัติงานในทางบวก มีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่น มีความคิดสร้างสรรค์  มีขวัญ
และก าลังใจที่ดีต่องานท่ีปฏิบัติ ส่งผลให้งานท่ีได้รับมอบหมายประสบผลส าเร็จและมีคุณภาพอย่างสูงสุดตรงตามเป้าหมาย
ขององค์การที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของกิตติภา ขาวอ่อน (2547 : 19–20) ได้กล่าวถึงความส าคัญของความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า กระบวนการในการท างานบุคลากรขององค์การจะมีประสิทธิภาพเพียงใดและช่วยให้องค์การ
บรรลุเป้าหมายได้เพียงใดนั้น ผู้บริหารองค์การต้องสามารถเข้าใจความต้องการของบุคลากรในองค์การและผสม  ผสาน
ความต้องการนั้นให้เข้ากับจุดมุ่งหมายขององค์การในขณะเดียวกันก็สามารถท าให้บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ 
งาน ซึ่งจะท าให้เกิดความกระตือรือร้นและปรารถนาท่ีจะท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ ความพึงพอใจเป็นปัจจัย
ส าคัญที่ท าให้คนท างานส าเร็จ คนที่มีความพึงพอใจจะส่งผลให้งานนั้น ประสบผลส าเร็จและได้ผลดีกว่า คนที่ไม่มีความพึง
พอใจในการท างาน ไม่ว่าปัจจัยนั้น จะมาจากสาเหตุใด ความพึงพอใจจะก่อให้เกิดความร่วมมือ เกิดศรัทธาและเช่ือมั่นใน

 
 

องค์การ พร้อมท่ีจะท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดด้วยความเต็มใจ และมีความรู้สึกว่า ตนเองเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 
ที่จะต้องรับผิดชอบต่อความส าเร็จของงาน นอกจากนี้ความพึงพอใจจะเกื้อหนุนให้สมาชิกขององค์การเกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ในกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ ความส าคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานใด หาก
สามารถจัดบริการต่างๆ เพื่อสนองความต้องการของผู้ปฏิบัติงานได้ จะเกิดความพึงพอใจในการท างาน รักงานและปฏิบัติ 
งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ถ้าไม่สามารถจัดสนองความต้องการได้ ผลงานย่อมตกต่ าผู้ปฏิบัติงานจะเกิดความเบื่อหน่าย 
ท าให้งานขาดความมีประสิทธิภาพลงได้ ด้วยเหตุนี้จึงเห็นได้ชัดเจนว่า ความพึงพอใจเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการปฏิบัติงาน  
ซึ่งมักพบเห็นอยู่เสมอว่าผู้ปฏิบัติงานท่ีมีความพึงพอใจในงาน จะคิดปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนให้ดีอยู่เสมอ เป็นต้นว่า 
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในงาน จะคิดปรับปรุงการปฏิบัติงานของตนให้ดีอยู่เสมอ เป็นต้นว่า ผู้ปฏิบัติงานจะปฏิบัติ 
งานด้วยความขยันขันแข็ง ท างานด้วยความสนุกสนาน งานจะมีประสิทธิภาพสูงขึ้น จะมีเวลาปฏิบัติงานมากขึ้น ตั้งใจ
ท างานด้วยความกระตือรือร้นแสดงถึงความอุตสาหะ วิริยะ ในการท างานไปอีกยาวนาน ทั้งหมดจึงเป็นสิ่งส าคัญที่ส่งผล 
ต่อการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

บทสรุป 

 การศึกษาวิเคราะห์การน านโยบายเบี้ยยังชีพของผู้สูงอาย ุไปปฏิบัติ โดยผ่านตัวแบบของแวน มิเตอร์และแวน ฮอร์น  
เป็นการแสดงให้เห็นถึงการก าหนดแนวทางและความส าคัญของตัวแปรไปสู่ผลการน านโยบายไปปฏิบัติโดยผ่าน มาตรฐาน
และวัตถุประสงค์ของนโยบาย (Policy Standards and Objectives) ได้มีการก าหนดวัตถุประสงค์ของนโยบายไว้เป็นการ
เฉพาะและชัดเจนว่าเพื่อส่งเสริมผู้สูงอายุท่ีไม่มีรายได้เพียงพอแก่การยังชีพ สามารถใช้ชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณค่าภายในชุมชน
ได้อย่างมีความสุข มีทรัพยากร (Policy Resources) คือองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นซึ่งเป็นหน่วยงานที่ครอบคลุม มีความ
พร้อมในการให้บริการและใกล้ชิดกับกลุ่มเป้าหมายมากทีสุ่ด โดยได้รับการจัดสรรงบประมาณจากกระทรวงการคลัง มีการ
สื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ ( Inter organizational  Communication and Enforce-
ment Activities) องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบโดยตรงที่ผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจในแนวทาง  
การด าเนินตามนโยบายของรัฐบาลที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ท าให้การติดต่อสื่อสารหรือการที่จะน ากิจกรรมต่างๆ ไปใช้
ให้เกิดสัมฤทธิผลนั้นเป็นไปได้โดยง่าย ลักษณะขององค์การในการน านโยบายไปปฏิบัติ ภารกิจเรื่องนี้ได้ถูกถ่ายโอนไปยัง
กรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น และกรุงเทพมหานคร เป็นองค์กรที่มีลักษณะกระจาย ครอบคลุมยังกลุ่มเป้าหมาย  
มีความรู้ ความเข้าใจในภารกิจเป็นอย่างดีในการน านโยบายไปปฏิบัติ  ในส่วนเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
(Economic, Social, and Political Conditions) เมื่อพิจารณาจากสภาพเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองแล้วนโยบาย 
เบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ ยังคงเป็นนโยบายที่รัฐต้องให้การสนับสนุนและน าไปปฏิบัติอย่างยิ่ง ในด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน 
(The Disposition of Implementers) บุคลากรที่ได้รับมอบหมายมีความกระตือรือร้น มีความมุ่งมั่น มีความคิดสร้างสรรค์ 
มีขวัญและก าลังใจท่ีดีต่องานท่ีปฏิบัติ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นกระบวนการน านโยบายเบี้ยยงัชีพผู้สูงอายุไปปฏิบัติ ซึ่งเป็นการ
อธิบาย (explanations) เหตุการณ์ผ่านตัวแปรปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ทั้งนี้เพื่อให้สามารถปรับปรุง
ระบบการส่งต่อบริการของรัฐไปสู่ประชาชนคือผู้สูงอายุให้สามารถมีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีคุณค่าในชุมชนได้อย่างมีศักดิ์ศรี 
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