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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม คือ นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร จ านวน 370 คน โดยการเทียบสัดส่วนแยกตามสถานภาพ ผู้วิจัยเจาะจงเฉพาะผู้ที่เคยเข้าใช้บริการห้องสมุด  
จากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ กลุ่มที่ 2 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
ผู้ใช้บริการห้องสมุด จ านวน 13 คน กลุ่มที่ 3 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม คือ ผู้บริหาร อาจารย์  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบว่า มีความถ่ีในการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 13.00–16.30 น. และเวลาที่เข้าใช้บริการโดยเฉลี่ย 
แต่ละครั้ง 2 ½–3 ช่ัวโมง เหตุผลอันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ เพื่ออ่านหนังสือและสิ่งพิมพ์ต่างๆ ภายใน
ห้องสมุด และเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของอาจารย์ และบุคลากร พบว่า มีความถ่ีในการเข้าใช้
บริการห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วงเวลา ช่วงเวลา 08.30–13.00 น. และเวลาที่เข้าใช้
บริการโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง 2 ½ –3 ช่ัวโมง เหตุผลอันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
และ เพื่อใช้เป็นสถานท่ีค้นคว้าสารสนเทศท าวิจัย ท าผลงานวิชาการ  
 2. การบริหารจัดการ และการให้บริการของห้องสมุดท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของอาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานตามข้อก าหนดมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ห้องสมุดควรมีแนวทางในการพัฒนา 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างและการบริหารงาน 2) ด้านงบประมาณและการเงิน 
3) ด้านบุคลากร 4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 5) ด้านอาคารสถานท่ี และครุภัณฑ์ 6) ด้านการบริการ 7) ด้านความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุด และ 8) ด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  
ค าส าคัญ : แนวทาง แนวทางการพัฒนา ห้องสมุดที่พึงประสงค์ 

ABSTRACT 

The purposes of this research are 1) to study library usage behavior at Sisaket Rajabhat university 
of students, teachers and personnel 2) to study desirable library development guidance of the 
university. The sample is people who have used the library classifying into 3 groups, namely the first 
group is 370 collected questionnaires with comparing proportion by status and accidental sampling 
method comprising students, teachers and personnel while the second is 13 persons using in–depth 
interview from administrators, teachers and librarian and finally the third group is 15 persons using 
focus group technique from administrators, teachers and concerning persons. Questionnaires, interview 

and focus group are tools in this research while statistical methods are average and standard derivation. 
Results show that: 

1. The students’ library behaviors usage are 1–2 times per week at 1 pm–4.30 pm with 2 ½ –3 
hours per time where newspapers and publications reading are reason of the usage. Teachers and 
personnel’s usage are 1–2 times per week at 8.30 am–1.00 pm with 2 ½ –3 hours per time where 
internet usage and searching research information are reason.  

2. Management system and services of the library following the regulations for standardization of 
libraries in higher education institutions and responding to the requirements of teachers, personnel and 
students. The library should have 8 development guidance as following 1) structure and management 
2) budget and financial 3) personnel 4) information resources 5) building and facilities 6) services 7) 
cooperation between libraries and 8) concerned other areas. 
Keywords: Guidance, Development guidance, Desirable library  

บทน า 

ห้องสมุดเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และวิชาการ
ต่าง ๆ ที่นักศึกษาและบุคลากร สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมได้ตลอดเวลา สามารถเลือกหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ได้
อย่างหลากหลาย ตามความสนใจและความต้องการของตนเอง และเนื่องจากในปัจจุบันข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และวิชาการ
ต่างๆ เกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา ห้องสมุดจึงมีหน้าที่ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเป็นผู้ที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์  
เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดนิสัยรักการอ่าน และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เกิดความรู้อันเป็นรากฐานในการ
ค้นคว้าวิจัยสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ (มัลลิกา ทองเอม, 2559, น.1) ดังยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นตามพระราโชบาย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีกลยุทธ์เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และพัฒนาคุณภาพการบริการทรัพยากรการเรียนรู้ โดยมีตัวช้ีวัดจากจ านวนแหล่งเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาให้
สามารถจัดการศึกษา จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถวัดได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อทรัพยากรการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพิ่มขึ้น (มัลลิกา ทองเอม, 2559, น.1) 

จากยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบายดังกล่าว ได้สอดคล้องกับบทบาท
หน้าท่ีและภารกิจของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏศรสีะเกษ ที่มีหน้าท่ีหลักในการส่งเสริมการอ่าน การสอน การวิจัย ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต 
ซึ่งนับว่าเป็นแหล่งสนับสนุน ส่งเสริมด้านทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งการเรียนรู้ ที่ส าคัญให้กับนักศึกษาและบุคลากรอย่าง
แท้จริง ดังนั้นห้องสมุด จะต้องท าการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และประสิทธิภาพอยู่เสมอ  
ให้มีความทันสมัย เหมาะสม และสอดคล้องกับภาวะสังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป มีการบริการที่มี
คุณภาพ เป็นมาตรฐาน (สายธาร สุเมธอธิคม, โสภา ไทยลา และบัวระภา กลยนีย์, 2556, น.1) อย่างไรก็ตามห้องสมุดใน
สถานการณ์ปัจจุบันจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปรับเปลี่ยนบทบาท และมีกระบวนทัศน์ของการบริการ เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ที่มีความต้องการข้อมูลข่าวสารในเวลาอันรวดเร็วโดยไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงเอกสาร และค้นคืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริการของห้องสมุดจะต้องมีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพ 
หากห้องสมุดไม่ได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้า ทันสมัย ตลอดจนไม่สามารถจัดการบริการที่ดี ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ ผู้ใช้ก็จะหันไปใช้บริการอื่นๆ ที่สะดวกกว่า สามารถสนองตอบความต้องการและวิถีการด ารงชีวิตได้มากกว่า 
(Murillo, 2004, p. 125)  

ในทางกลับกันพบว่าปัจจุบันห้องสมุดมีจ านวนผู้เข้าใช้บริการนับวันจะลดลงเรื่อยๆ สาเหตุหนึ่ งอาจเนื่องมาจาก
ห้องสมุดขาดการพัฒนาที่ตรงตามความต้องของผู้ใช้ หรือพัฒนาแล้วแต่ยังไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการจริงๆ 
ขาดการมีส่วนร่วมของผู้เข้าใช้บริการทุกประเภท กอปรกับห้องสมุดยังไม่มีรูปแบบในการให้บริการที่เด่นชัดแน่นอน ท าให้ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา อาจารย์และบุคลากร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ 2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดท่ีพึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ 
ในการวิจัยครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 กลุ่มตัวอย่างในการเก็บแบบสอบถาม คือ นักศึกษา อาจารย์ และ
บุคลากร จ านวน 370 คน โดยการเทียบสัดส่วนแยกตามสถานภาพ ผู้วิจัยเจาะจงเฉพาะผู้ที่เคยเข้าใช้บริการห้องสมุด  
จากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ กลุ่มที่ 2 กลุ่มเป้าหมายผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก คือ ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 
ผู้ใช้บริการห้องสมุด จ านวน 13 คน กลุ่มที่ 3 กลุ่มเป้าหมายท่ีใช้ในการสนทนากลุ่ม คือ ผู้บริหาร อาจารย์  และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องจ านวน 15 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และน าเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

 1. พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบว่า มีความถี่ในการเข้าใช้บริการ
ห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 13.00–16.30 น. และเวลาที่เข้าใช้บริการโดยเฉลี่ย 
แต่ละครั้ง 2 ½–3 ช่ัวโมง เหตุผลอันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ เพื่ออ่านหนังสือและสิ่งพิมพ์ต่างๆ ภายใน
ห้องสมุด และเพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของอาจารย์ และบุคลากร พบว่า มีความถี่ในการเข้าใช้
บริการห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อสัปดาห์ โดยส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วงเวลา ช่วงเวลา 08.30–13.00 น. และเวลาที่เข้าใช้
บริการโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง 2 ½ –3 ช่ัวโมง เหตุผลอันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
และ เพื่อใช้เป็นสถานท่ีค้นคว้าสารสนเทศท าวิจัย ท าผลงานวิชาการ  
 2. การบริหารจัดการ และการให้บริการของห้องสมุดท่ีสามารถตอบสนองต่อความต้องการของอาจารย์ บุคลากร 
และนักศึกษามหาวิทยาลัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีมาตรฐานตามข้อก าหนดมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ห้องสมุดควรมีแนวทางในการพัฒนา 8 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านโครงสร้างและการบริหารงาน 2) ด้านงบประมาณและการเงิน 
3) ด้านบุคลากร 4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 5) ด้านอาคารสถานท่ี และครุภัณฑ์ 6) ด้านการบริการ 7) ด้านความร่วมมือ
ระหว่างห้องสมุด และ 8) ด้านอื่นๆที่เกี่ยวข้อง  
ค าส าคัญ : แนวทาง แนวทางการพัฒนา ห้องสมุดที่พึงประสงค์ 

ABSTRACT 

The purposes of this research are 1) to study library usage behavior at Sisaket Rajabhat university 
of students, teachers and personnel 2) to study desirable library development guidance of the 
university. The sample is people who have used the library classifying into 3 groups, namely the first 
group is 370 collected questionnaires with comparing proportion by status and accidental sampling 
method comprising students, teachers and personnel while the second is 13 persons using in–depth 
interview from administrators, teachers and librarian and finally the third group is 15 persons using 
focus group technique from administrators, teachers and concerning persons. Questionnaires, interview 

and focus group are tools in this research while statistical methods are average and standard derivation. 
Results show that: 

1. The students’ library behaviors usage are 1–2 times per week at 1 pm–4.30 pm with 2 ½ –3 
hours per time where newspapers and publications reading are reason of the usage. Teachers and 
personnel’s usage are 1–2 times per week at 8.30 am–1.00 pm with 2 ½ –3 hours per time where 
internet usage and searching research information are reason.  

2. Management system and services of the library following the regulations for standardization of 
libraries in higher education institutions and responding to the requirements of teachers, personnel and 
students. The library should have 8 development guidance as following 1) structure and management 
2) budget and financial 3) personnel 4) information resources 5) building and facilities 6) services 7) 
cooperation between libraries and 8) concerned other areas. 
Keywords: Guidance, Development guidance, Desirable library  

บทน า 

ห้องสมุดเป็นปัจจัยที่ส าคัญของการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เป็นแหล่งรวบรวมข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และวิชาการ
ต่าง ๆ ที่นักศึกษาและบุคลากร สามารถค้นคว้าหาความรู้เพิ่มเติมได้ตลอดเวลา สามารถเลือกหาความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร ได้
อย่างหลากหลาย ตามความสนใจและความต้องการของตนเอง และเนื่องจากในปัจจุบันข้อมูล ข่าวสาร ความรู้และวิชาการ
ต่างๆ เกิดขึ้นใหม่ตลอดเวลา ห้องสมุดจึงมีหน้าที่ช่วยสนับสนุนให้นักศึกษาและบุคลากรเป็นผู้ที่ทันสมัยทันต่อเหตุการณ์  
เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เกิดนิสัยรักการอ่าน และการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง เกิดความรู้อันเป็นรากฐานในการ
ค้นคว้าวิจัยสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ (มัลลิกา ทองเอม, 2559, น.1) ดังยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนา
ท้องถิ่นตามพระราโชบาย ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) ในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
โดยมีเป้าหมายเพื่อยกระดับความเป็นเลิศของมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีกลยุทธ์เพื่อพัฒนาแหล่งเรียนรู้ให้เอื้อต่อการเรียนรู้
ตลอดชีวิต และพัฒนาคุณภาพการบริการทรัพยากรการเรียนรู้ โดยมีตัวช้ีวัดจากจ านวนแหล่งเรียนรู้ที่ได้รับการพัฒนาให้
สามารถจัดการศึกษา จัดกิจกรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่มีคุณภาพเพิ่มขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถวัดได้จากความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการที่มีต่อทรัพยากรการเรียนรู้ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเพิ่มขึ้น (มัลลิกา ทองเอม, 2559, น.1) 

จากยุทธศาสตร์ใหม่มหาวิทยาลัยราชภัฏ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นตามพระราโชบายดังกล่าว ได้สอดคล้องกับบทบาท
หน้าท่ีและภารกิจของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภัฏศรสีะเกษ ที่มีหน้าท่ีหลักในการส่งเสริมการอ่าน การสอน การวิจัย ท านุ
บ ารุงศิลปวัฒนธรรม และการบริการวิชาการแก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องและตลอดชีวิต 
ซึ่งนับว่าเป็นแหล่งสนับสนุน ส่งเสริมด้านทรัพยากรสารสนเทศ แหล่งการเรียนรู้ ที่ส าคัญให้กับนักศึกษาและบุคลากรอย่าง
แท้จริง ดังนั้นห้องสมุด จะต้องท าการพัฒนาและปรับปรุงห้องสมุดให้ได้มาตรฐาน มีคุณภาพ และประสิทธิภาพอยู่เสมอ  
ให้มีความทันสมัย เหมาะสม และสอดคล้องกับภาวะสังคม และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไป มีการบริการที่มี
คุณภาพ เป็นมาตรฐาน (สายธาร สุเมธอธิคม, โสภา ไทยลา และบัวระภา กลยนีย์, 2556, น.1) อย่างไรก็ตามห้องสมุดใน
สถานการณ์ปัจจุบันจะต้องมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปรับเปลี่ยนบทบาท และมีกระบวนทัศน์ของการบริการ เพื่อสามารถ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ ที่มีความต้องการข้อมูลข่าวสารในเวลาอันรวดเร็วโดยไม่จ ากัดเวลา และสถานที่ เพื่อเพิ่ม
โอกาสในการเข้าถึงเอกสาร และค้นคืนได้อย่างมีประสิทธิภาพ การบริการของห้องสมุดจะต้องมีความมุ่งมั่นต่อคุณภาพ 
หากห้องสมุดไม่ได้รับการพัฒนาให้ก้าวหน้า ทันสมัย ตลอดจนไม่สามารถจัดการบริการที่ดี ให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ใช้ได้ ผู้ใช้ก็จะหันไปใช้บริการอื่นๆ ที่สะดวกกว่า สามารถสนองตอบความต้องการและวิถีการด ารงชีวิตได้มากกว่า 
(Murillo, 2004, p. 125)  

ในทางกลับกันพบว่าปัจจุบันห้องสมุดมีจ านวนผู้เข้าใช้บริการนับวันจะลดลงเรื่อยๆ สาเหตุหนึ่ งอาจเนื่องมาจาก
ห้องสมุดขาดการพัฒนาที่ตรงตามความต้องของผู้ใช้ หรือพัฒนาแล้วแต่ยังไม่ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการจริงๆ 
ขาดการมีส่วนร่วมของผู้เข้าใช้บริการทุกประเภท กอปรกับห้องสมุดยังไม่มีรูปแบบในการให้บริการที่เด่นชัดแน่นอน ท าให้ 
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มีผลกระทบกับการท าแผนยุทธศาสตร์ การจัดท างบประมาณ การจัดอาคารสถานท่ี และการด าเนินงานของห้องสมุด 
ตลอดจนกลุ่มผู้ใช้บริการของห้องสมุดมีความหลากหลาย ท าให้ผู้ใช้บริการมีความต้องการในการให้บริการของห้องสมุด 
ที่หลากหลายตาม จึงจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการพัฒนาห้องสมุดให้มีคุณภาพ เป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ 
เพื่อเตรียมพร้อมในการให้บริการและเพื่อรองรับความต้องการในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายของ
นักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก อันจะส่งผลให้คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นบรรลุผลตามเป้าประสงค์
ของมหาวิทยาลัย จากสภาพปัญหาที่มีผลกระทบดังกล่าวจึงเป็นปัญหาที่มีความส าคัญที่จะต้องท าวิจัยในเรื่องนี้  เพื่อน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานห้องสมุด อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนางานบริการให้เป็นไป
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นผลงานวิจัยยังจะน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และเพื่อก าหนดเป้าหมายคุณภาพของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีศึกษาได้แก่ การด าเนินงานของห้องสมุดตามกรอบมาตรฐานห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษา 
พ.ศ. 2544 มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก ่1) โครงสร้างและการบริหาร 2) งบประมาณและการเงิน 3) บุคลากร 4) ทรัพยากร 
สารนิเทศของห้องสมุด 5) อาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ 6) การบริการ 7) ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และ 8) ความ
คิดเห็นด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่จะศึกษา ได้แก่  
2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา ช้ันปีท่ีศึกษา สถานภาพ  
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด และแนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ 

3. ขอบเขตด้านประชากร มี 3 กลุ่ม โดยจ าแนกประชากรทั้งหมด จ านวน 10,096 คน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่ 1 คือ นักศึกษาภาคปกติ อาจารย์ และบุคลากร จ านวน 370 คน 
กลุ่มที่ 2 คือ ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ผู้ใช้บริการห้องสมุด จ านวน 13 คน 
กลุ่มที่ 3 คือ คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน  

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย มกราคม–ธันวาคม 2562 

วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mix method) มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสนทนา

กลุ่ม 
4. สถานท่ีท าการวิจัย ผู้วิจัยท าการวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
5. การวิเคราะห์ผลข้อมูล เชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Summative Content Analysis) และการถอดบทเรียน
จากการสนทนากลุ่ม 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร  
พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความถี่ในการเข้าใช้บริการ

ห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 โดยส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 13.01–16.30 
น. จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และเวลาที่เข้าใช้บริการโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง 2 ½–3 ช่ัวโมง จ านวน 147 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.5 เหตุผลอันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ เพื่ออ่านหนังสือและสิ่งพิมพ์ต่างๆ ภายในห้องสมุด 
จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาคือ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และเพื่อ
ค้นคว้าสารสนเทศประกอบการท ารายงาน จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ส่วนพฤติกรรม การใช้ห้องสมุดของ
อาจารย์ และบุคลากร พบว่า มีความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.6 โดยส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วงเวลา ช่วงเวลา 08.30–12.00 น. และช่วงเวลา 12.01–13.00 น. จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.5 และเวลาที่เข้าใช้บริการโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง 2 ½ –3 ช่ัวโมง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 เหตุผล
อันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาคือ 
เพื่อใช้เป็นสถานท่ีค้นคว้าสารสนเทศท าวิจัย ผลงานวิชาการ 

ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  พบว่า
ห้องสมุดควรจะมีแนวทางในการพัฒนา 8 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาดังน้ี 

1) ด้านโครงสร้างและการบริหาร ห้องสมุดควรเร่งด าเนินการให้มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน โดยมี
สถานภาพเทียบเท่าหน่วยงานทางวิชาการระดับคณะของมหาวิทยาลัย ควรมีการก าหนดนโยบายในการบริหารงานเป็น  
ลายลักษณ์อักษร มีการแบ่งหน่วยงานและระบุสายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน ควรมีคณะกรรมการก าหนดนโยบาย 
คณะกรรมการบริหารห้องสมุด และคณะกรรมการประสานงาน ในการด าเนินงานห้องสมุดควรเป็นอิสระในการบริหารงาน 
มีโครงสร้างและการบริหารในลักษณะห้องสมุดสมัยใหม่ เพื่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ด้านงบประมาณและการเงิน ห้องสมุดควรได้รับการจัดสรรงบประมาณตามเกณฑ์ และสัดส่วนที่เหมาะสม 
เพียงพอส าหรับการด าเนินงานของห้องสมุดในทุกด้าน งบประมาณของห้องสมุดต้องแยกเป็นอิสระ รายได้จากกิจกรรมและ
บริการให้สงวนเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของห้องสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทุกปี ควรจัดกิจกรรมหารายได้ 
หรือมีการจัดหารายได้อื่นนอกเหนือจากงบประมาณประจ าปี  

3) ด้านบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานต่างๆ เช่น มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ มีความรู้ใน
เนื้อหาท่ีเป็นสหสาขาวิชา มีความรู้เชิงลึกในเนื้อหาท่ีเป็นสาขาเฉพาะทางส่งเสริมให้มีโอกาสก้าวหน้าในระดับสูงอย่างจริงจัง 
มีแรงจูงใจและค่าตอบแทนท่ีดี มีบุคลากรระดับวิชาชีพ และบุคลากรงานสนับสนุนมีจ านวนเพียงพอ และเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ตามโครงสร้างของห้องสมุดสมัยใหม่ ส่งเสริมบุคลากรทุกระดับให้มีโอกาสได้รับการศึกษา ฝึกอบรม และ
เข้าประชุมสัมมนาท้ังภายในและระหว่างประเทศ รวมทั้งได้รับการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่างๆ ไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อป ี 

4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศควรมีจ านวนทรัพยากรเป็นไปตามมาตรฐานตามความจ าเป็นของสาขาวิชาที่เปิดสอน 
และสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย มีการจัดเก็บและค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท
อย่างเป็นระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการ 
ด าเนินงานที่เอื้อต่อการเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดวัน เวลา สถานที่ มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอ มีเนื้อหาที่หลากหลาย 
ครอบคลุม และมีความทันสมัย เร่งด าเนินการจัดหา และพัฒนาทรัพยากรทุกประเภทให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
ควรมีการจัดหา จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย ควรด าเนินการจัดท าสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือดิจิทัล เพื่อให้เกิดความทันสมัย น่าสนใจ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับห้องสมุด 

5) ด้านอาคารสถานท่ี และครุภัณฑ์ ควรเร่งด าเนินการพัฒนาอาคารสถานที่ให้เกิดความคล่องตัว โดยค านึงถึง
ความต้องการใช้เนื้อที่ในอนาคต และนึกถึงความสะดวกสบาย หรือความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการให้มากที่สุด  จัดหา
เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรบัการบริการให้มปีระสิทธิภาพ เพียงพอ จัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และดึงดูดผู้ใช้บริการ 
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มีผลกระทบกับการท าแผนยุทธศาสตร์ การจัดท างบประมาณ การจัดอาคารสถานที่ และการด าเนินงานของห้องสมุด 
ตลอดจนกลุ่มผู้ใช้บริการของห้องสมุดมีความหลากหลาย ท าให้ผู้ใช้บริการมีความต้องการในการให้บริการของห้องสมุด 
ที่หลากหลายตาม จึงจ าเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายในการพัฒนาห้องสมุดให้มีคุณภาพ เป็นมาตรฐาน ทั้งนี้ 
เพื่อเตรียมพร้อมในการให้บริการและเพื่อรองรับความต้องการในการศึกษาค้นคว้าข้อมูลสารสนเทศที่หลากหลายของ
นักศึกษา บุคลากร ตลอดจนบุคคลภายนอก อันจะส่งผลให้คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นบรรลุผลตามเป้าประสงค์
ของมหาวิทยาลัย จากสภาพปัญหาท่ีมีผลกระทบดังกล่าวจึงเป็นปัญหาที่มีความส าคัญที่จะต้องท าวิจัยในเรื่องนี้  เพื่อน า
ผลการวิจัยมาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนางานห้องสมุด อันจะเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงพัฒนางานบริการให้เป็นไป
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการ นอกจากนั้นผลงานวิจัยยังจะน าไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการจัดท าแผนการด าเนินงาน 
และเพื่อก าหนดเป้าหมายคุณภาพของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ขอบเขตการวิจัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาท่ีศึกษาได้แก่ การด าเนินงานของห้องสมุดตามกรอบมาตรฐานห้องสมุดสถาบัน อุดมศึกษา 
พ.ศ. 2544 มีองค์ประกอบที่ส าคัญ ได้แก ่1) โครงสร้างและการบริหาร 2) งบประมาณและการเงิน 3) บุคลากร 4) ทรัพยากร 
สารนิเทศของห้องสมุด 5) อาคาร สถานที่และครุภัณฑ์ 6) การบริการ 7) ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด และ 8) ความ
คิดเห็นด้านอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่จะศึกษา ได้แก่  
2.1 ตัวแปรต้น ได้แก่ เพศ อาย ุระดับการศึกษา ช้ันปีท่ีศึกษา สถานภาพ  
2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ พฤติกรรมการใช้ห้องสมุด และแนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ 

3. ขอบเขตด้านประชากร มี 3 กลุ่ม โดยจ าแนกประชากรทั้งหมด จ านวน 10,096 คน ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี ้

กลุ่มที่ 1 คือ นักศึกษาภาคปกติ อาจารย์ และบุคลากร จ านวน 370 คน 
กลุ่มที่ 2 คือ ผู้บริหาร อาจารย์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ผู้ใช้บริการห้องสมุด จ านวน 13 คน 
กลุ่มที่ 3 คือ คือ ผู้บริหาร อาจารย์ และผู้ที่เกี่ยวข้อง จ านวน 15 คน  

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ระยะเวลาในการด าเนินการวิจัย มกราคม–ธันวาคม 2562 

วิธีด าเนินการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยแบบผสม (Mix method) มีวิธีการด าเนินการวิจัยดังต่อไปนี้  
1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  
2. เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม  
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบบันทึกการสนทนา

กลุ่ม 
4. สถานท่ีท าการวิจัย ผู้วิจัยท าการวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
5. การวิเคราะห์ผลข้อมูล เชิงปริมาณใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหา (Summative Content Analysis) และการถอดบทเรียน
จากการสนทนากลุ่ม 

สรุปผลการวิจัย 

 ส่วนที่ 1 พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร  
พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษของนักศึกษา พบว่า นักศึกษามีความถี่ในการเข้าใช้บริการ

ห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 263 คน คิดเป็นร้อยละ 74.3 โดยส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วงเวลา 13.01–16.30 
น. จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 42.7 และเวลาที่เข้าใช้บริการโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง 2 ½–3 ช่ัวโมง จ านวน 147 คน  
คิดเป็นร้อยละ 41.5 เหตุผลอันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ เพื่ออ่านหนังสือและสิ่งพิมพ์ต่างๆ ภายในห้องสมุด 
จ านวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 62.1 รองลงมาคือ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 58.5 และเพื่อ
ค้นคว้าสารสนเทศประกอบการท ารายงาน จ านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 ส่วนพฤติกรรม การใช้ห้องสมุดของ
อาจารย์ และบุคลากร พบว่า มีความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อสัปดาห์ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
70.6 โดยส่วนใหญ่เข้าใช้บริการในช่วงเวลา ช่วงเวลา 08.30–12.00 น. และช่วงเวลา 12.01–13.00 น. จ านวน 6 คน คิด
เป็นร้อยละ 35.5 และเวลาที่เข้าใช้บริการโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง 2 ½ –3 ช่ัวโมง จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 เหตุผล
อันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด คือ เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 64.7 รองลงมาคือ 
เพื่อใช้เป็นสถานท่ีค้นคว้าสารสนเทศท าวิจัย ผลงานวิชาการ 

ส่วนที่ 2 แนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
จากข้อมูลที่ได้จากการศึกษาพฤติกรรมผู้ใช้บริการ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่ม 

ผู้วิจัยได้น ามาวิเคราะห์เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  พบว่า
ห้องสมุดควรจะมีแนวทางในการพัฒนา 8 ด้าน ตามกรอบมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาดังน้ี 

1) ด้านโครงสร้างและการบริหาร ห้องสมุดควรเร่งด าเนินการให้มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน โดยมี
สถานภาพเทียบเท่าหน่วยงานทางวิชาการระดับคณะของมหาวิทยาลัย ควรมีการก าหนดนโยบายในการบริหารงานเป็น  
ลายลักษณ์อักษร มีการแบ่งหน่วยงานและระบุสายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน ควรมีคณะกรรมการก าหนดนโยบาย 
คณะกรรมการบริหารห้องสมุด และคณะกรรมการประสานงาน ในการด าเนินงานห้องสมุดควรเป็นอิสระในการบริหารงาน 
มีโครงสร้างและการบริหารในลักษณะห้องสมุดสมัยใหม่ เพื่อการด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

2) ด้านงบประมาณและการเงิน ห้องสมุดควรได้รับการจัดสรรงบประมาณตามเกณฑ์ และสัดส่วนที่เหมาะสม 
เพียงพอส าหรับการด าเนินงานของห้องสมุดในทุกด้าน งบประมาณของห้องสมุดต้องแยกเป็นอิสระ รายได้จากกิจกรรมและ
บริการให้สงวนเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของห้องสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทุกปี ควรจัดกิจกรรมหารายได้ 
หรือมีการจัดหารายได้อื่นนอกเหนือจากงบประมาณประจ าปี  

3) ด้านบุคลากร ควรพัฒนาบุคลากรให้มีความเช่ียวชาญในงานต่างๆ เช่น มีทักษะด้านภาษาอังกฤษ มีความรู้ใน
เนื้อหาท่ีเป็นสหสาขาวิชา มีความรู้เชิงลึกในเนื้อหาท่ีเป็นสาขาเฉพาะทางส่งเสริมให้มีโอกาสก้าวหน้าในระดับสูงอย่างจริงจัง 
มีแรงจูงใจและค่าตอบแทนท่ีดี มีบุคลากรระดับวิชาชีพ และบุคลากรงานสนับสนุนมีจ านวนเพียงพอ และเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงานต่างๆ ตามโครงสร้างของห้องสมุดสมัยใหม่ ส่งเสริมบุคลากรทุกระดับให้มีโอกาสได้รับการศึกษา ฝึกอบรม และ
เข้าประชุมสัมมนาท้ังภายในและระหว่างประเทศ รวมทั้งได้รับการพัฒนาตนเองในรูปแบบต่างๆ ไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อป ี 

4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศควรมีจ านวนทรัพยากรเป็นไปตามมาตรฐานตามความจ าเป็นของสาขาวิชาที่เปิดสอน 
และสอดคล้องกับหลักสูตรการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย มีการจัดเก็บและค้นคืนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท
อย่างเป็นระบบ มีความสะดวก รวดเร็ว และถูกต้อง โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการ 
ด าเนินงานที่เอื้อต่อการเข้าถึงได้โดยไม่จ ากัดวัน เวลา สถานที่ มีจ านวนทรัพยากรสารสนเทศที่เพียงพอ มีเนื้อหาที่หลากหลาย 
ครอบคลุม และมีความทันสมัย เร่งด าเนินการจัดหา และพัฒนาทรัพยากรทุกประเภทให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  
ควรมีการจัดหา จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย ควรด าเนินการจัดท าสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ 
หรือดิจิทัล เพื่อให้เกิดความทันสมัย น่าสนใจ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับห้องสมุด 

5) ด้านอาคารสถานที่ และครุภัณฑ์ ควรเร่งด าเนินการพัฒนาอาคารสถานที่ให้เกิดความคล่องตัว โดยค านึงถึง
ความต้องการใช้เนื้อที่ในอนาคต และนึกถึงความสะดวกสบาย หรือความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการให้มากท่ีสุด  จัดหา
เครื่องมือและอุปกรณ์ส าหรบัการบริการให้มปีระสิทธิภาพ เพียงพอ จัดบรรยากาศท่ีเอื้อต่อการเรียนรู้ และดึงดูดผู้ใช้บริการ 
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มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน มีพื้นที่น่ังอ่านค้นคว้าอย่างเหมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐาน มีการตกแต่งภายใน
และภายนอกให้สวยงาม ทันสมัย จัดพื้นที่บริการที่หลากหลาย มีการจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน จัดห้อง
ศึกษาเดี่ยว ห้องศึกษากลุ่ม และห้องน าเสนอ ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ตามความเหมาะสม จัดอาคารสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ควรมีมุม อาหาร เครื่องดื่ม บริการในห้องสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกแก้ผู้ใช้บริการ 
ควรมีสถานท่ีไว้ส าหรับถ่ายเอกสารในห้องสมุด  

6) ด้านการบริการ ควรเร่งพัฒนางานบริการให้รวดเร็ว สะดวก ที่ตรงและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เน้นการบริการเชิงรุก หรือการให้บริการถึงตัวผู้ใช้บริการ มุ่งสร้างบริการที่แตกต่างให้กับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม เข้าถึง
ผู้ใช้บริการโดยตรง เช่น การให้บริการวิจัยแก่กลุ่มอาจารย์ที่มีความต้องการช่วยเหลือในด้านการวิจัย ควรจั ดการบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และมีบริการเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะรายบุคคล สร้างมาตรฐานการบริการความรู้ในทุกรูปแบบ 
ให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย ควรมีระบบยืม–คืน ด้วยตนเองอัตโนมัติ โดย
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่พร้อมครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ทันสมัย เข้ามาไว้บริการ เพิ่มช่องทางการบริการทวงหนังสือ ผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก ไลน์ หรือช่องทางการแจ้งเตือนต่างๆ ควรมีบริการตอบค าถามออนไลน์ มีบุคลากรคอยโต้ตอบตลอดเวลา ควรมีจุด
รับคืนหนังสือตามคณะหรือสถานที่ต่างๆ เพิ่มขึ้น ในบริเวณภายในมหาวิทยาลัย ควรมีโซน 24 ชม. ไว้คอยบริการ ควรมี
ระบบ VPN เพื่อความสะดวกในการค้นหาเอกสารวิชาการ ควรมีบริการเขียนอ้างอิงและเขียนบรรณานุกรม 

7) ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เร่งพัฒนาทรัพยากรให้ทันสมัยเพื่อเข้าสู่ความร่วมมืออย่างจริงจังและเป็น
รูปธรรม ควรสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันทุกด้าน โดยค านึงถึงหลักการประหยัด 
และประสิทธิภาพการให้บริการ ร่วมมือกับห้องสมุดอื่นในการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ การบริหารและ 
การพัฒนาบุคลากร หรืออยู่ในรูปของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งด้านการบริการและลดค่าใช้จ่ายของ
ห้องสมุด ควรมีความร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าใช้บริการ   

8) ด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ห้องสมุดควรศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้บริการ เพื่อให้สามารถจัดบริการได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้มากที่สุด ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ เช่น เปิดช่องทางการสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ
เสนอความคิดเห็นได้และสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ หรือเพิ่มวิธีการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข่าวสารโดยทั่วถึง ถูกต้อง และรวดเร็ว ควรลดกฎระเบียบของห้องสมุดลง และสามารถยืดหยุ่นได้  
มีระบบอินเตอร์เน็ต ที่เร็ว แรง เสถียร มีการจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ไปบริการวิชาการ/จัดกิจกรรมห้องสมุดต่างๆ ตาม
คณะและสาขาต่างๆ รวมถึงลงสู่ชุมชนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ควรมีระบบการตรวจสอบการน าหนังสือออกจากห้องสมุด
โดยไม่ผ่านการยืมอย่างจริงจัง ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดอย่างทั่วถึงเพื่อเพิ่มความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น ควรมีการ
จัดอบรมการเขียนรายงานเชิงวิชาการและการเขียนอ้างอิง บรรณานุกรมตามแบบฉบับท่ีเป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัย  

อภิปรายผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร มีความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อ

สัปดาห์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร มีเวลาว่างจากการเรียนการสอน การท างาน ไม่มากนัก ส่งผล
ใหม้ีพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดที่มาศึกษาค้นคว้าในห้องสมุดเปลี่ยนไป โดยมีพฤติกรรมบริการผ่านช่องทางอื่นๆได้ เช่น ยืม
ต่อหรือสืบค้นทรัพยากรผ่าน Web Opac คืนหนังสือโดยใช้บริการ Book Droop หรือค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
E–book เนื่องจากปัจจุบันรูปแบบการบริการของห้องสมุดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่มคีวามทันสมยั ผู้ใช้บริการ
จึงมีเวลาเข้ามาใช้บริการห้องสมุดโดยตรงน้อยลง แต่หันมาใช้เทคโนโลยีในการบริการเพิ่มมากขึ้น เพราะสะดวก รวดเร็ว  
อยู่ท่ีไหนก็ค้นได้ ทุกที่ ทุกเวลา ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันศักดิ์ พวงอก, (2556, น.385) ที่พบว่า
เทคโนโลยีในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก รวดเร็ว มีสารสนเทศจ านวนมาก
ที่ผู้คนสามารถสืบค้นไดท้างอินเทอร์เน็ตท าให้ผูค้นเข้าถึงข้อมูลไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลาไม่จ ากัดเฉพาะการเข้าใช้ภายในห้องสมุด
เท่านั้น นอกจากน้ีแล้วผลการวิจัยยังพบอีกว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 13.01–16.30 น. อาจารย์ และ
บุคลากร เข้าใช้บริการช่วงเวลา 08.30–13.00 น. ทั้งนี้สามารถอธิบายได้ว่า นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร อาจมีเวลา
ว่างไม่ตรงกัน ด้วยต่างหน้าที่ต่างภารกิจ ส่งผลให้ช่วงเวลาในการเข้ามาใช้บริการห้องสมุดแตกต่างกัน และเวลาที่เข้าใช้

บริการโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง 2 ½ –3 ช่ัวโมง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ก็อาจเกิดจากมีภารกิจอื่นๆ ที่ต้องท าในวันเดียวกัน ต้องแบ่ง
เวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุดกับเวลาท างานอย่างอ่ืน เรียนบ้าง ท างานกลุ่มกับเพื่อนๆ ท ารายงาน สอนหนังสือ ท าวิจัย
บ้าง จึงส่งผลให้มีเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุดไม่มากนัก ส าหรับเหตุผลอันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  ของ
นักศึกษา คือ เพื่ออ่านหนังสือและสิ่งพิมพ์ต่างๆ ภายในห้องสมุด และ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนเหตุผลอันดับหนึ่งใน 
การเข้าใช้บริการห้องสมุดของอาจารย์และบุคลากร คือ เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต และเพื่อใช้เป็นสถานที่ศึกษาค้นคว้า
สารสนเทศ จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าเหตุผลในการเข้าใช้บริการของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรแตกต่างกัน  
เนื่องจากมีบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบแตกต่างกัน นักศึกษาจะเข้าใช้ห้องสมุดเพื่อมุ่งเน้นเรื่องการอ่าน และพักผ่อน
หย่อนใจ ค้นหาความรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียน เพื่อต้องการพักผ่อนสมอง ผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความเพลิดเพลินใจ 
สบายใจ จากการเรียน ส่วนอาจารย์ และบุคลากรส่วนใหญ่จะเข้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพื่อสืบค้นหาข้อมูลต่างๆ 
เพิ่มพูนความรู้ เตรียมการสอน หรือเพื่อท างานวิจัย ท าผลงานวิชาการตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Cullen, (2001, p.679) ที่พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยมีความต้องการพื้นท่ีที่เงียบสงบและมีสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการศึกษา
และวิจัย และยังสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของห้องสมุดที่ว่า ห้องสมุดมีไว้เพื่อการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ค้นคว้าวิจัย 
จรรโลงใจ พักผ่อนหย่อนใจอย่างแท้จริง  
 2. แนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ตามกรอบ
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และมองว่าแนวทางทุกด้านล้วนมีความส าคัญต่อการพัฒนาห้องสมุดเป็นอย่างมาก 
ดังนั้นจึงขอน าเสนอทีละประเด็นดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้างและการบริหาร ผลวิจัยช้ีให้เห็นว่าเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องผลักดัน หรือ
ขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาให้เติบโต นั่นหมายความว่าห้องสมุดต้องมีการปรับโครงสร้างและการบริหาร โดยเร่งด าเนินการ
ให้มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน ได้ยกฐานะเป็นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสถานภาพ
เทียบเท่าหน่วยงานทางวิชาการระดับคณะของมหาวิทยาลัย ห้องสมุดจะต้องมีการปรับรื้อโครงสร้างองค์กรใหม่ เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน ผลการศึกษาสอดคล้องกับ บานช่ืน ทองพันช่ัง, (2554, น.33) ควรมีการก าหนดนโยบาย
ในการบริหารงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีการแบ่งหน่วยงานและระบุสายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน ควรมีคณะ 
กรรมการก าหนดนโยบาย คณะกรรมการบริหารห้องสมุด และคณะกรรมการประสานงาน ซึ่งคณะกรรมการเหล่านี้อาจมี
อธิการบดีเป็นประธาน มีรองอธิการบดีที่รับผิดชอบด้านห้องสมุดและคณบดีคณะต่างๆ เป็นคณะกรรมการ กรรมการชุดนี้มี
หน้าท่ีวางแผนงานห้องสมุดให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
ในการด าเนินงานห้องสมุดควรเป็นอิสระในการบริหารงาน มีโครงสร้างและการบริหารในลักษณะห้องสมุดสมัยใหม่ เพื่อ
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนันศักดิ์ พวงอก, (2556, น.363) จากสภาพ
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าห้องสมุดมีโครงสร้างการบริหารที่ซับซ้อน สถานภาพของห้องสมุดเป็นเพียงกลุ่มงานหนึ่งภายใต้ส านัก
ส่งเสริมและบริการวิชาการ จึงส่งผลให้ผู้บริหารห้องสมุดไม่มีอ านาจการตัดสินใจในบางเรื่อง และไม่มีอิสระในการบริหาร
จัดการ ระบบการท างานเกิดความล่าช้า และหากห้องสมุดมีโครงสร้างที่ชัดเจน ถูกต้องตามกฎ กระทรวง ก่อตั้งเป็นส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะส่งผลให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการได้รับจัดสรร
งบประมาณที่เพิ่มมากขึ้น มีกรอบอัตราก าลังบุคลากรเพิ่มขึ้น และจะท าให้เกิดการพัฒนาในด้านอื่นๆ ตามมา ส่งผลให้
ห้องสมุดเกิดภาพลักษณ์ที่ดีได้ในอนาคต 
 2) ด้านงบประมาณและการเงิน พบว่าห้องสมุดควรได้รับการจัดสรรงบประมาณตามเกณฑ์ และสัดส่วนที่
เหมาะสม เพียงพอส าหรับการด าเนินงานของห้องสมุดในทุกด้าน การขาดแคลนงบประมาณหรือมีงบประมาณน้อยย่อม 
ท าให้การบริหารและด าเนินงานมีอุปสรรค มีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เพราะงบประมาณที่ได้รับไม่
เพียงพอ ส าหรับการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่สามารถก่อสร้างอาคารใหม่และจัดซื้อครุภัณฑ์ที่มี
มาตรฐานได้ ซึ่งจากมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ได้ระบุไว้ว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรได้รับงบประมาณ
อย่างน้อยร้อยละ 8 ของงบด าเนินการทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษา (ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2544, ออนไลน์) 
อย่างไรก็ตามผลการวิจัยยังพบแนวทางว่างบประมาณของห้องสมุดต้องแยกเป็นอิสระ รายได้จากกิจกรรมและบริการให้
สงวนเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของห้องสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทุกปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะห้องสมุดจะได้
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มีสิ่งอ านวยความสะดวกอย่างครบครัน มีพื้นที่น่ังอ่านค้นคว้าอย่างเหมาะสมและเพียงพอตามมาตรฐาน มีการตกแต่งภายใน
และภายนอกให้สวยงาม ทันสมัย จัดพื้นที่บริการที่หลากหลาย มีการจัดแบ่งพื้นที่ใช้สอยแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน จัดห้อง
ศึกษาเดี่ยว ห้องศึกษากลุ่ม และห้องน าเสนอ ส าหรับนักศึกษาและอาจารย์ตามความเหมาะสม จัดอาคารสถานที่ และสิ่ง
อ านวยความสะดวกส าหรับคนพิการ ควรมีมุม อาหาร เครื่องดื่ม บริการในห้องสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกแก้ผู้ใช้บริการ 
ควรมีสถานท่ีไว้ส าหรับถ่ายเอกสารในห้องสมุด  

6) ด้านการบริการ ควรเร่งพัฒนางานบริการให้รวดเร็ว สะดวก ที่ตรงและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ 
เน้นการบริการเชิงรุก หรือการให้บริการถึงตัวผู้ใช้บริการ มุ่งสร้างบริการที่แตกต่างให้กับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม เข้าถึง
ผู้ใช้บริการโดยตรง เช่น การให้บริการวิจัยแก่กลุ่มอาจารย์ที่มีความต้องการช่วยเหลือในด้านการวิจัย ควรจั ดการบริการ
แบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว และมีบริการเฉพาะกลุ่มหรือเฉพาะรายบุคคล สร้างมาตรฐานการบริการความรู้ในทุกรูปแบบ 
ให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่เปิดสอนในมหาวิทยาลัย ควรมีระบบยืม–คืน ด้วยตนเองอัตโนมัติ โดย
น าเทคโนโลยีสมัยใหม่พร้อมครุภัณฑ์และอุปกรณ์ท่ีทันสมัย เข้ามาไว้บริการ เพิ่มช่องทางการบริการทวงหนังสือ ผ่านทาง 
เฟซบุ๊ก ไลน์ หรือช่องทางการแจ้งเตือนต่างๆ ควรมีบริการตอบค าถามออนไลน์ มีบุคลากรคอยโต้ตอบตลอดเวลา ควรมีจุด
รับคืนหนังสือตามคณะหรือสถานท่ีต่างๆ เพิ่มข้ึน ในบริเวณภายในมหาวิทยาลัย ควรมีโซน 24 ชม. ไว้คอยบริการ ควรมี
ระบบ VPN เพื่อความสะดวกในการค้นหาเอกสารวิชาการ ควรมีบริการเขียนอ้างอิงและเขียนบรรณานุกรม 

7) ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุด เร่งพัฒนาทรัพยากรให้ทันสมัยเพื่อเข้าสู่ความร่วมมืออย่างจริงจังและเป็น
รูปธรรม ควรสร้างเครือข่ายเช่ือมโยงเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันทุกด้าน โดยค านึงถึงหลักการประหยัด 
และประสิทธิภาพการให้บริการ ร่วมมือกับห้องสมุดอื่นในการแบ่งปันทรัพยากรสารสนเทศ การบริการ การบริหารและ 
การพัฒนาบุคลากร หรืออยู่ในรูปของเครือข่ายความร่วมมือ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งด้านการบริการและลดค่าใช้จ่ายของ
ห้องสมุด ควรมีความร่วมมือกับอาจารย์ผู้สอนเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเข้าใช้บริการ   

8) ด้านอื่นๆ ท่ีเกี่ยวข้อง ห้องสมุดควรศึกษาพฤติกรรมสารสนเทศของผู้ใช้บริการ เพื่อให้สามารถจัดบริการได้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้มากท่ีสุด ควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ใช้บริการ เช่น เปิดช่องทางการสื่อสารให้ผู้ใช้บริการ
เสนอความคิดเห็นได้และสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว ควรเพิ่มช่องทางการประชาสัมพันธ์ หรือเพิ่มวิธีการประชาสัมพันธ์ 
เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับข่าวสารโดยทั่วถึง ถูกต้อง และรวดเร็ว ควรลดกฎระเบียบของห้องสมุดลง และสามารถยืดหยุ่นได้  
มีระบบอินเตอร์เน็ต ที่เร็ว แรง เสถียร มีการจัดบริการห้องสมุดเคลื่อนที่ไปบริการวิชาการ/จัดกิจกรรมห้องสมุดต่างๆ ตาม
คณะและสาขาต่างๆ รวมถึงลงสู่ชุมชนเป็นประจ าอย่างต่อเนื่อง ควรมีระบบการตรวจสอบการน าหนังสือออกจากห้องสมุด
โดยไม่ผ่านการยืมอย่างจริงจัง ควรติดตั้งกล้องวงจรปิดอย่างทั่วถึงเพื่อเพิ่มความปลอดภัยแก่ผู้ใช้บริการมากขึ้น ควรมีการ
จัดอบรมการเขียนรายงานเชิงวิชาการและการเขียนอ้างอิง บรรณานุกรมตามแบบฉบับท่ีเป็นมาตรฐานของมหาวิทยาลัย  

อภิปรายผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใช้ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร 
จากผลการวิจัย พบว่า นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร มีความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 1–2 ครั้งต่อ

สัปดาห์ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร มีเวลาว่างจากการเรียนการสอน การท างาน ไม่มากนัก ส่งผล
ใหม้ีพฤติกรรมการใช้ห้องสมุดที่มาศึกษาค้นคว้าในห้องสมุดเปลี่ยนไป โดยมีพฤติกรรมบริการผ่านช่องทางอื่นๆได้ เช่น ยืม
ต่อหรือสืบค้นทรัพยากรผ่าน Web Opac คืนหนังสือโดยใช้บริการ Book Droop หรือค้นหาข้อมูลจากฐานข้อมูลออนไลน์ 
E–book เนื่องจากปัจจุบันรูปแบบการบริการของห้องสมุดมีการเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีที่มคีวามทันสมยั ผู้ใช้บริการ
จึงมีเวลาเข้ามาใช้บริการห้องสมุดโดยตรงน้อยลง แต่หันมาใช้เทคโนโลยีในการบริการเพิ่มมากข้ึน เพราะสะดวก รวดเร็ว  
อยู่ท่ีไหนก็ค้นได้ ทุกที่ ทุกเวลา ผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยของ อนันศักดิ์ พวงอก, (2556, น.385) ที่พบว่า
เทคโนโลยีในปัจจุบันเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้สะดวก รวดเร็ว มีสารสนเทศจ านวนมาก
ที่ผู้คนสามารถสืบค้นไดท้างอินเทอร์เน็ตท าให้ผูค้นเข้าถึงข้อมูลไดจ้ากทุกท่ีทุกเวลาไม่จ ากัดเฉพาะการเข้าใช้ภายในห้องสมุด
เท่านั้น นอกจากน้ีแล้วผลการวิจัยยังพบอีกว่า ส่วนใหญ่นักศึกษาเข้าใช้บริการในช่วงเวลา 13.01–16.30 น. อาจารย์ และ
บุคลากร เข้าใช้บริการช่วงเวลา 08.30–13.00 น. ท้ังนี้สามารถอธิบายได้ว่า นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากร อาจมีเวลา
ว่างไม่ตรงกัน ด้วยต่างหน้าที่ต่างภารกิจ ส่งผลให้ช่วงเวลาในการเข้ามาใช้บริการห้องสมุดแตกต่างกัน และเวลาที่เข้าใช้

บริการโดยเฉลี่ยแต่ละครั้ง 2 ½ –3 ช่ัวโมง สาเหตุที่เป็นเช่นนี้ก็อาจเกิดจากมีภารกิจอื่นๆ ที่ต้องท าในวันเดียวกัน ต้องแบ่ง
เวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุดกับเวลาท างานอย่างอ่ืน เรียนบ้าง ท างานกลุ่มกับเพื่อนๆ ท ารายงาน สอนหนังสือ ท าวิจัย
บ้าง จึงส่งผลให้มีเวลาในการเข้าใช้บริการห้องสมุดไม่มากนัก ส าหรับเหตุผลอันดับหนึ่งในการเข้าใช้บริการห้องสมุด  ของ
นักศึกษา คือ เพื่ออ่านหนังสือและสิ่งพิมพ์ต่างๆ ภายในห้องสมุด และ เพื่อพักผ่อนหย่อนใจ ส่วนเหตุผลอันดับหนึ่งใน 
การเข้าใช้บริการห้องสมุดของอาจารย์และบุคลากร คือ เพื่อใช้บริการอินเทอร์เน็ต และเพื่อใช้เป็นสถานที่ศึกษาค้นคว้า
สารสนเทศ จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่าเหตุผลในการเข้าใช้บริการของนักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรแตกต่างกัน  
เนื่องจากมีบทบาทหน้าที่ ความรับผิดชอบแตกต่างกัน นักศึกษาจะเข้าใช้ห้องสมุดเพื่อมุ่งเน้นเรื่องการอ่าน และพักผ่อน
หย่อนใจ ค้นหาความรู้เพิ่มเติมนอกห้องเรียน เพื่อต้องการพักผ่อนสมอง ผ่อนคลายความตึงเครียด เกิดความเพลิดเพลินใจ 
สบายใจ จากการเรียน ส่วนอาจารย์ และบุคลากรส่วนใหญ่จะเข้ามาใช้บริการอินเทอร์เน็ต เพื่อสืบค้นหาข้อมูลต่างๆ 
เพิ่มพูนความรู้ เตรียมการสอน หรือเพื่อท างานวิจัย ท าผลงานวิชาการตามความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Cullen, (2001, p.679) ที่พบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยมีความต้องการพื้นท่ีที่เงียบสงบและมีสิ่งแวดล้อมท่ีเอื้อต่อการศึกษา
และวิจัย และยังสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของห้องสมุดที่ว่า ห้องสมุดมีไว้เพื่อการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ ค้นคว้าวิจัย 
จรรโลงใจ พักผ่อนหย่อนใจอย่างแท้จริง  
 2. แนวทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

ผู้วิจัยได้ก าหนดแนวทางทางการพัฒนาห้องสมุดที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ตามกรอบ
มาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา และมองว่าแนวทางทุกด้านล้วนมีความส าคัญต่อการพัฒนาห้องสมุดเป็นอย่างมาก 
ดังนั้นจึงขอน าเสนอทีละประเด็นดังนี้ 

1) ด้านโครงสร้างและการบริหาร ผลวิจัยช้ีให้เห็นว่าเป็นสิ่งส าคัญ และจ าเป็นเร่งด่วนที่จะต้องผลักดัน หรือ
ขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาให้เติบโต นั่นหมายความว่าห้องสมุดต้องมีการปรับโครงสร้างและการบริหาร โดยเร่งด าเนินการ
ให้มีโครงสร้างการบริหารงานอย่างชัดเจน ได้ยกฐานะเป็นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสถานภาพ
เทียบเท่าหน่วยงานทางวิชาการระดับคณะของมหาวิทยาลัย ห้องสมุดจะต้องมีการปรับรื้อโครงสร้างองค์กรใหม่ เพื่อให้เกิด
ความคล่องตัวในการด าเนินงาน ผลการศึกษาสอดคล้องกับ บานช่ืน ทองพันช่ัง, (2554, น.33) ควรมีการก าหนดนโยบาย
ในการบริหารงานเป็นลายลักษณ์อักษร มีการแบ่งหน่วยงานและระบุสายงานการบังคับบัญชาอย่างชัดเจน ควรมีคณะ 
กรรมการก าหนดนโยบาย คณะกรรมการบริหารห้องสมุด และคณะกรรมการประสานงาน ซึ่งคณะกรรมการเหล่านี้อาจมี
อธิการบดีเป็นประธาน มีรองอธิการบดีที่รับผิดชอบด้านห้องสมุดและคณบดีคณะต่างๆ เป็นคณะกรรมการ กรรมการชุดนี้มี
หน้าท่ีวางแผนงานห้องสมุดให้มีความสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยเพื่อให้การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 
ในการด าเนินงานห้องสมุดควรเป็นอิสระในการบริหารงาน มีโครงสร้างและการบริหารในลักษณะห้องสมุดสมัยใหม่ เพื่อ
การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ อนันศักดิ์ พวงอก, (2556, น.363) จากสภาพ
ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าห้องสมุดมีโครงสร้างการบริหารที่ซับซ้อน สถานภาพของห้องสมุดเป็นเพียงกลุ่มงานหนึ่งภายใต้ส านัก
ส่งเสริมและบริการวิชาการ จึงส่งผลให้ผู้บริหารห้องสมุดไม่มีอ านาจการตัดสินใจในบางเร่ือง และไม่มีอิสระในการบริหาร
จัดการ ระบบการท างานเกิดความล่าช้า และหากห้องสมุดมีโครงสร้างที่ชัดเจน ถูกต้องตามกฎ กระทรวง ก่อตั้งเป็นส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะส่งผลให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิภาพ ไม่ว่าจะเป็นการได้รับจัดสรร
งบประมาณที่เพิ่มมากขึ้น มีกรอบอัตราก าลังบุคลากรเพิ่มขึ้น และจะท าให้เกิดการพัฒนาในด้านอื่นๆ ตามมา ส่งผลให้
ห้องสมุดเกิดภาพลักษณ์ที่ดีได้ในอนาคต 
 2) ด้านงบประมาณและการเงิน พบว่าห้องสมุดควรได้รับการจัดสรรงบประมาณตามเกณฑ์ และสัดส่วนที่
เหมาะสม เพียงพอส าหรับการด าเนินงานของห้องสมุดในทุกด้าน การขาดแคลนงบประมาณหรือมีงบประมาณน้อยย่อม 
ท าให้การบริหารและด าเนินงานมีอุปสรรค มีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอในการปฏิบัติงาน เพราะงบประมาณที่ได้รับไม่
เพียงพอ ส าหรับการจัดซื้อทรัพยากรสารสนเทศ เทคโนโลยีสมัยใหม่ ไม่สามารถก่อสร้างอาคารใหม่และจัดซื้อครุภัณฑ์ที่มี
มาตรฐานได้ ซึ่งจากมาตรฐานห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ได้ระบุไว้ว่า ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรได้รับงบประมาณ
อย่างน้อยร้อยละ 8 ของงบด าเนินการทั้งหมดของสถาบันอุดมศึกษา (ส านักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย, 2544, ออนไลน์) 
อย่างไรก็ตามผลการวิจัยยังพบแนวทางว่างบประมาณของห้องสมุดต้องแยกเป็นอิสระ รายได้จากกิจกรรมและบริการให้
สงวนเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของห้องสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับจัดสรรทุกปี ทั้งนี้อาจเป็นเพราะห้องสมุดจะได้
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ใช้จ่ายงบประมาณให้ตรงตามความต้องการ และจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาองค์กรให้เกิดคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ สุริทอง ศรีสะอาด, (2544, น.27) ที่พบว่างบประมาณห้องสมุดต้องแยกเป็นอิสระรายได้จากกิจกรรมและบริการ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ได้สงวนไว้ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของห้องสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ 
นอกจากนี้แล้วห้องสมุดควรจัดกิจกรรมหารายได้ หรือมีการจัดหารายได้อื่นนอกเหนือจากงบประมาณประจ าปี เช่น จัด
อบรมสัมมนาให้ความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นการหารายได้เข้าห้องสมุด เพื่อให้มีงบประมาณใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นอีกช่องทางหนึ่ง 

3) ด้านบุคลากร แนวทางที่ส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีห้องสมุดต้องพัฒนาเป็นอันดับต่อมา คือการพฒันาบุคลากร 
เนื่องจากเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทุกสิ่งทุกอย่างในห้องสมุด “คน” เป็นหัวใจหลักขององค์กร บุคลากรต้องได้รับการ
พัฒนาให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีความรู้เชิงลึกในเนื้อหาที่เป็นสาขาเฉพาะทาง รวมทั้งควรมีความรู้ในเนื้อหาที่
หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา, (2554, น.186) ที่พบว่าบรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศที่
ท างานในห้องสมุดต้องมีความสามารถท่ีหลากหลาย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาความ
เช่ียวชาญของตนเอง สามารถรองรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและสังคมท่ีเปลี่ยนไป ปรับแนวคิดในการให้บริการใหม่  
โดยท าหน้าท่ีและบทบาทให้สามารถเป็นท่ีพึ่งพิงของผู้ใช้บริการได้ อีกประเด็นหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากในสถานการณ์
ปัจจุบัน คือบุคลากรห้องสมุดควรมีทักษะด้านภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา, (2552, น.201) 
ที่พบว่าผู้ให้บริการยังมีความรู้น้อยคือทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสารสนเทศที่ให้บริการในห้องสมุด 
ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะภาษาไทย และผู้ใช้บริการไม่ได้มีเพียงคนไทย ดังนั้น ผู้ให้บริการต้องมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ หรือคอยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการค้นหาข้อมูลต่างประเทศได้ด้วย (พรพรรณ จันทร์แดง, 2557, น.16–17) นอกจากนี้ควร
ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ มีโอกาสได้รับการศึกษา ฝึกอบรม เข้าประชุมสัมมนา รวมทั้งได้รับการ
พัฒนาตนเองในรูปแบบต่างๆ ไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อปี เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านวิชาการ พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ ตลอดจน
แนวคิดที่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง และองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ล าพึง บัวจันอัฐ, (2559, น.73)  
ที่พบว่า มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการ ให้มีศักยภาพในด้านต่างๆ อย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง เพื่อห้องสมุดจะได้เกิดการพัฒนาให้มีคุณภาพและมาตรฐานต่อไป  

4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า นอกจากการจัดหาทรัพยากรให้ครบถ้วน ทันสมัย หลากหลายรูปแบบแล้ว 
ห้องสมุดควรมีการจัดหา จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย โดยการจัดท ามุมหรือ Collection สารสนเทศ
ที่เป็นองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย เช่น จัดหาหนังสือ ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ จัดบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และนิทรรศการเผยแพร่องค์ความรู้สถาบันให้ครบทุกมิติ หรืออาจท าเป็นหอจดหมายเหตุ เพื่อบอก
เล่าเรื่องราวประวัติความเป็นมาตั้งแต่มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยจนถึงปัจจุบัน โดยการถ่ายทอดเรื่องราวเป็นการบรรยาย
พร้อมภาพประกอบ หรืออาจจะเขียนเล่าเรื่องเหตุการณ์ส าคัญ ที่เข้าใจได้ง่าย รวมทั้งประวัติบุคคลส าคัญต่างๆ ที่มีส่วน
ผลักดันให้เกิดการก่อตั้งมหาวิทยาลัยขึ้น สถานที่ รูปภาพ หรือเหตุการณ์ที่เป็นประวัติศาสตร์ไว้ เพื่อให้เป็นแหล่งศึกษา
เรียนรู้ของคนรุ่นหลังให้เกิดความภาคภูมิใจ และควรด าเนินการจัดท าสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิทัล เพื่อให้
เกิดความทันสมัย น่าสนใจ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับห้องสมุด นอกจากนี้แล้วทรัพยากรสารสนเทศจะต้องครบถ้วน
ตามหลักสูตรท่ีเปิดสอน เพียงพอและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ มีความหลากหลาย มีคุณภาพ มีความทันสมัย 
เน้นการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนหรือ
คนรุ่นใหม่นั้นใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ตจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันหรือกลายเป็นแหล่ง
สารสนเทศประจ าตัว ห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศประเภทตีพิมพ์ไม่ใช่องค์ประกอบหลักของการเรียนรู้ของผู้ใช้ใน
สมัยนี้อีกต่อไป ดังนั้นห้องสมุดในปัจจุบันจึงต้องปรับตัวเพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยุคใหม่ที่สามารถเข้ามาท ากิจกรรม
ได้หลากหลายตามความต้องการได้ตลอดเวลา (จุฑารัตน์ ช่างทอง, 2554, น. 167) 

5) ด้านการบริการ พบว่าแนวทางที่น่าสนใจและควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในด้านการบริการของ
ห้องสมุดและก าลังเป็นท่ีต้องการคือ ห้องสมุดควรเน้นการบริการเชิงรุก หรือการให้บริการถึงตัวผู้ใช้บริการ มุ่งสร้างบริการ
ที่แตกต่างให้กับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม เข้าถึงผู้ใช้บริการโดยตรง เช่น การให้บริการสนับสนุนวิจัยแก่กลุ่มอาจารย์ที่มีความ
ต้องการความช่วยเหลือในด้านการวิจัย (Research Support) ส าหรับการให้บริการด้านการวิจัย ก าลังเป็นที่ต้องการ 
ของนักวิชาการเป็นอย่างมากท่ีมีความต้องการให้ห้องสมุดจัดบริการนี้ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเกิดคุณค่าอย่างมากส าหรับ

นักวิจัยที่ต้องการข้อมูล หรือสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ต้องการให้ห้องสมุดบริการค้นหาข้อมูลด้าน 
การวิจัย และมีบริการสืบค้นงานวิจัย มีการจัดอบรมเทคนิคการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ  ให้กับนักวิจัย 
หรือจัดอบรมความรู้ด้านการวิจัยให้กับนักวิจัยใหม่ มีห้องส าหรับประชุมกลุ่มย่อยให้นักวิจัยได้เรียนรู้ร่วมกัน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบ้างส าหรับนักวิจัย ตลอดจนมีงานวิจัยใหม่ๆ อะไรบ้างให้กับนักวิจัยโดยเฉพาะ 
จากหนังสือ เอกสารต ารา หรือจากหนังสือต าราต่างประเทศ (Text book) หรือจากฐานข้อมูลออนไลน์ให้ความช่วยเหลือ
หรือเป็นท่ีพึ่งพิงในการท างานวิจัยให้ประสบความส าเร็จ โดยมีทุกสิ่งท่ีนักวิจัยต้องการคอยช่วยสนับสนุนแนะน าข้อมูลต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วยสอน ช่วยอบรมในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับท าวิจัย หรือขอผลงานทางวิชาการ รวมทั้งมี
การจัดนิทรรศการเผยแพร่งานวิจัยใหม่ๆ หรือเทคนิคใหม่ๆ ในการท าวิจัย มีบริการแปลภาษาต่างประเทศให้กับนักวิจัย  
มีบริการเขียนอ้างอิงและเขียนบรรณานุกรม ส าหรับผู้ใช้ที่มีความต้องการ เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการบริการ และ
เพิ่มความสะดวกสบายให้กับนักวิจัยด้วย นอกจากนี้ห้องสมุดควรมีระบบยืม–คืน ด้วยตนเองอัตโนมัติ โดยน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่พร้อมครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาไว้บริการ ระบบนี้จะช่วยลดภาระของบรรณารักษ์ยืม–คืน ให้มีเวลาไปท า
ภาระงานอ่ืนได้เพิ่มมากข้ึน เพราะไม่ต้องมาคอยนั่งเค้าเตอร์เพื่อบริการยืมคืนทั้งวันอีกต่อไป ผู้ใช้บริการจะสามารถยืม–คืน
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองได้อย่างรวดเร็ว สะดวก (ล าพึง บัวจันอัฐ, 2559, น.72–73) และห้องสมุดควรเพิ่มช่องทาง 
การบริการทวงหนังสือคืน ผ่านทางเฟซบุ๊ก ไลน์ หรือช่องทางการแจ้งเตือนอื่นๆ นอกเหนือจากทาง e–mail จะส่งผลให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และทางห้องสมุดเองก็จะได้รับหนังสือกลับคืนตามระยะเวลาที่ก าหนด ยังมีอีก
ประเด็นท่ีน่าสนใจและเป็นความท้าทายส าหรับงานห้องสมุดคือ ควรมีบริการตอบค าถามออนไลน์  มีบุคลากรคอยโต้ตอบ
ตลอดเวลา อยากรู้อะไรต้องได้รู้ ส าหรับประเด็นที่เป็นข้อค้นพบใหม่ที่เกิดจากการวิจัย เนื่องจากห้องสมุดต่างประเทศได้  
ท ามานานแล้ว แต่ห้องสมุดของเรายังไม่เคยท า หากห้องสมุดสามารถท าให้เกิดขึ้นได้จะส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่เกิน
ความคาดหมาย ผู้ใช้พึงพอใจกับในสิ่งที่เขาได้รับ นอกจากจะท าให้ห้องสมุดเกิดภาพลักษณ์ที่ดีแล้ว ผู้ใช้บริการจะหวน
กลับมาใช้บริการห้องสมุดซ้ าแล้วซ้ าอีก ซึ่งผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าความต้องการของผู้ใช้มีมากขึ้นกว่าที่ผ่านมาโดยเฉพาะ 
การให้บริการเข้าถึงข้อมูลแบบออนไลน์ท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการของห้องสมุดได้จากทุกท่ีทุกเวลารวมถึงการได้รับบริการ
สะดวกรวดเร็ว อีกหนึ่งแนวทางที่น่าสนใจคือห้องสมุดควรขยายพื้นที่ในการให้บริการตามจุดต่างๆ บริเวณภายในมหาวิทยาลัย 
ควรมีโซน 24 ชม.ไว้คอยบริการ แนวทางที่ได้จากผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลันดา สิทธิจักร และจิรา
ภรณ์ จันทร์อารักษ์, (2550, น.123) ที่พบว่า ห้องสมุดควรขยายพื้นที่ให้บริการให้กว้างขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อนันศักดิ์ พวงอก, (2556, น. 366) ทีพ่บว่า ผู้บริหารและผู้ใช้บริการมีความคาดหวังที่จะให้มีการขยายระยะเวลาการ
ให้บริการ ดังน้ันห้องสมุดจึงควรมีกลยุทธ์ในการขยายพื้นที่ให้บริการไปยังจุดต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น หอพักนักศึกษา 
มุมใดมุมหนึ่งของโรงอาหารหรือตามคณะต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เข้ามาอ่านหนังสือ ใช้อินเทอร์เน็ต ท าการบ้าน หรือใช้
เป็นแหล่งพบปะและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ในการจัดพื้นที่ดังกล่าวห้องสมุดควรอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้โดย
การจัดหาสถานท่ีที่เหมาะสม มีโต๊ะเก้าอี้ส าหรับอ่านหนังสือ มีไวไฟ (wifi) ให้บริการ มีปลั๊กไฟส าหรับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเพื่อให้ได้รับบริการที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 
สามารถเข้าใช้ได้จากทุกที่ทุกเวลา และอินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูง มีเสถียรภาพ และท้ายสุดห้องสมุดควรมีบริการระบบ 
VPN เพื่อความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งระบบให้บริการต่างๆ จากเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย
ได้ ผู้ใช้สามารถเข้าถึง เพื่อการค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ ของห้องสมุด เปรียบเสมือนผู้ใช้ก าลังนั่งค้นข้อมูลอยู่ในห้องสมุด แต่ใช้
งานจากภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ที่ไหนก็สามารถค้นได้ ทุกที่ ทุกเวลา สะดวก สบาย โดยไม่ต้องเดินทางมาใช้บริการใน
ห้องสมุด เสมือนหนึ่งมีห้องสมุดติดตามตนเองไปตลอดเวลา (พรพรรณ จันทร์แดง, 2557, น.11) 

6) ด้านอาคารสถานที่และครุภัณฑ์ พบว่าห้องสมุดควรจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้และดึงดูดผู้ใช้ 
บริการ มีบริการครบครัน หลากหลาย ครบวงจร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าห้องสมุดในมิติใหม่ต้องเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สร้าง
และออกแบบในรูปแบบที่ทันสมัย (Modern) และมีบรรยากาศที่มีชีวิตชีวา มีสีสัน รวมถึงมีศูนย์บริการไอทีครบวงจร มี
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายของที่ระลึก มีลานจัดเป็นเวทีการแสดงกลางแจ้ง และจัดกิจกรรมอเนกประสงค์ได้ เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสร้างนิสัยรักการอ่านอย่างยั่งยืนส าหรับทุกเพศ
ทุกวัย (อนันศักดิ์ พวงอก, 2559, น.39) มีการจัดแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอยแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน และหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, (2552, น. 80) ที่กล่าวว่า ห้องสมุดควรมีการสร้างพื้นที่ในการพูดคุย สังสรรค์ ประชุม พื้นที่ส าหรับ
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ใช้จ่ายงบประมาณให้ตรงตามความต้องการ และจ าเป็นเร่งด่วนในการพัฒนาองค์กรให้เกิดคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงาน 
วิจัยของ สุริทอง ศรีสะอาด, (2544, น.27) ที่พบว่างบประมาณห้องสมุดต้องแยกเป็นอิสระรายได้จากกิจกรรมและบริการ
ของห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ได้สงวนไว้ส าหรับเป็นค่าใช้จ่ายที่จ าเป็นของห้องสมุด นอกเหนือจากงบประมาณที่ได้รับ 
นอกจากนี้แล้วห้องสมุดควรจัดกิจกรรมหารายได้ หรือมีการจัดหารายได้อื่นนอกเหนือจากงบประมาณประจ าปี เช่น จัด
อบรมสัมมนาให้ความรู้ต่างๆ ท่ีเป็นการหารายได้เข้าห้องสมุด เพื่อให้มีงบประมาณใช้จ่ายเพิ่มมากขึ้นอีกช่องทางหนึ่ง 

3) ด้านบุคลากร แนวทางที่ส าคัญอีกประการหนึ่งท่ีห้องสมุดต้องพัฒนาเป็นอันดับต่อมา คือการพฒันาบุคลากร 
เนื่องจากเป็นพื้นฐานในการพัฒนาทุกสิ่งทุกอย่างในห้องสมุด “คน” เป็นหัวใจหลักขององค์กร บุคลากรต้องได้รับการ
พัฒนาให้มีความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน มีความรู้เชิงลึกในเนื้อหาที่เป็นสาขาเฉพาะทาง รวมทั้งควรมีความรู้ในเนื้อหาที่
หลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา, (2554, น.186) ที่พบว่าบรรณารักษ์หรือนักสารสนเทศที่
ท างานในห้องสมุดต้องมีความสามารถท่ีหลากหลาย มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความรู้ความสามารถในการพัฒนาความ
เช่ียวชาญของตนเอง สามารถรองรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการและสังคมท่ีเปลี่ยนไป ปรับแนวคิดในการให้บริการใหม่  
โดยท าหน้าท่ีและบทบาทให้สามารถเป็นท่ีพึ่งพิงของผู้ใช้บริการได้ อีกประเด็นหนึ่งที่มีความส าคัญอย่างมากในสถานการณ์
ปัจจุบัน คือบุคลากรห้องสมุดควรมีทักษะด้านภาษาอังกฤษ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา, (2552, น.201) 
ที่พบว่าผู้ให้บริการยังมีความรู้น้อยคือทักษะด้านภาษาต่างประเทศ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสารสนเทศที่ให้บริการในห้องสมุด 
ไม่ได้จ ากัดอยู่เฉพาะภาษาไทย และผู้ใช้บริการไม่ได้มีเพียงคนไทย ดังนั้น ผู้ให้บริการต้องมีทักษะในการใช้ภาษาอังกฤษ
เพื่อให้สามารถติดต่อสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารแบบเผชิญหน้า การสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ต่างๆ หรือคอยอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในการค้นหาข้อมูลต่างประเทศได้ด้วย (พรพรรณ จันทร์แดง, 2557, น.16–17) นอกจากน้ีควร
ส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในสายอาชีพ มีโอกาสได้รับการศึกษา ฝึกอบรม เข้าประชุมสัมมนา รวมทั้งได้รับการ
พัฒนาตนเองในรูปแบบต่างๆ ไม่ต่ ากว่า 2 ครั้งต่อปี เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านวิชาการ พัฒนาต่อยอดองค์ความรู้ ตลอดจน
แนวคิดที่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง และองค์กร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ล าพึง บัวจันอัฐ, (2559, น.73)  
ที่พบว่า มหาวิทยาลัยควรส่งเสริมการพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ให้บริการ ให้มีศักยภาพในด้านต่างๆ อย่าง
จริงจังและต่อเนื่อง เพื่อห้องสมุดจะได้เกิดการพัฒนาให้มีคุณภาพและมาตรฐานต่อไป  

4) ด้านทรัพยากรสารสนเทศ พบว่า นอกจากการจัดหาทรัพยากรให้ครบถ้วน ทันสมัย หลากหลายรูปแบบแล้ว 
ห้องสมุดควรมีการจัดหา จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย โดยการจัดท ามุมหรือ Collection สารสนเทศ
ที่เป็นองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย เช่น จัดหาหนังสือ ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวกับมหาวิทยาลัยราชภัฎศรีสะเกษ จัดบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศ และนิทรรศการเผยแพร่องค์ความรู้สถาบันให้ครบทุกมิติ หรืออาจท าเป็นหอจดหมายเหตุ เพื่อบอก
เล่าเรื่องราวประวัติความเป็นมาตั้งแต่มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยจนถึงปัจจุบัน โดยการถ่ายทอดเรื่องราวเป็นการบรรยาย
พร้อมภาพประกอบ หรืออาจจะเขียนเล่าเรื่องเหตุการณ์ส าคัญ ที่เข้าใจได้ง่าย รวมทั้งประวัติบุคคลส าคัญต่างๆ ที่มีส่วน
ผลักดันให้เกิดการก่อตั้งมหาวิทยาลัยขึ้น สถานที่ รูปภาพ หรือเหตุการณ์ที่เป็นประวัติศาสตร์ไว้ เพื่อให้เป็นแหล่งศึกษา
เรียนรู้ของคนรุ่นหลังให้เกิดความภาคภูมิใจ และควรด าเนินการจัดท าสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกส์ หรือดิจิทัล เพื่อให้
เกิดความทันสมัย น่าสนใจ และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับห้องสมุด นอกจากนี้แล้วทรัพยากรสารสนเทศจะต้องครบถ้วน
ตามหลักสูตรที่เปิดสอน เพียงพอและตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการ มีความหลากหลาย มีคุณภาพ มีความทันสมัย 
เน้นการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเลก็ทรอนิกส์ ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าพฤติกรรมสารสนเทศของเยาวชนหรือ
คนรุ่นใหม่นั้นใช้สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ตจนกลายเป็นส่วนหนึ่งของชีวิตประจ าวันหรือกลายเป็นแหล่ง
สารสนเทศประจ าตัว ห้องสมุดและทรัพยากรสารสนเทศประเภทตีพิมพ์ไม่ใช่องค์ประกอบหลักของการเรียนรู้ของผู้ใช้ใน
สมัยนี้อีกต่อไป ดังนั้นห้องสมุดในปัจจุบันจึงต้องปรับตัวเพื่อให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของคนยุคใหม่ที่สามารถเข้ามาท ากิจกรรม
ได้หลากหลายตามความต้องการได้ตลอดเวลา (จุฑารัตน์ ช่างทอง, 2554, น. 167) 

5) ด้านการบริการ พบว่าแนวทางที่น่าสนใจและควรให้ความส าคัญเป็นอย่างมากในด้านการบริการของ
ห้องสมุดและก าลังเป็นท่ีต้องการคือ ห้องสมุดควรเน้นการบริการเชิงรุก หรือการให้บริการถึงตัวผู้ใช้บริการ มุ่งสร้างบริการ
ที่แตกต่างให้กับผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม เข้าถึงผู้ใช้บริการโดยตรง เช่น การให้บริการสนับสนุนวิจัยแก่กลุ่มอาจารย์ที่มีความ
ต้องการความช่วยเหลือในด้านการวิจัย (Research Support) ส าหรับการให้บริการด้านการวิจัย ก าลังเป็นที่ต้องการ 
ของนักวิชาการเป็นอย่างมากท่ีมีความต้องการให้ห้องสมุดจัดบริการนี้ซึ่งจะเป็นประโยชน์และเกิดคุณค่าอย่างมากส าหรับ

นักวิจัยที่ต้องการข้อมูล หรือสารสนเทศที่ตรงกับความต้องการมากที่สุด ต้องการให้ห้องสมุดบริการค้นหาข้อมูลด้าน 
การวิจัย และมีบริการสืบค้นงานวิจัย มีการจัดอบรมเทคนิคการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบต่างๆ  ให้กับนักวิจัย 
หรือจัดอบรมความรู้ด้านการวิจัยให้กับนักวิจัยใหม่ มีห้องส าหรับประชุมกลุ่มย่อยให้นักวิจัยได้เรียนรู้ร่วมกัน และมีการ
ประชาสัมพันธ์ว่าห้องสมุดมีบริการอะไรบ้างส าหรับนักวิจัย ตลอดจนมีงานวิจัยใหม่ๆ อะไรบ้างให้กับนักวิจัยโดยเฉพาะ 
จากหนังสือ เอกสารต ารา หรือจากหนังสือต าราต่างประเทศ (Text book) หรือจากฐานข้อมูลออนไลน์ให้ความช่วยเหลือ
หรือเป็นท่ีพึ่งพิงในการท างานวิจัยให้ประสบความส าเร็จ โดยมีทุกสิ่งท่ีนักวิจัยต้องการคอยช่วยสนับสนุนแนะน าข้อมูลต่างๆ 
ที่เป็นประโยชน์ ตลอดจนช่วยสอน ช่วยอบรมในการให้ได้มาซึ่งข้อมูลส าหรับท าวิจัย หรือขอผลงานทางวิชาการ รวมทั้งมี
การจัดนิทรรศการเผยแพร่งานวิจัยใหม่ๆ หรือเทคนิคใหม่ๆ ในการท าวิจัย มีบริการแปลภาษาต่างประเทศให้กับนักวิจัย  
มีบริการเขียนอ้างอิงและเขียนบรรณานุกรม ส าหรับผู้ใช้ที่มีความต้องการ เพื่อให้เกิดความหลากหลายในการบริการ และ
เพิ่มความสะดวกสบายให้กับนักวิจัยด้วย นอกจากนี้ห้องสมุดควรมีระบบยืม–คืน ด้วยตนเองอัตโนมัติ โดยน าเทคโนโลยี
สมัยใหม่พร้อมครุภัณฑ์และอุปกรณ์ที่ทันสมัยมาไว้บริการ ระบบนี้จะช่วยลดภาระของบรรณารักษ์ยืม–คืน ให้มีเวลาไปท า
ภาระงานอ่ืนได้เพิ่มมากข้ึน เพราะไม่ต้องมาคอยนั่งเค้าเตอร์เพื่อบริการยืมคืนทั้งวันอีกต่อไป ผู้ใช้บริการจะสามารถยืม–คืน
ทรัพยากรสารสนเทศด้วยตนเองได้อย่างรวดเร็ว สะดวก (ล าพึง บัวจันอัฐ, 2559, น.72–73) และห้องสมุดควรเพิ่มช่องทาง 
การบริการทวงหนังสือคืน ผ่านทางเฟซบุ๊ก ไลน์ หรือช่องทางการแจ้งเตือนอื่นๆ นอกเหนือจากทาง e–mail จะส่งผลให้
ผู้ใช้บริการเกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น และทางห้องสมุดเองก็จะได้รับหนังสือกลับคืนตามระยะเวลาที่ก าหนด ยังมีอีก
ประเด็นท่ีน่าสนใจและเป็นความท้าทายส าหรับงานห้องสมุดคือ ควรมีบริการตอบค าถามออนไลน์  มีบุคลากรคอยโต้ตอบ
ตลอดเวลา อยากรู้อะไรต้องได้รู้ ส าหรับประเด็นที่เป็นข้อค้นพบใหม่ที่เกิดจากการวิจัย เนื่องจากห้องสมุดต่างประเทศได้  
ท ามานานแล้ว แต่ห้องสมุดของเรายังไม่เคยท า หากห้องสมุดสามารถท าให้เกิดขึ้นได้จะส่งผลต่อคุณภาพการบริการที่เกิน
ความคาดหมาย ผู้ใช้พึงพอใจกับในสิ่งที่เขาได้รับ นอกจากจะท าให้ห้องสมุดเกิดภาพลักษณ์ที่ดีแล้ว ผู้ใช้บริการจะหวน
กลับมาใช้บริการห้องสมุดซ้ าแล้วซ้ าอีก ซึ่งผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่าความต้องการของผู้ใช้มีมากขึ้นกว่าที่ผ่านมาโดยเฉพาะ 
การให้บริการเข้าถึงข้อมูลแบบออนไลน์ท่ีผู้ใช้สามารถเข้าถึงบริการของห้องสมุดได้จากทุกท่ีทุกเวลารวมถึงการได้รับบริการ
สะดวกรวดเร็ว อีกหนึ่งแนวทางที่น่าสนใจคือห้องสมุดควรขยายพื้นที่ในการให้บริการตามจุดต่างๆ บริเวณภายในมหาวิทยาลัย 
ควรมีโซน 24 ชม.ไว้คอยบริการ แนวทางที่ได้จากผลการวิจัยดังกล่าว สอดคล้องกับงานวิจัยของ ลันดา สิทธิจักร และจิรา
ภรณ์ จันทร์อารักษ์, (2550, น.123) ที่พบว่า ห้องสมุดควรขยายพื้นที่ให้บริการให้กว้างขึ้น และยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ อนันศักดิ์ พวงอก, (2556, น. 366) ทีพ่บว่า ผู้บริหารและผู้ใช้บริการมีความคาดหวังที่จะให้มีการขยายระยะเวลาการ
ให้บริการ ดังน้ันห้องสมุดจึงควรมีกลยุทธ์ในการขยายพื้นที่ให้บริการไปยังจุดต่างๆ ของมหาวิทยาลัย เช่น หอพักนักศึกษา 
มุมใดมุมหนึ่งของโรงอาหารหรือตามคณะต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้เข้ามาอ่านหนังสือ ใช้อินเทอร์เน็ต ท าการบ้าน หรือใช้
เป็นแหล่งพบปะและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกัน ในการจัดพื้นที่ดังกล่าวห้องสมุดควรอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ใช้โดย
การจัดหาสถานท่ีที่เหมาะสม มีโต๊ะเก้าอี้ส าหรับอ่านหนังสือ มีไวไฟ (wifi) ให้บริการ มีปลั๊กไฟส าหรับคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ก 
เปิดให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง โดยมีห้องสมุดเป็นหน่วยงานท่ีดูแลรับผิดชอบเพื่อให้ได้รับบริการที่ทันสมัย สะดวก รวดเร็ว 
สามารถเข้าใช้ได้จากทุกที่ทุกเวลา และอินเทอร์เน็ตมีความเร็วสูง มีเสถียรภาพ และท้ายสุดห้องสมุดควรมีบริการระบบ 
VPN เพื่อความสะดวกในการสืบค้นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งระบบให้บริการต่างๆ จากเครือข่ายภายนอกมหาวิทยาลัย
ได้ ผู้ใช้สามารถเข้าถึง เพื่อการค้นฐานข้อมูลต่าง ๆ ของห้องสมุด เปรียบเสมือนผู้ใช้ก าลังนั่งค้นข้อมูลอยู่ในห้องสมุด แต่ใช้
งานจากภายนอกมหาวิทยาลัย อยู่ที่ไหนก็สามารถค้นได้ ทุกที่ ทุกเวลา สะดวก สบาย โดยไม่ต้องเดินทางมาใช้บริการใน
ห้องสมุด เสมือนหนึ่งมีห้องสมุดติดตามตนเองไปตลอดเวลา (พรพรรณ จันทร์แดง, 2557, น.11) 

6) ด้านอาคารสถานท่ีและครุภัณฑ์ พบว่าห้องสมุดควรจัดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้และดึงดูดผู้ใช้ 
บริการ มีบริการครบครัน หลากหลาย ครบวงจร ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าห้องสมุดในมิติใหม่ต้องเป็นแหล่งการเรียนรู้ที่สร้าง
และออกแบบในรูปแบบที่ทันสมัย (Modern) และมีบรรยากาศที่มีชีวิตชีวา มีสีสัน รวมถึงมีศูนย์บริการไอทีครบวงจร มี
ร้านอาหาร ร้านกาแฟ ร้านขายของที่ระลึก มีลานจัดเป็นเวทีการแสดงกลางแจ้ง และจัดกิจกรรมอเนกประสงค์ได้ เพื่อให้
สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ สร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ และสร้างนิสัยรักการอ่านอย่างยั่งยืนส าหรับทุกเพศ
ทุกวัย (อนันศักดิ์ พวงอก, 2559, น.39) มีการจัดแบ่งพ้ืนท่ีใช้สอยแยกเป็นสัดส่วนชัดเจน และหลากหลาย ซึ่งสอดคล้องกับ 
ทรงพันธ์ เจิมประยงค์, (2552, น. 80) ที่กล่าวว่า ห้องสมุดควรมีการสร้างพื้นที่ในการพูดคุย สังสรรค์ ประชุม พื้นที่ส าหรับ
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คนเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้เกิดความหลากหลาย และตอบสนองกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน์ วีรพลิน, (2550, น.60) ที่ได้ศึกษาความต้องการรูปแบบห้องสมุดที่พึงประสงค์ของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัย พบว่าด้านสถานที่ ควรเป็นแหล่งข้อมูลและการเรียนรู้
ที่มีเทคโนโลยีครบครัน ทันสมัย มีมุมผ่อนคลายสบายๆ เป็นมุมสันทนาการ สถานที่กว้างขวาง สงบ สะอาด อากาศเย็น
โปร่ง โล่งสบาย มีการแบ่งมุมการใช้บริการรูปแบบต่างๆ มีวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย และควรมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
อาคารอย่างอย่างรัดกุม (ล าพึง บัวจันอัฐ, 2559, น.73) 

7) ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุด จากการผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารและผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุดมี
ความร่วมมือกับห้องสมุดอื่นในด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพราะในสภาพปัจจุบันห้องสมุดได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
ไม่เพียงพอต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จึงส่งผลให้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอกับ
ความต้องการ อีกทั้งหนังสือที่มีก็เนื้อหาเก่า ไม่ทันสมัย แต่ผู้ใช้มีความต้องการใช้ในจ านวนท่ีมาก ดังนั้นแนวทางที่จะช่วย
แก้ปัญหานี้ได้คือห้องสมุดต้องมีการสร้างความร่วมมือกับห้องสมุดอื่นในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน แม้ว่าห้องสมุด
แต่ละแห่งอาจจะมีทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่เหมือนกันแต่สามารถแลกเปลี่ยนหรือใช้ทรัพยากรร่วมกันได้  แนวทางในการ
ร่วมมือกัน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏควรจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้นมา อาจจะเป็นกลุ่มใหญ่ 
หรืออาจจัดตั้งกลุ่มย่อยตามภูมิภาค เพื่อให้สมาชิกของห้องสมุดแต่ละแห่งสามารถขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศระหว่าง
ห้องสมุดได้ และร่วมมือกันในการจัดซื้อทรัพยากรประเภทอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้สมาชิกของห้องสมุดทุกแห่งได้ใช้ร่วมกันได้ 
(อนันศักดิ์ พวงอก, 2556, น. 389) นอกจากการใช้ทรัพยากรร่วมกันแล้วเครือข่ายยังสามารถร่วมกันแก้ปัญหา และพัฒนา
ระบบการท างานท่ีมีประสิทธิภาพร่วมกัน (ศมรรตรา แสนวา, 2552, น.161) เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันทุกด้าน โดย
ค านึงถึงหลักการประหยัดและประสิทธิภาพของการบริการ (สุริทอง ศรีสะอาด, 2544, น.200) ปัจจุบันห้องสมุดได้พยายาม
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านต่างๆ ให้เกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายเพ่ือลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน และเป็นการ
ประหยัดงบประมาณตามแนวคิดของห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งด้านการบริการและลดค่าใช้จ่ายของห้องสมุด 
ที่ไม่จ าเป็นลง เช่น ความร่วมมือภายในห้องสมุดซึ่งผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประสานงานกันเพื่อหาแนวทางพัฒนา
คุณภาพของการบริการสารสนเทศร่วมกัน ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ได้แก่ การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 
การท ารายการบรรณานุกรมร่วมกัน การให้บริการสารสนเทศระหว่างห้องสมุด รวมไปถึงความร่วมมือในการบริหารจัดการ
องค์กร การพัฒนาบุคลากรและการแลกเปลีย่นประสบการณ์ (ศุมรรษตรา แสนวา, 2552, น.188–189) การสร้างเครือข่าย
จะช่วยลดงบประมาณในการจัดซื้อ ลดปัญหาการซื้อหนังสือที่ซ้ าซ้อนกัน และประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บด้วย (ภาษิณี 
ปานน้อย, 2553, น. 86)  

  นอกจากน้ีผลงานวิจัยยังมีข้อค้นพบที่เป็นแนวทางท้าทายส าหรับห้องสมุด คือ การจัดห้องสมุดให้เป็นพ้ืนท่ีส าหรบั
การเรียนรู้ (Learning space) ไว้คอยบริการ โดยจัดให้มีพ้ืนท่ีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันส าหรับความต้องการมีพื้นที่นี้
เพื่อตอบสนองความต้องการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้ใช้ เช่น พื้นที่การเรียนรู้ผ่านการฟัง การดู การเล่น การแสดงออก 
และการพูด พ้ืนท่ีเพื่อการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งบันประสบการณ์ และการวิเคราะห์ วิจารณ์ พื้นที่เพื่อการลง
มือปฏิบัติหรือทดลองท าเอง โดยห้องสมุดจะต้องเพิ่มโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น Wifi อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในห้องสมุด ซึ่งแนวทางนี้เป็นแนวโน้มในอนาคตที่ห้องสมุดสมัยใหม่ต้องจัดไว้ให้บริการผู้ใช้เพื่อให้เกิดห้องสมุดแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อเพิ่มโลกการเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัดต่อไป และผลการค้นพบอีกประการหนึ่งที่เป็นหัวใจของการบริการคือการจัดให้
ห้องสมุดเป็น แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resources) เป็นศูนย์รวมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ รวมองค์ความรู้
ต่างๆ เป็นแหล่งสร้างประสบการณ์เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด ความรู้ ต่อเนื่องไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เป็นแหล่งใช้ทรัพยากรที่หลากหลาย ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้นหากแนวทางที่ค้นพบจากงานวิจัยนี้ ห้องสมุด
สามารถด าเนินการให้เกิดขึ้นได้จะส่งผลให้ห้องสมุดมีความโดดเด่น ทันสมัย สมกับเป็นห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อคนรุ่นใหม่
อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ 

   1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) มหาวิทยาลัย 

1.1) มหาวิทยาลัยควรน าแนวทางที่เป็นผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นตัวก าหนดทิศทางและนโยบายของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม ตระหนักในคุณค่าและเห็นความส าคัญของห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การค้นคว้าวิจัยท่ีส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย 
 1.2) มหาวิทยาลัยควรปรับโครงสร้างการบริหารงานของห้องสมุด โดยเร่งด าเนินการให้มีโครงสร้างการ
บริหารงานอย่างชัดเจน ยกฐานะเป็นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสถานภาพเทียบเท่าหน่วยงานทาง
วิชาการระดับคณะของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดคุณภาพ  
 1.3) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นไปตามเกณฑ์ มาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 8 ของงบด าเนินการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หรือในสัดส่วนท่ีเหมาะสม  
   2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

2.1) ห้องสมุดควรก าหนดแนวทางที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นเป้าหมายหลักของการท าแผนยุทธศาสตร์ใน
แต่ละปี เนื่องจากแนวทางการพัฒนาห้องสมุดนี้อาจจะไม่สามารถท าให้ส าเร็จในระยะเวลาสั้นๆ ควรจะมีการวางแผนการ
พัฒนาห้องสมุดทั้งระยะสั้นและระยาว 

2.2) ห้องสมุดต้องท าแผนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านวิชาการ วิชาชีพ พัฒนาต่อยอดองค์
ความรู้ ตลอดจนแนวคิดที่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง องค์กร และส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในสาย
อาชีพ มีโอกาสได้รับการศึกษา ฝึกอบรม เข้าประชุมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง 

2.3) ห้องสมุดควรเน้นการบริการเชิงรุก หรือการให้บริการถึงตัวผู้ใช้บริการ มุ่งสร้างบริการที่แตกต่างให้กับ
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม  

2.4) ห้องสมุดควรมีการจัดหา จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย  โดยการจัดท ามุมหรือ 
Collection สารสนเทศที่เป็นองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย หรืออาจท าเป็นหอจดหมายเหตุ เพื่อบอกเล่าเรื่องราวประวัติ
ความเป็นมาตั้งแต่มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยจนถึงปัจจุบัน ไว้เพื่อให้เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ของคนรุ่นหลังให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ  

2.5) ห้องสมุดต้องมีการสร้างความร่วมมือกับห้องสมุดอื่นในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันทุกด้าน 
โดยค านึงถึงหลักการประหยัด และประสิทธิภาพการให้บริการ  

2.6) ควรจัดห้องสมุดให้เป็นพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ (Learning space) ให้เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
(Learning Resources) เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อให้เกิดความโดดเด่น ทันสมัย 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2) ควรศึกษาคุณลักษณะของบรรณารักษ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของห้องสมุดของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ 
3) ควรศึกษารูปแบบของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษที่เหมาะสมต่อการให้บริการทั้งแก่นักศึกษา 

บุคลากรและบุคคลภายนอก 
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คนเฉพาะกลุ่ม เพ่ือให้เกิดความหลากหลาย และตอบสนองกับพฤติกรรมและความต้องการของผู้ใช้ให้มากที่สุด และยัง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรพจน์ วีรพลิน, (2550, น.60) ที่ได้ศึกษาความต้องการรูปแบบห้องสมุดที่พึงประสงค์ของ
บุคลากรและนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผลการวิจัย พบว่าด้านสถานที่ ควรเป็นแหล่งข้อมูลและการเรียนรู้
ที่มีเทคโนโลยีครบครัน ทันสมัย มีมุมผ่อนคลายสบายๆ เป็นมุมสันทนาการ สถานที่กว้างขวาง สงบ สะอาด อากาศเย็น
โปร่ง โล่งสบาย มีการแบ่งมุมการใช้บริการรูปแบบต่างๆ มีวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย และควรมีระบบรักษาความปลอดภัยใน
อาคารอย่างอย่างรัดกุม (ล าพึง บัวจันอัฐ, 2559, น.73) 

7) ด้านความร่วมมือระหว่างห้องสมุด จากการผลการวิจัยพบว่าผู้บริหารและผู้ใช้บริการต้องการให้ห้องสมุดมี
ความร่วมมือกับห้องสมุดอื่นในด้านการใช้ทรัพยากรร่วมกัน เพราะในสภาพปัจจุบันห้องสมุดได้รับการจัดสรรงบประมาณ 
ไม่เพียงพอต่อการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ จึงส่งผลให้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดมีจ านวนจ ากัด ไม่เพียงพอกับ
ความต้องการ อีกทั้งหนังสือที่มีก็เนื้อหาเก่า ไม่ทันสมัย แต่ผู้ใช้มีความต้องการใช้ในจ านวนที่มาก ดังนั้นแนวทางที่จะช่วย
แก้ปัญหานี้ได้คือห้องสมุดต้องมีการสร้างความร่วมมือกับห้องสมุดอื่นในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน แม้ว่าห้องสมุด
แต่ละแห่งอาจจะมีทรัพยากรสารสนเทศที่ไม่เหมือนกันแต่สามารถแลกเปลี่ยนหรือใช้ทรัพยากรร่วมกันได้  แนวทางในการ
ร่วมมือกัน ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏควรจัดตั้งกลุ่มเครือข่ายห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏขึ้นมา อาจจะเป็นกลุ่มใหญ่ 
หรืออาจจัดตั้งกลุ่มย่อยตามภูมิภาค เพื่อให้สมาชิกของห้องสมุดแต่ละแห่งสามารถขอใช้ทรัพยากรสารสนเทศระหว่าง
ห้องสมุดได้ และร่วมมือกันในการจัดซื้อทรัพยากรประเภทอิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้สมาชิกของห้องสมุดทุกแห่งได้ใช้ร่วมกันได้ 
(อนันศักดิ์ พวงอก, 2556, น. 389) นอกจากการใช้ทรัพยากรร่วมกันแล้วเครือข่ายยังสามารถร่วมกันแก้ปัญหา และพัฒนา
ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพร่วมกัน (ศมรรตรา แสนวา, 2552, น.161) เทคโนโลยีสารสนเทศร่วมกันทุกด้าน โดย
ค านึงถึงหลักการประหยัดและประสิทธิภาพของการบริการ (สุริทอง ศรีสะอาด, 2544, น.200) ปัจจุบันห้องสมุดได้พยายาม
พัฒนาเครือข่ายความร่วมมือด้านต่างๆ ให้เกิดขึ้น โดยมีเป้าหมายเพื่อลดความซ้ าซ้อนในการด าเนินงาน และเป็นการ
ประหยัดงบประมาณตามแนวคิดของห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อเพิ่มความเข้มแข็งด้านการบริการและลดค่าใช้จ่ายของห้องสมุด 
ที่ไม่จ าเป็นลง เช่น ความร่วมมือภายในห้องสมุดซึ่งผู้ใช้บริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประสานงานกันเพื่อหาแนวทางพัฒนา
คุณภาพของการบริการสารสนเทศร่วมกัน ความร่วมมือระหว่างห้องสมุด ได้แก่ การจัดซื้อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศร่วมกัน 
การท ารายการบรรณานุกรมร่วมกัน การให้บริการสารสนเทศระหว่างห้องสมุด รวมไปถึงความร่วมมือในการบริหารจัดการ
องค์กร การพัฒนาบุคลากรและการแลกเปลีย่นประสบการณ์ (ศุมรรษตรา แสนวา, 2552, น.188–189) การสร้างเครือข่าย
จะช่วยลดงบประมาณในการจัดซื้อ ลดปัญหาการซื้อหนังสือที่ซ้ าซ้อนกัน และประหยัดพื้นที่ในการจัดเก็บด้วย (ภาษิณี 
ปานน้อย, 2553, น. 86)  

  นอกจากน้ีผลงานวิจัยยังมีข้อค้นพบที่เป็นแนวทางท้าทายส าหรับห้องสมุด คือ การจัดห้องสมุดให้เป็นพ้ืนท่ีส าหรบั
การเรียนรู้ (Learning space) ไว้คอยบริการ โดยจัดให้มีพ้ืนท่ีการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ร่วมกันส าหรับความต้องการมีพื้นที่นี้
เพื่อตอบสนองความต้องการเรียนรู้ที่หลากหลายของผู้ใช้ เช่น พื้นที่การเรียนรู้ผ่านการฟัง การดู การเล่น การแสดงออก 
และการพูด พ้ืนท่ีเพื่อการพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็น แบ่งบันประสบการณ์ และการวิเคราะห์ วิจารณ์ พื้นที่เพื่อการลง
มือปฏิบัติหรือทดลองท าเอง โดยห้องสมุดจะต้องเพิ่มโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่น Wifi อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่างๆ 
ภายในห้องสมุด ซึ่งแนวทางนี้เป็นแนวโน้มในอนาคตที่ห้องสมุดสมัยใหม่ต้องจัดไว้ให้บริการผู้ใช้เพื่อให้เกิดห้องสมุดแห่งการ
เรียนรู้ เพื่อเพิ่มโลกการเรียนรู้ที่ไร้ขีดจ ากัดต่อไป และผลการค้นพบอีกประการหนึ่งที่เป็นหัวใจของการบริการคือการจัดให้
ห้องสมุดเป็น แหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ (Learning Resources) เป็นศูนย์รวมแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ รวมองค์ความรู้
ต่างๆ เป็นแหล่งสร้างประสบการณ์เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด ความรู้ ต่อเนื่องไปจนถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
เป็นแหล่งใช้ทรัพยากรท่ีหลากหลาย ก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต ดังนั้นหากแนวทางที่ค้นพบจากงานวิจัยนี้ ห้องสมุด
สามารถด าเนินการให้เกิดขึ้นได้จะส่งผลให้ห้องสมุดมีความโดดเด่น ทันสมัย สมกับเป็นห้องสมุดยุคใหม่ เพื่อคนรุ่นใหม่
อย่างแท้จริง 

ข้อเสนอแนะ 

   1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1) มหาวิทยาลัย 

1.1) มหาวิทยาลัยควรน าแนวทางที่เป็นผลจากการวิจัยครั้งนี้ไปเป็นตัวก าหนดทิศทางและนโยบายของ
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยให้ชัดเจนอย่างเป็นรูปธรรม ตระหนักในคุณค่าและเห็นความส าคัญของห้องสมุดในฐานะที่เป็นแหล่ง
สนับสนุนการเรียนการสอน การบริการวิชาการ การค้นคว้าวิจัยท่ีส าคัญที่สุดของมหาวิทยาลัย 
 1.2) มหาวิทยาลัยควรปรับโครงสร้างการบริหารงานของห้องสมุด โดยเร่งด าเนินการให้มีโครงสร้างการ
บริหารงานอย่างชัดเจน ยกฐานะเป็นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีสถานภาพเทียบเท่าหน่วยงานทาง
วิชาการระดับคณะของมหาวิทยาลัย เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารจัดการองค์กรให้เกิดคุณภาพ  
 1.3) มหาวิทยาลัยควรสนับสนุนงบประมาณในการพัฒนาห้องสมุดให้เป็นไปตามเกณฑ์ มาตรฐานห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา อย่างน้อยร้อยละ 8 ของงบด าเนินการทั้งหมดของมหาวิทยาลัย หรือในสัดส่วนท่ีเหมาะสม  
   2) ห้องสมุดมหาวิทยาลัย 

2.1) ห้องสมุดควรก าหนดแนวทางที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้เป็นเป้าหมายหลักของการท าแผนยุทธศาสตร์ใน
แต่ละปี เนื่องจากแนวทางการพัฒนาห้องสมุดนี้อาจจะไม่สามารถท าให้ส าเร็จในระยะเวลาสั้นๆ ควรจะมีการวางแผนการ
พัฒนาห้องสมุดทั้งระยะสั้นและระยาว 

2.2) ห้องสมุดต้องท าแผนในการพัฒนาบุคลากร เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านวิชาการ วิชาชีพ พัฒนาต่อยอดองค์
ความรู้ ตลอดจนแนวคิดที่จะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาตนเอง องค์กร และส่งเสริมให้บุคลากรมีโอกาสก้าวหน้าในสาย
อาชีพ มีโอกาสได้รับการศึกษา ฝึกอบรม เข้าประชุมสัมมนาอย่างต่อเนื่อง 

2.3) ห้องสมุดควรเน้นการบริการเชิงรุก หรือการให้บริการถึงตัวผู้ใช้บริการ มุ่งสร้างบริการที่แตกต่างให้กับ
ผู้ใช้บริการแต่ละกลุ่ม  

2.4) ห้องสมุดควรมีการจัดหา จัดเก็บ และเผยแพร่องค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย  โดยการจัดท ามุมหรือ 
Collection สารสนเทศที่เป็นองค์ความรู้ของมหาวิทยาลัย หรืออาจท าเป็นหอจดหมายเหตุ เพื่อบอกเล่าเรื่องราวประวัติ
ความเป็นมาตั้งแต่มีการจัดตั้งมหาวิทยาลัยจนถึงปัจจุบัน ไว้เพื่อให้เป็นแหล่งศึกษาเรียนรู้ของคนรุ่นหลังให้เกิดความ
ภาคภูมิใจ  

2.5) ห้องสมุดต้องมีการสร้างความร่วมมือกับห้องสมุดอื่นในการใช้ทรัพยากรสารสนเทศร่วมกันทุกด้าน 
โดยค านึงถึงหลักการประหยัด และประสิทธิภาพการให้บริการ  

2.6) ควรจัดห้องสมุดให้เป็นพื้นที่ส าหรับการเรียนรู้ (Learning space) ให้เป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 
(Learning Resources) เป็นศูนย์รวมองค์ความรู้ต่างๆ เพื่อให้เกิดความโดดเด่น ทันสมัย 

2. ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยในครั้งต่อไป 
1) ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพห้องสมุดของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2) ควรศึกษาคุณลักษณะของบรรณารักษ์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการของห้องสมุดของมหาวิทยาลัย

ราชภัฏศรีสะเกษ 
3) ควรศึกษารูปแบบของห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษที่เหมาะสมต่อการให้บริการทั้งแก่นักศึกษา 

บุคลากรและบุคคลภายนอก 
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