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บทคัดย'อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค4เพื่อ 1) ศึกษากรอบแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ
หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 2) ศึกษาความตFองการการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรู Fเพื ่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา และ 3) นำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF
เพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เก็บรวบรวมขFอมูลจากหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFของ
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จำนวน 161 คน ตรวจสอบ
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารโดยผูFเชี่ยวชาญ 5 คน และผูFทรงคุณวุฒิจากผูFมีสHวนไดFสHวนเสีย 
จำนวน 9 คน เครื่องมือที่ใชFในการวิจัย ไดFแกH แบบสอบถาม และแบบประเมินความเหมาะสมและความ
เป\นไปไดF การวิเคราะห4ขFอมูลใชFสถิติเชิงบรรยาย สูตรคำนวณคHาความตFองการจำเป\น และคHาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ4ของเพียร4สัน 
 ผลการวิจัยพบวHา 1) กรอบแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระ
การเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ประกอบดFวย สมรรถนะการบริหาร 6 ดFาน 
และวิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร 6 วิธีการ 2) หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFตFองการพัฒนาสมรรถนะ
ดFานการวางแผนและการจัดองค4กรเป\นลำดับแรก (0.232) รองลงมาคือ ดFานการสื่อสาร (0.227) ดFานมุHง
บรรลุผลลัพธ4 (0.223) ดFานการทำงานเป\นทีม (0.223) ดFานการสอนงานและการมอบหมายงาน (0.211) 
และดFานภาวะผูFนำและการจัดการคน (0.206) ตามลำดับ ในขณะที่ความตFองการพัฒนาดFวยวิธีการศึกษา
ดูงานเป\นลำดับแรก (0.282) รองลงมาคือ วิธีการสอนงานและการใหFคำปรึกษา (0.266) วิธีการฝdกอบรม 
(0.257) วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (0.242) วิธีการเรียนรูFดFวยตนเอง (0.235) และวิธีการสัมมนา 
(0.234) ตามลำดับ 3) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อ
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ประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
ประกอบดFวย 18 แนวทาง ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุดและมีความเป\นไปไดFในระดับมาก 
 
คำสำคัญ :  สมรรถนะการบริหาร, แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ, ประสิทธิภาพการสอน, หัวหนFากลุHม

สาระการเรียนรูF 
 

ABSTRACT  
 The objectives of this descriptive research were to 1) examine the heads of 
department’s managerial competency development approaches conceptual framework 
for teaching efficiency in secondary schools; 2) inspect the heads of department’s 
managerial competency development needs for teaching efficiency in secondary schools; 
and 3) present the heads of department’s managerial competency development 
guidelines for teaching efficiency in secondary schools in the Secondary Educational 
Service Area, Office 35. The need survey data for managerial competency development 
approaches was collected from 161 heads of department. The managerial competency 
development approaches were validated by inviting 5 experts for the individually 
validation and 9 stakeholders were invited for the focus group discussion. The research 
instruments were a questionnaire and an assessment focusing on appropriateness and 
feasibility. The collected data were analyzed by using descriptive statistics, and the 
formula of PNI modified to indicate the priority need index level. 
 The research findings indicated that: 1) the heads of department’s managerial 
competency development approach conceptual framework for secondary schools 
teaching efficiency consisted of 6 managerial competency aspects, and 6 managerial 
competency development approaches means. 2) The managerial competency needs 
were; the Planning and Organizing (0.232), the Communication (0.227), the Achieving 
Results (0.223), the Teamwork (0.223), the Coaching and Empowering Others (0.211), and 
the Leadership and Managing People (0.206) respectively, meanwhile the managerial 
competency development needs were; the Field Trip (0.282), the Coaching and Mentoring 
(0.266), the Training (0.257), the Workshop (0.242), the Self-Learning (0.235), and the 
Seminar (0.234) respectively. 3) The heads of department’s managerial competency 
development guidelines for secondary schools teaching efficiency in the Secondary 
Educational Service Area, Office 35 were 18 approaches; the appropriateness was at a high 
mean value (4.57) and Possibility were at a high mean value (4.29). 
 
Keywords : Managerial Competency, Competency Development Approaches, Teaching  

 Efficiency, the Heads of Department 
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บทนำ 
 หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเป\นผูFปฏิบัติงานสอนที่ไดFรับการแตHงตั้งใหFปฏิบัติงานบริหารใน
ระดับกลุ HมสาระการเรียนรูF จ ึงมีบทบาทสำคัญในบริหารงานทางวิชาการ และมีความใกลFชิดกับ
ผูFปฏิบัติงานสอนมากที่สุดของโรงเรียน โดยเฉพาะอยHางยิ่งในระดับมัธยมศึกษา ซึ่ง Bestard (1997) 
กลHาววHา หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFมีการปฏิบัติงานตามหนFาที่และความรับผิดชอบที่ความสอดคลFองกับ
กฎหมายการศึกษา ตำแหนHงของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFมีความสำคัญตHอการบริหารงานของโรงเรียน
มัธยมศึกษาตามทฤษฎีองค4กรของ Elliott Jaques (อFางถึงใน Bestard, 1997) นักพัฒนาองค4กรดFาน
จิตวิทยา มีชื่อเสียงในเรื่องการพัฒนาองค4กรและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย4 และเป\นตัวจักรสำคัญตHอการ
บริหารงานในกลุHมสาระการเรียนรูFที่สHงผลตHอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน สอดคลFองกับ รHวม คFา
เจริญ และคณะ (2561) ซึ่งระบุวHา ผลสัมฤทธิ์จากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-
NET) อยูHในระดับต่ำขึ้นอยูHกับสมรรถนะของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF แสดงใหFเห็นวHา หัวหนFากลุHม
สาระการเรียนรูFเป\นตัวจักรสำคัญตHอการบริหารงานในกลุHมสาระการเรียนรูFที่สHงผลตHอผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนของนักเรียน  
 จากลักษณะของการปฏิบัติงานวิชาการควบคูHกับการบริหาร ทำใหFหัวหนFากลุHมสาระการ
เรียนรูF ตFองทำหนFาที่สอนและการบริหารโดยประสานงานกับผูFอำนวยการโรงเรียนและครูในกลุHมสาระ
การเรียนรูF ซึ่งตFองใชFทักษะดFานบุคคล (Human Skills) มากที่สุด ดังนั้นการเสริมสรFางและพัฒนาความรูF 
ทักษะและเจตคติทางการบริหารจึงมีความจำเป\นตHอหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF อยHางไรก็ตามผูFที่ไดFรับ
การแตHงตั้งใหFดำรงตำแหนHงจำนวนหนึ่งไมHมีประสบการณ4ทางการบริหาร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงบทบาท
หนFาที่หรือเลื่อนตำแหนHงงานเป\นผูFบริหาร จะตFองมีความรูF ทักษะ และเจตคติทางการบริหารจัดการ 
เพื่อใหFการปฏิบัติงานในตำแหนHงหนFาที่ทางการบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ดังนั้นการ
พัฒนาขีดความสามารถดFานการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF จึงมีความจำเป\นตFองมีการ
ดำเนินการกHอนเขFารับตำแหนHง หรือเมื่อไดFรับตำแหนHงทันที ซึ่งการพัฒนาหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFใหFมี
สมรรถนะการบริหารที่เหมาะสม สอดคลFองกับมาตรา 80 แหHงพระราชบัญญัติระเบียบขFาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2547 ที่กำหนดใหFมีการพัฒนาขFาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษากHอนแตHงตั้งใหFดำรงตำแหนHงบางตำแหนHงหรือบางวิทยฐานะ เพื่อเพิ่มพูนความรูF ทักษะ เจตคติที่ดี 
คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพที่เหมาะสม ในอันที่จะทำใหFการปฏิบัติหนFาที่ราชการเกิด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลและความกFาวหนFาแกHราชการ (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2547) 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหHงชาติ พุทธศักราช 2542 หมวด 7 มาตรา 52 และพระราชบัญญัติสภาครู
และบุคลากรทางการศึกษา พุทธศักราช 2546 สHวนที่ 5 มาตรา 49 วHาดFวยมาตรฐานวิชาชีพ ดFานการ
ปฏิบัติงาน และดFานการปฏิบัติตน 
 จากการสำรวจผลงานวิจัยที่เกี่ยวขFองกับหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFในประเทศไทย พบวHา มี
การศึกษาในประเด็น บทบาทหนFาที่ รูปแบบสมรรถนะ องค4ประกอบและตัวบHงชี้สมรรถนะ ภาวะผูFนำทาง
วิชาการ และการพัฒนาหลักสูตรเพื่อเพิ่มศักยภาพของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF (รัชนี พุทธาสมศรี, 
2557; กชกร รุHงหัวไผH และคณะ, 2558; พวงรัตน4 เกสรแพทย4 และคณะ, 2558; สุนทร โสภาคยัง และ
คณะ, 2557; รHวม คFาเจริญ และคณะ, 2561; ชนภรณ4 อือตระกูล และคณะ, 2562) แตHไมHพบการวิจัย
เกี ่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุ Hมสาระการเรียนรู F นอกจากนี้จาก
การศึกษาหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย4และ
บุคลากรทางการศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบวHา ไมHมีหลักสูตรเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะทางการ
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บริหารสำหรับผูFปฏิบัติงานระดับหัวหนFางานของหนHวยงานทางการศึกษา ระดับหัวหนFากลุHมสาระการ
เรียนรูF หรือระดับหัวหนFาฝ�าย หรือระดับหัวหนFางานของสถานศึกษา รวมทั้งจากการศึกษาแผนพัฒนาครู
และบุคลากรทางการศึกษาของหนHวยงานระดับเขตพื้นที่การศึกษา เชHน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 พบวHา ไมHมีการพัฒนาศักยภาพดFานการบริหารหรือสมรรถนะการบริหารสำหรับ
หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFอยHางชัดเจน เป\นตFน 
 จากความสำคัญและความเป\นมาของป�ญหาดังกลHาว ทำใหFผู Fวิจัยสนใจศึกษาเรื ่อง แนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียน
มัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ซึ่งเป\นเขตพื้นที่บริการทางการ
วิชาการของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขFอคFนพบที่ไดFจากการวิจัยในครั้งนี้ สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะครุศาสตร4 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง สามารถนำไปจัดกิจกรรมพัฒนาศักยภาพทางการ
บริหารใหFกับนักศึกษาตามหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา และสาขาวิชา
อื่น ๆ ที่เกี่ยวขFอง รวมทั้งจัดสัมมนาทางวิชาการและโครงการบริการวิชาการสำหรับครู ผูFบริหารและ
บุคลากรทางการศึกษา ตามยุทธศาสตร4มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาทFองถิ่นตามพระบรมราโชบาย 
ระยะ 20 ป¡ (พ.ศ. 2561 – 2580) ในประเด็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาในทFองถิ่นอยHางเป\นรูปธรรม 
รวมทั้งผูFบริหารสถานศึกษาและผูFบริหารการศึกษาสามารถนำไปจัดการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเพื่อ
ยกระดับทักษะและความสามารถทางการบริหาร (Up-skill) ของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF กHอนเขFาสูH
ตำแหนHงหรือในระหวHางดำรงตำแหนHงตHอไป  
 
วัตถุประสงค<การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษากรอบแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการ
เรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 2. เพื่อศึกษาความตFองการการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF
เพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 3. เพื่อนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อ
ประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ)มตัวอย)าง 
1.1  ประชากร  

 ประชากรที่ใชFในการวิจัยครั้งนี้ ไดFแกH หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF จำนวน 8 กลุHม
สาระ ประกอบดFวย กลุHมสาระการเรียนรูFภาษาไทย กลุHมสาระการเรียนรูFคณิตศาสตร4 กลุHมสาระการเรียนรูF
วิทยาศาสตร4 กลุHมสาระการเรียนรูFสังคมศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม กลุHมสาระการเรียนรูFสุขศึกษาและ
พลศึกษา กลุHมสาระการเรียนรูFศิลปะ กลุHมสาระการเรียนรูFการงานอาชีพและเทคโนโลยี และกลุHมสาระ
การเรียนรู FภาษาตHางประเทศ ในโรงเรียนมัธยมศึกษา 45 แหHง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 35 จำนวนทั้งสิ้น 360 คน 

1.2  ตัวอยHาง  
 ตัวอยHางที่ใชFในการวิจัย ไดFแกH หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF จำนวน 200 คน ที่ไดFจาก

การกำหนดขนาดของกลุHมตัวอยHางโดยใชFตารางสำเร็จรูปของ Yamane (1976 อFางถึงใน วรรณี  แกมเกตุ, 
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2551) ที่ระดับความเชื่อมั ่นรFอยละ 95 เลือกกลุHมตัวอยHางโดยใชFวิธีการสุHมตัวอยHางแบบแบHงชั ้นภูมิ 
(Stratified Random Sampling) เพื่อใหFมีการกระจายกลุHมตัวอยHางอยูHในทุกกลุHมสาระการเรียนรูFและทุก
ขนาดของโรงเรียน  

2. ตัวแปรที่ใชSในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชFในการวิจัย ประกอบดFวย สมรรถนะการบริหาร และวิธีการพัฒนาสมรรถนะ

การบริหาร 
3. ขอบเขตเนือ้หา 

3.1 สมรรถนะการบริหาร (UNESCO, 2016; สำนักงาน ก.พ., 2553; IAEA, 2019; 
Armstrong and Stephens, 2008) ประกอบดFวย 1.1) การวางแผนและการจัดองค4กร (Planning and 
Organizing) 1.2) การมุHงบรรลุผลลัพธ4 (Achieving Results) 1.3) การทำงานเป\นทีม (Teamwork) 1.4) 
การส ื ่ อสาร  (Communication) 1 .5 )  การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and 
Empowering Others) 1.6) ภาวะผูFนำและการจัดการคน (Leadership and Managing People)  

3.2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร (วิจิตร อาวกุล, 2550; กัลยรัตน4 เมืองสง, 2550; 
สนง.ก.พ., 2553; Sinha, 2014; สถาบันพัฒนาครู คณาจารย4และบุคลากรทางการศึกษา (สคบศ.), 2560; 
สถาบันพัฒนาบุคลากรทFองถิ่นกระทรวงมหาดไทย, 2562) ประกอบดFวย 2.1) การเรียนรูFดFวยตนเอง 
(Self-Learning) 2.2) การฝdกอบรม (Training) 2.3) การสัมมนา (Seminar) และ 2.4) การประชุมเชิง
ปฏิบัติการ (Workshop) 2.5) การศึกษาดูงาน (Field Trip) และ 2.6) การสอนงานและการใหFคำปรึกษา 
(Coaching and Mentoring)  

4. เครื่องมือที่ใชSในการวิจัย 
4.1 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี ่ยวกับตFองการการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของ

หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา เป\นแบบมาตราประมาณ
คHา 5 ระดับ (Rating Scale) ใชFคำตอบแบบตอบสนองคูH (Dual Responses) ตรวจสอบความถูกตFองและ
ความสอดคลFองเชิงเนื้อหาจากผูFเชี่ยวชาญ 5 ทHาน (ประกอบดFวย 1) ผูFบริหารสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
จำนวน 2 คน 2) ผูFอำนวยการโรงเรียนและเป\นอาจารย4ประจำสาขาวิชาการวิจัยและประเมินผลการศึกษา 
จำนวน 1 คน 3) อาจารย4ประจำสาขาวิชาการบริหารการศึกษา จำนวน 1 คน และ 4) บรรณาธิการ
วารสารวิจัยสหวิทยาการไทย จำนวน 1 คน) พบวHา ขFอคำถามมีคHาดัชนี IOC (Index of Item Objective 
Congruence) อยูHระหวHาง 0.50 – 1.00 ซึ่งแสดงวHาเครื่องมือการวิจัยมีคุณภาพในดFานความตรงเชิง
เนื้อหาเป\นไปตามเกณฑ4ที่กำหนด จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใชFกับหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFที่
ไมHใชHกลุHมตัวอยHาง แลFวหาคHาสัมประสิทธิ์แอลฟ�าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient: ) 
ไดFคHาเทHากับ 0.96 จึงเป\นแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมและสามารถนำไปใชFเก็บรวบรวมขFอมูลไดF  

4.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป\นไปไดFของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา ตรวจสอบ
ความถูกตFองและความสอดคลFองเชิงเนื ้อหาจากผู Fเช ี ่ยวชาญ 5 ทHาน (ประกอบดFวย 1) อาจารย4
มหาวิทยาลัยซึ่งดำรงตำแหนHงรองศาสตราจารย4ดFานการบริหารการศึกษา จำนวน 1 คน 2) อาจารย4
มหาวิทยาลัยซึ่งผูFชHวยศาสตราจารย4ดFานการบริหารการศึกษา จำนวน 1 คน 3) ศึกษานิเทศก4วิทยฐานะ
เชี่ยวชาญ จำนวน 1 คน 4) ผูFอำนวยการโรงเรียนวิทยฐานะเชี่ยวชาญ จำนวน 1 คน และ 5) ครูผูFสอน
วิทยฐานะเชี่ยวชาญ จำนวน 1 คน) พบวHา มีคHาดัชนี IOC อยูHระหวHาง 0.50 – 1.00 ซึ่งแสดงวHาเครื่องมือ

α
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การวิจัยมีคุณภาพในดFานความตรงเชิงเนื้อหาเป\นไปตามเกณฑ4ที่กำหนด จากนั้นนำมาปรับปรุงแกFไขตาม
ขFอเสนอแนะและนำไปเก็บรวบรวมขFอมูล   

5. การเก็บรวบรวมขSอมูล  
     5.1 ใชFแบบสอบถามเก็บรวบรวมขFองมูลเกี่ยวกับความตFองการการพัฒนาสมรรถนะการ

บริหารเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จากหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF จำนวน 200 
คน ซึ่งไดFรับแบบสอบถามกลับคืน จำนวน 161 ฉบับ คิดเป\นรFอยละ 80.50 โดยครอบคลุมทุกกลุHมสาระ
การเรียนรูFและทุกขนาดของโรงเรียน 
      5.2 ใชFแบบประเมินความเหมาะสมและความเป\นไปไดFเก็บรวบรวมขFอมูลเกี่ยวกับแนว
ทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 จากผูFมีสHวนไดFสHวนเสีย (Stake Holder) โดยใชFกระบวนการ
สนทนากลุHม (Focus Group Discussion) ในรูปแบบออนไลน4 โดยใชFระบบ Google Meet 
 
ผลการวิจัย 
  1. กรอบแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
ประกอบดFวย สมรรถนะการบริหาร 6 ดFาน และวิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร 6 วิธีการ ดังนี้  

  1.1 สมรรถนะการบริหาร 6 ดFาน ไดFแกH การวางแผนและการจัดองค4กร (Planning and 
Organizing) การมุHงบรรลุผลลัพธ4 (Achieving Results) การทำงานเป\นทีม (Teamwork) การสื่อสาร 
(Communication) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and Empowering Others) และ
ภาวะผูFนำและการจัดการคน (Leadership and Managing People)  

  1.2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร 6 วิธีการ ไดFแกH การเรียนรู FดFวยตนเอง (Self-
Learning) การฝdกอบรม (Training) การสัมมนา (Seminar) การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 
การศึกษาดูงาน (Field Trip) และการสอนงานและการใหFคำปรึกษา (Coaching and Mentoring)   
  2. ความตFองการการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุ Hมสาระการเรียนรู Fเพื่อ
ประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
พบวHา  
         2.1 สมรรถนะการบริหาร หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรู FตFองการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหารดFานการวางแผนและการจัดองค4กร (0.232) เป\นลำดับที่ 1 รองลงมาคือ ดFานการสื่อสาร (0.227) 
ดFานการมุHงบรรลุผลลัพธ4 (0.223) ดFานการทำงานเป\นทีม (0.223) ดFานการสอนงานและการมอบหมาย
งาน (0.211) และดFานภาวะผูFนำและการจัดการคน (0.206) ตามลำดับ แสดงภาพตามแผนภูมิที่ 1 ดังนี้   
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ภาพที่ 1 แสดงคHาดัชนคีวามตFองการสมรรถนะการบริหารที่ตFองการพัฒนา 
ของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
 

2.2 วิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFตFองการไดFรับการ
พัฒนาดFวยวิธีการศึกษาดูงาน (0.282) เป\นลำดับที่ 1 รองลงมาคือ วิธีการสอนงานและการใหFคำปรึกษา 
(0.266) วิธีการฝdกอบรม (0.257) วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ (0.242) วิธีการเรียนรูFดFวยตนเอง (0.235) 
และวิธีการสัมมนา (0.234) ตามลำดับ แสดงภาพตามแผนภูมิที่ 2 ดังนี้ 

 

 

 

ภาพที่ 2 แสดงคHาดัชนีความตFองการวิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร 
ของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 
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  เมื่อวิเคราะห4คHาสถิติความตFองการการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการ

เรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาพบวHา ทุกตัวแปรมีความสัมพันธ4กันอยHางมี

นัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 ตามสถิติสหสัมพันธ4แบบเพียรสัน (Pearson Correlation)  
3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการ

สอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 พบวHา ประกอบดFวย 
18 แนวทาง ซึ่งมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (4.57) และมีความเป\นไปไดFในระดับมาก (4.29) 
จำแนกตามสมรรถนะการบริหาร ดังนี้  

3.1 ดFานการวางแผนและการจัดองค4กร 
   3.1.1 ผูFบริหารสHงเสริมหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFไดFรับการพัฒนาดFวยการศึกษาเรียนรูF

ดFวยตนเอง โดยใชFวิธีการแลกเปลี่ยนเรียนรูFกับผูFมีประสบการณ4หรือมีความเชี่ยวชาญดFานการบริหาร 
เรียนรูFทางออนไลน4 (Online Learning) และการขอคำแนะนำจากผูFทรงคุณวุฒิ (4.88 และ 4.77) 

   3.1.2 ผูFบริหารสนับสนุนหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFไดFรับการพัฒนา โดยมีผูFทรงคุณวุฒิ
ที่มีความเชี่ยวชาญในมหาวิทยาลัย ในสถานศึกษาหรือหนHวยงานทางการศึกษา ใหFความชHวยเหลือหรือใหF
คำแนะนำ และขFอเสนอแนะใหมH ๆ พัฒนาจุดเดHนรายบุคคล (4.11 และ 4.00) 

   3.1.3 ผูFบริหารสนับสนุนหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFไดFรับการพัฒนา โดยการฝdกอบรม
อยHางตHอเนื่อง โดยใชFวิธีการทำงานรHวมกับผูFเชี่ยวชาญ มีผูFทรงคุณวุฒิสอนงาน ตลอดจนสHงฝdกอบรมนอก
สถานที่ (Off-the-job training) หรือการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (4.11 และ 4.00) 

 3.2 ดFานการสื่อสาร 
   3.2.1 โรงเร ียนกำหนดใหFห ัวหนFากลุ Hมสาระการเร ียนรู Fได Fร ับการพัฒนา โดยมี

ผูFทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญในมหาวิทยาลัย ในสถานศึกษาหรือหนHวยงานทางการศึกษา สอนงานและ
ใหFคำปรึกษาอยHางเป\นระบบ (Coaching and Mentoring) มีผู FทรงคุณวุฒิใหFความชHวยเหลือหรือใหF
คำแนะนำ และขFอเสนอแนะใหมH ๆ รวมทั้งพัฒนาจุดเดHนรายบุคคล (5.00 และ 4.88) 
   3.2.2 ผูFบริหารสHงเสริมหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF ดFวยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ
อยHางจริงจังเพื ่อพัฒนาทักษะการสื ่อสารโดยเชิญผู Fทรงคุณที ่มีความเชี ่ยวชาญในมหาวิทยาลัย ใน
สถานศึกษาหรือหนHวยงานทางการศกึษาบรรยายจากใหFความรูF มีการรายงานหรือสะทFอนผลการฝdกปฏิบัติ
และการฝdกปฏิบัติแบบ Active Learning (4.22 และ 4.77) 

   3.2.3 ผูFบริหารสHงเสริมหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF ดFวยการจัดฝdกอบรม ฝdกปฏิบัติงาน
เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสาร รHวมกับผูFเชี่ยวชาญที่อยูHในสถานศึกษาหรืออยูHในหนHวยงานทางการศึกษา มี
การนำเสนองานและการแลกเปลี่ยนเรียนรูFกับผูFเชี่ยวชาญ หรือเขFารHวมกิจกรรมชุมชนการเรียนรูFทาง
วิชาชีพ (PLC) รวมทั้งมีผูFทรงคุณวุฒิภายในหรือภายนอกสถานศึกษาสอนงาน และฝdกอบรมนอกสถานที่ 
(Off-the-job training) หรือการศึกษาดูงาน (4.11 และ 4.11) 

 3.3 ดFานการมุHงบรรลุผลลัพธ4 
    3.3.1 ผูFบริหารสนับสนุนหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF ไดFรับการพัฒนาดFวยการศึกษา

เรียนรูFดFวยตนเอง ดFานความรูF ทักษะ ความสามารถ การมุHงบรรลุผลลัพธ4 โดยเริ่มตFนจากการใชFวิธีการ
วางแผนพัฒนาตนเอง (ID Plan) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูFกับผูFมีประสบการณ4หรือมีความเชี่ยวชาญดFาน
การบริหาร เรียนรูFทางออนไลน4 (Online Learning) และมีการประเมินผลความกFาวหนFา (5.00 และ 
4.88) 
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    3.3.2 ผูFบริหารสนับสนุนใหFหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFไดFรับการพัฒนาองค4ความรูF
เกี่ยวกับการมุHงบรรลุผลลัพธ4 โดยมีผูFทรงคุณวุฒิที่มีความเชี่ยวชาญใหFความชHวยเหลือหรือใหFคำแนะนำ 
เป\นพี่เลี้ยงและผูFชี้แนะ (Coaching and Mentoring) คอยใหFขFอเสนอแนะการแกFไขป�ญหาที่เหมาะสม 
หรือมุมมองใหมH ๆ พัฒนาจุดเดHนรายบุคคล (5.00 และ 4.11) 

    3.3.3 ผูFบริหารสนับสนุนหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFไดFรับการพัฒนาความรูF ทักษะ 
ความสามารถ การมุHงบรรลุผลลัพธ4 โดยการทำงานรHวมกับผูFเชี ่ยวชาญ มีผู Fทรงคุณวุฒิสอนงาน และ
ฝdกอบรมนอกสถานที่ (Off-the-Job Training) หรือการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (5.00 และ 4.00) 

 3.4 ดFานการทำงานเป\นทีม 
    3.4.1 ผูFบริหารสนับสนุนใหFมีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อใหFหัวหนFา

กลุHมสาระการเรียนรูFมีการวางแผนรHวมกันเป\นทีมงาน (4.88 และ 4.66) 
    3.4.2 ผูFบริหารสนับสนุนหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF พัฒนาทักษะการทำงานเป\นทีม

โดยการทำงานรHวมกับผูFเชี ่ยวชาญ มีผู Fทรงคุณวุฒิสอนงาน และฝdกอบรมนอกสถานที่ (Off-the-Job 
Training) หรือการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (5.00 และ 3.55) 

    3.4.3 ผูFบริหารสHงเสริมใหFผูFทรงคุณวุฒิ เป\น Facilitator เพื่อใหFความชHวยเหลือและใหF
คำแนะนำ กระตุFนคิด ใหFขFอเสนอแนะใหมH ๆ พัฒนาจุดเดHนแกHหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFในการพัฒนา
ทักษะการทำงานเป\นทีม (4.66 และ 4.22)  

 3.5 ดFานการสอนงานและการมอบหมายงาน 
    3.5.1 โรงเรียนจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เพื่อพัฒนาหัวหนFากลุHมสาระการ

เรียนรูF ในดFานความรูF ทักษะ และความสามารถในการสอนงานและมอบหมายงาน โดยมุHงเนFนครูที่เพิ่ง
ยFายมาประจำการหรือพึ่งไดFรับการแตHงตั้ง โดยเชิญผูFทรงคุณวุฒิบรรยายใหFความรูF รายงานหรือสะทFอนผล
การฝdกปฏิบัติ และการฝdกปฏิบัติอยHางจริงจัง (4.77 และ 4.66) 

    3.5.2 โรงเร ียนจ ัดให Fม ีผ ู Fทรงค ุณว ุฒ ิเป \นพี ่ เล ี ้ยงและผู Fช ี ้แนะ (Coaching and 
Mentoring) สอนงานและใหFคำปรึกษาแกHหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในเรื่องการสอน
งานและมอบหมายงาน (4.22 และ 4.11) 

    3.5.3 โรงเร ียนสHงเสร ิมหัวหนFากลุ Hมสาระการเร ียนรูF  ด Fวยการฝdกอบรมเชิงรุก 
(Proactive Approach) เพื ่อพัฒนาทักษะการสอนงานและมอบหมายงานอยHางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยใชFวิธีการทำงานรHวมกับผูFเชี่ยวชาญ มีผูFทรงคุณวุฒิสอนงาน และฝdกอบรมนอกสถานที่ 
(Off-the-Job Training) หรือการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (4.33 และ 3.66) 

 3.6 ดFานภาวะผูFนำและการจัดการคน 
    3.6.1 ผู FบริหารสนับสนุนใหFหัวหนFากลุ HมสาระการเรียนรูF พัฒนาความรูF ทักษะ 

ความสามารถในเรื่องภาวะผูFนำและการจัดการคน โดยใชFวิธีการนำเสนอผลงาน การระดมสมอง การ
ประชุมกลุHม และสนทนากลุHมยHอย (4.77 และ 4.77) 

    3.6.2 โรงเรียนกำหนดใหFมีผูFทรงคุณวุฒิเป\นผูFใหFความชHวยเหลือหรือใหFคำแนะนำ และ
ขFอเสนอแนะใหมH ๆ ดFานภาวะผูFนำและการจัดการคน พัฒนาจุดเดHนรายบุคคลตามความตFองการของ
หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF (4.11 และ 4.11) 

    3.6.3 ผูFบริหารสนับสนุนหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF ไดFรับการพัฒนาความรูF ทักษะ 
ความสามารถในเรื่องภาวะผูFนำและการจัดการคนโดยวิธีการทำงานรHวมกับผูFเชี่ยวชาญ มีผูFทรงคุณวุฒิ
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สอนงาน และการฝdกอบรมนอกสถานที่ (Off-the-Job Training) หรือการศึกษาดูงานนอกสถานที่ (4.11 
และ 4.00) 
 
อภิปรายผล 

1. กรอบแนวคิดของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 ไดF
จากการสังเคราะห4เอกสารและการตรวจสอบความถูกตFองจากผูFทรงคุณวุฒิ ประกอบดFวย สมรรถนะการ
บริหาร 6 ดFาน ไดFแกH การวางแผนและการจัดองค4กร การมุHงบรรลุผลลัพธ4 การทำงานเป\นทีม การสื่อสาร 
การสอนงานและการมอบหมายงาน และภาวะผูFนำและการจัดการคน ไดFจากการสังเคราะห4การกำหนด
สมรรถนะหลักเพื ่อใชFกับบุคลากรทุกระดับขององค4กรของยูเนสโก International Atomic Energy 
Agency (IAEA, 2019) การกำหนดคุณลักษณะรHวมเชิงพฤติกรรมตำแหนHงประเภทอำนวยการและ
ประเภทการบริหาร ของสำนักงานคณะกรรมการขFาราชการพลเรือน หรือ ก.พ. (สำนักงานคณะกรรมการ
ขFาราชการพลเรือน, 2553) สมรรถนะหลักในการบริหารจัดการ ของ Armstrong and Stephens, 
(2008) การกำหนดสมรรถนะที่จำเป\นในการปฏิบัติงานของครูผูFสอนระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตาม
หลักการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหFมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับวิชาชีพชั้นสูง ใน
มาตรา 52 หมวด 7 แหHงพระราชบัญญัติการศึกษาแหHงชาติ พุทธศักราช 2542 สมรรถนะของผูFประกอบ
วิชาชีพผูFบริหารสถานศึกษา ของคณะกรรมการคุรุสภา พุทธศักราช 2556 แนวคิดของ Boyatzis (1982 
as cited in Chong, 1997) ซึ่งกลHาวไวFวHา การกำหนดความสามารถในการบริหารจัดการเป\นลักษณะที่
เกี่ยวขFองเชิงสาเหตุกับประสิทธิภาพและ/หรือความสามารถที่เหนือกวHาของผูFบริหาร และจากแนวคิดของ 
Carroll และ Gillen (1987 as cited in Barber, 2000) ที่เสนอวHา การระบุความสามารถและทักษะหรือ
สมรรถนะการบริหารที่เฉพาะเจาะจงมีความสำคัญตHอการคัดเลือก การประเมินประสิทธิภาพ การบริหาร
การศึกษา และโปรแกรมการฝdกอบรมทางการบริหาร  

วิธีการพัฒนาสมรรถนะ ประกอบดFวย 6 วิธีการ ไดFแกH การเรียนรูFดFวยตนเอง การฝdกอบรม 
การสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ การศึกษาดูงาน และการสอนงานและการใหFคำปรึกษา ไดFจากการ
สังเคราะห4วิธีการพัฒนาศักยภาพของคณาจารย4 ขFาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา แนวคิดของ 
สมหวัง พิธิยานุวัฒน4 และคณะ (2543); วิจิตร อาวกุล (2550); พิชิต เทพวรรณ4 (2555); Adhish Kumar 
Sinha (2014); สำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ (2562); สถาบันพัฒนาครู คณาจารย4และบุคลากร
ทางการศึกษา (สคบศ.), 2560; สถาบันพัฒนาบุคลากรทFองถิ่น (สพบ.) กระทรวงมหาดไทย (2562) และ
สอดคลFองกับขFอสรุปของ Sujata (1999) ซึ่งกลHาวไวFในการรายงานวิจัยวHา ผูFบริหารการศึกษาจำนวนมาก
จะปฏิบัติงานไดFอยHางมีประสิทธิภาพ จะตFองไดFรับการพัฒนาหรือฝdกอบรมซึ่งจะทำใหFการเสริมสรFางระบบ
โรงเรียนมีความกFาวหนFามากยิ่งขึ้น  

สมรรถนะการบริหารและวิธีการพัฒนาสมรรถนะ ดังกลHาว ไดFรับการตรวจสอบความถูกตFอง 
ความเหมาะสม โดยผูFทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ4ทางการบริหารในระดับสูง จึงนำไปสูHการกำหนดเป\น
กรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งนี ้ 

2. ผลการศึกษาความตFองการการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการ
เรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบวHา หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFมีความ
ตFองการพัฒนาสมรรถนะการบริหารดFานการวางแผนและการจัดองค4กรเป\นอันดับที่หนึ่ง สะทFอนใหFเห็น
วHาหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFมีความตFองการกำหนดเป©าหมายการทำงานและการพัฒนาอยHางชัดเจน
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สำหรับตนเองและทีมงานหรือสHวนงานกHอนเป\นลำดับแรก ใหFความสำคัญกับการประสานงานและจัดการ
ใชFทรัพยากรมนุษย4และทรัพยากรทางการเงินภายในทีมหรือสHวนของตนเองและทีมงาน ตFองการมีความ
เขFาใจวิสัยทัศน4และนโยบายภาครัฐ และสามารถนำมาประยุกต4ใชFในการกำหนดกลยุทธ4ของสHวนราชการ
ไดF สอดคลFองกับแนวคิดของ International Atomic Energy Agency (2019) และผลการวิจัยของ 
กชกร รุHงหัวไผH และคณะ (2558) ซึ่งพบวHา หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFโรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย
ลพบุรี เป\นบุคคลที่มีความรูFความชำนาญในวิชาชีพ ความกระตือรือรFนในการทำงาน และวิสัยทัศน4ในการ
ทำงาน  

อันดับที่สองคือ หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFตFองการพัฒนาสมรรถนะการบริหารดFานการ
สื่อสาร อาจเป\นเพราะการสื่อสารมีความสำคัญตHอการเป«ดกวFางและสรFางฉันทามติในการทำงานรHวมกัน 
ดังนั้นการมีความสามารถใชFไหวพริบและดุลยพินิจในการจัดการกับขFอมูลที่ละเอียดอHอนและแจFงใหF
บุคลากรทราบถึงการตัดสินใจและคำสั่งตามความเหมาะสม จะทำใหFการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น ในการวิจัยของ Overgaard (2006) พบวHาการสื่อสารเป\นเรื่องยาก และสHงผลตHอการไหลของขFอมูล
ที่เกิดขึ้นระหวHางโรงเรียนกับเจFาหนFาที่เขตและระหวHางโรงเรียนกับโรงเรียนอื่น ดังนั้นหัวหนFากลุHมสาระ
ควรมกีารประชุมเพื่อสHงเสริมการสื่อสารและความรับผิดชอบของทุกฝ�ายซึ่งจะเสริมความเป\นผูFนำ  

อันดับที่สามคือ สมรรถนะการมุHงบรรลุผลลัพธ4และสมรรถนะการทำงานเป\นทีม มีคHาดัชนี
เทHากัน อาจเป\นเพราะทั้งสองสมรรถนะตHางมีความสำคัญตHอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
โดยการมุHงบรรลุผลลัพธ4ของโรงเรียนจะเกิดขึ้นไดFจะตFองอาศัยการทำงานเป\นทีมดFวย เพื่อใหFทุกคนมุHง
ปฏิบัติงานโดยมีทิศทางเดียวกัน หรือการกำหนดเป©าหมายที่เป\นจริงสำหรับตนเองและสำหรับทีม เพื่อทำ
ใหFมั่นใจในความพรFอมของทรัพยากรและสนับสนุนพนักงานในการบรรลุผลลัพธ4 ตรวจสอบความคืบหนFา
และประสิทธิภาพ ประเมินความสำเร็จและบูรณาการบทเรียนที่ไดFเรียนรู F (International Atomic 
Energy Agency, 2019)  

อันดับที่สี่คือ การพัฒนาสมรรถนะการสอนงานและการมอบหมายงาน นับเป\นบทบาทสำคัญ
ที่หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFจะตFองแสดงในฐานะบทบาทหลักของกลุHมและเป\นผูFรับผิดชอบดูแล นิเทศ
และติดตามครูผูFสอนในกลุHมสาระเพื่อประสิทธิภาพการสอน ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการขFาราชการพล
เรือน (สำนักงานคณะกรรมการขFาราชการพลเรือน, 2553) กำหนดการแสดงสมรรถนะในดFานนี้แบHง
ออกเป\น 5 ระดับ ไดFแกH ระดับที่ 1 มีการสอนงานหรือใหFคำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน ระดับที่ 2 แสดง
สมรรถนะระดับที่ 1 และมีความตั้งใจพัฒนาผูFใตFบังคับบัญชาใหFมีศักยภาพ ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 2 และมีการวางแผนเพื่อใหFโอกาสผูFใตFบังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน ระดับที่ 4 
แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีความสามารถชHวยแกFไขป�ญหาที่เป\นอุปสรรคตHอการพัฒนาศักยภาพของ
ผูFใตFบังคับบัญชา ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และการทำใหFสHวนราชการมีระบบการสอนงานและ
การมอบหมายหนFาที่ความรับผิดชอบ  

และอันดับที่หFาคือ การพัฒนาสมรรถนะภาวะผูFนำและการจัดการคน แสดงใหFเห็นวHาการรับ
บทบาทในฐานะการเป\นผูFนำของกลุHม นอกจากการกำหนดทิศทาง เป©าหมาย วิธีการทำงาน เพื่อใหFทีม
ปฏิบัติงานไดFอยHางราบรื่น เต็มประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค4ของสHวนราชการ หัวหนFากลุHม
สาระการเรียนรูFยังมีบทบาทสำคัญในการสHงเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพครูโดยรวมในระดับ
มากที่สุด ตามผลการวิจัยของ รัชนี พุทธาสมศรี (2557) และสอดคลFองกับ สำนักงานคณะกรรมการ
ขFาราชการพลเรือน (สำนักงานคณะกรรมการขFาราชการพลเรือน, 2553) ที่กำหนดการแสดงสมรรถนะใน
ดFานนี้ โดยแบHงออกเป\น 5 ระดับ ไดFแกH ระดับที่ 1 การดำเนินการประชุมไดFดีและคอยแจFงขHาวสารความ
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เป\นไปโดยตลอด ระดับที่ 2 แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีการเป\นผูFนำในการทำงานของกลุHมและใชF
อำนาจอยHางยุติธรรม ระดับที่ 3 แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และมีการใหFการดูแลและชHวยเหลือทีมงาน 
ระดับที่ 4 แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และมีการประพฤติตนใหFสมกับเป\นผูFนำ ระดับที่ 5 แสดงสมรรถนะ
ระดับที่ 4 และมีการนำทีมงานใหFกFาวไปสูHพันธกิจระยะยาวขององค4กร   

ผลการศึกษาความตFองการเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระ
การเรียนรูF พบวHา อันดับที่หนึ่งเป\นวิธีการศึกษาดูงาน อาจเนื่องมาจากการศึกษาดูงานทำใหFเกิดการเรียนรูF
ตามวัตถุประสงค4ที ่กำหนด เป\นวิธีการที ่นิยมใชFในสถานศึกษามาอยHางยาวนาน และใชFระยะเวลา
ดำเนินการไมHนานเมื่อเทียบกับการฝdกอบรม ซึ่งเป\นไปในทิศทางเดียวกับผลการวิจัยของ สุนทร โสภาคะยัง 
และคณะ (2557) ที่พบวHา รูปแบบการพัฒนาภาวะผูFนำดFานวิชาการของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFใน
โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญH ซึ ่งมีว ิธ ีการดำเนินการ 4 ระยะ โดยการศึกษาดูงานเป\น 1 ใน
วิธีดำเนินการของ 4 ระยะดังกลHาว   

  จากผลวิจัยพบวHา สมรรถนะการบริหารทั้ง 6 ดFานมีความสัมพันธ4เชิงบวกกับวิธีการพัฒนา 6 
วิธีการ ซึ่งสะทFอนจากคHานัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 แสดงใหFเห็นวHาการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษาอาจมีความเป\นไปไดFใน
การนำไปสูHการปฏิบัติในสถานศึกษา อยHางไรก็ตามในการนำไปสูHการปฏิบัติจริงในสถานศึกษา อาจมี
ป�ญหาในดFานระยะเวลาที่ใชFในการพัฒนาและการฝdกอบรม ตามขFอคFนพบในผลการวิจัยของ Yong 
(2006) ซึ่งพบวHา ความตFองการและความคาดหวังตHอบทบาทของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFที่เพิ่มขึ้น 
เพื่อใหFสามารถปฏิบัติตามบทบาทไดFอยHางมีประสิทธิภาพไมHสอดคลFองกับระยะเวลาที่ใชFและการฝdกอบรม
ที่เพิ่มขึ้น รวมถึงการพัฒนาวิชาชีพอยHางเพียงพอ  

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFเพื่อประสิทธิภาพ
การสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 35 โดยรวมมีความ
เหมาะสมอยูHในระดับมากที่สุด (4.57) และมีความเป\นไปไดFอยูHในระดับมาก (4.29) อาจเป\นเพราะการ
ไดFมาของแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารเกิดจากกระบวนการวิจัย ตั ้งแตHขั ้นตอนที่ 1 การ
สังเคราะห4เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารและไดFผHานการตรวจสอบความถูกตFองจาก
ผูFทรงคุณวุฒิ ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาความตFองการการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจากหัวหนFากลุHมสาระ
การเรียนรูF และขั้นตอนที่ 3 การนำเสนอแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร โดยนำผลการวิเคราะห4
ความตFองการในขั้นตอนที่ 2 มากำหนดเป\น (รHาง) แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารฯ นำเสนอ
ผูFทรงคุณวุฒิ 2 กลุHม ซึ่งเป\นผูFทรงคุณวุฒิทางวิชาการ กับผูFทรงคุณวุฒิที่เป\นผูFมีสHวนไดFสHวนเสีย ซึ่งนำไปสูH
แนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหารที่มีความเหมาะสมกับหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFในป�จจุบัน 
และมีความเป\นไปไดFในการนำไปสูHการปฏิบัติ เมื่อจำแนกตามสมรรถนะการบริหาร 6 ดFาน สามารถ
อภิปรายผลขFอคFนพบเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาไดFดังนี้ 

  ดFานการวางแผนและการจัดองค4กร พบวHา แนวทางการพัฒนาดFวยวิธีการศึกษาเรียนรูFดFวย
ตนเอง เป\นแนวทางที่มีความเหมาะสมและมีความเป\นไปไดFมากกวHาวิธีการอื่น เชHนเดียวกันกับผลการวิจัย
ของ ลือชัย ชูนาคา และวิทยา จันทร4ศิลา (2559) พบวHา การศึกษาเรียนรูFดFวยตนเองเป\นประโยชน4มาก
ที่สุด โดยหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFสามารถใชFวิธีการศึกษาเรียนรูFดFวยตนเองในการวางแผนและจัด
องค4กรไดFทันที เชHน การขอคำแนะนำและคำปรึกษาจากผูFเชี่ยวชาญในโรงเรียนหรือเครือขHายกลุHมสาระ 
ศึกษาทางออนไลน4 เพราะจะไมHกระทบกับภาระงานอื่น  
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  ดFานการสื่อสาร พบวHา แนวทางการพัฒนาดFวยวิธีการสอนงานและใหFคำปรึกษาอยHางเป\น
ระบบ (Coaching and Mentoring) เป\นแนวทางที่มีความเหมาะสมและมีความเป\นไปไดFมากกวHาวิธีการ
อื่น ในการพัฒนาสมรรถนะการสื่อสาร อาจเนื่องมาจากการสอนงานเป\นการถHายทอดความรูFผHานการใหF
คำปรึกษาในระดับรายบุคคล เป\นการใหFความชHวยเหลือโดยใหFคำแนะนำ ใหFกำลังใจหรือสรFางแรงบันดาล
ใจโดยตรง โดยหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFสามารถใชFเป\นระบบและกลไกในการพัฒนาตนเองแบบเชิงรุก 
(Proactive Self-Learning)  

  ดFานการมุHงบรรลุผลลัพธ4 พบวHา แนวทางการพัฒนาดFวยวิธีการเรียนรูFดFวยตนเอง เป\นแนวทาง
ที่มีความเหมาะสมและมีความเป\นไปไดFมากกวHาวิธีการอื่น เพราะการฝdกความเป\นผูFบริหารของหัวหนFา
กลุHมสาระการเรียนรูFจะตFองเป\นผูFเรียนรูFดFวยตนเอง สามารถปรับปรุงตนเองใหFมีความเจริญงอกงามทั้ง
ดFานประสิทธิภาพในการทำงาน ดFานป�ญญา และดFานคุณธรรม (สุนทร โสภาคะยัง และคณะ, 2557) 

  ดFานการทำงานเป\นทีม พบวHา แนวทางการพัฒนาดFวยวิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป\น
แนวทางที่มีความเหมาะสมและมีความเป\นไปไดFมากกวHาวิธีการอื่น เพราะการประชุมเชิงปฏิบัติการ 
(Workshop) หมายถึง การประชุมรHวมกันเป\นกลุHมสำหรับระยะเวลาหนึ่ง เนFนการฝdกหรือลงมือปฏิบัติ 
เพื่อใหFเกิดทักษะ/ความเชี่ยวชาญ โดยลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติการ ประกอบดFวย ชHวงแรก
วิทยากรบรรยายเกี่ยวกับทฤษฎีตHาง ๆ ชHวงถัดไปมีการฝdกปฏิบัติ โดยนำทฤษฎีที่วิทยากรบรรยายมาใชF
เพื่อใหFเกิดความเชFาใจ สามารถนำไปปฏิบัติไดF การฝdกปฏิบัติอาจมีการแบHงกลุHมหรือไมHก็ไดF (ละเอียด 
เอี่ยมสุวรรณ, 2559) นอกจากนี้การประชุมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ถูกนำไปใชFเป\นกิจกรรมการ
ปฏิบัติงานแบบมีสHวนรHวมทั้งภาครัฐและเอกชน 

  ดFานการสอนงานและมอบหมายงาน พบวHา แนวทางการพัฒนาดFวยวิธีการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ เป\นแนวทางที่มีความเหมาะสมและมีความเป\นไปไดFมากกวHาวิธีการอื่น โดยผลการวิพากษ4ของ
ผูFมีสHวนไดFสHวนเสียระบุวHา การสอนงานควรใชFวิธีปฏิบัติมากกวHาใชFทฤษฎ ีซึ่งสอดคลFองกับแนวทางของการ
ประชุมเชิงปฏิบัติการที่มุHงเนFนใหFมีการฝdกปฏิบัติหรือลงมือปฏิบัติ เพื่อใหFเกิดทักษะ/ความเชี่ยวชาญ การ
ฝdกปฏิบัติ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การรายงานหรือสะทFอนผลการฝdกปฏิบัติ (ประโยชน4 คลFายลักษณ4 
และคณะ, 2556)  

  ดFานภาวะผูFนำและการจดัการคน พบวHา แนวทางการพัฒนาดFวยวิธีการสัมมนา เป\นแนวทางที่
มีความเหมาะสมและมีความเป\นไปไดFมากกวHาวิธีการอื่น เนื่องจากการสัมมนาเป\นการประชุมระดมสมอง
ที่ใชFวิธีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเพื่อหาขFอสรุปและแนวทางหรือขFอเสนอแนะ ทำใหF
หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFไดFมีประสบการณ4พัฒนาภาวะผูFนำของตนเองเชิงปฏิบัติมากกวHาวิธีการอื่น 
เมื่อเทียบกับวิธีการสอนงานและใหFคำปรึกษาและวิธีการฝdกอบรม นอกจากนี้ผลการวิจัยเกี่ยวกับการ
พฒันาภาวะผูFนำของ Overgaard (2006) พบวHา การสรFางชุมชนแหHงการเรียนรูFทางวิชาชีพ (PLC) เป\นอีก
แนวทางเลือกหนึ่งที่มีความเหมาะสำหรับการพัฒนาความเป\นผูFนำที่มีประสิทธิผลและทักษะที่จำเป\นใน
การปฏิบัติงานของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF 

 จากขFอคFนพบเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาขFางตFน พิจารณาไดFวHา การพัฒนาสมรรถนะการ
บริหาร ควรมีแนวทางการพัฒนาทีม่ีความเหมาะสมและมีความเป\นไปไดFในการนำไปปฏิบัต ิดังนี้  

    1) วิธีการศึกษาเรียนรู FดFวยตนเอง เป\นแนวทางสำหรับการพัฒนาสมรรถนะการ
บริหาร ดFานการวางแผนและการจัดองค4กร และดFานการมุHงบรรลุผลลัพธ4  

    2) วิธีการประชุมเชิงปฏิบัติการ เป\นแนวทางสำหรับการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร 
ดFานการทำงานเป\นทีม และดFานการสอนงานและมอบหมายงาน  
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    3) วิธีการสอนงานและใหFคำปรึกษาอยHางเป\นระบบ (Coaching and Mentoring) 
เป\นแนวทางสำหรับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารดFานการสื่อสาร  

    4) วิธีการสัมมนาเป\นแนวทางสำหรับการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร ดFานภาวะผูFนำ
และการจัดการคน 

   อาจกลHาวสรุปไดFวHา แนวทางการพัฒนาที่มีความเหมาะสมและมีความเป\นไปไดFในการนำไป
ปฏิบัติ 1 วิธีการ สามารถนำไปพัฒนาสมรรถนะการบริหารไดFหลายสมรรถนะ ซึ่งผูFเกี่ยวขFองกับการพัฒนา
บุคลากรสามารถนำไปจัดกิจกรรมการพัฒนาที่มีความเหมาะสมและมีความเป\นไปไดFในการนำไปปฏิบัติ 
ซึ่งจะสะทFอนวHาการจัดกิจกรรมดังกลHาวมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด  

 
ขHอเสนอแนะ 

 1. ขSอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชSประโยชน. 
1.1 ขFอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

  1.1.1 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาควรกำหนดนโยบายที่ชัดเจนในการ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารเพื่อประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียนสำหรับหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF โดย
กำหนดใหFหัวหนFากลุHมสาระจัดทำแผนพัฒนาตนเองและรายงานความกFาวหนFาตHอผูFบังคับบัญชา  
  1.1.2 เครือขHายกลุHมสาระการเรียนรูF สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
ควรจัดประชุมเพื ่อวางแผนยกระดับประสิทธิภาพการสอนในโรงเรียน และผลักดันแผนการพัฒนา
สมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFในเชิงรุก  
 1.2 ขFอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
  1.2.1 ผูFบริหารการศึกษาและผูFบริหารสถานศึกษาควรนำขFอคFนพบที่ไดFจากการวิจัย
ไปเป\นขFอมูลสารสนเทศเพื่อวางแผนพฒันาครแูละบคุลากรในสงักดัใหFมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลมาก
ยิ ่งขึ ้น หรือกำหนดแนวทางที ่เหมาะสมและเป\นประโยชน4ตHอหัวหนFากลุ HมสาระการเรียนรูFในสังกัด 
เนื่องจากแนวทางจากการวิจัยฉบับนี้ผHานการประเมินของผูFทรงคุณวุฒิที่เป\นผูFเชี่ยวชาญและผูFมีสHวนไดF
สHวนเสีย ใหFความคิดเห็นวHามคีวามเหมาะสมและความเป\นไปไดFในระดับมาก 
  1.2.2 หัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูFและครูผูFสอนสามารถนำขFอคFนพบที่ไดFเกี่ยวกับ
ความตFองการและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะการบริหาร ไปเป\นขFอมูลสารสนเทศเพื่อจัดทำแผนพัฒนา
ตนเอง (ID Plan) เพื่อเพิ่มศักยภาพทางการบริหารและทางวิชาการ เนื่องจากกรอบแนวคิดที่ผูFวิจัยพัฒนา
ขึ้นมีทิศทางและเป©าหมายเพื่อประสิทธิภาพการสอน ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะการบริหารจึงมีเป©าหมาย
ความสำเร็จทางวิชาการรวมอยูHดFวย  

2. ขSอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต)อไป 
       2.1 ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะการบริหารของหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF
หรือผูFบริหารระดับอื่น โดยใชFวิธีวิทยาการวิจัยรูปแบบการวิจัยและพัฒนา (R&D) เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้
เป\นการวิจัยเชิงบรรยาย ขFอคFนพบที่ไดFเป\นเพียงแนวทางตามแนวคิดทางวิชาการที่มาจากนักวิชาการ 
ผูFบริหารดFานการศึกษาทุกระดับ บุคลากรทางการศึกษาที่เกี่ยวขFอง และหัวหนFากลุHมสาระการเรียนรูF ซึ่งยัง
ขาดการนำไปทดลองใชF  
      2.2 ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาความสัมพันธ4ระหวHางสมรรถนะการบริหารกับวิธีการ
บริหาร เนื่องจากการวิจัยครั้งนี้ไมHไดFกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาความสัมพันธ4ดังกลHาว ทำใหF
ขาดมิติหรือขาดมุมมองเกี่ยวกับความสัมพันธ4และทิศทางระหวHางตัวแปรทั้งสองตัวแปร 
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