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บทคัดย'อ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษา 1) เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสถาน

ออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 2) เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกาย
สังคมชนชั้นสูง 3) เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชน
ชั้นสูง 4) เพื่อศึกษาความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การของพนักงาน
สถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ประชากรในการศึกษาคือพนักงานที่สถานออกกำลังกายสังคมชน
ชั้นสูง โดยใชSแบบสอบถาม จำนวน 112 ชุด เปVนเครื่องมือในการศึกษา การเก็บรวบรวมขSอมูลและใชSสถิติ
ในการวิเคราะห5ขSอมูลคือรSอยละ คLาเฉลี่ย การทดสอบสมมติฐานดSวยสถิติทดสอบที การวิเคราะห5ความ
แปรปรวนทางเดียว สหสัมพันธ5ของเพียร5สัน และวิเคราะห5ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจัยพบวLาพบวLาผูSตอบแบบสอบถามสLวนใหญLเปVน เพศหญิง อายุนSอยกวLา 20 - 29 
ป^ สถานภาพโสด ระดับการศึกษาต่ำปริญญาตรี อายุงาน 3 -6 ป^ ตำแหนLงพนักงานแผนกบริการ 
รายไดSเฉลี่ยตLอเดือนต่ำกวLาหรือเทLากับ 20,000 บาท คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานอยูLในระดับ
ความสำคัญมาก ความผูกพันตLอองค5การของพนักงานอยูLในระดับความสำคัญมาก ขSอมูลดSานเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา ตำแหนLงงานปbจจุบัน รายไดSเฉลี่ยตLอเดือน ที่แตกตLางกันมีผลตLอความ
ผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ไมLแตกตLางกัน แตLขSอมูลดSานอายุงานที่
แตกตLางกันมีผลตLอความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูงแตกตLางกัน 
คุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ5กับความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคม
ชนชั้นสูง อยูLในระดับสูงทิศทางเดียวกัน คุณภาพชีวิตการทำงานดSานดSานคLาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมและดSานลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคมมีอิทธิพลตLอความผูกพันตLอองค5การของพนักงาน
สถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
คำสำคัญ : ความสัมพันธ5, คุณภาพชีวิตการทำงาน, ความผูกพันตLอองค5การ 
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ABSTRACT 
The objectives of this aims to study 1 )  To study the quality of work life of 

employees at elite society gymnasium, 2) To study the level of organizational attachment 
of employees at elite society gymnasium, 3 )  to compare ties to the organization 
attachment of employees at elite society gymnasium, 4 )  To study the relationship 
between quality of work life and organization attachment ties of employees at elite 
society gymnasium. The sampling of the study group was 112 Employees at Elite Society 
Gymnasium by using a questionnaire as a quantitative research tool for studying and 
statistics used were percentage, mean, t-test, one-way ANOVA, Pearson correlation, and 
multiple regression analysis.  

Findings indicated that most of the respondents were female, aged between 
20-29 years old, single status, graduated with less than a bachelor's degree, work for this 
company for 3-6 years, and service personnel staff, the average monthly income was less 
than 20,000 baht. The quality of work-life and the organizational attachment of 
employees were at a high level. The hypothesis testing revealed that personal differences 
in age, marital status, level of education, presently work position, and income have not 
affected the quality of work-life and the organizational attachment of employees similarly 
the period of work with the company was affected. The overall relationship was high in 
the same direction. The quality of work-life in terms of adequate and fair compensation 
and socially beneficial work characteristics influenced organizational attachment of 
employees at elite society gymnasium were statistically significant at 0.05 level. 
   
Keywords : Relationship, Quality of Work Life, Organizational Commitment 

 
บทนำ 

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี ตลอดจนความคาดหวังของบุคลากรที่เปลี่ยนแปลงไป สิ่ง
สำคัญเหลLานี้ลSวนมีผลกระทบตLอการกำหนดนโยบาย แผนงาน กลยุทธ5 ในการบริหารจัดการองค5การที่
ตSองมีการปรับปรุงพัฒนาอยLางตLอเนื่อง เพื่อใหSการดำเนินการตLาง ๆ เปVนไปอยLางมีประสิทธิภาพโดยการ
ใหSความสำคัญกับระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ดีในองค5การ เสมือนเปVนกุญแจสำคัญสูLความสำเร็จ
ของการดำเนินงานอยLางยั่งยืน องค5การจะมีความมั่นใจเพียงใดกับระบบการบริหารจัดการทรัพยากร
บุคคลปbจจุบัน ในการเพิ่มขีดความสามารถดSานสรรหา จูงใจผูSรLวมงานที่มีคุณภาพ ธำรงรักษาใหSพนักงาน 
ที่มีทั้งความสามารถ และศักยภาพสูงอยูLรLวมทำงานใหSกับองค5การตLอไป ตลอดจนมีความมั่นใจเพียงใดตLอ
การสLงเสริม การเรียนรู S การศึกษา การพัฒนาพนักงาน ใหSสามารถทำงานไดSอยLางมีประสิทธิภาพ 
สนับสนุนตLอความสำเร็จขององค5การตามเป�าหมายที่กำหนดไวSอยLางมีประสิทธิภาพ และสรSางความเติบโต
อยLางตLอเนื่อง (จุฑามาศ สงวนทรัพย5, 2560) 

จากการแขLงขันกันในภาคธุรกิจ ทำใหSแตLละองค5การตLางมุ LงเนSนการบริหารทางดSาน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อใหSองค5การมีความกSาวหนSาและประสบความสำเร็จสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค5ตามที่ไดSตั้งไวS ทำใหSหลาย ๆ องค5การตLางละเลย ไมLใสLใจในเรื่องความสุขในการทำงานของ
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พนักงานในองค5การ หากพนักงานไมLมีความสุขในที่ทำงานอาจสLงผลกระทบกับคุณภาพการปฏิบัติงานใหS
ลดลงไดS และในทางกลับกันเมื่อพนักงานทำงานแลSวมีความสุขความสัมพันธ5ภายในองค5การก็จะดีขึ้นและ
สLงผลใหSการปฏิบัติงานนั้นสำเร็จตามไปดSวย ดังนั้น องค5การจำเปVนตSองใชSความพยายามทุกวิถีทางที่จะทำ
ใหSบุคลากรไดSปฏิบัติงานอยLางเต็มความรูSความสามารถ โดยสรSางสิ่งจูงใจที่จะสามารถตอบสนองความ
ตSองการของบุคลากรในองค5การ  

ความสุขมีความสำคัญเนื่องจากเปVนพื้นฐานของการมีชีวิตที่ดี มนุษย5ในปbจจุบันสามารถหา
ความสุขไดSจากหลายทาง (Warr, 2007) เพื่อตอบสนองความตSองการของตนเองในดSานตLาง ๆ ใหSสามารถ
ปฏิบัติชีวิตประจำวันไดSอยLางมีความสุข โดยความสุขถือเปVนพื้นฐานที่สำคัญของการดำรงชีวิต คนที่มี
ความสุขจะแสดงใหSเห็นไดSจากคำพูดและพฤติกรรมที่แสดงถึงอารมณ5เชิงบวกที่มีความรLาเริงเบิกบาน 
(Manion, 2003) และสามารถแสวงใหSผูSอื่นไดSรับรูSไดSดSวยเมื่อมีพฤติกรรมที่รLาเริงเทLากับการเปVนการมอง
โลกในแงLดี ทำใหSการทำงานตLาง ๆ เปVนไปไดSดSวยความราบรื่น ผูSที่ทำงานดSวยความสุขจะมีความผูกพันใน
การงานทำงานอยLางมีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จตามเป�าหมาย (Maenaphothi, 2007) หนึ่งใน
การจูงใจโดยตอบสนองความตSองการของบุคลากร ก็คือองค5การจะตSองใสLใจดูแลรักษาความกSาวหนSาใน
อาชีพใหSกับบุคลากร อันจะสLงผลใหSบุคลากรมีความมุLงมั่นที่จะสรSางชื่อเสียงและสรSางความสำเร็จใหSกับ
องค5การ แตLการที่องค5การจะคาดหวังและมุLงผลใหSบุคลากรภายในองค5การปฏิบัติเชLนนั้นไดS จำเปVนอยLาง
ยิ่งที่องค5การจะตSองอาศัยปbจจัยตLาง ๆ เปVนแรงเสริมเพื่อกระตุSนและคอยผลักดันใหSบุคลากรเกิดความ
ผูกพันตLอองค5การ เมื่อพนักงานมีความรูSสึกผูกพันตLอองค5การก็จะสLงผลทำใหSเกิดแรงผลักดันแรงจูงใจและ
กระตุSนใหSพนักงานพรSอมที่จะอุทิศตนเพื่อปฏิบัติงานหรือหนSาที่ของตนจนสุดความสามารถใหSกับองค5การ
เพราะดSวยความรูSสึกวLาตนเองก็มีสLวนรLวมในการเปVนเจSาขององค5การเชLนเดียวกัน นอกจากนี้ความผูกพัน
ตLอองค5การก็ยังคอยทำหนSาที่ประสานและเปVนตัวเชื่อมโยงระหวLางความตSองการของบุคลากรขององค5การ
ใหSสอดคลSองไปดSวยกันกับเป�าหมายขององค5การอีกดSวย (Rapeepisan, 2006) 

ในกรณีของสถานออกกำลังกายสังคมชั้นสูง ผูSวิจัยเห็นวLาเปVนสถานออกกำลังกายที่เหมาะกับ
ผูSบริหารและเจSาของกิจการที่เกษียณอายโุดยสถานที่ไดSเป�ดใหSบริการตลอดทั้งวันและมีกิจกรรมกีฬาหลาย
ชนิด คุณภาพชีวิตการทำงานพนักงานอยูLในระดับที่ดี สาเหตุในการศึกษาผูSวิจัยตSองการทราบสาเหตุ
เกี่ยวกับสถานะความสัมพันธ5ระหวLางพนักงานกับองค5กรผูSศึกษาจึงสนใจศึกษาความสัมพันธ5ระหวLาง
คุณภาพชีวิตกับความผูกพันในการทำงานพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง เพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ใหSมีความผูกพันตLอองค5การเพื่อธำรงรักษาพนักงาน
ใหSคงอยู Lกับองค5การจนเกษียณอายุการทำงานและขณะทำงานจะมีคุณภาพชีวิตที่ดี ทำงานอยLางมี
ความสุข 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 
 2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 
             3. เพื่อเปรียบเทียบความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 
             4. เพื่อศึกษาความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การของ
พนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 
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กรอบแนวความคิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้เปVนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

1. ประชากรและกลุSมตัวอยSาง 
1.1 ประชากร 

 ประชากรที่ใชSในการวิจัย ไดSแกL พนักงานในสถานที่ออกกำลังกายในกรุงเทพมหานคร 
จำนวน 155 คน ซึ่งเปVนพนักงานระดับปฏิบัติการในหนึ่งองค5กร ประกอบดSวยพนักงานระดับหัวหนSางาน 
ไปจนถึงระดับบริหาร (ขSอมูล ณ วันที่ 15 ธันวาคม 2563)  

      1.2 ตัวอยLาง                       
            ตัวอยLางที่ใชSในการวิจัย ไดSแกL เลือกตัวอยLาง จำนวน 112 รายโดยผูSวิจัยคำนวณกลุLม

ตัวอยLางโดยใชSสูตรของทาโร ยามาเนL (Yamane, 1973 อSางอิงใน ศิริพงศ5 พฤทธิพันธ5, 2553: 203) ดังนี้  

     

 
  โดยที่  n   แทน   ขนาดตัวอยLางที่คำนวณไดS 
  N   แทน   จำนวนประชากรที่ทราบคLา 
   e แทน คLาความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับไดS (Allowable Error) 

n= N
1+N(e2 )

ตัวแปรตYน 

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
สถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 

1. คLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 
2. สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความ

ปลอดภัยและสุขอนามัย  
3. โอกาสในการพัฒนาความรูS

ความสามารถของบุคคล  
4. ความมั่นคงและความกSาวหนSาในงาน 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการ

ทำงานรLวมกัน   
6. ธรรมนูญในองค5การหรือประชาธิปไตย

ในองค5การ  
7. ความสมดุลระหวLางงานกับชีวิตสLวนตัว  
8. ลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคม 

ตัวแปรตาม 
 

ความผูกพันตSอองค`การของพนักงาน
สถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 

1. ความเชื่ออยLางแรงกลSาและยอมรับใน
เป�าหมายและคLานิยมขององค5การ 

2. ความเต็มใจและสมัครใจที่จะใชSความ
พยายามอยLางเต็มกำลังสามารถเพื่อ
ประโชน5ขององค5การ 

3. ความปรารถนาอยLางแรงกลSาที่จะคง
อยูLเปVนสมาชิกขององค5การ 
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ขนาดของกลุLมตัวอยLางที่คLาความคลาดเคลื่อนรSอยละ 5 คิดเปVนจำนวน 111.71 ตัวอยLาง และ
เพื่อป�องกันการเกิดความคลาดเคลื่อนของขSอมูล จึงใชSการสุLมตัวอยLางแบบสะดวก 112 ตัวอยLาง 

2. ตัวแปรที่ใชYในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใชSในการวิจัย ประกอบดSวย 
2.1 ตัวแปรตSน ขSอมูลสLวนบุคคล ประกอบดSวย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา อายุงาน ตำแหนLงงาน รายไดSเฉลี ่ยตLอเดือน และคุณภาพชีวิตการทำงานการทำงานของ
พนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ประกอบดSวย คLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการ
ทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย โอกาสในการพัฒนาความรูSความสามารถของบุคคล ความ
มั่นคงและความกSาวหนSาในงาน การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรLวมกัน ธรรมนูญในองค5การหรือ
ประชาธิปไตยในองค5การ ความสมดุลระหวLางงานกับชีวิตสLวนตัว ลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคม 

2.2 ตัวแปรตาม ความผูกพันตLอองค5การ ประกอบดSวย ความเชื ่ออยLางแรงกลSาและ
ยอมรับในเป�าหมายและคLานิยมขององค5การ ความเต็มใจและสมัครใจที่จะใชSความพยายามอยLางเต็มกำลัง
สามารถเพื่อประโยชน5ขององค5การ ความปรารถนาอยLางแรงกลSาที่จะคงอยูLเปVนสมาชิกขององค5การ 

3. ขอบเขตเนื้อหา 
ดSานเนื้อหา การวิจัยเรื่องความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตLอ

องค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ศึกษาตามแนวคิดคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
(Quality of working life) ของวอลตัน (Walton, 1973) ซึ่งแบLงคุณภาพชีวิตในการทำงานออกเปVน 8 
ดSาน ไดSแกL คLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย
โอกาสในการพัฒนาความรูSความสามารถของบุคคล ความมั่นคงและความกSาวหนSาในงาน การบูรณาการ
ทางสังคมหรือการทำงานรLวมกัน ธรรมนูญในองค5การหรือประชาธิปไตยในองค5การ ความสมดุลระหวLาง
งานกับชีวิตสLวนตัว ลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคม และความผูกพันตLอองค5การ (Organizational 
Engagement) ศึกษาตามแนวคิดของสเตียร5ส (Steers, 1977) ซึ่งแบLงองค5ประกอบของความผูกพันตLอ
องค5การออกเปVน 3 ดSาน ไดSแกL ประกอบดSวย ความเชื่ออยLางแรงกลSาและยอมรับในเป�าหมายและคLานิยม
ขององค5การ ความเต็มใจและสมัครใจที่จะใชSความพยายามอยLางเต็มกำลังสามารถเพื่อประโยชน5ของ
องค5การ และความปรารถนาอยLางแรงกลSาที่จะคงอยูLเปVนสมาชิกขององค5การ 

4. ดYานระยะเวลาที่ใชYในการศึกษา  ระหว&างเดือน ตุลาคม - ธันวาคม 2563  
5. เครื่องมือที่ใชYในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ผูSศึกษาใชSแบบสอบถามเปVนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขSอมูลโดยจัดลำดับ
เนื้อหา ออกเปVน 4 สLวน ไดSแกL 

สLวนที่ 1 ขSอมูลสLวนบุคคล ขSอมูลสLวนบุคคลเปVนขSอมูลทั่วไปของผูSตอบแบบสอบถามเปVน
การสอบถามในเรื่องเพศ สถานภาพการสมรส เปVนคำถามลักษณะนามบัญญัติ (Nominal Scale) และ
การสอบถามเรื่อง อายุระดับการศึกษาอายุงาน ตำแหนLงงานและรายไดS เปVนการสรSางลักษณะคำถาม
แบบอันดับ (Ordinal Scale) โดยเปVนการวัดขSอมูลเพื่อจัดแบLงขSอมูลออกเปVนกลุLม ๆ ตามคุณสมบัติที่

n= 155
1+155(0.052 )

n= 111.71
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กำหนดโดยมีคำตอบใหSเลือกหลายคำตอบ แตLผูSตอบสามารถเลือกตอบเพียงขSอเดียว ขSอมูลที่วัดไดSใน
ระดับนี้ใชSสถิติอยLางงLายในการคำนวณ คือ คLารSอยละโดยในสLวนขSอมูลสLวนที่ 1 ประกอบดSวยจำนวน
คำถามทัง้สิ้น 7 ขSอมีลักษณะเปVนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

สLวนที่ 2 เปVนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน
สถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ไดSแกL ดSานคLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ดSานสภาพการทำงานที่
คำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย ดSานโอกาสในการพัฒนาความรูSความสามารถของบุคคล ดSานความ
มั่นคงและความกSาวหนSาในงาน ดSานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรLวมกัน ดSานธรรมนูญใน
องค5การหรือประชาธิปไตยในองค5การ ดSานความสมดุลระหวLางงานกับชีวิตสLวนตัว ดSานลักษณะงานที่เปVน
ประโยชน5ตLอสังคม  โดยเปVนลักษณะคำถามแบบคLาคะแนน แบLงคLาคะแนนระดับความสำคัญออกเปVน 5 
ระดับตามแบบลิเคิร5ท (Likert) แบบสอบถาม ที่สรSางขึ ้นเปVนขSอคำถามชนิดมาตราสLวนประมาณคLา 
(Rating Scale) และในการประมาณคLาไดSมีการกำหนดคLาไวSดังนี้ สำคัญมากที่สุด สำคัญมาก สำคัญปาน
กลาง สำคัญนSอย และสำคัญนSอยที่สุด 

สLวนที่ 3 เปVนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความผูกพันตLอองค5การของพนักงาน
สถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ไดSแกL ดSานความเชื่ออยLางแรงกลSาและยอมรับในเป�าหมายและคLานิยม
ขององค5การ ดSานความเต็มใจและสมัครใจที่จะใชSความพยายามอยLางเต็มกำลังสามารถเพื่อประโยชน5ของ
องค5การ ดSานความปรารถนาอยLางแรงกลSาที่จะคงอยูLเปVนสมาชิกขององค5การ โดยเปVนลักษณะคำถามแบบ
คLาคะแนน แบLงคLาคะแนนระดับความคิดเห็นออกเปVน 5 ระดับ ตามแบบลิเคิร5ท (Likert) แบบสอบถาม ที่
สรSางขึ ้นเปVนขSอคำถามชนิดมาตราสLวนประมาณคLา (Rating Scale) และในการประมาณคLาไดSมีการ
กำหนดคLาไวSดังนี้ เห็นดSวยมากที่สุด เห็นดSวยมาก เห็นดSวยปานกลาง เห็นดSวยนSอย และเห็นดSวยนSอยที่สุด 

สLวนที่ 4 เปVนขSอมูลขSอเสนอแนะของผูSตอบแบบสอบถามเปVนแบบคำถามปลายเป�ดเพื่อใหS
ผูSตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นและใหSขSอเสนอแนะที่เปVนประโยชน5 

6. การเก็บรวบรวมขYอมูล  
ขSอมูลที่ใชSในการศึกษาครั้งนี้เก็บขSอมูลจาก 2 สLวนคือ  
6.1 ขSอมูลปฐมภูมิ ซึ่งเปVนขSอมูลที่ไดSจากการตอบแบบสอบถามของพนักงานสถานออก

กำลังกายสังคมชนชั้นสูง จำนวน 112 ตัวอยLาง  
6.2 ขSอมูลทุติยภูมิ เปVนการรวบรวมขSอมูลทางสถิติซึ ่งจัดทำขึ ้นมาโดยใชSโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติ รวมทั้งขSอมูลสถิติจากแหลLงอื่นที่ใชSอSางอิงวิธีการเก็บสถิติเพื่อประกอบเปVนขSอมูลอSางอิง
ในการศึกษาวิจัย 

7. สถิติที่ใชYในการวิจัย 
สถิติที่ใชSในการวิจัยแบLงออกเปVน 2 รูปแบบไดSแกLสถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน  
7.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) สถิติที่ใชSคือ คLารSอยละ (Percentage) 

คLาเฉลี่ย (Mean) เพื่ออธิบายขSอมูลเชิงประชากรศาสตร5ของผูSตอบแบบสอบถามและตัวแปรตLาง ๆ 
7.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชSสำหรับการทดสอบสมมติฐาน สถิติที่ใชS 

คือสถิติทดสอบที (t-test) การวิเคราะห5ความแปรปรวนทางเดียว (F-test หรือ One-way ANOVA) คLา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5ของเพียร5สัน (Pearson Product Moment Correlation) และการวิเคราะห5
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
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8. การแปลผลการวิเคราะห`ขYอมูล 
การวิเคราะห5หาความสัมพันธ5ระหวLางระดับความสำคัญของคุณภาพชีวิตการทำงาน กับ

ความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชน โดยที่คLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5 จะมีคLา
ระหวLาง -1 < r < 1 (กัลยา วานิชย5บัญชา, 2546: 351) โดยที ่

คLา r เปVนลบ  แสดงวLา x และ y มีความสัมพันธ5กันในทิศทางตรงกันขSาม 
คLา r เปVนบวก แสดงวLา x และ y มีความสัมพันธ5กันในทิศทางเดียวกัน 
ค Lา r ม ีค Lาเข SาใกลS 1 แสดงวLา x และ y มีความสัมพันธ 5ก ันในทิศทางเด ียวกันและมี

ความสัมพันธ5กันมาก 
คLา r มีคLาเขSาใกลS -1 แสดงวLา x และ y มีความสัมพันธ5กันในทิศทางตรงกันขSามและไมLมี 

ความสัมพันธ5กันมาก 
คLา r = 0 แสดงวLา x และ y ไมLมีความสัมพันธ5กันเลย คLา r เขSาใกลS 0 แสดงวLา x และ y ไมLมี

ความสัมพันธ5กันเลย  
เกณฑ5การแปลความหมายคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5 (ชูศรี วงศ5รัตนะ, 2544: 316) 
คLาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ5อยูLระหวLาง 0.80 – 1.00 แสดงวLา มีความสัมพันธ5ระดับสูงมาก 
คLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5อยูLระหวLาง 0.60 – 0.79 แสดงวLา มีความสัมพันธ5ระดับสูง 
คLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5อยูLระหวLาง 0.40 – 0.59 แสดงวLา มีความสัมพันธ5ระดับปานกลาง 
คLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5อยูLระหวLาง 0.20 – 0.39 แสดงวLา มีความสัมพันธ5ระดับนSอย 
คLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5อยูLระหวLาง 0.01 – 0.19 แสดงวLา มีความสัมพันธ5ระดับนSอยมาก 
คLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5อยูLระหวLาง 0 แสดงวLา ไมLมีความสัมพันธ5ในเชิงเสSนตรง 

 
ผลการวิจัย 
             ผลการดำเนินงานวิจัย พบวLาผูSตอบแบบสอบถามสLวนใหญLเปVน เพศหญิง (จำนวน 70 คน คิด
เปVนรSอยละ 53) อายุนSอยกวLา 20 - 29 ป^(จำนวน 37 คน คิดเปVนรSอยละ 33) สถานภาพโสด (จำนวน 64 
คน คิดเปVนรSอยละ 57) ระดับการศึกษาต่ำปริญญาตรี (จำนวน 75 คน คิดเปVนรSอยละ 67) อายุงาน 3 -6 
ป ̂(จำนวน 37 คน คิดเปVนรSอยละ 33) ตำแหนLงพนักงานแผนกบริการ (จำนวน 73 คน คิดเปVนรSอยละ 65) 
รายไดSเฉลี่ยตLอเดือนต่ำกวLาหรือเทLากับ 20,000 บาท (จำนวน 58 คน คิดเปVนรSอยละ 52) 

1. คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 
จากการศึกษาขSอมูลเกี่ยวกับระดับความสำคัญดSานคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงาน

สถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูงแสดงผลตามตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 แสดงผลวิเคราะห5ขSอมูลระดับความสำคัญดSานคุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสถานออก
กำลังกายสังคมชนชั้นสูง 

รายการ 
การวิเคราะห`ทางสถิติ 

  S.D. แปลผล 

1. ดSานคLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 3.58 0.86 ระดับมาก 

2. ดSานสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย 4.24 0.68 ระดับมาก 

3. ดSานโอกาสในการพัฒนาความรูSความสามารถของบุคคล   4.20 0.67 ระดับมาก 

X
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รายการ 
การวิเคราะห`ทางสถิติ 

  S.D. แปลผล 

4. ดSานความมั่นคงและความกSาวหนSาในงาน 4.09 0.69 ระดับมาก 

5. ดSานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรLวมกัน 4.05 0.70 ระดับมาก 

6. ดSานธรรมนูญในองค5การหรือประชาธิปไตยในองค5การ 3.93 0.73 ระดับมาก 

7. ดSานความสมดุลระหวLางงานกับชีวิตสLวนตัว 3.93 0.70 ระดับมาก 

8. ดSานลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคม 4.23 0.64 ระดับมาก 

เฉลี่ย 4.03 0.71 ระดับมาก 

จากตารางที่ 1 พบวLา ระดับความคิดเห็นตLอคุณภาพชีวิตในการทำงานของพนักงาน โดยมี
คLาเฉลี่ยรวมอยูLในระดับความสำคัญมาก และเมื่อพิจารณาถึงรายดSาน มีระดับความสำคัญอยูLในระดับ
ความสำคัญมาก 8 รายการ ประกอบดSวย ดSานสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย 
ดSานลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคมดSานโอกาสในการพัฒนาความรูSความสามารถของบุคคล ดSาน
ความมั่นคงและความกSาวหนSาในงาน ดSานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรLวมกัน ดSานความ
สมดุลระหวLางงานกับชีวิตสLวนตัว ดSานธรรมนูญในองค5การหรือประชาธิปไตยในองค5การ และดSาน
คLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ตามลำดับ 

2. ความผูกพันตSอองค`การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 
จากการศึกษาขSอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกาย

สังคมชนชั้นสูง แสดงผลการศึกษาไดSผลตามตารางที่ 2 
 

ตารางที่ 2 แสดงการศึกษาระดับความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 

รายการ 
การวิเคราะห`ทางสถิติ 

  S.D. แปลผล 
1. ดSานความเชื่ออยLางแรงกลSาและยอมรับในเป�าหมายและ

คLานิยมขององค5การ 
4.30 0.64 ระดับมาก 

2. ดSานความเต็มใจและสมัครใจที่จะใชSความพยายามอยLางเต็ม
กำลังสามารถเพื่อประโยชน5ขององค5การ 

4.37 0.60 ระดับมาก 

3. ดSานความปรารถนาอยLางแรงกลSาที่จะคงอยูLเปVนสมาชิกของ
องค5การ 

4.08 0.72 ระดับมาก 

เฉลี่ย 4.25 0.65 ระดับมาก 

จากตารางที่ 2 พบวLา ระดับความคิดเห็นตLอความผูกพันตLอองค5การของพนักงาน โดยมี
คLาเฉลี่ยรวมอยูLในระดับความสำคัญมาก และเมื่อพิจารณาถึงรายดSาน มีระดับความสำคัญอยูLในระดับ
ความสำคัญมาก 3 รายการ ประกอบดSวยดSานความเต็มใจและสมัครใจที่จะใชSความพยายามอยLางเต็ม
กำลังสามารถเพื่อประโยชน5ขององค5การ ดSานความเชื่ออยLางแรงกลSาและยอมรับในเป�าหมายและคLานิยม
ขององค5การ และดSานความปรารถนาอยLางแรงกลSาที่จะคงอยูLเปVนสมาชิกขององค5การ ตามลำดับ 

X

X
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3. เปรียบเทียบความผูกพันตSอองค`การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 
จำแนกตามขYอมูลสSวนบุคคล 

จากการศึกษาพบวLา ขSอมูลสLวนบุคคล ดSานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
ตำแหนLงงานปbจจุบัน รายไดSเฉลี่ยตLอเดือน ที่แตกตLางกันมีผลตLอความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตการ
ทำงานกับความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ไมLแตกตLางกัน แตL
ขSอมูลสLวนบุคคลดSานอายุงานที่แตกตLางกันมีผลตLอความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลัง
กายสังคมชนชั้นสูงที่แตกตLางกัน อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

4. ความสัมพันธ`ระหวSางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตSอองค`การของพนักงาน
สถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 

จากการศึกษาขSอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตLอ
องค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูงไดSผลตามตารางที่ 3 

 
ตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาขSอมูลเกี่ยวกับความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความ  

 ผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 

คุณภาพชีวิตการทำงาน 
ความสัมพันธค̀วามผูกพันตSอองค`การ 

r ระดับความสัมพันธ ̀
1. คLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม 0.502** ปานกลางทิศทางเดียวกัน 
2. สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและ

สุขอนามัย 
0.689** สูงทิศทางเดียวกัน 

3. โอกาสในการพัฒนาความรูSความสามารถของบุคคล 0.671** สูงทิศทางเดียวกัน 

4. ความมั่นคงและความกSาวหนSาในงาน 0.724** สูงทิศทางเดียวกัน 

5. การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรLวมกัน 0.742** 
 

สูงทิศทางเดียวกัน 

6. ธรรมนูญในองค5การหรือประชาธิปไตยในองค5การ 0.730** 
 

สูงทิศทางเดียวกัน 

7. ความสมดุลระหวLางงานกับชีวิตสLวนตัว 0.722** สูงทิศทางเดียวกัน 

8. ลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคม 0.803** สูงมากทิศทางเดียวกัน 

ภาพรวมเฉลี่ย 0.698** สูงทิศทางเดียวกัน 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

      จากตารางที่ 3 พบวLาคุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ5กับความผูกพันตLอองค5การในภาพรวม
เฉลี่ย มีความสัมพันธ5ระดับสูงทิศทางเดียวกัน (r) =0.698 มีความสัมพันธ5ระดับสูงทิศทางเดียวกัน เมื่อ
พิจารณาในรายระเอียดดSานตLาง ๆ พบวLา คุณภาพชีวิตการทำงานดSานลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอ
สังคม (r) = 0.803 การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรLวมกัน (r) = 0.742 ธรรมนูญในองค5การหรือ
ประชาธิปไตยในองค5การ (r) = 0.730 ความมั่นคงและความกSาวหนSาในงาน (r) = 0.724 ความสมดุล
ระหวLางงานกับชีวิตสLวนตัว (r) = 0.722 สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย (r) = 
0.689 โอกาสในการพัฒนาความรูSความสามารถของบุคคล (r) = 0.671 คLาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม (r) = 0.502 
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5. ผลการวิเคราะห`ขYอมูลคุณภาพชีวิตการทำงานที่มีอิทธิพลตSอความผูกพันตSอองค`การ
ของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 

ผลการวิเคราะห5คุณภาพชีวิตการทำงานมีอิทธิพลตLอความผูกพันตLอองค5การของพนักงาน
สถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูงผลการวิเคราะห5แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 คุณภาพชีวิตที่มีอิทธิพลตLอความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชน

ชั้นสูง 

คุณภาพชีวิตการทำงาน B 
Std. 

Error 
Beta t Sig. 

ผลการ 

ทดสอบ 

คLาคงที่ (Constant) 0.863 0.230 
 

3.753* 0.000 ม ี

1. คLาตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรม 

0.118 0.055 0.170 2.142* 0.035 ม ี

2. สภาพการทำงานที่คำนึงถึง
ความปลอดภัยและ
สุขอนามัย 

0.128 0.086 0.145 1.492 0.139 ไมLม ี

3. โอกาสในการพัฒนาความรูS
ความสามารถของบุคคล 

-0.086 0.100 -0.096 -0.859 0.392 ไมLม ี

4. ความมั่นคงและ
ความกSาวหนSาในงาน 

0.075 0.135 0.086 0.557 0.579 ไมLม ี

5. การบูรณาการทางสังคม
หรือการทำงานรLวมกัน 

0.116 0.127 0.136 0.911 0.364 ไมLม ี

6. ธรรมนูญในองค5การหรือ
ประชาธิปไตยในองค5การ 

0.143 0.098 0.174 1.461 0.147 ไมLม ี

7. ความสมดุลระหวLางงานกับ
ชีวิตสLวนตัว 

0.087 0.093 0.103 0.933 0.353 ไมLม ี

8. ลักษณะงานที่เปVนประโยชน5
ตLอสังคม 

0.460 0.096 0.490 4.799* 0.000 ม ี

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

              ผลการวิเคราะห5ขSอมูลพบวLาคุณภาพชีวิตการทำงาน ดSานลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอ
สังคม และคLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีอิทธิพลตLอความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถาน
ออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
  
อภิปรายผล  

1. ผลการศึกษาความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การของ
พนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ผูSศึกษามีประเด็นที่จะอภิปรายพบวLาความสัมพันธ5ระหวLาง
คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ดSานคLาตอบแทนที่เพียงพอและ
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ยุติธรรม ดSานสภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย ดSานโอกาสในการพัฒนาความรูS
ความสามารถของบุคคล ดSานความมั่นคงและความกSาวหนSาในงาน ดSานการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ทำงานรLวมกนั ดSานธรรมนญูในองค5การหรอืประชาธปิไตยในองค5การ ดSานความสมดุลระหวLางงานกับชีวิต
สLวนตัว ดSานลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคม พบวLาภาพรวมมีความสัมพันธ5อยูLในระดับความสำคัญ
มาก ซึ่งสอดคลSองกับงานวิจัยของ จิราภรณ5 ปานดี (2555) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การของ พนักงาน บริษัท บีทาเกSน จำกัด พบวLา มีคุณภาพชีวิต
ในการทำงานโดยรวมอยูLในระดับมาก และสอดคลSองกับงานวิจัยของ ณัฐสิชล สุขการเพียร (2556) ศึกษา
เรื่อง คุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตการทำงานที่มีผลตLอความผูกพันองค5การของคนประจำเรือพาณิชย5
ชาวไทย พบวLา ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงาน อยูLในระดับมาก 

2. ผลการศึกษาดSานความเชื่ออยLางแรงกลSาและยอมรับในเป�าหมายและคLานิยมขององค5การ 
ดSานความเต็มใจและสมัครใจที่จะใชSความพยายามอยLางเต็มกำลังสามารถ เพื่อประโยชน5ขององค5การ 
ดSานความปรารถนาอยLางแรงกลSาที่จะคงอยูLเปVนสมาชิกขององค5การ พบวLาภาพรวมของความผูกพันตLอ
องค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูงอยูLในระดับความพึงพอใจมาก ซึ่งสอดคลSองกับ
งานวิจัยของ จิราภรณ5 ปานดี (2555) ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับ
ความผูกพันตLอองค5การของ พนักงาน บริษัท บีทาเกSน จำกัด พบวLา มีความผูกพันตLอองค5การโดยรวมอยูL
ในระดับมาก และสอดคลSองกับงานวิจัยของ เนตรนภา นันทพรวิญ¥ู (2551) ศึกษาเรื่องความผูกพันตLอ
องค5การของพนักงานบริษัทเซ็นทรัล รีเทล คอร5ปอเรชั่น จํากัด พบวLา โดยภาพรวมอยูLในระดับมาก 

3. ผลการศึกษาความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การของ
พนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง พบวLาคุณภาพชีวิตการทำงานซึ่งประกอบดSวย ดSานลักษณะ
งานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคม การบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรLวมกัน ธรรมนูญในองค5การหรือ
ประชาธิปไตยในองค5การ ความมั่นคงและความกSาวหนSาในงาน ความสมดุลระหวLางงานกับชีวิตสLวนตัว 
สภาพการทำงานที่คำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย โอกาสในการพัฒนาความรูSความสามารถของ
บุคคล คLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีความสัมพันธ5กับความผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถาน
ออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง ภาพรวมอยูLในระดับสูงทิศทางเดียวกัน สอดคลSองกับงานวิจัยของวราภรณ5 
กงจันทา (2562) ศึกษาเรื่องความสัมพันธ5ระหวLางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การ
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน5แหLงประเทศไทย พบวLาคุณภาพชีวิตการทำงานมีความสัมพันธ5กับความ
ผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน5แหLงประเทศไทยภาพรวมอยูLในระดับสูงทิศทางเดียวกัน 

 

ข#อเสนอแนะ 
1. ขYอเสนอแนะในการนำไปใชY 

1.1 ดSานสภาพการทำงานที ่คำนึงถึงความปลอดภัยและสุขอนามัย ผู SบริหารควรใหS
ความสำคัญกับการดูแลรักษาสภาพแวดลSอมภายในองค5การใหSมีความสะอาดเรียบรSอย จัดอุปกรณ5
เครื่องมือใหSพรSอมในการใชSงาน อำนวยความสะดวกในการทำงานของพนักงาน 

1.2 ดSานลักษณะงานที่เปVนประโยชน5ตLอสังคม ผูSบริหารควรจัดกิจกรรมที่แสดงถึงความ
รับผิดชอบตLอสังคมอยLางสม่ำเสมอ โดยเปVนการจัดรLวมกับพนักงานเพื่อสรSางความภาคภูมิใจใน
องค5กร เชLน การรับซื้อขSาวจากเกษตรกรที่ปลูกขSาวอินทรีย5  
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1.3 ดSานโอกาสในการพัฒนาความรูSความสามารถของบุคคล ผูSบริหารควรจัดฝ¨กอบรม
พัฒนาบุคลากรใหSมีความรูS ทักษะ เกิดสมรรถนะในการทำงานที่ไดSรับมอบหมาย การพัฒนาทำไดSทั้ง
ระบบ online และ offline  

1.4 ดSานความมั่นคงและความกSาวหนSาในงาน ผูSบริหารควรสLงเสริมสนับสนุน ใหSโอกาส
พนักงานมีความเติบโตในสายงานอาชีพตามความสามารถของพนักงาน 

1.5 ดSานการบูรณาการทางสังคมหรือการทำงานรLวมกัน ผูSบริหารควรมีการจัดกิจกรรมใน
รูปแบบตLาง ๆ ที่สLงเสริมใหSบุคลากรในและตLางสาขาไดSสรSางความสัมพันธ5อันดีตLอกันใหSเกิดความรัก
สามัคคีและความเชื่อมั่นตLอกัน 

1.6 ดSานคLาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ผูSบริหารควรกำหนดคLาตอบแทนที่เหมาะสม
กับปริมาณงานและความรับผิดชอบสอดคลSองกับสภาวะการครองชีพ 

2. ขYอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตSอไป 
จากผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปVนการชLวยสรSางแนวทางการพัฒนาองค5การใหSเกิด

ความรูSความเขSาใจระหวLางพนักงานและความผูกพันในองค5กรเปVนผลใหSเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพ
และคุณภาพชีวิตที่ดี ผูSวิจัยเห็นวLาการศึกษาวิจัยในครั้งตLอ ๆ ไปควรศึกษาแรงจูงใจที่มีอิทธิตLอความ
ผูกพันตLอองค5การของพนักงานสถานออกกำลังกายสังคมชนชั้นสูง 

 

เอกสารอ#างอิง 
กัลยา วานิชย5บัญชา. (2545). การใช& SPSS for Windows ในการวิเคราะห:ข&อมูล. (พิมพ5ครั้งที่ 6). 

กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ5จุฬาลงกรณ5มหาวิทยาลัย. 
จิราภรณ5 ปานดี. (2555). ความสัมพันธ:ระหวEางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตEอองค:การ ของ

พนักงาน บริษัท บีทาเก&น จำกัด. [การศึกษาคSนควSาดSวยตนเองปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต
, ไมLไดSตีพิมพ5]. มหาวิทยาลัยหอการคSาไทย. 

จุฑามาศ สงวนทรัพย. (2560). ความสัมพันธ:ระหวEางความสุขในการทำงานกับความผูกพันตEอองค:กรของ
พนักงาน: กรณีศึกษา บริษัทดอยคำผลิตภัณฑ:อาหาร จำกัด สำนักงานใหญE (ราชเทวี). 
[วิทยานิพนธ5ปริญญามหาบัณฑิต ไมLไดSตีพิมพ5]. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

ณัฐสิชล สุขการเพียร. (2556). คุณภาพชีวิตและคุณภาพชีวิตในการทำงานที่มีผลตEอความผูกพันองค:การ 
ของคนประจำเรือพาณิชย:ชาวไทย. [วิทยานิพนธ5ปริญญามหาบัณฑิต ไมLไดSตีพิมพ5]. 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 

เนตรนภา นันทพรวิญ¥ู. (2551). ความผูกพันตEอองค:การของพนักงานบริษัท เซ็นทรัล รีเทล คอร:
ปอเรชั่น จํากัด. [วิทยานิพนธ5ปริญญามหาบัณฑิต ไมLไดSตีพิมพ5]. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร. 

รวมศิริ เมนะโพธิ. (2550). เครื่องมือวัดการทำงานอยEางมีความสุขกรณีนักศึกษาภาคพิเศษ ระดับ 
ปริญญาโท สถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร:. [สารนิพนธ5ปริญญามหาบัณฑิต ไมLไดSตีพิมพ5]. 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร5. 

วราภรณ5 กงจันทา. (2562). ความสัมพันธ:ระหวEางคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตEอองค:การ 
ของพนักงานสถานีวิทยุโทรทัศน:แหEงประเทศไทย [วิทยานิพนธ5ปริญญามหาบัณฑิต ไมLไดS
ตีพิมพ5]. มหาวิทยาลัยเกษมบัณฑิต. 

วิลาวรรณ รพีพิศาล. (2549). การบริหารทรัพยากรมนุษย:. กรุงเทพมหานคร: วิจิตรหัตถกร. 
ศิริพงศ5 พฤทธิพันธุ5. (2553). ระเบียบวิธีวิจัยสำหรับธุรกิจ (พิมพ5ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ฮาซันพริ้นติ้ง. 



ป"ที่ 15  ฉบับที่ 1  มกราคม – เมษายน  2564 | 41  

 

Manion, J. (2003). Jot at work: Creating a positive workplace. Journal of Nursing 
Administration, 33 (12), 652-655. 

Steers, R. M. (1977). Antecedents and outcomes of organizational commitment. 
Administrative Science Quarterly, 6(22), 46-56. 

Walton, Richard E. (1973). Quality of Working Life: What is it? Sloan. Management 
Review, 4 (7), 20-23. 

Warr, P. B. (2007). Work, Happiness, and Unhappiness. New York: Lawrence Erlbaum 
Associates, Inc. 

 


