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บทคัดย'อ 
การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษาบริบทความตCองการการเรียนรูCดCานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ของผูCสูงอายุในชมรมผูCสูงอายุเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ 2) เพื่อ
พัฒนาศักยภาพดCานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูCสูงอายุในชมรมผูCสูงอายุเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึง
บูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการพัฒนาศักยภาพดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของผูCสูงอายุเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ โดยกลุSมตัวอยSางผูCสูงอายุในพื้นที่
เทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 150 คน ใชCวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive sampling) เครื่องมือที่ใชCในการวิจัยไดCแกS หลักสูตรการฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ
สำหรับผูCสูงอายุ กิจกรรมการฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูCสูงอายุ แบบสัมภาษณ6แบบกึ่ง
โครงสรCาง แบบประเมินทักษะดCานการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ และแบบสอบถามความพึงพอใจ จากนั้น
นำขCอมูลที่ไดCมาทำการวิเคราะห6เพื่อหาคSารCอยละ (Percentage) คSาเฉลี่ย (Mean) และสSวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.)  

ผลการวิจัยพบวSา 1) ผูCสูงอายุในเทศบาลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ เปrนชมรม
ผูCสูงอายุที่มีจำนวนสมาชิกถึง 946 คน ยังมีความตCองการที่จะเรียนรูC และยังอยากมีโอกาสในการเรียนรูC
ขSาวสารที่เปrนประโยชน6ในการดำรงชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิต โดยผูCสูงอายุจึงมีความตCองการเพิ่ม
ศักยภาพของผูCสูงอายุเองในการบริหารจัดการกลุSม การสืบคCนหาความรูCใหCสอดคลCองกับสถานการณ6การ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกยุคปvจจุบัน 2) ผูCสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรี
สะเกษ ที่ผSานการเรียนโดยการอบรมหลักสูตรการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูCสูงอายุ มีทักษะการใชC
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับดี และ 3) ผูCสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรี
สะเกษ ที่ผSานการเรียนโดยการอบรมหลักสูตรการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูCสูงอายุมีความพึงพอใจ
ตSอการพัฒนาศักยภาพดCานเทคโนโลยีสารสนเทศโดยภาพรวมอยูSในระดับมาก 
คำสำคัญ : คอมพิวเตอร6, ผูCสูงอายุ, ศักยภาพ, สารสนเทศ 
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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to: 1) Investigate the context and the needs 
of information Technogy learning of the elderly in the elderly club in Buengboon 
Municipal District, Buengboon District, Sisaket Province. 2) Develop the information 
technology potential of the elderly in the elderly club in Buengboon Municipal District, 
Buengboon District, Sisaket Province. And 3) study the satisfaction of those elderly after 
the development of information technology proficiency. The sample selected by 
purposive sampling consisted of 150 elderly living in Buengboon Municipal District, 
Buengboon District, Sisaket Province. The instruments used in this research comprised 
information technology training course for the elderly, Information technology training 
activities for the elderly, an in-depth interview, information technology proficiency 
assessment and evaluation form, and satisfaction questionnaire. Then, the collected data 
were brought for analysis to find percentage, mean, and standard deviation. 
 The research findings were as follows: 1) Elderly people in Buengboon Municipal 
District, Buengboon District, Sisaket Province. It is an elderly club with 946 members who 
still have a need to learn. And still want to have an opportunity to learn news that is 
useful for living and improving the quality of life. With the elderly, it is necessary to 
increase the potential of the elderly themselves in group management. Searching for 
knowledge in accordance with the changing situation in the modern world. 2) The elderly 
in Buengboon Municipal District, Buengboon District, Sisaket Province who passed the 
information training course were in the good information proficiency level, and 3) The 
elderly in Buengboon Municipal District, Buengboon District, Sisaket Province who passed 
the information technology training course were satisfied with the development of 
information technology proficiency. The entire satisfaction towards the arranged activities 
was in the high level. 
Keywords : Computer, elderly, Potential, Information 
 

บทนำ 
ประเทศไทยไดCตระหนักในความสำคัญเกี่ยวกับสถานการณ6การเปrนสังคมผูCสูงอายุของประเทศ

และไดCมีการประกาศใชCแผนผูCสูงอายุแหSงชาติฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2545-2564) ซึ่งมีเป�าหมายของการพัฒนา
ผูCสูงอายุคือ “มีคุณภาพชีวิตที่ดี อยูSอยSางมีคุณคSา มีศักดิ์ศรีพึ่งตนเองไดCนานที่สุด และมีหลักประกันที่
มั่นคง” สำหรับยุทธศาสตร6ที่ 1 ในแผนผูCสูงอายุแหSงชาติฉบับที่ 2 ดังกลSาวนี้ไดCใหCความสำคัญในเรื่องของ
การเตรียมความพรCอมเพื่อยามสูงอายุ โดยมีหลักประกันที่สำคัญคือ เรื่องหลักประกันรายไดC การใหC
การศึกษาและการเรียนรูCตลอดชีวิต การปลูกจิตสำนึกของคนในสังคมใหCตระหนักถึงคุณคSาและศักดิ์ศรี
ของผูCสูงอายุ โดยเฉพาะอยSางยิ่งไดCตระหนักวSาการที่คนในสังคมอยูSรSวมกันหลายวัยมากขึ้นจำเปrนตCองมี
การศึกษาที่จะชSวยใหCแตSละคนมีชีวิตอยูSรSวมกันไดCอยSางมีความสุข เขCาใจซึ่งกันและกัน ตCองเตรียมตัวของ
ตัวเองเพื่อใหC “ตนเปrนที่พึ่งแหSงตน” (วิพรรณ ประจวบเหมาะ, 2553) ดังนั้นการเตรียมความพรCอมใหCกับ
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ผูCสูงอายุเปrนเรื่องสำคัญ ซึ่งสอดคลCองกับ ทศพนธ6 นรทัศน6 (2552:10) ในสภาพสังคมไทยที่เปลี่ยนไป 
ผูCสูงอายุตCองทำกิจกรรมเพื่อสรCางประโยชน6ใหCกับตนเองและสังคมมากยิ่งขึ้น  

ทSามกลางสภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลยีกำลังเปลี่ยนแปลงไปอยSางรวดเร็ว ในขณะ
ที่ลูกหลานตCองดิ้นรนแขSงขันและอพยพยCายถิ่นไปทำงานที่อื่น ทำใหCสายสัมพันธ6ของผูCสูงอายุกับลูกหลาน
และครอบครัวนCอยลง ยิ่งอายุมากขึ้นการไปมาหาสูSญาติสนิทมิตรสหายหรือความสัมพันธ6กับเพื่อนๆ ชSวง
วัยเรียนก็มีแนวโนCมคSอยๆ ลดลงจนเกรงวSาสังคมผูCสูงอายุจะขาดความสุขทางใจและสายสัมพันธ6ที่ดี
ระหวSางกัน แตSสิ่งที่กำลังจะขาดหายไปกำลังจะถูกเติมเต็มดCวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่ไรCขีดจำกัดที่ชSวยใหC
คนสื่อสารกันไดCงSายขึ้น ไมSวSาจะเปrนโทรศัพท6มือถือ สมาร6ทโฟน และอินเทอร6เน็ต ซึ่งอินเทอร6เน็ตถือวSา
เปrนแหลSงรวมความรูCที่ใหญSที่สุดในโลก จากผลการสำรวจและประมาณการแนวโนCมผูCใชCอินเทอร6เน็ตใน
ประเทศไทยและตSางประเทศแสดงใหCเห็นวSาผูCสูงอายุไดCเริ่มหันมาใหCความสำคัญในการที่จะใชCคอมพิวเตอร6
และอินเทอร6เน็ต สอดคลCองกับขCอมูลจากการสำรวจครอบครัวเกี่ยวกับการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (สำนักงานสถิติแหSงชาติ, 2555) พบวSา ในป� 2555 ประชากรที่มีการใชCอินเทอร6เน็ตสูงที่สุด 
คือ กลุSมอายุ 15-24 ป� (ใชCรCอยละ 55) รองลงมาไดCแกSกลุSมอายุ 6-14 ป� (ใชCรCอยละ47) กลุSมอายุ 25-34 ป� 
(ใชCรCอยละ30) และกลุ Sมอายุ 35-49 ป� (ใชCรCอยละ 17) สSวนผู CสูงอายุมีการใชCอินเทอร6เน็ตประมาณ 
รCอยละ2 โดยกรุงเทพมหานครและในเขตเทศบาล มีการใชCมากที่สุด สSวนใหญSใชCเพื่อคCนหาขCอมูลรองลงมา
คือติดตามขSาวสารและรับ-สSงอีเมล6การเตรียมตัวของผูCสูงอายุโดยใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ ทำใหCผูCสูงอายุ
ไดCใชCเวลาสำหรับการพัฒนาตนเอง รวมทั้งนำความรูCที่ไดCมาใชCประโยชน6ตSอไป 

ถึงแมCการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศหรือสารสนเทศเพื ่อผู Cส ูงอายุ เปrนภารกิจของนัก
เทคโนโลยีในการชSวยใหCสมาชิกครอบครัว ผูCสูงอายุ และผูCดูแลไดCมีเทคโนโลยีใชCกัน ชSวยกันผลักดันใหC
ผูCสูงอายุสามารถเขCาถึงเทคโนโลยี แตSการสSงเสริมการเรียนรูCของผูCสูงอายุ โดยเฉพาะดCานสารสนเทศ ยัง
หSางไกลกับความตCองการของผูCสูงอายุมาก ผูCสูงอายุจำนวนมากไมSสามารถปรับตัวเขCากับเทคโนโลยีที่
ทันสมัย ทั้งนี้อาจเนื่องจากความยากในการใชCงาน ผูCสูงอายุไมSมีประสบการณ6หรือมีประสบการณ6นCอย อีก
ทั้ง สารสนเทศมีความกCาวหนCาเร็วมาก ทำใหCผูCสูงอายุมีตCองความการเพิ่มศักยภาพและทักษะความรูC
ความสามารถดCาน สารสนเทศ (Saman, 2011) แมCปvจจุบันรัฐบาลจะไดCเห็นชอบแผนแมSบทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารฉบับที่ 2 (2552-2556) โดยใหCความสำคัญกับมาตรการการพัฒนาการเรียนรูC
สารสนเทศ แกSผู CดCอยโอกาส ผูCพิการ และผูCสูงอายุ สรCางความรSวมมือกับสภาผูCสูงอายุ ซึ ่งมีสาขาทั่ว
ประเทศในการจัดทำหลักสูตรและจัดอบรมความรูCดCานสารสนเทศ แกSผูCสูงอายุที่สนใจ โดยอาจใชCสถานที่
ของสถาบันการศึกษาที่กระจายอยูSทั ่วประเทศ แตSดูเหมือนวSาแผนปฏิบัติการที่จะนำไปสูSเป�าหมาย
ดังกลSาวยังไมSสอดคลCองกับความตCองการและยังไมSเปrนรูปธรรมที่ชัดเจน 

ชมรมผูCสูงอายุเทศบาลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ เปrนชมรมผูCสูงอายุที่มีจำนวน
สมาชิกถึง 946 คน เปrนชมรมผูCสูงอายุที่มีการรวมกลุSมอยSางเขCมแข็ง และสมาชิกในกลุSมยังมีความตCองการ
ที่จะเรียนรูC และยังอยากมีโอกาสในการเรียนรูCขSาวสารที่เปrนประโยชน6ในการดำรงชีวิตและการพัฒนา
คุณภาพชีวิตทุกดCาน ดังนั้นกลุSมผูCสูงอายุจึงมีความจำเปrนตCองการเพิ่มศักยภาพของผูCสูงอายุเองในการ
บริหารจัดการกลุSม การสืบคCนหาความรูCใหCสอดคลCองกับสถานการณ6การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในโลกยุค
ปvจจุบัน แตSที่ยังขาดการอบรมความรูCดCานสารสนเทศ รวมทั้งความมีขCอจำกัดดCานอุปกรณ6ทั้งฮาร6ดแวร6
และซอฟต6แวร6 โดยคณะผูCวิจัยเห็นความสำคัญวSา หากกลุSมนี ้ไดCรับการพัฒนาดCานศักยภาพการใชC
สารสนเทศ เพิ่มเติมเพื่อการเรียนรูCตลอดชีวิตแกSผูCสูงอายุในชมรมผูCสูงอายุเทศบาลตำบล อำเภอบึงบูรพ6 
จังหวัดศรีสะเกษ อาทิ การจัดชั่วโมงการฝiกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพการใชCสารสนเทศ ซึ่งนับเปrน
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แนวทางหนึ่งในการแกCปvญหาแกSผูCสูงอายุโดยเนื้อหาการอบรมเปrนความรูCพื้นฐานการใชCงานสารสนเทศ 
การคCนหาขCอมูล และความบันเทิงเพื่อการพักผSอนและผSอนคลายความเครียด โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ 
การเป�ดเครื่องคอมพิวเตอร6และการใชCงานเบื้องตCนการใชCงานคอมพิวเตอร6เพื่อการดูหนัง ฟvงเพลง การ
คCนหาขCอมูลจากเว็บไซต6คลายเครียดดCวยการเลSนเกม คลายเครียดดCวยการรCองเพลงจากคาราโอเกะ เมื่อ
นำความบันเทิงมารวมเขCาไวCในเนื้อหา สามารถทำใหCผูCสูงอายุตระหนักไดCวSาสารสนเทศ เปrนเรื่องงSาย ทำ
ใหCเกิดการเรียนรูCไดCดีกวSาสSงผลใหCผู CสูงอายุสามารถปรับตัวเขCากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดCเปrนอยSางดี 
สอดคลCองกับ Lertwajara et al. (2013) ผ ู Cส ูงอายุม ีความกังวลวSาจะทำความเสียหายเนื ่องจาก
คอมพิวเตอร6มีราคาคSอนขCางสูงถึงแมCวSาจะกระตือรือรCนในการเรียนรูCเทคโนโลยีเปrนอยSางมากก็ตามแตSเมื่อ
ไดCทราบถึงความทนทานของคอมพิวเตอร6และรับรูCถึงประโยชน6และความรื่นรมย6ของเทคโนโลยีแลCว
ผูCสูงอายุก็เป�ดใจยอมรับเทคโนโลยีไดCไมSยากนักนอกจากนี้ยังพบวSาสิ่งอำนวยความสะดวกสิ่งแวดลCอมและ
สถานที่ (Facilities) นั้นมีความสำคัญตSอการยอมรับการใชCเทคโนโลย ี(Pan & Jordan-Marsh, 2010) 

ดังนั้น ผูCวิจัยจึงมุSงพัฒนาศักยภาพการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุ ในพื้นที่เทศบาล
บึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ เพื่อใหCผูCสูงอายุสามารถเขCาถึงเทคโนโลยีเพื่อใหCการดำรงชีวิตของ
ผูCสูงอายุมีความสุข สะดวกสบายมากขึ้น เกิดการพัฒนาตนเองเปrนการสรCางสังคมแหSงภูมิปvญญาและ การ
เรียนรูCชSวยสรCางพลังเครือขSายผูCสูงอายุใหCเขCมแข็งรวมทั้งสSงเสริมใหCผูCสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีเปrนชุมชน
ตCนแบบในการนำความรูCที่ไดCจากการพัฒนาศักยภาพการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศในพื้นที่ จังหวัดศรีสะ
เกษ 
 
วัตถุประสงค,ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาบริบทความตCองการ การเรียนรูCดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูCสูงอายุในชมรม
ผูCสูงอายุเทศบาล ตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ 

2. เพื่อพัฒนาศักยภาพดCานการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูCสูงอายุในชมรมผูCสูงอายุเทศบาล
ตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจจากการพัฒนาศักยภาพดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูCสูงอายุ
เทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มุSงศึกษาและพัฒนาศักยภาพการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ ของผูCสูงอายุในเขต
เทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ ซึ่งนับเปrนแนวทางหนึ่งในการแกCปvญหาแกS
ผูCสูงอายุโดยเนื้อหาการอบรมเปrนความรูCพื้นฐานการใชCงานเทคโนโลยีสารสนเทศการคCนหาขCอมูล รวมทั้ง
ความบันเทิงเพื่อการพักผSอนและผSอนคลายความเครียด โดยมีรายละเอียดดังนี้ คือ การเป�ดเครื ่อง
คอมพิวเตอร6และการใชCงานเบื้องตCน การใชCงานคอมพิวเตอร6เพื่อการดูหนัง ฟvงเพลง การคCนหาขCอมูลจาก
เว็บไซต6 คลายเครียดดCวยการเลSนเกม คลายเครียดดCวยการรCองเพลงจากคาราโอเกะ เมื่อนำความบันเทิง
มารวมเขCาไวCในเนื้อหา สามารถทำใหCผูCสูงอายุตระหนักไดCถึงวSาเทคโนโลยีสารสนเทศ เปrนเรื่องงSาย ทำใหC
เกิดการเรียนรูCไดCดีกวSาสSงผลใหCผูCสูงอายุสามารถปรับตัวเขCากับเทคโนโลยีที่ทันสมัยไดCเปrนอยSางด ี
 1. ประชากร คือ ผูCสูงอายุในพื้นที่เทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ จำนวน 
946 คน 
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 2. กลุIมตัวอยIาง คือ ผูCสูงอายุในพื้นที่เทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ 
จำนวน 150 คน ใชCวิธีการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง โดยการสัมภาษณ6จำนวน 50 คน การประเมินทักษะ
และตอบแบบสอบถามจำนวน 150 คน 
 3. เครื่องมือที่ใชUในการวิจัยครั้งนี้ ไดCแกS 

   1. เครื่องมือที่ใชCในการวิจัย เพื่อศึกษาตามวัตถุประสงค6ขCอที่ 2 และ 3 ประกอบดCวย 
  1.1 หลักสูตรการฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอาย ุ
  1.2 กิจกรรมการฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอาย ุ
    2. เคร ื ่องม ือที ่ใช Cในการเก ็บรวบรวม เพื ่อศ ึกษาตามวัตถ ุประสงค6ข Cอที ่  1,2 และ 3 
ประกอบดCวย 

 2.1 แบบสัมภาษณ6แบบกึ่งโครงสรCาง การสนทนากลุSม เพื ่อรSวมกันสรCางหลักสูตรการ
ฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอาย ุ

 2.2 แบบประเมินทักษะการใชCงานคอมพิวเตอร6ที ่ผSานการฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยี
สารสนเทศสำหรับผูCสูงอายจุำนวน 10 ขCอ 

 2.3 แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตSอการฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับ
ผูCสูงอายุประกอบดCวย คำถามปลายป�ด เปrนแบบมาตราสSวนประมาณคSา จำนวน 15 ขCอ และคำถาม
ปลายเป�ดจำนวน 1 ขCอ 

4. การเก็บรวบรวมขUอมูล 
     1. ผูCวิจัยดำเนินการฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุตามหลักสูตรที่ไดC
จัดทำ โดยมีเนื้อหาครอบคลุม 5 ดCาน คือ การเป�ดเครื่องคอมพิวเตอร6และการใชCงานเบื้องตCน การใชCงาน
คอมพิวเตอร6เพื่อการดูหนังฟvงเพลง การรCองเพลงจากคาราโอเกะ การเลSนเกม และการเป�ดดูเว็บไซต6 โดย
สามารถแบSงเปrนทักษะฝiกปฏิบัติไดC 10 ขCอ ดังนี้ คือ สามารถเป�ดเครื่องคอมพิวเตอร6ไดC สามารถใชCเมาส6ไดC 
สามารถใชCแป�นพิมพ6ไดC สามารถใชCโปรแกรมเครื่องคิดเลขไดC สามารถใชCโปรแกรมดูหนังไดC สามารถใชC
โปรแกรมฟvงเพลงไดC สามารถหาขCอมูลจากอินเทอร6เน็ตไดC สามารถใชCโปรแกรมเลSนเกมไดC สามารถใชC
โปรแกรมคาราโอเกะไดC สามารถป�ดเครื่องคอมพิวเตอร6ไดC โดยในการฝiกอบรมนั้น มีผูCวิจัยเปrนผูCสอน 
จำนวน 2 คน และมีนักศึกษาคอยชSวยเหลือผูCฝiกอบรมจำนวน 20 คน  
    2. นำแบบประเมินทักษะการฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุจำนวน 
10 ขCอ ไปทดสอบกับผูCสูงอาย ุ
    3. นำแบบประเมินความพึงพอใจที่มีตSอการฝiกอบรมการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับ
ผูCสูงอายจุำนวน 15 ขCอ ทดสอบกับผูCสูงอาย ุ

5. การวิเคราะห)ขUอมูล 
การวิเคราะห6ขCอมูลโดยใชCโปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร6 ซึ่งสถิติที่ใชCในการวิจัยครั้งนี้ 

ไดCแกS คSารCอยละ (Percentage) คSาเฉลี่ย (Mean) คSาสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และการวิเคราะห6เนื้อหา (Content Analysis)  
 
ผลการดำเนินวิจัย 
 1. ผูCสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ มีบริบทความเปrนกลุSม
ชมรมผูCสูงอายุที่มีความเขCมแข็งและมีความตCองการที่จะเรียนรูCเทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึง มีความ
ตCองการการใหCเพิ ่มพูนความรูC ทักษะ ใหCทันตSอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่เกิดขึ ้นอยSางรวดเร็ว ที ่
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เหมาะสมในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย6วัยสูงอายุสูSการเรียนรูCตลอดชีวิต ซึ่งจะทำใหCกลุSมผูCสูงอายุใน
ตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ มีความรูCเทSาทันตSอการเปลี่ยนแปลงโดยการพัฒนา และ
สรCางศักยภาพและความสามารถใหCกับผูCสูงอายุซึ่งเปrนอีกกระบวนการหนึ่งในการสSงเสริมความเขCมแข็ง
ใหCกับสังคม เพื่อใหCผูCสูงอายุดำรงชีพไดCอยSางมีคุณภาพและมีความสุข  
 2. ผูCสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ ที่ผSานการเรียนโดย
การอบรมหลักสูตรการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุ มีทักษะการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
ระดับดี ซึ่งเปrนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวC ในขCอ 2 ทั้งนี้อาจเปrนเพราะผูCสูงอายุมีประสบการณ6ในการรับรูC 
และมีทัศนคติที่เปrนบวกกับการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ และมองเห็นคุณคSาประโยชน6 ความงSายและความ
สนุกรSวมกับบุคคลในครอบครัวมากSอน ทำใหCผูCสูงอายุมีความสนใจพรCอมที่จะเรียนรูCการใชCประโยชน6จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในดCานตSาง ๆ 
 3. ผูCสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ ที่ผSานการเรียนโดย
การอบรมหลักสูตรการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุ มีความพึงพอใจตSอการพัฒนาศักยภาพ
ดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูSในระดับมาก ซึ่งเปrนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวC ในขCอ 3 ทั้งนี้อาจ
เปrนเพราะผูCสูงอายุมีความตCองการพัฒนาตนเองและตCองการเรียนรูCการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงถึง
ความตCองการพัฒนาทักษะดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุมีอยูSตลอดเวลา หากไดCรับแรง
กระตุCนที่ตอบสนองความตCองการที่เปrนทุนเดิมยิ่งทำใหCผูCสูงอายุมีกระตือรือรCนในการพัฒนาตนเอง 

 

 
ภาพที่ 1 สัมภาษณ6ความตCองการการใชCสารสนเทศสำหรับผูCสูงอาย ุ

ที่มา : คณะผูCวิจัย 

 
ภาพที่ 2 ภาพการอบรมหลักสูตรการใชCเทคโนโลย ีสำหรับผูCสูงอาย ุ

ที่มา : คณะผูCวิจัย 
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ภาพที่ 3 ภาพการอบรมหลักสูตรการใชCเทคโนโลยี สำหรับผูCสูงอาย ุ

ที่มา : คณะผูCวิจัย 

 

อภิปรายผล 
1. บริบทความตCองการการเรียนรูCดCานเทคโนโลยีสารสนเทศของผูCสูงอาย ุ
 จากผลการวิจัย พบวSาผูCสูงอายุในเทศบาลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ เปrนชมรม

ผูCสูงอายุที่มีจำนวนสมาชิกถึง 946 คน ยังมีความตCองการที่จะเรียนรูC และยังอยากมีโอกาสในการเรียนรูC
ขSาวสารที่เปrนประโยชน6ในการดำรงชีวิตและการพัฒนาคุณภาพชีวิตทุกดCาน ดังนั้นกลุSมผูCสูงอายุจึงมีความ
จำเปrนตCองการเพิ่มศักยภาพของผูCสูงอายุเองในการบริหารจัดการกลุSม การสืบคCนหาความรูCใหCสอดคลCอง
กับสถานการณ6การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในโลกยุคปvจจุบัน 

2. ศักยภาพดCานการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูCสูงอาย ุ
  จากผลการวิจัย พบวSา ผูCสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ 
ที่ผSานการเรียนโดยการอบรมหลักสูตรการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุ มีทักษะการใชC
เทคโนโลยีสารสนเทศ ในระดับดี ( = 3.97, S.D.= 0.76) ซึ่งเปrนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไวC ในขCอ 1 ทั้งนี้
อาจเปrนเพราะผูCสูงอายุมีประสบการณ6ในการรับรูC และมีทัศนคติที่เปrนบวกกับการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และมองเห็นคุณคSาประโยชน6 ความงSายและความสนุกรSวมกับบุคคลในครอบครัวมากSอน ทำใหCผูCสูงอายุมี
ความสนใจพรCอมที่จะเรียนรูCการใชCประโยชน6จากเทคโนโลยีสารสนเทศ ในดCานตSาง ๆ สอดคลCองกับ 
Lertwajara et al. (2012: 7) กลSาวถึงปvจจัยเฉพาะสำหรับกลุSมผูCสูงอายุในการเรียนรูCระบบ ICT โดย
ปvจจัยเฉพาะเหตุการณ6สำคัญในชีวิต (Life Course Events) การรับรู CการใชCเครื ่องมือดCาน ICT ผSาน
เหตุการณ6สำคัญๆ ในชีวิต ก็เปrนอีกปvจจัยหนึ่งที่สำคัญ กลSาวคือหากผูCสูงอายุผSานประสบการณ6ที่ดีมี
ความสุขมากในชีวิตในการใชCเทคโนโลยีดCาน ICT โดยเฉพาะกับลูกหลาน ญาติ ๆ และผูCรSวมงานผูCสูงอายุ
จะเป�ดใจรับเทคโนโลยีใหมSไดCมากขึ้น และจากผลการวิจัยพบวSา ทักษะรายดCานหลังจากการไดCรับการ
พัฒนา สารสนเทศ คือผูCสูงอายุมีทักษะดCานการหาขCอมูลจากอินเทอร6เน็ตอยูSในระดับดี ( = 4.22, S.D=) 
ในขณะที่ผูCสูงอายุที่ไมSเคยมีประสบการณ6ดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือมีประสบการณ6ในการใชCนCอยและ
ไมSมีเครื่องคอมพิวเตอร6เปrนของตนเอง อาจมีความรูCสึกไมSมั่นใจและกลัวการใชCอุปกรณ6คอมพิวเตอร6 
เนื่องจากทัศนคติเชิงลบที่มีตSอการตนเอง สอดคลCองกับ Loyphy (2011: 24) กลSาวถึงปvจจัยที่มีผลตSอ
ระดับทักษะการใชCการใชCสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุ คือ เรื่องของเวลาไมSมีเวลาใชCเนื่องจากมีงานและ
กิจกรรมอื่นที่ตCองทำ และไมSมีทักษะในการใชCแป�นพิมพ6ทำใหCขาดความคลSองแคลSวในการใชCเมาส6 และไมSมี
ความรูCและทักษะในการใชCคอมพิวเตอร6และอินเทอร6เน็ตไมSมีประสบการณ6ใชCอินเทอร6เน็ตมากSอน และไมSมี
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เครื่องคอมพิวเตอร6เปrนของตนเอง แตSเมื่อไดCรับการเรียนรูCจากวิทยากรถึงขั้นตอนการใชCและการปฏิบัติ
พรCอมกับกลุSมผูCสูงอายุที่รSวมอบรมทำใหCผูCสูงอายุมีความสุขกับการไดCเรียนรูCการใชCอุปกรณ6 ICT มากขึ้น 
สอดคลCองกับ Lertwajara et al. (2013: 7) กลSาววSาสำหรับกลุSมอายุผูCสูงมีความกระตือรือรCนที่จะเรียนรูC
สิ่งใหมSๆ แตSจะมีความวิตกกังวลวSาคอมพิวเตอร6จะเสียหายหากทำอะไรผิดพลาดไป เชSน คลิกเมาส6หรือกด
คีย6บอร6ดแรงไป เพราะไมSคุCนเคยกับแป�นพิมพ6 หรือการใชCภาษาอังกฤษจึงทำใหCเกิดความกลัวและไมSมั่นใจ
วSาจะสามารถใชCงานคอมพิวเตอร6ไดC ซึ ่งเปrนผลใหCเกิดความกลัวเทคโนโลยีที ่ศึกษาแตSเมื ่อไดCรับรู Cถึง
ประโยชน6และเห็นตัวอยSางการใชCเมาส6 และแป�นพิมพ6 และทราบวSาสามารถเปลี่ยนภาษาไดCแลCว กลับมี
ความกระตือรือรCนในการเรียนรูCและมีความวิตกกังวลนCอยลง  

3. ความพึงพอใจของผูCสูงอายุตSอการพัฒนาศักยภาพดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
  จากผลการวิจัย พบวSาผูCสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลบึงบูรพ6 อำเภอบึงบูรพ6 จังหวัดศรีสะเกษ ที่
ผSานการเรียนโดยการอบรมหลักสูตรการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุ มีความพึงพอใจตSอการ
พัฒนาศักยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมเฉลี่ยอยูSในระดับมาก ( = 4.09, S.D.= 0.72) ซึ่งเปrนไป
ตามสมมติฐานที่ตั้งไวC ในขCอ 2 ทั้งนี้อาจเปrนเพราะผูCสูงอายุมีความตCองการพัฒนาตนเองและตCองการ
เรียนรูCการใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ แสดงถึงความตCองการพัฒนาทักษะดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับ
ผูCสูงอายุมีอยูSตลอดเวลา หากไดCรับแรงกระตุCนที่ตอบสนองความตCองการที่เปrนทุนเดิมยิ่งทำใหCผูCสูงอายุมี
กระตือรือรCนในการพัฒนาตนเอง สอดคลCองกับ Janokul (2552) กลSาวถึงความตCองการเรียนรูCของ
ผูCสูงอายุในดCานสารสนเทศ คอมพิวเตอร6และระบบอินเตอร6เน็ต สSวนหนึ่งเพื่อตอบสนองความตCองการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองใหCทันกับเหตุการณ6 สอดคลCองกับ Kachatong (2002) ศึกษาการใชC
อินเตอร6เน็ตของผูCสูงอายุ: กรณีศึกษาสมาชิกกลุSม OPPY Club พบวSาประเภทของสารสนเทศที่มีการใชC
มากที่สุดไดCแกS การทSองเที่ยว ขSาว เหตุการณ6ความเคลื่อนไหวและขCอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
โดยวัตถุประสงค6ในการอินเตอร6เพื่อความบันเทิงมากที่สุด รองมาคือการใชCเพื่อเพิ่มพูนความรูC และ
ติดตSอสื่อสาร กิจกรรมที่ทำมากที่สุดคือการใชCเพื่อสืบคCนขCอมูล โดยเฉพาะเว็บไซต6ที่เกี่ยวขCองกับการ
บริการเฉพาะสำหรับผูCสูงอายุ สอดคลCองกับ Ench (2007) ศึกษาสถานการณ6การใชCเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารของประชากรอายุ 60 ป�ขึ้นไป พบวSา ผูCสูงอายุมักใชCอินเตอร6เพื่อการทำงานที่บCานและใชC
งานนCอยกวSา 2 ชั่วโมงโดยทั่วไปมักใชCอินเตอร6เพื่อการคCนหาขCอมูลขSาวสารและลักษณะของประชากรที่มี
ระดับการศึกษาและอายุแตกตSางกันจะมีความแตกตSางกันในดCานการใชCคอมพิวเตอร6และอินเตอร6เน็ต 
สอดคลCองกับ Pimpikho (2009) กลSาววSา ผูCสูงอายุในสังคมปvจจุบันมีความตCองการใหCมีฝiกอบรมและฝiก
ทักษะการใชCคอมพิวเตอร6และอินเตอร6เน็ตเนื ่องจากความสะดวกในการติดตSอสื ่อสารกับบุคคลใน
ครอบครัวมากขึ้น ในขณะที่ปvจจัยที่สรCางความพึงพอใจวิทยากรมีผลตSอการพัฒนาทักษะดCานเทคโนโลยี
สารสนเทศ เฉลี่ยอยูSในระดับมากที่สุด ( = 4.53, S.D.= 0.60) แสดงใหCเห็นถึงปvจจัยสำคัญที่กระตุCนใหC
ผูCสูงอายุมีความตCองการเรียนรูCและพัฒนาทักษะดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้วิทยากรตCองมีทักษะและ
เทคนิคที่ใชCในการใหCความรูCระหวSางเรียน การสอนเทคโนโลยีสารสนเทศ กับผูCสูงอายุเพื่อสรCางบรรยากาศ
การเรียนใหCมีความสนุกสนาน นSาสนใจ และมีความสุขในการเรียนมากขึ้น ในขณะที่วิทยากรผูCใหCความรูC
ตCองมีความเขCาใจตSอสภาวะความพรCอมทางรSางกายและอารมณ6ของผูCสูงอายุที่มีความแตกตSางกัน ตCองมี
ความอดทน ใจเย็นและอารมณ6ดี สอดคลCองกับ Jirapokanan (2010) กลSาววSา ผูCใหCความรูCเปrนปvจจัยที่
สำคัญในการสSงเสริมและกระตุCนใหCผูCสูงอายุมีความตCองการเรียนรูCเพิ่มเติม โดยเฉพาะอยSางยิ่งการเรียนรูC
ดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผูCสูงอายุมักมองวSาเปrนสิ่งที่ซับซCอนและยากตSอการเรียนรูCทั้ง ดังนั้นผูCใหC

X

X



ป"ที่ 14 ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม  2563 | 105  

 

ความรูCดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ สำหรับผูCสูงอายุตCองมีคุณลักษณะที่มีความรูC ความเขCาใจและความ
อดทนตSอผูCสูงอายุ เพราะเปrนปvจจัยสำคัญที่กระตุCนใหCผูCสูงอายุมีความตCองการพัฒนาตนเองมากขึ้น 

 

ข>อเสนอแนะ 
 1. ขUอเสนอแนะในการนำไปใชU 
 1.1 ดCานเวลาในการจัดการอบรมควรจัดฝiกอบรมหลักสูตรระยะสั้นที่ใชCเวลามากขึ้นจะไดC
พัฒนาความรูC ทักษะการใชC และควรมีการจัดอบรมอยSางตSอเนื่อง เชSน หลักสูตรการใชCแป�นพิมพ6  
 1.2 ดCานการสSงเสริมภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ควรใหCการสนับสนุน หลักสูตรการ
ฝiกอบรมดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหCกับกลุSมผูCสูงอายุมากขึ้นเปrนการขยายโอกาสการเขCาถึงแหลSงขCอมูล
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 1.3 ดCานการสนับสนุนภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ ควรมีงบประมาณสำหรับการจัดตั้ง
เครื่องคอมพิวเตอร6และอินเตอร6เน็ตชุมเพื่อการเรียนรูCสำหรับผูCสูงอายุ เพื่อเปrนการขยายโอกาสทางการฝiก
ทักษะใหCทันตSอยุคสมัย 
 1.4 ดCานสถานที่ ควรมีการสำรวจความตCองการของผูCสูงอายุในการเขCาถึงการอบรมเพิ่ม
ทักษะดCานเทคโนโลยีสารสนเทศ ในชุมชนและหากชุมชนมีความพรCอมควรใหCการสนับสนุนการเรียนรูC
อยSางตSอเนื่อง 
 1.5 หนSวยงานที่จัดการฝiกอบรมดCานเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับผูCสูงอายุ จำเปrนตCอง
คำนึงถึงขCอจำกัดดCานสภาวะทางรSางกายและจิตใจของผูCสูงอายุที่มีวัยแตกตSางกันไป เพื่อใหCหลักสูตร
ฝiกอบรมมีความเหมาะสมและเกิดประโยชน6ตSอผูCสงูอายุใหCมากที่สุด  
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