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บทคัดย'อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาศักยภาพการทCองเที่ยวเชิงอาหารและขIอมูลดIานอาหาร
ทIองถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี นำมาสรIางเปPนสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 2) เพื่อศึกษาความพึง
พอใจของนักทCองเที่ยวชาวไทย ตCอสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 ดIานอาหารทIองถิ่นในจังหวัด        
สุราษฎร5ธานี และ3) เพื่อสรIางสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 ในการสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหาร
ทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานี โดยเปPนการวิจัยแบบผสม เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ มีวิธีการเก็บ
ขIอมูลโดยใชIการสัมภาษณ5กลุCมผูIใหIขIอมูลสำคัญ 36 คนและแบบสอบถามจากกลุCมตัวอยCาง 400 คน โดย
ใชIการวิเคราะห5เนื ้อหา (Content Analysis) และสถิติเชิงพรรณนาไดIแกC คCาเฉลี ่ย และคCาเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบวCา ศักยภาพดIานทรัพยากรทCองเที่ยวเชิงอาหาร มีลักษณะเดCน ดังนี้ อาหาร
ภาคใตI มีเอกลักษณ5เปPนอาหารของพื้นที่ภูมิศาสตร5 เชCน อาหารทะเล หอยนางรม อีกทั้งยังมีพืชสมุนไพร 
เครื่องเทศที่มีความหลากหลาย เชCน ขมิ้น ผักเหรียง ขCา สะตอ ตะไครI หอมแดง อีกทั้งอาหารภาคใตIมี
เรื่องราวเชื่อมโยงกับประเพณีตCาง ๆ เชCน ประเพณีชักพระ ประเพณีรับสCง ตายาย หรือประเพณีเดือนสิบ 
อีกทั้งอาหารมีเรื่องราวเชื่อมโยงกบัสิ่งแวดลIอม อาชีพ และชีวิตความเปPนอยูCประจำวัน 

ผลการวิเคราะห5ระดับความพึงพอใจที่มีตCอสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5ดIานอาหารทIองถิ่น 
ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี นักทCองเที่ยวมีความพึงพอใจตCอการใชIสื่อมัลติมีเดียออนไลน5อยูCในระดับ ดีมาก ทุก
ดIาน ซึ่งประกอบไปดIวย ดIานความถูกตIองเนื้อหาและขIอมูล ดIานรูปแบบการนำเสนอ ดIานการเขIาถึง
ขIอมูล ดIานความคิด ดIานความรูIสึก ดIานการกระทำ  

ซึ่งขIอมูลของสื่อมัลติมีเดียออนไลน5 ในการสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่
จังหวัดสุราษฎร5ธานี ไดIนำเสนอในรูปแบบวิดีทัศน5การสาธิตทำเมนูพื้นถิ่นตCาง ๆ ที่ไดIรับความนิยมของใน
จังหวัดสุราษฎร5ธานีผูIที่สนใจตIอง Scan QR Code เพื่อที่จะลิ้งค5เขIาไปชมวีดิทัศน5 ในชCอง อาหารทIองถิ่น 
จังหวัดสุราษฎร5ธานี โดยเปPนชCองใน YouTube 
คำสำคัญ : สื่อมัลติมีเดียออนไลน5, การทCองเที่ยวเชิงอาหาร, ศักยภาพการทCองเที่ยว, ความพึงพอใจ 
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ABTRACT 
 This research aims 1 )  to study the potential of Gastronomy tourism and 
information on local food in Surat-Thani Province. Used to create a digital multimedia 
online. 2 )  to study the satisfaction of Thai tourists. Connect online multimedia on local 
food in Surat-Thani Province and 3) to create online multimedia digital. In promoting local 
food tourism in Surat-Thani province. It is a mixed method research, quantitative and 
qualitative research. The data were collected by using a small group interview of 3 6 
samples and a questionnaire from 400 samples. This research was analyzed using content 
analysis and Statistic for data analysis by percentage, mean, standard deviation. 
 The research results were found that the potential for food tourism resources 
is characterized by the following characteristics: Southern food is unique in geographic 
areas such as seafood, oysters, and medicinal plants. There are a variety of spices such as 
turmeric, Stir-fried Malindjo Leaves, galangal, Stink bean, lemongrass, shallot, and southern 
foods are linked to traditions such as Chak-Phra Tradition, Thai Ghost Festival, In addition, 
food has a story connected with the environment, occupation and daily life. 
 The results of an analysis of the level of your satisfaction with online multimedia 
digital media on local food in Surat-Thani Province. Tourists were very satisfied with the 
use of online multimedia in all aspects, including: Content and information accuracy, 
presentation style, information access, thought, feeling and the action side. 
 Which information of online multimedia media in promoting local food tourism 
in Surat-Thani province that presented in the form of a video demonstration making 
various local menus that are popular in Surat-Thani Province, those interested must scan 
the QR Code in order to link to watch the video in the local food channel Surat-Thani 
Province It's a YouTube channel. 
Keywords : online multimedia, Gastronomy tourism, tourism potential, satisfaction 
 

บทนำ 
 การเติบโตของอุตสาหกรรมการทCองเที่ยวโลกในป�จจุบันและแนวโนIมของการทCองเที่ยวที่มีผูI
เดินทางทCองเที่ยว เพิ่มขึ้นอยCางตCอเนื่องทุกป� กCอใหIเกิดการสรIางรายไดIเขIาสูCประเทศนั้น ๆ ประเทศไทย
เองก็ผลักดันใหIมีการพัฒนาและ สCงเสริมอุตสาหกรรมการทCองเที่ยว เพื่อใหIสามารถแขCงขันในตลาดโลก
อยCางมีประสิทธิภาพ จึงสCงผลใหIอุตสาหกรรมการทCองเที่ยวเปPนอุตสาหกรรมที่มีการเติบโตขึ้นอยCางรวดเร็ว
และสรIางรายไดIใหIกับประเทศไทยในลำดับตIน ๆ (Tourism Authority of Thailand, 2018) อยCางไรก็
ตามแมIวCาอุปสงค5การทCองเที่ยวทั้งในและตCางประเทศเพิ่มขึ้น แตCการแขCงขันสCงเสริมการทCองเที่ยวระหวCาง
ประเทศตCาง ๆ ก็มีความรุนแรงเพิ่มขึ้นเชCนกัน การที่ประเทศจะประสบความสำเร็จในการสCงเสริมการ
ทCองเที่ยวมากนIอยเพียงใดนั้นก็ขึ้นอยูCกับประสิทธิผลของนวัตกรรมเชิงกลยุทธ5ในการสCงเสริมการทCองเที่ยว 
ของประเทศนั้น ๆ การทCองเที่ยวเปPนกิจกรรมที่มีความสำคัญตCอมวลมนุษย5ชาติ ที่ปรารถนาการเดินทาง
ทCองไปในโลกกวIางดIวยวัตถุประสงค5ตCาง ๆ มีพัฒนาการมายาวนานจนกลายเปPนธุรกิจอุตสาหกรรมใหญC
ที ่สุดในโลกมีมูลคCาถึงรIอยละ 9 ของผลิตภัณฑ5ประชาชาติของโลก (Tourism News, 2019) สำหรับ
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ประเทศไทยถือเปPนอันดับ 1 ในภูมิภาคอาเซียน เปPนแหลCงสรIางและกระจายรายไดIไปยังภูมิภาค ตCาง ๆ 
ของประเทศที่มีมูลคCามหาศาล ในภาพรวมของการทCองเที่ยวไทย กองเศรษฐกิจการทCองเที่ยวและกีฬา 
กระทรวงการทCองเที่ยวและกีฬารายงานถึงสถานการณ5ทCองเที่ยวในป� พ.ศ. 2562 (ขIอมูลเบื้องตIน) โดย
เป�ดเผยวCาในเดือนตุลาคม ป� พ.ศ. 2562 มีนักทCองเที่ยวชาวตCางชาติเดินทางมาทCองเที่ยวไทย 3.04 ลIาน
คน ขยายตัวรIอยละ 12.51 เมื่อเปรียบเทียบกับชCวงเวลาเดียวกันของป�ที่ผCานมา สรIางรายไดIมากถึง 0.14 
ลIานลIานบาท ขยายตัวรIอยละ 9.27 แสดงใหIเห็นวCา ถึงแมIเศรษฐกิจโลกยังอยูCในภาวะชะลอตัว แตC
เศรษฐกิจการทCองเที่ยวของไทยยังคงเติบโตจากนักทCองเที่ยวภายในภูมิภาคเดียวกันที่ขยายตัวอยCาง
ตCอเนื่อง สำหรับจำนวน นักทCองเที่ยวชาวตCางชาติที่เดินทางมาประเทศไทย 5 อันดับแรก ไดIแกC ประเทศ
จีน มาเลเซีย อินเดีย ลาว และ เกาหลีใตI ตามลำดับ จากภาพรวมของการทCองเที่ยวของประเทศไทย ถIา
ปราศจากในเรื่องของวิกฤติการณ5ตCาง ๆ ที่เกิดขึ้นถือไดIวCาการทCองเที่ยวมีสCวนสำคัญอยCางยิ่งในการสรIาง
รายไดIใหIกับประเทศ เห็นไดIวCามีนักทCองเที่ยวใหIความสนใจเดินทางเขIามาในประเทศไทยเปPนจำนวนมาก 
เนื่องจากความพรIอมทางดIานทรัพยากรการทCองเที่ยว แหลCงทCองเที่ยวที่สมบูรณ5 และความหลากหลาย
ทางดIานอาหารเปPนอีกป�จจัยหนึ่งที่ทำใหIนักทCองเที่ยวชาวไทยและชาวตCางชาติ เดินทางทCองเที่ยวไปยัง
จุดหมายปลายทางในภูมิภาคตCาง ๆ ของประเทศไทย  
 อุตสาหกรรมการทCองเที่ยวเชิงอาหารเปPนอุตสาหกรรมที่สรIางมูลคCาเพิ่มใหIกับวัตถุดิบทาง
การเกษตรที่ผลิตโดยเกษตรกรไทยกวCารIอยละ 24 ของประชากรทั้งประเทศ ประเทศไทยถือวCาเปPนหนึ่งใน
จุดหมายปลายทางหลักทางการทCองเที่ยวที่มีการนำเอาอาหารที่มีเอกลักษณ5มาใชIเปPนเครื่องมือในการ
สรIางแรงดึงดูดใจทางการทCองเที่ยว เนื่องจากประเทศไทยมีจุดเดCนทางดIานอาหารที่มีความเปPนเอกลักษณ5 
มีความหลากหลายของรสชาติ สามารถสะทIอนใหIเห็นถึงอัตลักษณะภูมิป�ญญาของแตCละภูมิภาคไดIเปPน
อยCางดี จนทำใหIอาหารไทยกลายเปPนที่ยอมรับไปทั่วโลก อีกทั้งยังมีคุณคCาทางโภชนาการใหIสรรพคุณทาง
ยาและสมุนไพรซึ ่งแต Cละภูม ิภาคจะมีอ ัตล ักษณะที ่แตกตCางก ันไปตามวิถ ีช ีว ิตว ัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีตลอดจนความแตกตCางของแหลCงอาหารและวัตถุดิบจากความอุดมสมบูรณ5ใน
พื้นที่ตลอดจนไปถึงอิทธิพลที่ไดIรับจากอาหารตCางชาติและผูIคนที่ยIายถิ่นฐานเขIามาอยูCอาศัยในแตCละพื้นที่
นั้น ๆ จังหวัดสุราษฎร5ธานี เปPนจังหวัดที่ตั้งอยูCทางทางทิศตะวันออกของอCาวไทย ซึ่งเปPนจังหวัดที่มีความ
เจริญรุCงเรืองมาตั้งแตCสมัยอดีต เนื่องจากเปPนเสIนทางเชื่อมโยงทางการคIาและเผยแพรCศาสนาจากอินเดีย
ในคาบสมุทรมาลายู สCงผลทำใหIจังหวัด สุราษฎร5ธานี มีการสืบทอดประเพณีและวัฒนธรรมที่เกCาแกCที่
ทรงคุณคCาของภูมิภาค นอกจากนี้แลIวในอำเภอตCาง ๆ ของจังหวัดสุราษฎร5ธานีทั ้ง 19 อำเภอ ยังมี       
อัตลักษณ5ของของอาหารที่มีความคลIายคลึงกันทำใหIมีความโดดเดCนและมีชื่อเสียงระดับโลก ทั้งแหลCง
ทCองเที่ยวทางทะเล แหลCงทCองเที ่ยวทางประวัติศาสตร5 และวัฒนธรรม ทั ้งยังเปPนศูนย5กลางของ
พระพุทธศาสนาของภูมิภาค (Provincial Administrative Office of the Southern Gulf of Thailand, 
2016: 1-19) ทั้งนี้จึงเปPนเหตุผลสำคัญที่ทำใหIจังหวัดสุราษฎร5ธานี กลายเปPนจุดหมายปลายทางหลักที่
สำคัญของประเทศ แตCในขณะเดียวกันหลายภาคสCวนจึงหัดมาใหIความสำคัญเพื่อที่จะสCงเสริมดIานการ
ทCองเที่ยวเชิงอาหาร โดยจะกระตุIนการทCองเที่ยวเชิงอาหารผCานสื่อออนไลน5ตCาง ๆ ซึ่งทราบกันดีวCาสื่อ
ออนไลน5มีอิทธิพลเปPนอยCางมากตCอการเขIาถึงนักทCองเที่ยวที่มีความหลากหลายไดIและสามารถดึงดูดใหI
นักทCองเที่ยวเดินทางมาเยือนไดIเพิ่มมากขึ้น และสามารถนำมาสรIางเปPนกิจกรรมทางการทCองเที่ยวที่ชCวย
ทำใหIนักทCองเที่ยวไดIรับประสบการณ5ที่ดีในระหวCางการเดินทางทCองเที่ยวซึ่งองค5ประกอบดังกลCาว คือ 
อาหารทIองถิ่น โดยอาหารทIองถิ่นของพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานี จะมีลักษณะเดCน คือ มีคุณคCาทางอาหาร
ครบ 5 หมูC อุดมไปดIวยคุณคCาทางโภชนาการและสรรพคุณทางยาจากการกินผักและสมุนไพรซึ่งสCงผลตCอ
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ภาวะสุขภาพที่ดี อาหารพื้นบIานภาคใตIจะมีรสเผ็ด เปรี้ยว เค็ม ซึ่งเปPนรสชาติที่โดดเดCนเปPนเอกลักษณ5 
(Janjaroen & Wannawilai, 2018) แตCถึงอยCางไรก็ตาม ความนิยมในการรับประทานอาหารทIองถิ่นใน
พื้นที่ยังไมCคCอยไดIรับความนิยมสำหรับนักทCองเที่ยวเทCาที่ควรจะเปPน (Naksawat, 2019) 
 ดังนั้นทางผูIวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาโครงการวิจัยเรื่อง การประยุกต5สื่อดิจิตอลแบบ 
มัลติมีเดียออนไลน5 เพื ่อสCงเสริมการทCองเที ่ยวเชิงอาหารทIองถิ ่นในพื ้นที ่จังหวัดสุราษฎร5ธานีโดย
ทำการศึกษาขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่น ทั้งอาหารคาว และหวาน ของทั้ง 19 อำเภอ ในจังหวัดสุราษฎร5
ธานี โดยการนำขIอมูลพื้นฐานของแตCละอำเภอในเรื ่องของอาหารทIองถิ่น นำมาสรIางเปPนมัลติมีเดีย
ออนไลน5 ในการนำเสนอที่ทันสมัย เพื่อใหIนักทCองเที่ยวไดIเขIาถึงขIอมูลงCายขึ้น และไดIทราบถึงที่มา ประวัติ 
ของอาหารทIองถิ่นทั้ง 19 อำเภอ ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี 
 
วัตถุประสงค,ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาศักยภาพการทCองเที่ยวเชิงอาหารและขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่น ในจังหวัดสุราษฎร5
ธานี  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทCองเที่ยวชาวไทย ตCอมัลติมีเดียออนไลน5ดIานอาหารทIองถิ่น
ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี 

3. เพื่อสรIางสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 ในการสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นใน
พื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธาน ี

 
วิธีดำเนินการวิจัย 

การศึกษาวิจัยเรื่องนี้เปPนการวิจัยแบบผสม (Mixed Method Research) ระหวCางการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจ ัยเช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) (Creswell, 
2014) ผูIวิจัยไดIกำหนดแนวคิดในการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ จากแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขIองกับการ
ทCองเที่ยวเชิงอาหาร แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการทCองเที่ยวเชิงอาหาร และแนวคิดความพึง
พอใจตCอสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 โดยไดIทำการศึกษาป�จจัยของตัวแปรดังตCอไปนี้ 1) แนวคิด
และทฤษฎีเกี่ยวกับการพัฒนาการทCองเที่ยวเชิงอาหาร 2) ความพึงพอใจตCอสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดีย
ออนไลน5ดIานขIอมูลอาหาร โดยการศึกษาจะมีวิธีการดำเนินงานตามขั้นตอนดังตCอไปนี้  

1. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยวัตถุประสงค5ของการสัมภาษณ5 เพื่อใหIทราบถึงการพัฒนาการทCองเที่ยวเชิงอาหารและ

ขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่นทั้ง 19 อำเภอ ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี เพื่อนำมาประยุกต5เปPนสื่อดิจิตอลแบบ 
มัลติมีเดียออนไลน5 ในการสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานี 

1.1 การกำหนดและการเลือกกลุYมผู]ให]ข]อมูล  
ผูIวิจัยไดIคัดเลือกผูIใหIขIอมูลสำคัญ (Key Informants) รวมจำนวน 36 ราย (McMillan 

& Suhumacher, 1997 : 534) โดยใชIวิธีการเลือกกลุCมตัวอยCางแบบเจาะจง ประกอบไปดIวย 1) ภาครัฐ 
ผูIแทนจากหนCวยงานรัฐที่เกี่ยวขIองกับการทCองเที่ยว ไดIแกC การทCองเที่ยวแหCงประเทศไทย สำนักงาน
จังหวัดสุราษฎร5ธานี ประชาสัมพันธ5จังหวัด พัฒนาการจังหวัดสุราษฎร5ธานี เกษตรจังหวัด องค5การบริหาร
สCวนจังหวัด จำนวน 6 คน 2) ภาคเอกชน ผูIแทนจากผูIประกอบการทCองเที่ยวในจังหวัด สุราษฎร5ธานี 
ไดIแกC หอการคIาจังหวัด สมาคมผูIประกอบธุรกิจโรงแรม ชมรมรIานอาหาร ผูIประกอบรIานขายของที่ระลึก 
ผูIประกอบการเรือเฟอรี่ (ซีทรานเฟอรี่) สมาคมมัคคุเทศก5จังหวัดสุราษฎร5ธานี จำนวน 6 คน 3) ภาค
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ประชาชน นักปราชญ5 ชาวบIานที่มีความรูIเรื่องอาหารพื้นถิ่น ผูIแทนจากกลุCมตCาง ๆ ที่เกี่ยวขIองในชุมชน 
อำเภอเมืองสุราษฎร5ธานี อำเภอจนดิษฐ5 อำเภอเกาะพะงัน อำเภอเกาะสมุย อำเภอคีรีรัฐนิคม อำเภอ
เคียนซา อำเภอชัยบุรี อำเภอไชยา อำเภอดอนสัก อำเภอฉาง อำเภอทCาชนะ อำเภอบIานตาขุน อำเภอ
บIานนาเดิม อำเภอบIานนาสาร อำเภอพนม อำเภอพระแสง อำเภอพุนพิน อำเภอวิภาวดี และอำเภอเวียง
สระ จำนวน 19 คน  

1.2 ขอบเขตเนื้อหาการศึกษา  
ผู Iว ิจัยมุ CงเนIนที ่จะศึกษาศักยภาพในการพัฒนาทางดIานอาหาร และความพรIอม

ทางดIานวัตถุดิบ เพื่อนำมาซึ่งการประยุกต5สื่อดิจิตอลแบบ มัลติมีเดียออนไลน5 เพื่อสCงเสริมการทCองเที่ยว
เชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสรุาษฎร5ธานี  

1.3 การสร]างเครื่องมือที่ใช]ในการศึกษาวิจัย 
เครื่องมือในการวิจัยในครั้งนี้จะใชIแบบสัมภาษณ5ผูIที่มีสCวนเกี่ยวกับการพัฒนาการ

ทCองเที่ยวเชิงอาหารและขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่นทั้ง 19 อำเภอ ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี โดยจะใชIการ
สัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรIาง โดยแบบสัมภาษณ5จะเปPนคำถามที่ถามถึงศักยภาพในการทCองเที่ยวเชิงอาหาร
ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี โดยวิเคราะห5ผลจากสภาพแวดลIอมภายในและสภาพแวดลIอมภายนอก ซึ่งการ
สัมภาษณ5แบบกึ่งโครงสรIางเปPนการสัมภาษณ5ที่นิยมใชIกัน โดยการสัมภาษณ5ลักษณะนี้จะอยูCกึ่งกลาง
ระหวCาง การสัมภาษณ5แบบมีโครงสรIาง (Structure Interview) และการสัมภาษณ5แบบไมCมีโครงสรIาง 
(Non-Structured Interview) ซึ่งจะมีลักษณะที่มีความเจาะจงและความยืดหยุCนของการสัมภาษณ5ไดI 
(Nontaphatmadunya, 2011)  

1.4 การเก็บรวบรวมข]อมูล  
1) การสำรวจ (Survey) สำรวจขIอมูลทั่วไป และแหลCงทCองเที่ยวดIานอาหารทIองถิ่นที่

สำคัญในจังหวัดสุราษฎร5ธานี 2) การประชุมกลุCมยCอย (Focus Group) เพื่อระดมสมองเกี่ยวกับขIอมูลตCาง 
ๆ ตามบทสัมภาษณ5 การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสCวนรCวม (Participatory Action Research: PAR) โดย
ผูIวิจัยเปPนผูIแนะนำองค5ความรูIการใชIเครื่องมือ ใหIแกCผูIใหIขIอมูลสำคัญ ซึ่งไดIแกC ผูIแทนจากภาครัฐภาค 
เอกชน ประชาชน และนักทCองเที่ยว ทั้งระดับผูIบริหารและระดับผูIปฏิบัติงานในพื้นที่ เพื่อแสดงความ
คิดเห็นรCวมกัน (Consensus) เกี่ยวกับทรัพยากรที่โดดเดCน วิเคราะห5 SWOT Analysis วิเคราะห5 TOWS 
Matrix ผลที่ไดIจากการประชุมกลุCมยCอย นำมาอภิปรายรCวมกันและกำหนดแนวทางการประยุกต5สื่อ
ดิจิตอลแบบ มัลติมีเดียออนไลน5 เพื่อสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธาน ี

1.5 การวิเคราะหmข]อมูล 
ผู Iว ิจ ัยไดIทำการวิเคราะห5ขIอมูลตามวิธีการของ ไมล5 และฮูเบอร5แมน (Miles & 

Huberman, 1994) โดยในการวิเคราะห5นี้จะมีลักษณะคลIายกับการวิเคราะห5เนื้อหาแบบ (Content 
Analysis) ซึ่งเนื้อหาของการวิเคราะห5สCวนนี้ตจะนำไปสรIางสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5เพื่อสCงเสริม
การทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานีตCอไป 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยวัตถุประสงค5ของการเก็บแบบสอบถาม เพื่อใหIทราบถึงความพึงพอใจของนักทCองเที่ยวดIาน

สื่อดิจิตอลแบบ มัลติมีเดียออนไลน5ของขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่นทั้ง 19 อำเภอ ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี 
ดังนั้นผูIวิจัยจึงไดIมีกระบวนการในดำเนินงานดังนี้ 
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2.1 การกำหนดประชากรและการเลือกสุYมตัวอยYาง  
กลุCมตัวอยCางที่ใชIในการศึกษาไดIแกCนักทCองเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาทCองเที่ยวใน

จังหวัดสุราษฎร5ธานี ผูIวิจัยไดIกำหนดขนาดของกลุCมตัวอยCางโดยการใชIสูตรของคอแครน (W.G.Cochran, 
1997) กรณีไมCทราบสัดสCวนที่แนCนอนของประชากรที่จะทำการศึกษา ซึ่งผูIวิจัยกำหนดระดับคCาความ
เชื่อมั่นรIอยละ 95 และคCาความคลาดเคลื่อนผิดพลาดไดIไมCเกินรIอยละ 5 หรือ 0.5 เมื่อคำนวณออกมาแลIว
ไดIจำนวน 385 คนโดยในการศึกษาครั ้งนี ้ผ ู Iว ิจ ัยจะใชIกลุ CมตัวอยCางของการศึกษา โดยทำการแจก
แบบสอบถาม (Questionnaire) อยูCที่ 400 กลุCมตัวอยCาง ซึ่งถือไดIวCาผCานเกณฑ5ตามที่เงื่อนไขกำหนด คือ
ไมCนIอยกวCา 385 ตัวอยCาง โดยจะทำการสุCมแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) (Saengphikul, 2013) 

2.2 ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษานี้มีแนวคิดทฤษฎีที่จะนำมาใชIในการศึกษาคือความพึงพอใจตCอสื่อดิจิตอล

แบบมัลติมีเดียออนไลน5 ประกอบไปดIวยทั้งหมด 5 ดIาน ดังนี้ 1) ดIานความถูกตIองเนื้อหาและขIอมูล 2) 
ดIานรูปแบบการนำเสนอ 3) ดIานการเขIาถึงขIอมูล 4) ดIานความคิด 5) ดIานความรูIสึก 6) ดIานการกระทำ  

2.3 การสร]างเครื่องมือที่ใช]ในการศึกษาวิจัย  
การวิจัยนี้เปPนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยผูIวิจัยไดIทำการศึกษาทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีแนวความคิด และงานวิจัยที่เกี ่ยวขIอง เพื่อสรIางเครื ่องมือที่ใชIในการวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยมีคำถามชนิดปลายป�ดและปลายเป�ด ซึ่งสามารถแบCงโครงสรIางของคำถามออกเปPน 
2 สCวน ดังนี้ 

 สYวนที่ 1 เปPนแบบสอบถามที่เกี่ยวกับความพึงพอใจตCอสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดีย
ออนไลน5 ในดIานความถูกตIองเนื้อหาและขIอมูล ดIานรูปแบบการนำเสนอ ดIานการเขIาถึงขIอมูล ดIาน
ความคิด ดIานความรูIสึก และดIานการกระทำ 

 สYวนที่ 2 เปPนแบบสอบถามปลายเป�ดถึงความพึงพอใจตCอสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดีย
ออนไลน5 

โดยมีคCาเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นดังนี้ มากที่สุดเทCากับ (4.21 - 5.00) มากเทCากับ 
(3.41 - 4.20) ปานกลางเทCากับ (2.61 - 3.40) นIอยเทCากับ (1.81 - 2.60) นIอยที่สุดเทCากับ (1.00 - 1.80) 

2.4 การเก็บรวบรวมข]อมูล  
ผูIวิจัยจึงไดIทำการเก็บรวบรวมขIอมูลโดยอาศัยเครื่องมือวิจัย ที่จะนำไปวิเคราะห5และ

สรุปผล เพื่อใหIไดIคำตอบตามวัตถุประสงค5ของการวิจัย ผูIวิจัยไดIทำการลงพื้นที่เก็บขIอมูลดIวยตนเอง โดย
ใชIแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 400 ชุด เปPนเครื่องมือที่รวบรวมขIอมูลในการเก็บกลุCมตัวอยCาง 
ซึ่งไดIแกCกลุCมนักทCองเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร5ธานี เมื่อดำเนินการเก็บขIอมูลเรียบรIอยแลIวจึงนำมาวิเคราะห5 
สรุปผล อภิปรายผลและนำเสนอขIอมูลที่เปPนประโยชน5เพื่อการวิจัยครั้งตCอไป 

 2.5 การวิเคราะหmข]อมูล  
ผู Iว ิจัยไดIใชIสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดIแกC คCาเฉลี ่ย และสCวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อใชIใน 
การวิเคราะห5วิเคราะห5ความพึงพอใจตCอสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 และนำขIอมูลที่ไดIมาพัฒนา
และปรับปรุงสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5เพื่อสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัด
สุราษฎร5ธานีตCอไป 
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ผลการดำเนินวิจัย 
การศึกษาวิจัยในเรื่องของการประยุกต5สื่อดิจิตอลแบบ มัลติมีเดียออนไลน5เพื่อสCงเสริมการ

ทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธาน ีสามารถสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค5ไดI ดังนี้ 
วัตถุประสงคmที่ 1 เพื่อศึกษาศักยภาพการทCองเที่ยวเชิงอาหารและขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่น ใน

จังหวัดสุราษฎร5ธานี นำมาสรIางเปPนสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 
จากผลการศึกษาศักยภาพของการพัฒนาการทCองเที่ยวดIานอาหารภาคใตI จังหวัดสุราษฎร5ธานี 

พบวCาความคิดเห็นของผูIแทนแตCละภาคสCวนมีความสอดคลIองกันในบางประเด็นความคิดเห็นที่แตกตCาง
กันในบางประเด็น และที่ประชุมไดIรCวมกันอภิปรายถึงศักยภาพดIานตCาง ๆ ในที่สุดไดIลงความคิดเห็น
รCวมกันเปPนขIอสรุปเกี่ยวกับศักยภาพของการพัฒนาการทCองเที่ยวเชิงอาหารของจังหวัดสุราษฎร5ธานี 
ดังตCอไปนี้ 

 1) ผูIแทนจากภาครัฐ มีความคิดเห็นตCอลักษณะเดCนของอาหารภาคใตI วCา มีเอกลักษณ5
เปPนอาหารของพื้นที่ภูมิศาสตร5 เชCน อาหารทะเล หอยนางรม อีกทั้ง ยังมีพืชสมุนไพร เครื่องเทศที่มีความ
หลากหลาย เชCน ขมิ้น ผักเหรียง ขCา สะตอ ตะไครI หอมแดง การทำอาหารภาคใตIนั้นจะใชIวัตถุดิบที่มา
จากทIองถิ่น เชCน ไตปลา น้ำบูดู เคย คนใตIมีวัฒนธรรมที่โดดเดCนในการแปรรูปและการถนอมเก็บรักษา
อาหาร ผูIแทนจากภาครัฐไดIใหIความคิดเห็นเพิ่มเติมอีกวCา อาหารใตIมีเอกลักษณ5ดIานรสจัด มีความเผ็ด 
ความอรCอย ที่โดดเดCนจากภาคอื่น ๆ และทั้งนี้ศักยภาพทรัพยากรทCองเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดสุราษฎร5ธานี
มีองค5ประกอบสำคัญทางการทCองเที่ยว ประกอบไปดIวย ดIานการเขIาถึงแหลCงทCองเที่ยวดIานอาหาร
สามารถเดินทางไดIสะดวก และมีจำนวนสถานที่พักแรมและภัตตาคารที่หลากหลาย 

 2) ผูIแทนจากภาคเอกชน มีความคิดเห็นสอดคลIองกับภาครัฐ วCา อาหารภาคใตI มี
เอกลักษณ5เปPนอาหารของพื ้นที ่ภูมิศาสตร5 เชCน อาหารทะเล หอยนางรม อีกทั ้ง ยังมีพืชสมุนไพร 
เครื่องเทศที่มีความหลากหลาย เชCน ขมิ้น ผักเหรียง ขCา สะตอ ตะไครI หอมแดง อีกทั้งอาหารภาคใตIมี
เรื่องราวเชื่อมโยงกับประเพณีตCาง ๆ เชCน ประเพณีชักพระ ประเพณีรับสCง ตายาย หรือประเพณีเดือนสิบ 
ผูIแทนจากภาคเอกชนไดIแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมอีกวCา คนใตIมีความฉลาดเฉียบคมในการหยั่งรูIลุCมลึก
ดIานการเลือกวัตถุดิบและเทคนิคในการปรุงอาหารแลIว ยังมีศักยภาพในการจัดการทรัพยากรเชิงอาหาร
แบบมีแผนยุทธศาสตร5โดยผูIใหIขIอมูลสำคัญสCวนมากไดIใหIความหมายของพัฒนาการทCองเที่ยวเชิงอาหาร
แบบบูรณาการอยCางยั่งยืนวCาเปPนการทCองเที่ยวเพื่อไปกินอาหารทIองถิ่นที่มีเอกลักษณ5และภูมิป�ญญา
ทIองถิ่น แสวงหาอาหารมิติจิตการปฏิบัติธรรมมีโอกาสฝ¦กสมาธิ ฝ¦กสติอีกดIวย 

 3) ผูIแทนจากภาคประชาชน มีความคิดเห็นสอดคลIองกับภาครัฐและภาคเอกชน วCา 
อาหารภาคใตIมีเครื่องเทศที่มีความหลากหลาย เชCน ขมิ้น ผักเหรียง ขCา สะตอ ตะไครI หอมแดง อีกทั้ง
อาหารภาคใตIมีเรื่องราวเชื่อมโยงกับประเพณีตCาง ๆ เชCน ประเพณีชักพระ ประเพณีรับสCง ตายาย หรือ
ประเพณีเดือนสิบ อีกทั้ง อาหารภาคใตIมีเอกลักษณ5ดIานรสจัด มีความเผ็ด ความอรCอย ที่โดดเดCนจาก
อาหารภาคอื่น ๆ ผูIแทนจากภาคประชาชน ไดIแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมวCา อาหารใตIมีเรื่องราวในการ
เชื่อมโยงกับศรัทธา ศาสนา คCานิยมของประชาชน    

ผลการศึกษาขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่นทั้ง 19 อำเภอ ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี โดยมีรายการ
อาหารที่สามารถดึงดูดนักทCองเที่ยวไดIทั้งหมด ดังนี้ 

 จากการสัมภาษณ5เชิงลึกจากผูIแทนภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ไดIแสดง
ความคิดเห็นสอดคลIองไปในแนวทางเดียวกันวCารายการอาหารดังตCอไปนี้สามารถดึงดูดนักทCองเที่ยวไดI 
โดยสรุปไดIดังตารางตCอไปนี้ 
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ตารางที่ 1 รายการอาหารประเภทตCาง ๆ 

ประเภทอาหาร รายการอาหาร 

ประเภทแกงและตIม แกงเหลืองอIอดิบปลากะพง แกงคั่วหอยแครงกับปลายCาง แกงไตปลา 
แกงซี่โครงหมูใบยี่หรCา แกงคั่วหอยขม แกงคั่วหอยแครงใสCใบชะพลู ตIม
กะทิใบเหลียงกุIงสด ไกCบIานตIมขมิ้น ตIมสIมปลากระบอก 

ประเภทผัด ทอด นึ่ง ใบเหรียงผัดไขC กุIงแมCน้ำตาป�ราดซอสมะขาม วายคั่ว มะพรIาวคั่วกุIงแมC
น้ำตาป� คั่วกลิ้งหมู ผัดสะตอกุIงสด สะตอผัดเคย ปลาทรายทอดขมิ้น 
หCอหมกทะเล 

ประเภทเส Iน อาหารจาน
เดียวติ่มซำ 

โลIงโตIง ผัดไทยไชยา ผักบุIงไตCราว พระรามลงสรง ขนมจีนน้ำยาปู ขIาว
ยำสมุนไพรน้ำบูดู ขIาวหมกไกC ขIาวคลกุกะป� ติ่มซำ 

ประเภทอาหารแปรรูป ไขCเค็มไชยา ปลาหมึกแหIงเกาะพะงัน ไตปลาหมักเกลือ น้ำบูดู ไตปลา
แหIง เคย น้ำสIมลูกโหนด หนางหมู กุIงแหIง ปลาอินทรีย5เค็ม ประเภท
น้ำพริกและเครื่องจิ้ม น้ำพริกกะป� น้ำพริกตะไครI น้ำพริกมะขามอCอน 
น้ำพริกแมงดา เออะพุงปลา หลนบูดู หลนจิ้งจั้ง หลนปูเปรี้ยว น้ำพริก
มุงมัง น้ำพริกหยำ 

ประเภทอาหารสด หอยนางรมสุราษฎร5ธานี หอยขาว หอยแครง หอยแมลงภูC กุIงแมCน้ำตา
ป� ปูมIา ปูไขC กั้งทะเล ปลาหมึกกลIวย เนื้อโคขุน ปลาทะเล 

ประเภทยำ ป�§ง ยำปลาเม็ง ยำสมุนไพร ยำลูกมุด ยำมะมCวง ยำใบไมI ยำสาหรCายขIอ ยำ
หอยนางรม ยำถั่วพู เห็ดแครงป�§ง หCอหมกทะเลยCาง 

ประเภทหวาน ขIามหลามน้ำรอบ ขนมจากมะพรIาวอCอน ขนมตIมใบกะพIอ ขนมจั้งทCา
ฉาง ขนมโค กะละแม ขนมลา ลูกจากเชื่อม ขนมเทียน ขนมคCอม 

ประเภทผลไมI จำปาดะ มะมCวงหิมพานต5 มะมCวงเบา ฝรั่งขี้นก เงาะโรงเรียน ลางสาด
เกาะสมุย กลIวยเล็บมือนาง ทุเรียนหมอนทอง ทุเรียนเทศ มังคุด 

แหลYงที่มา : ผูIวิจัย 
 

ผูIวิจัยขอสรุปวCาผูIแทนทั้ง 3 ภาคสCวน ลงความเห็นรCวมกันวCาอาหารภาคใตIมีลักษณะ
เดCน ดังนี้ อาหารภาคใตI มีเอกลักษณ5เปPนอาหารของพื้นที่ภูมิศาสตร5 เชCน อาหารทะเล หอยนางรม อีกทั้ง 
ยังมีพืชสมุนไพร เครื่องเทศที่มีความหลากหลาย เชCน ขมิ้น ผักเหรียง ขCา สะตอ ตะไครI หอมแดง อีกทั้ง
อาหารภาคใตIมีเรื่องราวเชื่อมโยงกับประเพณีตCาง ๆ เชCน ประเพณีชักพระ ประเพณีรับสCง ตายาย หรือ
ประเพณีเดือนสิบ อีกทั้งอาหารมีเรื่องราวเชื่อมโยงกับสิ่งแวดลIอม อาชีพ และชีวิตความเปPนอยูCประจำวัน 

วัตถุประสงคmที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักทCองเที่ยวชาวไทย ตCอมัลติมีเดียออนไลน5ดIาน
อาหารทIองถิ่นในจังหวัดสุราษฎร5ธานี 

จากผลการศึกษาถึงความพึงพอใจตCอสื่อดิจิตอลแบบ มัลติมีเดียเพื่อสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิง
อาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานี สามารถอธิบายผลการวิจัยไดI ดังนี้  
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 ผลการวิเคราะห5ระดับความพึงพอใจของทCานที่มีตCอสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5ดIาน
อาหารทIองถิ่นทั้ง 19 อำเภอ ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี ดIานความถูกตIองเนื้อหาและขIอมูล พบวCา การ
ประเมินในภาพรวมอยูCในระดับมาก (x ̅= 4.00) คCาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูCที่ 0.67 ถัดมาดIานรูปแบบการ
นำเสนอ พบวCา การประเมินในภาพรวมอยูCในระดับมาก (x ̅= 4.04) คCาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูCที่ 0.66 
ตCอมาดIานการเขIาถึงขIอมูล พบวCา การประเมินในภาพรวมอยูCในระดับมาก (x ̅= 4.03) คCาเบี่ยงเบน
มาตรฐานอยูCที่ 0.67 ตCอมาในดIานความคิด พบวCา การประเมินในภาพรวมอยูCในระดับมาก (x ̅= 4.41) คCา
เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูCที่ 0.49 ถัดไปดIานความรูIสึก พบวCา การประเมินในภาพรวมอยูCในระดับมาก (x ̅= 
4.25) คCาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูCที่ 0.53 และดIานการกระทำ พบวCา การประเมินในภาพรวมอยูCในระดับ
มาก (x ̅= 4.29) คCาเบี่ยงเบนมาตรฐานอยูCที่ 0.50 

วัตถุประสงคmที่ 3 เพื่อสรIางสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 ในการสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิง
อาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานี 
 จากการศึกษาเรื่องการประยุกต5สื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 เพื่อสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิง
อาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานี ผูIวิจยัไดIทำการศึกษาถึงศักยภาพการทCองเที่ยวเชิงอาหารและ
ขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่นทั้ง 19 อำเภอ ในจังหวัดสุราษฎร5ธานี โดยไดIเลือกอาหารที่เปPนที่นิยมในทIองถิ่น
นำมาสรIางเปPนสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5และไดIนำสื่อมาสอบถามนักทCองเที่ยวที่เดินทางมา
ทCองเที่ยวในจังหวัดสุราษฎร5ธานี โดยไดIทำเปPนแบบสอบถามถึงความพึงพอใจการเขIาถึงขIอมูลดIานตCาง ๆ 
ของมัลติมีเดียเพื่อสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหาร เนื้อหาที่นักทCองเที่ยวอยากใหIมีคือขIอมูลดIานการ
ทCองเที่ยวเชิงอาหาร เชCน รIานอาหารทIองถิ่นที่ขึ้นชื่อ รายการเมนูอาหารทIองถิ่นที่เปPนเอกลักษณ5ของแตCละ
อำเภอ ทั้งนี้ยังตIองการขIอมูลขCาวสารที่ทันสมัยอยูCตลอดเวลา ผูIวิจัยจึงไดIนำขIอมูลมาสรIางเปPนสื่อ VDO 
ผCานชCองทาง YouTube เพื่อใหIขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่นแกCนักทCองเที่ยวที่จะคIนหา กCอนทำการตัดสินใจ
เดินทางมาทCองเที่ยว  
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยที่สรุปไวIขIางตIน สามารถอภิปรายผลไดIดังนี้ 
การอภิปรายผลศักยภาพการทCองเที่ยวเชิงอาหารและขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่น ในจังหวัดสุ

ราษฎร5ธานี ศักยภาพทรัพยากรทCองเที่ยวเชิงอาหารจังหวัดสุราษฎร5ธานีมีองค5ประกอบสำคัญทางการ
ทCองเที่ยว ประกอบไปดIวย เอกลักษณ5ของอาหาร ซึ่งเปPนอาหารของพื้นที่ภูมิศาสตร5 เชCน อาหารทะเล 
หอยนางรม อีกทั้ง ยังมีพืชสมุนไพร เครื่องเทศที่มีความหลากหลาย เชCน ขมิ้น ผักเหรียง ขCา สะตอ ตะไครI 
หอมแดง การทำอาหารภาคใตIนั้นจะใชIวัตถุดิบที่มาจากทIองถิ่น เชCน ไตปลา น้ำบูดู เคย คนใตIมีวัฒนธรรม
ที่โดดเดCนในการแปรรูปและการถนอมเก็บรักษาอาหาร นอกจากอาหารแลIวศักยภาพของการเขIาถึงแหลCง
ทCองเที่ยวดIานอาหารสามารถเดินทางไดIสะดวกอีกดIวย และมีจำนวนสถานที่พักแรมและภัตตาคารที่
หลากหลาย ซึ ่งสอดคลIองกับแนวคิดของ พยอม ธรรมบุตร ที ่ไดIกลCาวไวIวCาอาหาร ที ่พักแรมเปPน
องค5ประกอบสำคัญของการทCองเที่ยวเพื่ออำนวยความสะดวกใหIแกCนักทCองเที่ยวและกิจกรรมทางการ
ทCองเที่ยวที่หลากหลายโดยเฉพาะรูปแบบการทCองเที่ยวเชิงอาหาร ซึ่งจังหวัดสุราษฎร5ธานีมีสินคIาสรIาง
ชื่อเสียง ไดIแกC อาหารทะเลและอาหารภาคใตI เชCน น้ำพริกตะลิงปลิงกุIงเผา กุIงแมCน้ำตาป� หอยนางรม สุ
ราษฎร5ธานี เปPนตIน อาหารภาคใตI มีเอกลักษณ5เปPนอาหารของพื้นที่ภูมิศาสตร5 เชCน อาหารทะเล หอย
นางรม อีกทั้ง ยังมีพืชสมุนไพร เครื่องเทศที่มีความหลากหลาย เชCน ขมิ้น ผักเหรียง ขCา สะตอ ตะไครI 
หอมแดง อีกทั้งอาหารภาคใตIมีเรื่องราวเชื่อมโยงกับประเพณีตCาง ๆ เชCน ประเพณีชักพระ ประเพณีรบัสCง 
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ตายาย หรือประเพณีเดือนสิบ ทั้งนี้ศักยภาพการจัดการทรัพยากรการทCองเที่ยวเชิงอาหารอยCางยั่งยืน 
จังหวัดสุราษฎร5ธานีซึ่งมีทรัพยากรการทCองเที่ยวเชิงอาหารที่โดดเดCนดังกลCาวแลIว ยังมีศักยภาพในการ
จัดการทรัพยากรเชิงอาหารแบบมีแผนยุทธศาสตร5โดยผูIใหIขIอมูลสำคัญสCวนมากไดIใหIความหมายของ
พัฒนาการทCองเที่ยวเชิงอาหารแบบบูรณาการอยCางยั่งยืนวCาเปPนการทCองเที่ยวเพื่อไปกินอาหารทIองถิ่นที่มี
เอกลักษณ5และภูมิป�ญญาทIองถิ่น แสวงหาอาหารมิติจิตการปฏิบัติธรรมมีโอกาสฝ¦กสมาธิ ฝ¦กสติ เพื่อเปPน
อาหารจิต สอดคลIองกับ Thammabut (2017) ที ่กลCาววCาเมื ่อนักทCองเที ่ยวเดินทางไปยังจุดหมาย
ปลายทางของการทCองเที่ยว (Destination) นักทCองเที่ยวมีความตIองการที่พักแรมและอาหารเพราะทั้ง
สองสิ่งนี้เปPนป�จจัยที่จำเปPนอยCางยิ่ง นักทCองเที่ยวทุกคนจะตIองกินอาหารทุกวัน วันละประมาณ 2-5 มื้อ 
จึงตIองมีแผนการจัดการทรัพยากรทCองเที่ยวอาหารซึ่งเปPนองค5ประกอบที่สำคัญของอุตสาหกรรมการ
ทCองเที่ยว อาหารภาคใตIมีจุดเดCนในการแปรรูปและถนอมเก็บรักษาอาหารมีมาตั้งแตCสมัยโบราณ ซึ่ง
สอดคลIองกับ Wongthong (2013) สภาพการพัฒนาการทCองเที่ยวเชิงอาหารแบบบูรณาการอยCางยั่งยืน 
พบวCาผูIใหIขIอมูลสำคัญมีความเขIาใจเกี่ยวกับความหมายของการทCองเที่ยวเชิงอาหาร คือ การทCองเที่ยว
เพื่อไปกินอาหารทIองถิ่นที่มีเอกลักษณ5และมีภูมิป�ญญาทIองถิ่น สอดคลIองกับ Songsiri and Potanee 
(2012) ที่ไดIศึกษาวิจัยเรื่องวิถีชีวิตและความมั่นคงของอาหารทIองถิ่นใตIพบวCามีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาวิถี
ชีวิตกับความมั่นคงทางอาหารของชาวใตIในประเด็นการมีอยูCของอาหาร การเขIาถึงอาหาร และการใชI
ประโยชน5จากอาหาร การทCองเที่ยวดIานอาหารที่มีบทบาทในการพัฒนาจังหวัด คือทCองเที่ยววัฒนธรรม
เปPนป�จจัยที่ทำใหIเกิดพลังมวลประชารัฐและเครือขCายสังคมภาคใตI สอดคลIองกับ Apinat Boonnak 
(2014) ซึ่งพบวCาการสCงเสริมการทCองเที่ยวบริโภคอาหารทIองถิ่นภาคใตI มีการสรIางความเชื่อในเรื่อง
ผลกระทบตCอสุขภาพและชีวิตรวมทั้งการสCงเสริมแรงจูงใจในการทCองเที่ยวอยCางจริงจัง ควรสนับสนุน
ป�จจัยดIานแรงจูงใจในการทCองเที่ยวใหIมากขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหIกับการทCองเที่ยว และการบริโภค
อาหารทIองถิ่นไดI ทั้งนี้ดIานศักยภาพเกี่ยวกับกิจกรรมการเรียนและการปลูกจิตสำนึกของการทCองเที่ยวเชิง
อาหารจังหวัดสุราษฎร5ธานีมีศักยภาพดIานการสรIางกิจกรรมเพื่อใหIนักทCองเที่ยวเกิดความตระหนักและมี
จิตสำนึก เกี่ยวกับการพัฒนาการทCองเที่ยวเชิงอาหาร แบบบูรณาการโดยเชื่อมโยงการพัฒนาดังกลCาวเขIา
กับสิ่งแวดลIอมเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและการพัฒนาจิตใจ ซึ่งสอดคลIองกับทฤษฎีโครงสรIางหนIาที่
น ิยม Supang Chantawanich (2011)ที ่กล Cาวว Cา ส ังคมเปPนระบบหนึ ่งท ี ่ม ีส CวนตCาง ๆ (PART) มี
ความสัมพันธ5และสนับสนุนซึ่งกันและกันซึ่งความสัมพันธ5คงที่ของแตCละสCวนจะเปPนป�จจัยทำใหIระบบ
สังคมเกิดความสมดุลในการพัฒนา ในการพัฒนาการทCองเที ่ยวเชิงอาหารของจังหวัดสุราษฎร5ธานี
ศักยภาพดIานกิจกรรมและการปลุกจิตสำนึกในการมีสCวนรCวมในการพัฒนาดังกลCาว นับเปPนศักยภาพที่มี
ความหมายและความสำคัญอยCางยิ่ง ซึ่งชุมชนจะตIองมีจิตสำนึกในการมีสCวนรCวมดIานการสรIางผลผลิตทาง
การเกษตรไดIแกC ขIาว พืชผักสมุนไพร ผลไมI และการเลี้ยงปศุสัตว5 ตลอดจนการสCงเสริมดIานการประมง 
ของทรัพยากรอาหารทางทะเล เพื่อนำมาป«อนโรงงานการแปรรูปผลผลิตดังกลCาว เปPนผลิตภัณฑ5ดIานการ
ทCองเที่ยวเชิงอาหาร ซึ่งสอดคลIองกับแผนพัฒนาประเทศไทย Thailand 4.0 ในยุทธศาสตร5 การพัฒนา
ภาคเมืองและพื้นที่เศรษฐกิจของภาคใตIในหัวขIอ การสรIางรายไดIที่หลากหลาย โดยยกระดับรายไดIจาก
การทCองเที่ยวเชิงอาหารใหIเติบโตอยCางตCอเนื่องแผนพัฒนาประเทศไทย 4.0  

การอภิปรายผลความพึงพอใจของนักทCองเที ่ยวชาวไทยตCอมัลติมีเดียออนไลน5ดIานอาหาร
ทIองถิ ่นในจังหวัดสุราษฎร5ธานี จากการศึกษาความพึงพอใจของนักทCองเที่ยวชาวไทยตCอมัลติมีเดีย
ออนไลน5ดIานอาหารทIองถิ่นในจังหวัดสุราษฎร5ธานี นักทCองเที่ยวมีระดับความพึงพอใจตCอสื่อดิจิตอลแบบ
มัลติมีเดียออนไลน5ดIานอาหารทIองถิ ่น ในจังหวัดสุราษฎร5ธานีในทุกดIานอยู Cในระดับมากทั ้งหมด 
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โดยเฉพาะความพึงพอใจดIานความคิด เนื่องจากนักทCองเที่ยวคิดวCาสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5เปPน
ชCองทางทำใหIสามารถรับทราบขIอมูลไดIอยCางรวดเร็วและยังเปPนประโยชน5ตCอการวางแผนการเดินทาง
ทCองเที่ยว เพื่อสามารถสรIางประสบการณ5ใหIกับนักทCองเที่ยวกCอนไปสัมผัสประสบการณ5จริงดIวยตนเองไดI 
ทั้งนี้นักทCองเที่ยวยังมีความพึงพอใจของสื่อในดIานการกระทำเพราะสามารถแสดงความคิดเห็นกับผูIอื่นไดI
งCาย สCงผลใหIเกิดการซื้อสินคIาและบริการการทCองเที่ยว และมีสCวนชCวยกระตุIนใหIนักทCองเที่ยวตัดสินใจ
วางแผนทCองเที่ยวไดI ซึ่งจะสอดคลIองกับงานวิจัยของ Supaporn (2011) ที่ไดIศึกษาในเรื่องของทัศนคติที่
มีตCอสื่อ ออนไลน5บนระบบ เครือขCายสังคม ออนไลน5 ที่กลCาววCาการที่นักทCองเที่ยวเขIาถึงขIอมูลการ
ทCองเที่ยวกCอนการเดินทางจะเปPนประโยชน5อยCางมากตCอการวางแผนการเดินทาง เพื่อจะไดIประหยัดเวลา
และประหยัดงบประมาณไดIอีกดIวย ตCอมาจะเปPนดIานความรู Iสึกที ่มีตCอสื ่อออนไลน5ซึ ่งในสCวนนี ้ก็มี
ความสำคัญเปPนอยCางมากที่จะทำใหIนักทCองเที่ยวรูIสึกมั่นใจในการตัดสินใจทCองเที่ยวไดIดียิ ่งขึ้น รูIสึก
เพลิดเพลินที่จะติดตามขIอมูลขCาวสารการทCองเที่ยว และทำใหIไดIรับขIอมูลเนื้อหาที่นCาเชื่อถือไดI สอดคลIอง
กับงานวิจัยของ Saejaw (2015) เรื่อง อิทธิพลของทัศนคติและความพึง พอใจในการเป�ดรับขCาวสารจาก
สื่อประชาสัมพันธ5การทCองเที่ยวผCานสื่ออินเทอร5เน็ตที่มีตCอพฤติกรรม การตัดสินใจวางแผนการทCองเที่ยว 
พบวCา ความรูIสึกพึงพอใจจากการเป�ดการรับรูIสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ5ผCานทางสื่อสังคมออนไลน5 มี
อิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจทCองเที่ยว โดยตัวแปรดIาน รูปแบบความนCาสนใจมีอิทธิพล
กับพฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจทCองเที่ยวมาก ที่สุด รองลงมาคือ ตัวแปรดIานการเขIาถึงขIอมูล และ
ความถูกตIองของเนื้อหา ตามลำดับ และยัง สอดคลIองกับงานวิจัย Sukanya Sukwong (2015) เรื่อง 
ทัศนคติและความพึงพอใจของนักทCองเที่ยว ชาวจีนที่มีอิทธิพลตCอการตัดสินใจเดินทางเขIามาทCองเที่ยวใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวCา ความพึง พอใจดIานการสCงเสริมการตลาดของนักทCองเที่ยวชาวจีนมีอิทธิพล
ตCอการตัดสินใจเดินทางเขIามา ทCองเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร นักทCองเที่ยวมีความพึงพอใจตCอการใหI
ขIอมูลขาวสารและสื่อ ประชาสัมพันธ5ของภาครัฐมาก ดังนั้นจึงควรรักษามาตรฐานเกี่ยวกับการใหIขIอมูล
ขCาวสารและสื่อ ประชาสัมพันธ5การทCองเที่ยวและมีการพัฒนาอยCางตCอเนื่อง การประชาสัมพันธ5ขCาวสาร 
โปรโมชั่นผCาน ชCองทางสื่อสังคมออนไลน5จึงเปPนอีกชCองสามารถสCงเสริมการทCองเที่ยวไดIดีและเขIาถึงกลุCม
นักทCองเที่ยว ไดIมากยิ่งขึ้น แมIกลุCมตัวอยCางที่ทำการศึกษาจะตCางกัน แตCหากสามารถนำงานวิจัยนี้ไปตCอ
ยอดและเปPนแนวทางในการพัฒนาสื่อสังคมออนไลน5 ทำใหIสามารถเขIาถึงกลุCมนักทCองเที่ยวไดIงCายขึ้นและ
เขIาใจ พฤติกรรมการเลือกแหลCงทCองเที่ยวของนักทCองเที่ยวไดIทั้งชาวไทยและชาวตCางชาติไดIดียิ่งขึ้น ตCอมา
ดIานรูปแบบการนำเสนอของสื่อออนไลน5ที่ตรงกับความตIองการของนักทCองเที่ยว และความถูกตIองเนื้อหา
และขIอมูล ก็มีสCวนสำคัญไมCนIอยกวCาดIานอื่น ๆ เนื่องจากรูปแบบการนำเสนอขIอมูลและเนื้อหาที่นำเสนอ
ตIองมีความนCาเชื่อถือและมีรูปแบบที่นCาสนใจเพื่อดึงดูดในการที่จะใหIนักทCองเที่ยวเขIามาคIนหาขIอมูลดIาน
การทCองเที่ยวเชิ่งอาหารของจังหวัดสุราษฎร5ธานีไดI สอดคลIองกับงานวิจัยของ Saejaw (2015) เรื่อง 
อิทธิพลของทัศนคติและความพึง พอใจในการเป�ดรับขCาวสารจากสื่อประชาสัมพันธ5การทCองเที่ยวผCานสื่อ
อินเทอร5เน็ตที่มีตCอพฤติกรรม การตัดสินใจวางแผนการทCองเที่ยว พบวCา ทัศนคติตCอแหลCงขIอมูลในลักษณะ
ตCาง ๆ ของสื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ5มีอิทธิพลกับพฤติกรรมการวางแผนการตัดสินใจทCองเที่ยวและขIอมูล
ขCาวสารที่มีความนCาเชื่อถือจะเปPนผลดีตCอตัวนักทCองเที่ยวไดI 

การอภิปรายผลสื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 จากการศึกษาเรื่องการประยุกต5สื่อดิจิตอล
แบบ มัลติมีเดียออนไลน5 เพื่อสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานี ผูIวิจัยไดI
ทำการศึกษาถึงศักยภาพการทCองเที่ยวเชิงอาหารและขIอมูลดIานอาหารทIองถิ่นทั้ง 19 อำเภอ ในจังหวัดสุ
ราษฎร5ธานี เพื่อนำผลมาตอบ วัตถุประสงค5ที่ 3 การประยุกต5สื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 ในการ
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สCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานีทั้งนี้ผูIวิจัยไดIนำขIอมูลมาลงในสื่อ
ออนไลน5โดยผCานโปรแกรม YouTube ในการผลิตสื่อ และขIอมูลของสื่อมัลติมีเดียออนไลน5 ในการสCงเสริม
การทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่นในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานี โดยนำเสนอในรูปแบบวิดีทัศน5การสาธิตทำ
เมนูพื้นถิ่นตCาง ๆ ที่ไดIรับความนิยมของในจังหวัดสุราษฎร5ธานีผูIที่สนใจตIอง Scan QR Code เพื่อที่จะ
ลิ้งค5เขIาไปชมวีดิทัศน5 ในชCอง อาหารทIองถิ่น จังหวัดสุราษฎร5ธานี ซึ่งเปPนชCองใน YouTube จากการศึกษา
ด ังกล Cาวผ ู I ว ิจ ัยได I ใช I โปรแกรมในการผล ิตส ื ่อประกอบไปด Iวย Movavi Video Edit, YourQR, 
Studio.Youtube ซึ่งการนำขIอมูลดIานอาหารตCาง ๆ มาทำเปPนสื่อมัลติมีเดียออนไลน5ลงไวIในรูปแบบของ
วิดีโอผCาน YouTube เพื่อที่จะสามารถใหIหนCวยงานตCาง ๆ นำผลงานไปแชร5ผCานสื่อออนไลน5อื่น ๆ ที่
หนCวยงานนั้น ๆ สรIางขึ้น ไดIอยCางสะดวก 
 

 
 

ภาพที่ 1 : ขIอมูลดIานการทCองเที่ยวเชิงอาหาร จังหวัดสุราษฎร5ธานี 
แหลYงที่มา : ผูIวิจัย 

 
แกงสIม กุIงแมCน้ำ แกงเหมง

พรIาว 

ผัดเฝ®¯อกุIง

สด 

ผัดไทใน

บาง 

มะพรIาวคั่ว ตIมยำกุIง 

ยอดกุมดอง ยำสมุนไพร หัวปลีทอด ยำผักกรูด ขนมจาก ขนมตIมยCาง ลูกจาก

เชื่อม 
 

ภาพที่ 2 : สื่อดิจิตอลแบบมัลติมีเดียออนไลน5 เพื่อสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหารทIองถิ่น 
ในพื้นที่จังหวัดสุราษฎร5ธานี 

แหลYงที่มา : ผูIวิจัย 
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ข>อเสนอแนะ 
1. ข]อเสนอแนะในการนำไปใช] 

     1.1 ภาครัฐสามารถนำขIอมูลที่ไดIไปพัฒนาตCอยอดในการสCงเสริมการทCองเที่ยวเชิงอาหาร 
เพื่อชCวยกระตุIนการทCองเที่ยวและเศรษฐกิจของจังหวัดสุราษฎร5ธานีไดI 
     1.2 ภาคประชาชนและภาคเอกชน สามารถนำขIอมูลเหลCานี ้ไปตCอยอดในเชิงการคIาไดI 
เพราะชุมชนและผูIประกอบการถือเปPนฐานผูIผลิตอาหาร และจะตIองผลิตอาหารเพื่อเขIามาเสริมการ
ทCองเที่ยว โดยภาครัฐเปPนผูIสนับสนุนในดIานนโยบายและความสะดวกตCาง ๆ เพื่อใหIผู IคIาและชุมชน
สามารถตCอยอดธุรกิจการคIาโดยใชIการทCองเที่ยวเชิงอาหารมาเปPนตัวกระตุIนไดI 
     1.3 นักทCองเที่ยวสามารถที่จะเขIาถึงขIอมูลในเรื่องของการทCองเที่ยวเชิงอาหารนี้ เพื่อเปPน
ตัวเลือกของขIอมูลในการที่จะตัดสินใจเดินทางมาทCองเที่ยว และเปPนการวางแผลการเดินทางลCวงหนIาเพื่อ
ประหยัดเวลาและคCาใชIจCายของการเดินทางไดI  
     1.4 ดIานนักวิจัยและนักวิชาการ สามารถนำขIอมูลเหลCานี้ไปเปPนฐานขIอมูลในการสื่อคIนเพื่อ
นำขIอมูลเหลCานี้ไปตCอยอดการศึกษาวิจัยดIานการทCองเที่ยวเชิงอาหารในครั้งตCอไปไดI 

2. ข]อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตYอไป 
     2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยในดIานการพัฒนาแผนการตลาดการทCองเที่ยวตามนโยบายไทย
แลนด5 4.0 
     2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยในดIานการพัฒนาแหลCงทCองเที่ยวใหIเปPนเมืองตIนแบบดIานการ
ทCองเที่ยวเชิงอาหาร 
     2.3 ควรมีการศึกษาวิจัยในดIานการสรIางรูปแบบการจัดกิจกรรมการทCองเที่ยวเชิงอาหาร
สุขภาพเพื่อรองรับนักทCองเที่ยวสูงอายุจากทั่วโลก 

 
REFERENCES 

Apinat Boonnak. (2014). Factors influencing the consumption of local food in the 
south of Thai tourists. Bangkok: Siam University. [In Thai] 

Asawin Saengphikul. (2013). Data analysis, interpretation and presentation of 
research methodology in tourism and hotel. (1st edition ed., Pp. 215-216). 
Bangkok: Dhurakij Pundit University. [In Thai] 

Creswell, J. W. (2014). Research design: Qualitative, Quantitative, and Mixed Methods 
approaches (4th ed. ed.). United States of America: SAGE publication, Icn. 

Kansiri Janjaroen and Panatsaya Wannawilai. (2018). Traditional Southern Food: a 
Treasure for Health. Journal of the Southern College of Nursing and Public 
Health Network, Vol.4, No. 2 May-August 2017. pp 281-290. [In Thai] 

Kitipat Nontaphatmadunya. (2011). A tool for collecting qualitative research data and 
group discussion (Focus Group Study). Retrieved from 
http://rlc.nrct.go.th/ewt_dl.php?nid=896 [In Thai] 

McMillan, J. H. & Schumacher, S. (1997). Research in Education: A Conceptual 
Introduction. Addison Wesley Longman Publishing, 4th ed.  



120 | วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 

Miles, M. B., & Huberman, M. A. (1 9 9 4 ). Qualitative Data Analysis: An Expanded 
Sourcebook (2nd ed. ed.). United State SAGE Publication, Inc. 

Napat Naksawat, 2019. Strategic Plan for Sustainable Integrated Creative Southern 
Food Tourism Development in Surat thani. Sisaket Rajabhat University 
Journal. Issue 13 No. 1 January - April: p. 17-28. [In Thai] 

Obsoei Wongthong (2013). Principles of cooking. Publisher Kasetsart University, Bangkok. 
[In Thai] 

Phayom Thammabut (2017). Strategic Plan for Sustainable Integrated Tourism 
Development in Chonburi Province. Far Eastern University Journal. Issue 11 
No. 2: p. 162-181. [In Thai] 

Provincial Administrative Office of the Southern Gulf of Thailand (2016). Development 
Plan for the Southern Gulf of Thailand (2018 - 2021). Bangkok. 2017. [In Thai] 

Siwat Chantana Supaporn (2011). Attitudes towards online media exposure on online 
social networks: a case study of students from Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi. Independent Research Master's Degree, Rajamangala 
University of Technology Thanyaburi. [In Thai] 

Songsiri and Potanee. (2012). Lifestyle and food security in the southern region. 
Accessed on 20 August 2016. Retrieved from 
http://tci.thaijo.org/index.php/RMUTP/article/view/18932. [In Thai] 

Sukanya Sukwong, (2015). Attitudes and Satisfaction of Chinese Tourists Influencing 
Decisions to Visit in Bangkok. Independent research Master of Arts Program in 
Hospitality and Tourism Industry Management, Bangkok University. [In Thai] 

Supang Chantawanich. (2011). Data analysis in qualitative research. (10th edition). 
Bangkok: Chulalongkorn University. [In Thai] 

Tourism Authority of Thailand. (2012). Domestic tourism statistics for the year 2017. 
Bangkok: Tourism Authority of Thailand. [In Thai] 

Tourism Authority of Thailand. (2018). Amazing Thailand Tourism Year 2018. Retrieved 
from:https://api.tat.or.th/upload/annual_report/live/TAT%202018%20Annual%2
0Report.pdf. [In Thai] 

Tourism news. (2019). Tourism expected to pass 2 trillion in GDP. [Online]. Available 
from: www.breakingtravelnews.com/news/article/tourism-expected-to-pass2-
trillion-in- gdp. [In Thai] 

Weerawan Saejaw. (2015). Influence of Attitudes and Satisfaction in Exposure from 
Internet Tourism Public Relations Media on Travel Planning Decision 
Making Behavior. Independent Study Master's Degree, Bangkok University. [In 
Thai] 

 
 


