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บทคัดย'อ 
การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค5เพื ่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชDห Dองสมุดของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 2) ศึกษาความตDองการใชDหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ     
ศรีสะเกษ และ 3) ศึกษาแนวทางสOงเสริมการใชDหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ กลุOม
ตัวอยOางที่ใชDในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 370 คน ผูDบริหาร อาจารย5 และ
เจDาหนDาที่ผูDปฏิบัติงานหDองสมุด รวมจำนวน 21 คน เครื่องมือที่ใชDในการวิจัย ไดDแกO แบบสอบถาม และ
แบบบันทึกการสนทนากลุOม สถิติที่ใชDในการวิเคราะห5ขDอมูล ไดDแกO คOาเฉลี่ย สOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห5เนื้อหา   

ผลการวิจัยพบวOา 1) พฤติกรรมการใชDหDองสมุดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
พบวOา ผูDตอบแบบสอบถามสOวนใหญOเขDาใชDหDองสมุดสัปดาห5ละ 1-3 ครั้ง และ ใชDเดือนละ 1-2 ครั้ง เขDาใชD
หDองสมุดในชOวงเวลา (13.00 น.–16.00 น.) จุดประสงค5ในการเขDาใชDหDองสมุดเพื่อคDนควDาเขียนรายงาน มี
ทศันคตติOอการใชDบรกิารโดยเหน็วOาหDองสมดุมคีวามสำคญัตOอการศกึษาในมหาวทิยาลยั นกัศกึษาสOวนใหญO
ทราบถึงวิธีการใชDหDองสมุด ทรัพยากรสารนิเทศที่ใชD คือ วารสารภาษาไทยและนิตยสาร มีวิธีใชDและวิธีการ
เขDาถึงแหลOงสารสนเทศตOาง ๆ โดยสิ่งพิมพ5ที่ใชDเปcนภาษาไทย และคืนหนังสือโดยวิธีคืนที่จัดบริการใหDคืน
ในหDองสมุดทุกครั้ง 2) ความตDองการใชDบริการหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
โดยรวมอยูOในระดับมาก ( = 3.51, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาจำแนกตามรายดDาน พบวOา ดDานที่มีความ
ตDองการใชDบริการหDองสมุดอยูOในระดับมาก คือ ดDานสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 ( = 3.72, S.D. = 0.80) 
รองลงมาคือ ดDานเจDาหนDาที่ผู DใหDบริการ ( =3.57, S.D. = 0.89) และดDานทรัพยากรสารสนเทศ ( = 
3.53, S.D. = 0.82) สOวนดDานอื่น ๆ อยูOในระดับปานกลาง และ 3) แนวทางสOงเสริมการใชDหDองสมุดของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวOามีทั ้งหมด 7 ดDาน ไดDแกO ดDานบริการ ดDานทรัพยากร
สารสนเทศ ดDานเจDาหนDาที่หDองสมุด ดDานกิจกรรมและนิทรรศการ ดDานสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 ดDาน
การประชาสัมพันธ5 และดDานการเรียนการสอน  

 
คำสำคัญ : พฤติกรรม, หDองสมุด, ความตDองการ, การสOงเสริมการใชDหDองสมุด 
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ABSTRACT  
The purposed of this research is to 1) study behaviors of students in Sisaket 

Rajabhat University for library usage 2) study requirements of the students for the library 
usages and 3) study improving guidance of the students for the library usages. A sample 
in this research comprises 370 of bachelor’s degrees students and 21 from administrators, 
teachers, and librarians whereas questionnaires and focus group are used as tools. Statistic 
methods for analyzing data are average, standard derivation and analyzing contents.  

Results show that 1) Considering behaviors of students for library usage found 
that most respondents intend to use library 1 to 3 times per week and 1 to 2 times per 
month in the period between 1 p.m. to 4 p.m. , researching and writing reports are the 
purposed for usage, the opinions of attitudes for library service is still magnificent for 
education, most students could understands for library usage, Information resources usage 
are Thai journals and magazines, methods and information retrieve are accessed for Thai 
language contents and returned books using an arrangement method for returning book. 
2) Considering requirements for library services of students in Sisaket Rajabhat University 
found that it is high level for overview ( = 3.51, S.D. = 0.70) when specifying in detail by 
side found that environment and equipment are the most significant in the level of high 
( = 3.72, S.D. = 0.80)  officers service ( = 3.57, S.D. = 0.89)  and information resources     
( = 3 . 53, S.D. = 0.82) are the second whereas the others are moderate level and                   
3) Considering improvement guidance for library usage of students in Sisaket Rajabhat 
University found that it comprises 7 sides: services, information resources, librarians, 
activities and exhibitions, environment and equipment, public relations and teaching, and 
learning. 

 

Keywords : Behaviors, Library, Need, Improvement for Library Usage                               
 
บทนำ 
  หDองสมุดมหาวิทยาลัยถือเปcนแหลOงบริการสารสนเทศที่สำคัญที่สุด มีหนDาที่หลักในการ
ส Oงเสร ิมการอ Oาน การสอน การว ิจ ัย ทำน ุบำร ุงศ ิลปว ัฒนธรรม และการบร ิการว ิชาการแกO
สถาบันอุดมศึกษาทุกระบบการศึกษาแกOสังคม ตลอดจนสOงเสริมการเรียนรูDดDวยตนเองอยOางตOอเนื่องและ
ตลอดชีวิต ดังนั้นหDองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความสำคัญอยOางยิ่งตOอการศึกษาในระดับสูง (สายธาร 
สุเมธอธิคม, โสภา ไทยลา และบัวระภา กลยนีย5, 2556: 1) อยOางไรก็ตามหDองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
สถานการณ5ป�จจุบันจะตDองมีการปรับเปลี่ยนบทบาท และกระบวนทัศน5ของการบริการ เพื่อใหDสามารถ
ตอบสนองความตDองการและพฤติกรรมของผูDใชDบริการ ที่มีความตDองการขDอมูลขOาวสารในเวลาอันรวดเร็ว
โดยไมOจำกัดเวลาและสถานที่ (ลำพึง บัวจันอัฐ, 2559: 1) หDองสมุดเปcนหัวใจสำคัญและมีความจำเปcน
อยOางยิ ่งตOอการศึกษาระดับอุดมศึกษา แตOในสภาพความเปcนจริงนักศึกษายังไมOไดDใชDประโยชน5จาก
หDองสมุดอยOางเต็มที่ ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากป�จจุบันนักศึกษามีรูปแบบพฤติกรรมการใชDหDองสมุดที่แตกตOาง
กัน ขึ้นอยูOกับป�จจัยประกอบ เชOน ความพรDอมดDานทรัพยากร สิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชDหาความรูDภายใน
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หDองสมุด ระบบการเรียนการสอนหรือตัวนักศึกษาเอง (จุฬาลักษณ5 โรจนานุกูล, สุรสิทธิ์ ระวังวงศ5 และซู
ไฮดี สนิ, 2554: 1) นอกจากพฤติกรรมการใชDหDองสมุดที่เปลี่ยนแปลงไปอยOางมากแลDว ป�ญหาในการใชD
บริการทรัพยากรสารสนเทศไมOคุ DมคOากับการลงทุนของหDองสมุดมหาวิทยาลัย ซึ ่งมีการลงทุนสูง 
งบประมาณสOวนใหญOถูกใชDเพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีที่ทันสมัย แมDวOาหDองสมุดจะ
จัดหาไวDดีเพียงใดก็ตาม ถDาไมOมีผู DเขDามาใชDบริการหรือมีผู DใชDบริการนDอย การลงทุนนั้นก็สูญเปลOาทั้ง
ทรัพยากรและงบประมาณ (ประภาศรี เขียวคง, 2552: 2) 

 จากสถิติการเขDาใชDหDองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษที่ผOานมายDอนหลัง 3 ป� พบวOา ในป� 
พ.ศ.2560 มีจำนวนนักศึกษาเขDาใชDบริการหDองสมุดทั้งสิ้น 120,495 คน ป� พ.ศ. 2561 จำนวน 78,321 
คน และในป� พ.ศ. 2562 จำนวน 59,712 คน (กลุOมงานวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ, 2562: 4) 
จะเห็นไดDวOาจำนวนผูDเขDาใชDบริการลดนDอยลงอยOางเห็นไดDชัด สอดคลDองกับงานวิจัยของ พัชราภรณ5 ป�น
แกDว และนันทา เติมสมบัติถาวร, (2553: 1-2) ที่พบวOา ป�ญหาที่พบมากที่สุดของหDองสมุดก็คือไมOคOอยมีผูD
เขDาใชDบริการ ดังนั้นอาจกลOาวไดDวOา ป�ญหาที่พบในหDองสมุดมหาวิทยาลัยในป�จจุบัน คือจำนวนผูDเขDาใชD
บริการนDอย ทั้งนี้อาจเกิดจากหลายสาเหตุดDวยกัน อาทิ พฤติกรรมของผูDใชDเปลี่ยนแปลงไปดDวยเทคโนโลยี
ที่มีความทันสมัย สามารถหาขDอมูลในอินเทอร5เน็ตไดDสะดวกกวOา ทุกที่ ทุกเวลา ไมOตDองเสียเวลามาเขDาใชD
บริการหDองสมุด ระบบการคDนหาหรือสืบคDนยุOงยากซับซDอน เสียเวลา ไมOมีหนังสือที่นOาสนใจ หนังสือนDอย 
ไมOหลากหลาย บรรยากาศสภาพแวดลDอมไมOนOานั่ง แอร5ไมOเย็น ที่นั่งไมOเพียงพอ หDองสมุดมีกฎระเบียบมาก
อินเทอร5เน็ตไมOเสถียร เป�ดป�ดเร็ว ไมOมีรDานคาเฟ�ใหDนั่งอOานหนังสือและทานขนมไดD หนังสือเกOา ชำรุดงOาย 
(มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต, 2562: ออนไลน5) อยOางไรก็ตามป�ญหาหDองสมุดที่พบในป�จจุบันดังที่กลOาว
ขDางตDน หากหDองสมุดจะแกDป�ญหาโดยเพิ่มปริมาณการเขDาใชDหDองสมุดและการใชDทรัพยากรสารสนเทศ 
รวมถึงใหDผูDใชDสามารถใชDทรัพยากรสารสนเทศและบริการของหDองสมุดไดDอยOางมีประสิทธิภาพ ทำใหDผูDใชD
เห็นความสำคัญและประโยชน5ของหDองสมุด กระตุDน จูงใจใหDผูDใชDอยากใชDบริการ และไดDรับประโยชน5จาก
บริการตOาง ๆ ที่หDองสมุดจัดไวDใหD หDองสมุดจะตDองมีการสOงเสริมการใชDหDองสมุด โดยหาวิธีการ หรือวางกล
ยุทธ5ในเชิงรุกรOวมกันทั้งระบบ โดยเฉพาะคณะ สาขา ที่มีนักศึกษาในสังกัด เพื่อสOงเสริมการใชDหDองสมุด
ของนักศึกษา (ประภาศรี เขียวคง, 2552: 2-4) โดยทั่วไปการสOงเสริมการใชDหDองสมุดมีกลุOมเป�าหมาย
ครอบคลุมผูDใชDทุกประเภท แตOสำหรับการศึกษาในครั้งนี้มุOงเนDนไปที่การสOงเสริมการใชDหDองสมุดสำหรับ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ เพราะนักศึกษาเปcนกลุOมผูDใชDหลักของหDองสมุดและมีจำนวนมากกวOา
ผูDใชDบริการประเภทอื่น หากหDองสมุดสOงเสริมการใชDหDองสมุดสำหรับนักศึกษาแลDว นักศึกษาจะสามารถใชD
ประโยชน5จากการบริการและทรัพยากรที่จัดไวDใหDไดDอยOางคุDมคOา สามารถนำไปเสริมสรDางและพัฒนาใหD
ตนเองกลายเปcนบัณฑิตที่มีคุณภาพและเปcนที่ตDองการของตลาดงานในอนาคต  

  หDองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษไดDเป�ดทำการมาเปcนเวลากวOา 20 ป� ตลอดระยะเวลาที่
ผOานมายังไมOเคยศึกษาพฤติกรรมของผู DเขDาใชDบริการเลย จึงทำใหDไมOทราบถึงป�ญหา อุปสรรค และ
ขDอเสนอแนะของผูDเขDาใชDบริการหDองสมุด และยังไมOเคยมีแนวทางในการสิ่งเสริมการใชDหDองสมุดของ
นักศึกษาเลยเชOนกัน ดังนั ้นผู DวิจัยในฐานะบุคลากรทำงานในหDองสมุดจึงมีความตDองการที่จะศึกษา
พฤติกรรมการใชDหDองสมุด ตลอดจนสภาพป�ญหาและขDอเสนอแนะของผูDเขDาใชDบริการหDองสมุด เพื่อใหD
ทราบถึงพฤติกรรม ความตDองการ ป�ญหา และขDอเสนอแนะจากผูDใชDบริการ ทั้งนี้ผลการศึกษาที่ไดDจะนำมา
เปcนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงงานบริการตOาง ๆ ตลอดจนเพื่อใหDไดDแนวทางสOงเสริมการใชD
หDองสมุด ใหDตรงกับความตDองของผูDใชDบริการใหDมากที่สุด งานวิจัยเรื่องนี้จะเปcนการยกระดับมาตรฐานการ
ใหDบริการของหDองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เพื่อใหDเปcนหDองสมุดที่ผูDใชDบริการมีความพึงพอใจ
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และประทับใจ มีจำนวนผูDเขDาใชDบริการที่เพิ่มมากขึ้นในอนาคต ซึ่งจะสOงผลตOอคุณภาพการเรียนการสอน 
และการผลิตบัณฑิตของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษตOอไป  
 
วัตถุประสงค<การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชDหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
2. เพื่อศึกษาความตDองการใชDหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
3. เพื่อศึกษาแนวทางสOงเสริมการใชDหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุKมตัวอยKาง  
1.1 ประชากรและกลุOมตัวอยOาง ไดDแกOนักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ ที่กำลังศึกษา 

อยูOในภาคเรียนที่ 1 ป�การศึกษา 2563 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยมีจำนวนประชากรจำนวน 
9,284 คน (สำนักสOงเสริมและบริการวิชาการ, 2562: ออนไลน5) และไดDกำหนดขนาดกลุOมตัวอยOางจาก
ตารางของเครจซี่และมอร5แกน (Krejcie and Morgan, 1970: 607- 610) จำนวน 370 คน เพื่อใชDในการ
เก็บขDอมูลแบบสอบถาม  

1.2 กลุOมเป�าหมายและผูDใหDขDอมูลสำคัญ ไดDแกOผูDบริหารระดับคณะทั้ง 5 คณะ ตัวแทน
อาจารย5จาก 5 คณะ และผูDปฏิบัติงานหDองสมุด รวมทั้งสิ้น จำนวน 21 คน โดยการเลือกแบบเจาะจงเพื่อ
ใชDในการสนทนากลุOม (Focus Group) 

2. ตัวแปรที่ใชTในการวิจัย 
        ตัวแปรที่ใชDในการศึกษาไดDแกOพฤติกรรมการใชDหDองสมุด 7 ดDาน คือ วัตถุประสงค5ในการใชD 
ความถี่และชOวงเวลาในการใชD ทัศนคติตOอการใชD ความรูDในการใชDหDองสมุด ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชD วิธีใชD
และวิธีการเขDาถึงแหลOงสารสนเทศตOาง ๆ ป�ญหาขDอเสนอแนะในการใชDหDองสมุด ความตDองการใชDหDองสมุด 
6 ดDาน คือ ดDานการใชDบริการ ดDานทรัพยากรสารสนเทศ ดDานเจDาหนDาที่ผูDใหDบริการ ดDานการจัดกิจกรรม
และนิทรรศการ ดDานสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 ดDานการประชาสัมพันธ5 และแนวทางสOงเสริมการใชD
หDองสมุด 

3. ขอบเขตเนือ้หา 
ขอบเขตเนื้อหาประกอบดDวย พฤติกรรมการใชDหDองสมุดของนักศึกษา ความตDองการใชD

หDองสมุด และแนวทางสOงเสริมการใชDหDองสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
4. เครื่องมือที่ใชTในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใชDในการเก็บรวบรวมขDอมูลคือ แบบสอบถาม มีทั้งหมด 3 ตอน ประกอบดDวย
ตอนที่ 1 เปcนแบบสอบถามเกี่ยวกับรายละเอียดสOวนตัวของผูDตอบแบบสอบถาม เพศ คณะ สาขาวิชา ชั้น
ป� เกรดเฉลี่ย ตอนที่ 2 เปcนแบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชDหDองสมุด ไดDแกO ความถี่และชOวงเวลาใน
การใชD วัตถุประสงค5ในการใชD ทัศนคติตOอการใชD ความรูDในการใชDหDองสมุด ทรัพยากรสารสนเทศที่ใชD 
วิธีการเขDาถึงแหลOงสารนิเทศตOาง ๆ และป�ญหาและขDอเสนอแนะในการใชD ตอนที่ 3 เปcนแบบสอบถาม
เกี่ยวกับความตDองการใชDหDองสมุดดDานตOาง ๆ คือดDานบริการของหDองสมุดดDานทรัพยากรสารสนเทศ ดDาน
เจDาหนDาที่ผู DใหDบริการดDานการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ ดDานสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 ดDานการ
ประชาสัมพันธ5 ตอนที่ 4 ป�ญหาในการใชDหDองสมุดของผูDตอบแบบสอบถาม ตอนที่ 5 ความคิดเห็นและ
ขDอเสนอแนะ เปcนคำถามปลายเป�ด สำหรับขDอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงงานบริการของหDองสมุด และ แบบ
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บันทึกการสนทนากลุOม มีทั้งหมด 7 ประเด็น คือ แนวทางสOงเสริมการใชDหDองสุด ดDานบริการของหDองสมุด 
ดDานทรัพยากรสารสนเทศ ดDานเจDาหนDาที ่ผ ู DใหDบริการ ดDานการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ ดDาน
สภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 ดDานการประชาสัมพันธ5 ดDานการเรียนการสอน 

5. การเก็บรวบรวมขTอมูล 
     ผูDวิจัยเก็บรวบรวมขDอมูลจากกลุOมตัวอยOางโดยการแจกแบบสอบถาม ในการเก็บขDอมูล

จำนวน 370 ชุด ดำเนินการเก็บขDอมูลในชOวงเดือน มิถุนายน 2563 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ไดDรับ
ทั้งหมดไปวิเคราะห5ขDอมูลทางสถิติโดยใชDโปรแกรมสำเร็จรูป และอภิปรายผลในขั้นตอนตOอไป สำหรับการ
สนทนากลุ Oม ผู Dว ิจัยกำหนดประเด็นที ่จะตDองจัดสนทนากลุ Oม คือ แนวทางสOงเสริมการใชDหDองสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยกำหนดไวD 7 ดDาน จากนั้นนัดหมายผูDเขDารOวมสนทนากลุOม จำนวน 21 
คน ตามตารางนัดหมายแตOละกลุOม โดยผูDวิจัยไดDดำเนินการติดตOอดDวยตนเอง และเมื่อกลุOมเป�าหมายตอบ
รับการเขDารOวมสนทนากลุOม ผูDวิจัยไดDสOงหนังสือเชิญอยOางเปcนทางการพรDอมทั้งเอกสารที่เปcนรายละเอียด 
กำหนดการ และประเด็นการสนทนา การดำเนินการจัดสนทนากลุOม โดยผูDวิจัยเปcนผูDดำเนินการสนทนา
กลุOมดDวยตนเอง และแบOงการสนทนากลุOมออกเปcน 3 กลุOม คือ กลุOมผูDบริหาร กลุคณาจารย5 และ กลุOม
ผูDปฏิบัติงานหDองสมุด โดยการแยกดำเนินการทีละกลุOม แลDวนำขDอมูลที่ไดDในแตOละกลุOมแตOละดDานมา
สังเคราะห5เพื่อใหDไดDแนวทางสOงเสริมการใชDหDองสมุดของนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 
 
ผลการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการใชDหDองสมุดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ สOวนใหญOเขDาใชD
หDองสมุดสัปดาห5ละ 1-3 ครั้ง และ ใชDเดือนละ 1-2 ครั้ง จำนวน 122 คน คิดเปcนรDอยละ 32.97 เขDาใชD
หDองสมุดในชOวงเวลาบOาย (13.00 น. – 16.00 น.) จำนวน 197 คน คิดเปcนรDอยละ 53.24 จุดประสงค5ของ
นักศึกษาสOวนใหญOมาใชDบริการหDองสมุดเพื่อคDนควDาเขียนรายงาน จำนวน 238 คน คิดเปcนรDอยละ 64.32 
มีทัศนคติตOอการใชDบริการเห็นวOาหDองสมุดมีความสำคัญตOอการศึกษาในมหาวิทยาลัย จำนวน 250 คน คิด
เปcนรDอยละ 94.59 นักศึกษาสOวนใหญOทราบถึงวิธีการใชDหDองสมุด จำนวน 252 คน คิดเปcนรDอยละ 68.11 
แหลOงสารนิเทศที่ใชD คือ วารสารภาษาไทยและนิตยสาร จำนวน 144 คน คิดเปcนรDอยละ 38.92 มีวิธีใชD
และวิธีการเขDาถึงแหลOงสารสนเทศตOาง ๆ โดยสิ่งพิมพ5ที่ใชDเปcนภาษาไทย และคืนหนังสือโดยวิธีคืนที่เคDา
เตอร5ในหDองสมุดทุกครั้ง จำนวน 257 คน คิดเปcนรDอยละ 69.46 
            2. ความตDองการใชDบริการหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ โดยรวมอยูOใน
ระดับมาก ( = 3.51, S.D. = 0.70) เมื่อพิจารณาเปcนรายดDาน พบวOา ดDานที่มีความตDองการใชDบริการมาก
ที ่สุดคือ ดDานสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 ( = 3.72, S.D. = 0.80) รองลงมาคือ ดDานเจDาหนDาที ่ผูD
ใหDบริการ ( = 3.57, S.D. = 0.89) และดDานทรัพยากรสารสนเทศ ( = 3.53, S.D. = 0.82) ตามลำดับ 
เมื่อพิจารณารายละเอียดในแตOละดDาน สรุปผลไดDดังนี้ ดDานบริการของหDองสมุด โดยรวมอยูOในระดับปาน
กลาง ( = 3.33, S.D. = 0.78) เมื่อพิจารณารายขDอพบวOา บริการของหDองสมุดที่มีความตDองการมากที่สุด
เรียงตามลำดับคOาเฉลี่ยจากมากไปนDอย คือ ขยายเวลาเป�ดบริการหDองสมุด ( = 3.76, S.D. = 1.05) 
รองลงมาคือ บริการหDองคDนควDาเดี่ยว/กลุOม ( = 3.63, S.D. = 0.95) และบริการยืม-คืนดDวยตนเอง ( = 
3.55, S.D. = 1.16) ดDานทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวมอยูOในระดับมาก ( = 3.53, S.D. = 0.82) เมื่อ
พิจารณารายขDอ พบวOา ทรัพยากรสารสนเทศที่มีความตDองการมากที่สุดเรียงตามลำดับคOาเฉลี่ยจากมากไป
นDอย คือ หนังสือตำรา ( = 3.66, S.D. = 1.01) วิจัย/วิทยานิพนธ5 ( = 3.60, S.D. = 1.00) และ
ฐานขDอมูลออนไลน5 ( = 3.56, S.D. = 0.98) ดDานเจDาหนDาที ่ผ ู DใหDบริการ โดยรวมอยู Oในระดับมาก            
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( = 3.57, S.D. = 0.89) เมื่อพิจารณารายขDอพบวOา เจDาหนDาที่ผูDใหDบริการที่มีความตDองการมากที่สุดเรียง
ตามลำดับคOาเฉลี่ยจากมากไปนDอย คือ เจDาหนDาที่สามารถสื่อสารไดDอยOางเขDาใจ ( = 3.69, S.D. = 1.00) 
เจDาหนDาที่มีมนุษยสัมพันธ5ที่ดี ( = 3.65, S.D. = 1.03) และจัดใหDมีเจDาหนDาที่ประจำจุดใหDบริการตามชั้น
ตOาง ๆ ( = 3.56, S.D. = 0.99) ดDานการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ โดยรวมอยูOในระดับปานกลาง       
( = 3.43, S.D. = 0.84) เมื่อพิจารณารายขDอพบวOา การจัดกิจกรรมและนิทรรศการที่มีความตDองการมาก
ที่สุดเรียงตามลำดับคOาเฉลี่ยจากมากไปนDอย คือกิจกรรมแนะนำทรัพยากรสารสนเทศใหมO ( = 3.54, S.D. 
= 0.96) กิจกรรมแนะนำการสืบคDนสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา ( =3.50, S.D. = 0.94) และการ
ปฐมนิเทศการใชDหDองสมุด ( = 3.49, S.D. = 0.95) ดDานสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 โดยรวมอยูOใน
ระดับมาก ( = 3.72, S.D. = 0.80) เมื ่อพิจารณารายขDอ พบวOาสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5ที ่มีความ
ตDองการมากที่สุดเรียงตามลำดับคOาเฉลี่ยจากมากไปนDอย คือ เพิ่มที่นั่งอOานหนังสือ ( = 3.99, S.D. = 1.09) 
เพิ่มพื้นที่จอดรถ ( = 3.98, S.D. = 0.96) และเพิ่มจำนวนหDองน้ำใหDสามารถใชDไดDทุกหDอง ( = 3.92, 
S.D. = 1.07ดDานการประชาสัมพันธ5 โดยรวมอยูOในระดับปานกลาง ( = 3.47 S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณา
รายขDอ พบวOา การประชาสัมพันธ5ที่มีความตDองการมากที่สุดเรียงตามลำดับคOาเฉลี่ยจากมากไปนDอย คือ การ
ประชาสัมพันธ5บนเฟซบุ¤ก ( = 3.78, S.D. = 1.03) การประชาสัมพันธ5บนเว็บไซต5 ( = 3.64, S.D. = 
1.00) และบอร5ดขDอความประชาสัมพันธ5 ( = 3.54, S.D. = 1.03) 
  3. แนวทางสOงเสริมการใชDหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ 

     3.1 ดDานการบริการ หDองสมุดควรขยายเวลาการเป�ดใหDบริการ มีมุมบริการอาหาร เครื่องดื่ม 
สำหรับผูDใชDบริการ มีบริการตอบคำถามออนไลน5 เพิ่มพื้นที่บริการ พื้นที่ทำงานรOวมกัน มีมุม 24 ชั่วโมง 
สามารถทานไดD ทำงานไดD จัดแบOงพื้นที่การใหDบริการอยOางชัดเจน จัดแสดงหนังสือ แนะนำทรัพยากรใหมO 
บริการใหมO ๆ อยOางตOอเนื่อง ดังความคิดเห็นของผูDใชDบริการที่วOา   

         “อยากใหDมีพื้นที่ใหDบริการมากกวOานี้ เพราะถDาพื้นที่กวDางขวางจะทำใหDนักศึกษาและ
บุคลากรใชDบริการมากขึ้น” 

         “อยากใหDหDองสมุดจัดโซนบริการขนมทานเล็ก ๆ นDอย เครื่องดื่ม น้ำเปลOา ไวDคอยบริการ
ซักมุมหนึ่งก็ไดDคOะ เวลาเขDามาใชDแลDวขี้เกียจออกไปทานอาหารขDางนอก จะไดDอำนวยความสะดวกไดDคOะ ยิ่ง
หนDาฝนยิ่งไมOอยากไปไหนเลยคOะ” 

     3.2 ดDานทรัพยากรสารสนเทศ ควรเพิ่มจำนวนทรัพยากรสารสนเทศใหDเพียงพอตOอความ
ตDองการ ทรัพยากรสารสนเทศตDองมีความหลากหลาย ทันสมัย และสอดคลDองกับหลักสูตร เพิ่ม
ประสิทธิภาพเครือขOายคอมพิวเตอร5 เพิ่มจุด wi-fi ใหDครอบคลุมทุกพื้นที่ ทุกชั้น ทุกโซน ควรจัดสัปดาห5
หDองสมุดใหDทุกคนมีสOวนรOวมในการคัดเลือกหนังสือเขDาหDองสมุด เชOน จัดงาน Book Fair ฯลฯ ดังความ
คิดเห็นของผูDใชDบริการที่วOา   

          “อยากใหDหDองสมุดจัดซื้อหนังสือทุกป� หาหนังสือที่ทันสมัย หลากหลายไวDคอยบริการ 
อยOางหนังสือทางดDานครุศาสตร5มีนDอยมากคOะ และไมOทันสมัย จัดเปcนงานแสดงหนังสือแลDวใหDอาจารย5เขDา
มาเลือกเขDาหDองสมุดก็ไดDคOะ” 

     3.3 ดDานเจDาหนDาที่หDองสมุด ตDองมีจิตบริการ กระตือรือรDน คอยบริการตอบคำถามชOวยการ
คDนควDา และตอบคำถามออนไลน5 ดังความคิดเห็นของผูDใชDบริการที่วOา   

          “อยากใหDมีระบบตอบคำถามออนไลน5คOะ จะไดDถามตอบไดDทุกที่ทุกเวลา สะดวกดีคOะ
เวลาใชDบริการแลDวเกิดป�ญหาสามารถถามตอบ โตDตอบกันไดDอยOางรวดเร็ว” 
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    3.4 ดDานการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ ควรจัดกิจกรรมสOงเสริมการใชDหDองสมุด เชOน การ
อบรมการใชDทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส5 อบรมการสืบคDนออนไลน5 กิจกรรมแขOงขัน เลOนเกมส5 ตOาง ๆ และ
ควรจัดนิทรรศการสOงเสริมการอOานใหDกับนักศึกษา ดังความคิดเห็นของผูDใชDบริการที่วOา   

         “หDองสมุดนOาจะมีกิจกรรมสOงเสริมการอOานอยOางตOอเนื่อง อาจจะเปcนการจัดอบรม หรือ
กิจกรรมแขOงขันตOาง ๆ ใหDดูคึกคักคOะ” 

    3.5 ดDานสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหDบริการ เชOน สาย
ชาร5ตแบ¤ต ปลั๊กไฟ ควรมีครุภัณฑ5ที่ทันสมัย สวยงาม ดึงดูดใจ มีสิ่งสนับสนุนครบครัน จัดบรรยากาศใหD
ผOอนคลาย เปลี่ยนบรรยากาศเรื่อย ๆ ใหDแปลกใหมO อยากกินอะไรก็ไดDกิน อยากทำอะไรก็ไดDทำ ใหDเหมือน
คาเฟ� รDานกาแฟ หDางสรรพสินคDา ที่อำนวยความสะดวกทุกอยOาง เขDามาใชDบริการแลDวไมOผิดหวงั ไดDในสิ่งที่
ตDองการ ดังความคิดเห็นของผูDใชDบริการที่วOา   

         “ไมOคOอยมีสีสัน ไมOมีลูกเลOนดึงดูดเทOาที่ควร” 
         “อยากใหDจัดหDองสมุดเหมือนหDางสรรพสินคDา อยากไดDอะไรก็ไดD มีสิ ่งอำนวยความ

สะดวกครบครัน” 
    3.6 ดDานการประชาสัมพันธ5 มีการประชาสัมพันธ5แจDงขOาวสาร เชOน บริการแนะนำทรัพยากร

สารสนเทศใหมO ๆ สิ่งอำนวยความสะดวกที่จัดใหDบริการผOานอีเมลและโซเชียลมีเดีย เชOน เฟซบุ¤ก ไลน5      
ยูทูป เพิ่มการประชาสัมพันธ5การจัดกิจกรรมตOาง ๆ เชิงรุกทุกชOองทาง ควรอัพเดทเพจ หรือเว็บหDองสมุด
ใหDเคลื่อนไหวตลอดเวลา ลงขDอมูลขOาวสารกิจกรรมตOาง ๆ ใหDเปcนป�จจุบัน ดังความคิดเห็นของผูDใชDบริการ
ที่วOา   

        “ หDองสมุดยังขาดการประชาสัมพันธ5ที่ดี และตOอเนื่อง จัดกิจกรรมโครงการบOอยแตOไมO
ประชาสัมพันธ5ตัวเองใหDคนรับทราบ” 

    3.7 ดDานการเรียนการสอน อาจารย5ควรมอบหมายงานใหDกับนักศึกษา และในคำอธิบาย
รายวิชาใหDมีชั ่วโมงการคDนควDาดDวยตนเอง ประสานอาจารย5ประจำวิชาใหDนักศึกษามาคDนควDางานที่
หDองสมุด บูรณาการกับการเรียนการสอน อาจารย5แทรกเนื้อหาและกิจกรรมการรูDสารสนเทศในรายวิชาที่
สอน เชOน วิชาโครงงาน วิชาวิจัย และวิชาการสัมมนา อาจารย5รOวมมือกับบรรณารักษ5ในการสอนนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี โดยอาจารย5สอนเนื้อหาในรายวิชา สOวนบรรณารักษ5นำชมหDองสมุดแนะนำทรัพยากร
สารสนเทศ วิธีการสืบคDน แนะนำบริการตOาง ๆ ของหDองสมุด ไดDแกO การใชD OPAC/Web OPAC การ
สืบคDนฐานขDอมูลตOาง ๆ การอDางอิงและเขียนบรรณานุกรมในรายงาน พัฒนาอาจารย5ใหDมีความสามารถใน
การใชDฐานขDอมูลเพื่อสรDางทักษะการสืบคDนฐานขDอมูล โดยเฉพาะฐานขDอมูลที่มีเนื ้อหาสอดคลDองกับ
รายวิชาตOาง ๆ ดังความคิดเห็นของผูDใชDบริการที่วOา   

         “อาจารย5สั ่งงานแตOก็ไมOไดDระบุวOาใหDหางานในหนังสือในหDองสมุด พวกหนูเลยหาใน
โทรศัพท5แทนเร็วดDวยคOะ” 

         “อาจารย5แตOละคณะควรดีไซน5งานใหDนักศึกษามาคDนควDาในหDองสมุดเปcนประจำ” 
         “หDองสมุดควรจัดอบรมทักษะดDานการสืบคDนใหDกับอาจารย5 เพื่อเปcนประโยชน5ตOอการ

เรียนการสอน” 
 
อภิปรายผล 
 1. พฤติกรรมการใชDหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวOาสOวนใหญOเขDาใชD
หDองสมุดสัปดาห5ละ 1-3 ครั้ง และ ใชDเดือนละ 1-2 ครั้ง ซึ่งผลการวิจัยสอดคลDองกับผลงานวิจัยของ    
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สิทธิชัย ลำธาณทรัพย5, (2548: 35; ณัฎฐญา เผือกผOอง, 2559: 53-57 และวรพรรรณ กฤดาอัญชลี และ
คณะ, 2544: 82) แตOประเด็นดังกลOาวไมOสอดคลDองกับผลงานวิจัยของ สยุมพร บุญไช, (2550: 48; ดลณ
พร ใจบุญเรือง และนันทิยา ตุลเตมีย5, 2557: 63-65) ที่พบวOานักศึกษาเขDาใชDหDองสมุดมากกวOาสัปดาห5ละ
ครั้ง ในชOวงวOางจากการเรียน และเขDาใชDในเวลาที่ไมOแนOนอน สOวนใหญOเขDาใชDหDองสมุดในชOวงเวลาบOาย 
13.00 น.–16.00 น.) ทั้งนี้อาจเปcนเพราะนักศึกษามีเวลาวOางจากการเรียนไมOมากนัก สOงผลใหDไมOคOอยมี
เวลาเขDามาใชDบริการหDองสมุดเทOาที่ควร แตOอยOางไรก็ตามก็ไมOไดDหมายความวOาจะไมOมีการใชDบริการของ
หDองสมุด เพียงแคOไมOมีเวลาเขDามาที่หDองสมุดโดยตรง แตOสามารถใชDบริการผOานชOองทางอื่น ๆ ไดD เชOน ยืม
ตOอหรือสืบคDนทรัพยากรผOาน Web Opac คืนหนังสือโดยใชDบริการ Book Droop หรือคDนหาขDอมูลจาก
ฐานขDอมูลออนไลน5 E-book เนื่องจากป�จจุบันรูปแบบการบริการของหDองสมุดมีการเปลี่ยนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย ผูDใชDบริการจึงมีเวลาเขDามาใชDบริการหDองสมุดโดยตรงนDอยลง แตOหันมาใชD
เทคโนโลยีในการบริการเพิ่มมากขึ้น เพราะสะดวก รวดเร็ว อยูOที่ไหนก็คDนไดD ทุกที่ ทุกเวลา (ลำพึง บัวจัน
อัฐ, 2562: 70) สอดคลDองกับงานวิจัยของ อนันศักดิ์ พวงอก, (2556: 385) ที่พบวOาเทคโนโลยีในป�จจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปอยOางรวดเร็ว ผูDคนสามารถติดตOอสื่อสารกันไดDสะดวก รวดเร็ว มีสารสนเทศจำนวนมากที่
ผูDคนสามารถสืบคDนไดDทางอินเทอร5เน็ตทำใหDผูDคนเขDาถึงขDอมูลไดDจากทุกที่ทุกเวลาไมOจำกัดเฉพาะการเขDาใชD
ภายในหDองสมุดเทOานั้น จุดประสงค5ของนักศึกษาสOวนใหญOมาใชDบริการหDองสมุดเพื่อคDนควDาเขียนรายงาน 
พักผOอนหยOอนใจ และบริการยืม-คืน สอดคลDองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ลำธาณทรัพย5, (2548: 35; วรพร
รรณ กฤดาอัญชลี และคนอื่น ๆ, 2544: 82) แตOประเด็นดังกลOาวไมOสอดคลDองกับผลงานวิจัยของสยุมพร 
บุญไช, (2550: 48; จุฬาลักษณ5 โรจนานุกูล, สุรสิทธิ์ ระวังวงศ5 และ ซูไฮดี สนิ, 2554: 24-25; ณัฎฐญา 
เผือกผOอง, 2559: 53-57; ดลณพร ใจบุญเรือง และนันทิยา ตุลเตมีย5, 2557: 63-65) ที่พบวOาจุดประสงค5
ในการเขDาใชDบริหารหDองสมุดของนักศึกษา เพื่อใชDคอมพิวเตอร5 เพื่อเพิ่มพูนความรูDตนเอง และเพื่อตDองการ
ประสบความสำเร็จในการศึกษา สOวนทัศนคติตOอการใชDบริการเห็นวOาหDองสมุดมีความสำคัญตOอการศึกษา
ในมหาวิทยาลัย ผลการวิจัยชี้ใหDเห็นวOาการเรียนในระดับอุดมศึกษานั่น จะเรียนเฉพาะในหDองเรียนจะไมO
เพียงพอ นักศึกษาจำเปcนตDองศึกษาคDนควDาเพิ่มเติมจากการเรียนในชั้นเรียน และทำรายงานสOงอาจารย5
เพื่อประกอบการเรียน ทำการบDาน ทบทวนวิชาที่เรียน เตรียมตัวสอบ สิ่งเหลOานี้จำเปcนตDองอาศัยหDองสมุด
เปcนอยOางมาก และยังสอดคลDองกับงานวิจัยของ สุนิษา ขันนุDย, (2562: 73 และสยุมพร บุญไช, 2550: 48) 
ที่พบวOาผูDใชDสOวนใหญOเห็นความสำคัญของหDองสมุด หDองสมุดเปcนแหลOงศึกษาคDนควDาหาความรูD หDองสมุดมี
หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศที่ใชDประกอบการเรียนการ การทำงาน และหDองสมุดใชDเปcนสถานที่ใน
การอOานหนังสือ ทำรายงานหรือทำงาน นักศึกษาสOวนใหญOทราบถึงวิธีการใชDหDองสมุด อาจเปcนเพราะวOา
หDองสมุดไดDมีการจัดโครงการสOงเสริมการรูDสารสนเทศใหDกับนักศึกษาชั้นป�ที่ 1 ทุกป� นักศึกษาทุกคนตDอง
เขDารOวม ถือเปcนกิจกรรมบังคับขอมหาวิทยาลัยในโครงการจะมีจัดกิจกรรมแนะนำวิธีการใชDหDองสมุด
เบื้องตDน วิธีการสืบคDนทรัพยากรสารสนเทศทุกประเภท แหลOงสารนิเทศที่ใชD คือ วารสารภาษาไทยและ
นิตยสาร อาจเนื่องมาจากการอOานวารสารนิตยสารอOานแลDวทำใหDเกิดความเพลิดเพลิน ผOอนคลาย ไมOเปcน
วิชาการมากนัก สอดคลDองกับวัตถุประสงค5ของหDองสมุด ที่กลOาววOา หDองสมุดมีไวDเพื่อการพักผOอนหยOอนใจ 
จรรโลงใจ จะเห็นไดDวOาผลงานวิจัยนี้ไมOสอดคลDองกับงานวิจัยของ สิทธิชัย ลำธาณทรัพย5, (2548: 35; จุฬา
ลักษณ5 โรจนานุกูล, สุรสิทธิ์ ระวังวงศ5 และ ซูไฮดี สนิ, 2554: 24-25 และวรพรรรณ กฤดาอัญชลี และคณะ, 
2544: 82) ที ่พบวOา แหลOงสารสนเทศที ่ใชDส Oวนมากคือ ตำราภาษาไทย หนังสือพิมพ5 ตำราวิชาการ 
ฐานขDอมูลออนไลน5 และหนังสือประกอบการเรียน นักศึกษามีวิธีใชDและวิธีการเขDาถึงแหลOงสารสนเทศตOาง 
ๆ โดยสิ่งพิมพ5ที่ใชDเปcนภาษาไทย ซึ่งสอดคลDองกับผลการวิจัยของสิทธิชัย ลำธาณทรัพย5, (2548: 35; จุฬา
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ลักษณ5 โรจนานุกูล, สุรสิทธิ ์ ระวังวงศ5 และ ซูไฮดี สนิ, 2554: 24-25) ทั้งนี ้อาจเปcนเพราะนักศึกษา
สOวนมากถนัดและนิยมใชDทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบภาษาไทย สามารถอOานแลDวเขDาใจไดDงOาย สะดวก 
รวดเร็ว ตีความไดDทันที ไมOเสียเวลา และคืนหนังสือโดยวิธีคืนที่เคDาเตอร5ในหDองสมุดทุกครั้ง สาเหตุอาจ
เนื่องมาจากเวลาคืนหนังสือที่เคDาเตอร5 ที่ใหDบริการโดยบรรณารักษ5 สามารถเช็คหนังสือหรือทรัพยากรที่
ยืมคืนไดDเลยทันที และสามารถสอบถามขDอมูล รายละเอียด ไดDทันที หากพบป�ญหาสามารถแกDไขไดDทัน
การณ5  

2. ความตDองการใชDบริการหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ พบวOา ดDาน
บริการของหDองสมุดที่มีความตDองการมากที่สุด คือ ตDองการใหDหDองสมุดขยายเวลาเป�ดบริการ การที่
ผลการวิจัยเปcนเชOนนี้อาจเปcนเพราะป�จจุบันหDองสมุดเป�ดบริการ 08.30–16.30 น. อาจเปcนชOวงเวลาที่ตรง
กับนักศึกษาเรียน หรือทำกิจกรรม ทำใหDไมOสามารถมาใชDบริการในชOวงเวลาที่หDองสมุดเป�ดไดD วOางจากการเรียน
หรือกิจกรรมหDองสมุดก็ป�ดบริการแลDว จึงเปcนเหตุที่ทำใหDอยากใหDหDองสมุดขยายเวลาการใหDบริการออกไปอีก 
เพื่อที่จะสามารถมายืม คืน หรือใชDบริการหDองสมุดไดD ซึ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ5 โรจนานุกูล, 
สุรสิทธิ์ ระวังวงศ5 และ ซูไฮดี สนิ, (2554: 24-25) ที่ไดDศึกษาพฤติกรรมของผูDใชDบริการของนักศึกษา แลDว
พบวOา ป�ญหาและอุปสรรคในการใชDหDองสมุดคือ ระยะเวลาเป�ดใหDบริการของหDองสมุดนDอยเกินไป และยัง
สอดคลDองกับงานวิจัยของ อนันศักดิ์ พวงอก, (2556: 366) ที่พบวOา ผูDบริหารและผูDใชDบริการมีความ
คาดหวังที่จะใหDมีการขยายระยะเวลาการใหDบริการของหDองสมุดใหDยาวนานขึ้น และมีความตDองการ
บริการยืม-คืนดDวยตนเอง โดยนำเทคโนโลยีสมัยใหมOพรDอมครุภัณฑ5และอุปกรณ5ที่ทันสมัยมาไวDบริการ 
ระบบนี้จะชOวยลดภาระของบรรณารักษ5ยืม–คืน ใหDมีเวลาไปทำภาระงานอื่นไดDเพิ่มมากขึ้น ผูDใชDบริการจะ
สามารถยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศดDวยตนเองไดDอยOางรวดเร็ว สะดวก (ลำพึง บัวจันอัฐ, 2559: 72-73) 
ดDานทรัพยากรสารสนเทศพบวOาผู DใชDมีความตDองการ หนังสือตำรา และฐานขDอมูลออนไลน5 มากที ่สุด 
สอดคลDองกับผลการวิจัยของสุภาพร ตั้งสุภาชัย, (2543: 44-45) สาเหตุที่เปcนเชOนนี้อาจเปcนเพราะหนังสือ
ยังมีความสำคัญจำเปcนตDองใชDในการศึกษาหาความรูD ประกอบการเรียนการสอน การคDนควDาเพิ่มเติม สOวน
ฐานขDอมูลออนไลน5 จากสภาพป�จจุบันผู DใชDสOวนใหญOใชDอินเทอร5เน็ตเพื ่อการศึกษาคDนควDามากที่สุด 
นอกจากหนังสือตำราอยOางเดียวไมOเพียงพอ ฐานขDอมูลออนไลน5ก็มีความสำคัญมาก เพราะวOาฐานขDอมูล
ออนไลน5มีระบบคDนคืนที่ชOวยใหDผูDใชDเขDาถึงแหลOงสารสนเทศที่ตDองการไดDอยOางมีประสิทธิภาพ และสามารถ
เก็บสารสนเทศไดDเปcนจำนวนมาก รวมทั้งยังชOวยประหยัดเนื้อที่ในการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศอีกดDวย 
(กุลวรีย5 ดิษพรหิรัณยะกุล, 2551: 1) ผูDใชDสามารถเขDาถึงสารสนเทศที่หลากหลายไดDอยOางรวดเร็ว โดยไมO
จำกัดเวลา และสถานที่ เพื่อเพิ่มโอกาสในการเขDาถึงขDอมูล และคDนคืนไดDอยOางมีประสิทธิภาพ (ลำพึง    
บัวจันอัฐ, 2559: 2) ทั้งเพิ่มความสะดวกรวดเร็ว ในการสืบคDนทรัพยากรสารสนเทศรูปแบบอิเล็กทรอนิกส5 
ทั้งชOวยใหDงานบริการเกิดความถูกตDอง แมOนยำ เมื่อคนรุOนใหมOมีพฤติกรรมและความตDองการที่เปลี่ยนแปลง
ไป หDองสมุดจะหยุดนิ่งอยูOกับที่ไมOไดD จึงจำเปcนจะตDองจัดหาเทคโนโลยีที่ดี มีความทันสมัย สามารถเขDาถึง
ขDอมูลไดDทันทOวงที ไดDทุกที่ทุกเวลาอยOางไมOจำกัด จะสามารถยกระดับคุณภาพการบริการของหDองสมุดมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้ยังเปcนการเสริมสรDางภาพลักษณ5ใหDกับหDองสมุดใหDเปcนสถานที่ที่นOาเขDา
ไปใชDบริการและไดDรับความประทับใจจากผูDบริการอีกดDวย (อนันศักดิ์ พวงอก, 2559: 63) ดDานเจDาหนDาที่ผูD
ใหDบริการ ตDองการเจDาหนDาที่ใหDคำแนะนำและชOวยสืบคDนสารสนเทศ เพื่อใหDไดDสารสนเทศตรงตามที่
ตDองการ ไมOเสียเวลาในการคDนหรือหาทรัพยากรดDวยตนเอง ควรเสียเวลานDอยที่สุดที่จะไดDสารสนเทศนั้น
มา รวมทั้งไดDทรัพยากรที่เหนือความคาดหวัง ซึ่งสอดคลDองกับงานวิจัยของ Heinrichs, J. H., Sharkey, 
T. & Jeen-S. L. (2005: 249) ที ่พบวOา อาจารย5มหาวิทยาลัยมีความคาดหวังตOอคุณภาพบริการใน
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ระดับสูง และคาดหวังวOาหDองสมุดจะตDองจัดเตรียมสารสนเทศไวDใหDพรDอมเมื่อตDองการ และควรเสียเวลา
นDอยที่สุดที่จะไดDสารสนเทศนั้นมา ประหยัดเวลาในการสืบคDน สอดคลDองกับลำพึง บัวจันอัฐ, (2559: 81) 
ที่พบวOา บรรณารักษ5ก็ตDองมีความเต็มใจที่จะใหDความชOวยเหลือแกOผูDใชD และมีความพรDอมในการใหDคำตอบ
แกOผูDใชDบริการ ดDานการจัดกิจกรรมและนิทรรศการที่มีความตDองการมากที่สุด คือ กิจกรรมแนะนำทรัพยากร
สารสนเทศใหมO กิจกรรมแนะนำการสืบคDน และการปฐมนิเทศการใชDหDองสมุด ซึ่งสอดคลDองกับผลงานวิจัย
ของ ณัฎฐญา เผือกผOอง, (2559: 53-57) ที่พบวOาผูDใชDบริการตDองการใหDหDองสมุดจัดอบรมและใหDคำแนะนำ
เกี่ยวกับการบริการหDองสมุด การสืบคDนฐานขDอมูล และยังสอดคลDองกับ Glodhor, (1972: 232) ที่ไดD
ศึกษาเรื่องผลของการจัดแสดงหนังสือในหDองสมุดประชาชนที่มีผลตOอการยืมหนังสือ พบวOา การจัดแสดง
หนังสือใหมOมีผลตOอการยืมหนังสือโดยมีปริมาณการยืมที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้นหDองสมุดในป�จจุบันจึงตDอง
ปรับตัวเพื่อใหDเปcนแหลOงเรียนรูDของคนยุคใหมOที่สามารถเขDามาทำกิจกรรมไดDหลากหลายตามความตDองการ
ไดDตลอดเวลา (จุฑารัตน5 ชOางทอง, 2554: 167) ดDานสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 ตDองการเพิ่มที่นั ่งอOาน
หนังสือใหDมากขึ้น เพราะสภาพป�จจุบันหDองสมุดมีพื้นที่นั่งอOานไมOเพียงพอตOอความตDองการของนักศึกษา 
สอดคลDองกับงานวิจัยของ จุฬาลักษณ5 โรจนานุกูล, สุรสิทธิ์ ระวังวงศ5 และ ซูไฮดี สนิ, (2554: 24-25 และ 
สิทธิชัย ลำธารทรัพย5, 2548: 35) ที่พบวOาจำนวนที่นั่งอOานหนังสือไมOเพียงพอ จำนวนโต¤ะเกDาอี้มีนDอยมี
ความตDองการเพิ่มใหDมากขึ้น สOวนดDานการประชาสัมพันธ5ตDองการมากที่สุด คือ การประชาสัมพันธ5บน    
เฟซบุ¤ก การประชาสัมพันธ5บนเว็บไซต5 และบอร5ดขDอความประชาสัมพันธ5 เพิ ่มชOองทางการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ5ใหDกวDางไกล และทั่วถึงมากยิ่งขึ ้น และอยOางตOอเนื ่อง เชOน การเผยแพรOกิจกรรมของ
หDองสมุดผOานเว็บไซต5 ตลอดจนการประชาสัมพันธ5ผOานเครือขOายสังคมออนไลน5 (Social Networking) ใน
รูปแบบตOาง ๆ (ลำพึง บัวจันอัฐ, 2559: 73 และณัฎฐญา เผอืกผOอง, (2559: 53-57) ใหDมีความหลากหลาย  

3. แนวทางสOงเสริมการใชDหDองสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผูDวิจัยกำหนด
เปcน 7 ดDาน และมองวOาแนวทางทุกดDานลDวนมีความสำคัญตOอการสOงเสริมการใชDหDองสมุดของนักศึกษาเปcน
อยOางมาก จึงขอนำเสนอในแตOประเด็นดังนี้ 

   3.1 ดDานการบริการ หDองสมุดควรขยายพื้นที่ในการใหDบริการตามจุดตOาง ๆ บริเวณภายใน
มหาวิทยาลัย เพิ่มพื้นที่บริการ พื้นที่ทำงานรOวมกัน พื้นที่พบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูD ควรจัดแบOงพื้นที่การ
ใหDบริการอยOางชัดเจน ควรมีโซน 24 ชั่วโมง ไวDคอยบริการ ควรขยายเวลาการเป�ดใหDบริการ มีมุมบริการ
อาหาร เครื่องดื่ม สำหรับผูDใชDบริการ มีการจัดแบOงพื้นที่ใชDสอยแยกเปcนสัดสOวน และหลากหลาย ซึ่ง
ผลการวิจัยประเด็นนี้สอดคลDองกับ ทรงพันธ5 เจิมประยงค5, (2552: 80) ที่กลOาววOา หDองสมุดควรมีการสรDาง
พื้นที่ในการพูดคุย สังสรรค5 ประชุม พื้นที่สำหรับคนเฉพาะกลุOม เพื่อใหDเกิดความหลากหลาย และ
ตอบสนองกับพฤติกรรมและความตDองการของผูDใชDใหDมากที่สุด และยังสอดคลDองกับงานวิจัยของ สุนิษา 
ขันนุDย, (2562: 76) การจัดแบOงพื้นที่เพื่อใหDเหมาะสมกับลักษณะการใชDงานของผูDใชDบริการ เชOน การมี
พื้นที่เงียบสำหรับการอOานหนังสือคนเดียว (Quiet Zone) การมีพื้นที่สำหรับการทำงานกลุOม (Group 
Study Zone) และพื้นที่สำหรับการสังสรรค5 (social zone และสอดคลDองกับผลงานวิจัยของ อนันศักดิ์ 
พวงอก, (2556: 338) ที่พบวOา การปรับโครงสรDางและพื้นที่บริการในหDองสมุด โดยจัดสรรพื้นที่หDองสมุด
เปcน 3 สOวน ไดDแกO สOวนที่ 1) สOวนพบปะ (Meeting Point) เปcนสOวนบริการที่จัดไวDเพื่อใหDผูDใชDพบปะพูดคุย 
มีมุมพักผOอน มุมบริการอาหารและเครื่องดื่ม สOวนที่ 2) สOวนสาระบันเทิง (Edutainment Zone) เปcน
สOวนบริการเพื่อใหDผู DใชDเพิ่มพูนความรูDอOานสื่อประเภทตOาง ๆ เชOน มุมภาพยนตร5 มุมอินเทอร5เน็ต มุม
มัลติมีเดีย สOวนที่ 3) สOวนการศึกษาคDนควDา (Study Zone) เปcนที่ใหDบริการทรัพยากรสารสนเทศ โดยจัด
ใหDมีชั้นหนังสือประเภทตOาง ๆ หDองวารสาร หDองคDนควDาเดี่ยว หDองประชุมกลุOมยOอย เปcนตDน แนวทางที่ไดD
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จากผลการวิจัยดังกลOาว สอดคลDองกับงานวิจัยของ ลันดา สิทธิจักร และจิราภรณ5 จันทร5อารักษ5, (2550: 
123) ที่พบวOา หDองสมุดควรขยายพื้นที่ใหDบริการใหDกวDางขึ้น และยังสอดคลDองกับงานวิจัยของ อนันศักดิ์ 
พวงอก, (2556: 366) ที่พบวOา ผูDบริหารและผูDใชDบริการมีความคาดหวังที่จะใหDมีการขยายระยะเวลาการ
ใหDบริการ เป�ดบริการใหDไดDนานที่สุด ถDาเปcนไปไดDควรใหDบริการตลอด 24 ชั่วโมง เหมือนในตOางประเทศ 
เพื่อใหDเอื้อตOอการเรียนรูD มีบริการใหมO ๆ บริการหDองติว หDองอบรมมีปลั๊ก ที่ชาร5ตแบ¤ตไวDคอยบริการ และ
สอดคลDองกับงานวิจัยของ Cullen (2001: 679) ที่พบวOา อาจารย5มหาวิทยาลัยมีความตDองการพื้นที่ที่
เงียบสงบ และสิ่งแวดลDอมที่เอื้อตOอการศึกษาและวิจัย หDองสมุดตDองใหDความสำคัญตOอเรื่องการจัดพื้นที่
บริการเปcนพิเศษ เนื่องจากผูDใชDบริการมีความคาดหวังตOอการจัดพื้นที่หDองสมุดวOาตDองดึงดูดใหDตDองการเขDา
ใชDบริการเพื่อศึกษาและเรียนรูD ลำพึง บัวจันอัฐ, (2559: 76)  

  3.2 ดDานทรัพยากรสารสนเทศ ควรเพิ่มจำนวนทรัพยากรสารสนเทศใหDเพียงพอตOอความ
ตDองการ มีความหลากหลาย ทันสมัย และสอดคลDองกับหลักสูตร ซึ่งผลการวิจัยประเด็นนี้สอดคลDองกับ
ผลงานวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา, (2552: 84) ที่พบวOาควรสOงเสริมใหDมีการคัดเลือก/จัดหาทรัพยากร
สารสนเทศที่หลากหลาย ทั้งเนื้อหาและรูปแบบ ใหDมีความทันสมัย ครบถDวน ครอบคลุม และสอดคลDอง
กับหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเป�ดสอน เนDนสนองตOอความตDองการของผูDใชD ในปริมาณที่เพียงพอ และยัง
สอดคลDองกับผลงานวิจัยของ อนันศักดิ์ พวงอก, (2556: 324; สยุมพร บุญไช, 2550: 48 ; จุฬาลักษณ5 
โรจนานุกูล, สุรสิทธิ์ ระวังวงศ5 และ ซูไฮดี สนิ, 2554: 24-25; สนทยา สาลี, 2551: 53-56; ประภาวดี 
เขียงคง, 2552: 42; จุฬาลักษณ5 โรจนานุกูล, สุรสิทธิ์ ระวังวงศ5 และ ซูไฮดี สนิ, 2554: 24-25; ดลณพร 
ใจบุญเรือง และนันทิยา ตุลเตมีย5, 2557: 63-65) ที่พบวOาหนังสือที่มีไมOเพียงพอกับความตDองการของ
ผูDใชDบริการ ไมOครอบคลุมหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยเป�ดสอน ไมOตรงกับความตDองการของผูDใชD เนื้อหาของ
ทรัพยากรสารสนเทศคOอนขDางเกOา ลDาสมัย หนังสือตำราจากตOางประเทศ (Textbook) มีนDอยเกินไป 
ฐานขDอมูลออนไลน5ยังมีนDอยเกินไป ที่มีใหDบริการนั้นมีเพียงแคOฐานขDอมูลจากสำนักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาจัดซื้อใหD แตOยังตอบสนองความตDองการของผูDใชDไดDไมOดีนัก ขาดทรัพยากรสารสนเทศดDาน
ทDองถิ่น ทำใหDผู DใชDบริการเลือกที่จะไปใชDหDองสมุดอื่นที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่ทันสมัยกวOา หรือใชD
สารสนเทศจากอินเทอร5เน็ตแทน หDองสมุดควรมีการวิเคราะห5รายชื่อหนังสือที่มีสถิติการยืมมากและ
ดำเนินการจัดหามาใหDบริการเพิ่มเติมภายในหDองสมุด และควรจัดสัปดาห5หDองสมุดใหDทุกคนมีสOวนรOวมใน
การคัดเลือกหนังสือเขDาหDองสมุด เชOน จัดงานบุ¤คแฟร5 ฯลฯ ซึ่งสอดคลDองกับผลงานวิจัยของ กุลวดี ทัพภะ, 
(2555: 13) ที่ไดDศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศแบบมีสOวนรOวมของผูDใชDบริการ
หDองสมุดมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร5 พบวOา อาจารย5มีความตDองการคัดเลือกทรัพยากรสารสนเทศ โดย
การออกรDานจำหนOายทรัพยากรสารสนเทศ ประจำป� การประสานงานของหDองสมุดกับอาจารย5 
บรรณารักษ5ควรติดตOอผOานภาควิชากับคณะ นอกจากนี้ยังสอดคลDองกับงานวิจัยของ ลำพึง บัวจันอัฐ, 
(2556: 133) ที่ไดDศึกษารูปแบบการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศที่เหมาะสมของหDองสมุดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏศรีสะเกษ พบวOา การจัดรDานหนังสือบุ¤คแฟร5 ใหDผูDใชDบริการสามารถคัดเลือกหนังสือไดDจากตัวแทน
จำหนOายที่ทางหDองสมุดเชิญมาออกรDาน ทำใหDผูDใชDบริการสะดวก และคัดเลือกหนังสือที่ตัวเองสนใจไดD โดย
ไมOตDองเสียเวลา เสียคOาใชDจOายในการเดินทางไปซื้อที่ศูนย5หนังสือในตOางจังหวัด ก็ถือวOาเปcนการบริหารเชิง
รุกใหDผูDใชDบริหารเกิดความพึงพอใจในบริการที่หDองสมุดจัดใหD ซึ่งถDาหDองสมุดจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมา
ตรงกับความตDองการของผูDใชDมากเทOาไหรOก็จะเกิดคุณภาพในการใหDบริการที่ผูDใชDจะเกิดความพึงพอใจใน
บริการ จะเห็นไดDวOาหัวใจของการบริการคือ ผูDใชDสำคัญที่สุด หDองสมุดตDองเพิ่มชOองทางในการบริการที่
หลากหลาย รวมทั้งจัดหาทรัพยากรที่มีความทันสมัย มาใหDบริการ เพื่อดึงดูดใจผูDใชD เพราะถือไดDวOาเปcนขDอ
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ไดDเปรียบทางการแขOงขัน นอกจากนี้การเป�ดโอกาสใหDผูDใชDบริการเขDามามีสOวนรOวมในการจัดหา ก็จะทำใหD
หDองสมุดไดDทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงกับความตDองการของผูDใชDไดDดีอีกดDวย   

  3.3 ดDานเจDาหนDาที่หDองสมุด ตDองมีจิตบริการ กระตือรือรDน คอยบริการตอบคำถามชOวยการ
คDนควDา และควรมีบริการตอบคำถามออนไลน5 รOวมประชุมกับคณะ เพื่อแนะนำทรัพยากรสารสนเทศงาน
บริการตOาง ๆ หรือฐานขDอมูลของหDองสมุด ตลอดจนประชาสัมพันธ5ขOาวสาร กิจกรรมใหมO ๆ ที่หDองสมุดจัด
อยOางตOอเนื่อง มีเจDาหนDาที่ชOวยสืบคDนวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวขDองใหDผูDใชDบริการ และวิเคราะห5ขDอมูล
การวิจัย เจDาหนDาที่ควรพัฒนาสมรรถนะในการสืบคDนเอกสารอิเล็กทรอนิกส5 รวมถึงการใชDฐานขDอมูลใน
ระดับดีมากเพื่อใหDบรรณารักษ5มีความสามารถในการแนะนำผูDใชDบริการไดDอยOางถูกตDองซึ่งผลการวิจัยนี้
สอดคลDองกับงานวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา, (2554: 86) ที่พบวOาบรรณารักษ5หรือนักสารสนเทศที่
ทำงานในหDองสมุดตDองมีความสามารถที่หลากหลาย สามารถรองรับพฤติกรรมของผูDใชDบริการและสงัคมที่
เปลี ่ยนไป ปรับแนวคิดในการใหDบริการใหมO โดยทำหนDาที ่และบทบาทใหDสามารถเปcนที ่พึ ่งพิงของ
ผูDใชDบริการไดD มีความรูDความสามารถทางวิชาชีพ ดDานเทคโนโลยีสารสนเทศและทักษะการรูDสารสนเทศ มี
ความสามารถดDานการถOายทอดองค5ความรูDในสหสาขาวิชา มีทักษะที่ดีในการสื่อสาร ทักษะทางดDานภาษา 
ดDานการวิจัย การตลาด มีจิตในในการใหDบริการ มีความยืดหยุOน และสอดคลDองกับงานวิจัยของ Ducas, 
(2004: online) ได Dศ ึกษาการร OวมมือระหวOางอาจารย5ก ับบรรณารักษ5ในมหาวิทยาลัยมานิโตบา 
(University of Manitoba) พบวOา อาจารย5มีความพึงพอใจตOอความรOวมมือจากบรรณารักษ5ในดDานการ
บริการสารสนเทศ และบรรณารักษ5มีความเต็มใจอยOางยิ่งในการทำงานรOวมกับอาจารย5ในการคDนควDา
สารสนเทศ หากอาจารย5มาใชDบริการที่สำนักวิทยบริการเมื่อเกิดป�ญหา หรือตDองการความชOวยเหลือ
สามารถติดตOอสอบถามบรรณารักษ5ที่เคาน5เตอร5บริการเปcนลำดับแรก ในขณะเดียวกันบรรณารักษ5ที่ทำ
หนDาที่ใหDบริการตDองมีความรูDความสามารถ ยิ้มแยDมแจOมใส เต็มใจใหDบริการ เพื่อสรDางความพึงพอใจเหนือ
ความคาดหมายใหDกับผูDใชDบริการอยOางยั่งยืน 

  3.4 ดDานการจัดกิจกรรมและนิทรรศการ ควรจัดกิจกรรมสOงเสริมการใชDหDองสมุด เชOน การ
อบรมการใชDทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส5 อบรมการสืบคDนออนไลน5 กิจกรรมแขOงขัน เลOนเกมส5ตOาง ๆ 
เสริมสรDางการรูDสารสนเทศ วิธีการสืบคDนสารสนเทศ และการใชDเทคโนโลยีสารสนเทศแกOนักศึกษา ที่
ผลการวิจัยเปcนเชOนนี ้อาจเปcนเพราะ ป�จจุบันนักศึกษาสOวนใหญOใชDเครื ่องมือการคDนหาขDอมูลผOาน
อินเทอร5เน็ต (search engine) ทกุวนั โดยใหDเหตผุลวOา สามารถคDนหาขDอมลูไดDสะดวกรวดเรว็ และงOายตOอ
การเข Dาถ ึ ง (Griffiths & Brophy, 2005: 545) สอดคล Dองก ับงานว ิจ ัยของคอนนาเวย 5และคณะ 
(Connaway, Gadford, Dickey, Willians & Conder, 2015: 87) ท ี ่ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับพฤต ิกรรมการ
แสวงหาขDอมูลของคนเจเนอร5เรชั่นวายและเบบี้บูมเมอร5 พบวOา คนเสพติดหนDาจอ (Screenagers) และคน
เจเนอร5เรชั่นวาย ใชDกูเกิ้ลเปcนแหลOงแรกคDนหาขDอมูลที่ตDองการคำตอบอยOางรวดเร็ว ดDวยพฤติกรรมของคน
ป�จจุบันที่นิยมใชDอินเทอร5เน็ตเปcนเครื่องมือในการคDนหาขDอมูล ดังนั้นหDองสมุดจึงควรจัดกิจกรรมที่จะ
สOงเสริมและกระตุDนใหDผูDใชDหDองสมุดไดDคDนหาขDอมูลตOาง ๆ จากฐานขDอมูลอิเล็กทรอนิกส5ในเว็บไซต5ของ
หDองสมุดดDวยวิธีการตOาง ๆ เชOน การฝ´กอบรมการใชDฐานขDอมูลอิเล็กทรอนิกส5 อบรมการใชDฐานขDอมูล
ออนไลน5 การสืบคDน หรือกิจกรรมตOาง ๆ ใหDแกOผูDสนใจ ผOานสื่อโซเชียล หรือเว็บไซต5หDองสมุด เพื่ออำนวย
ความสะดวกในการเขDาถึง (สุนิษา ขันนุDย, 2562: 8) สอดคลDองกับอนันศักดิ์ พวงอก, (2556: 245) ที่
พบวOา ผู DใชDบริการหDองสมุดยังไมOมีทักษะในการสืบคDนเพื ่อใหDไดDสารสนเทศที่ตรงกับความตDองการ 
ผู Dใช DบริการยังใชDทรัพยากรสารสนเทศประเภทอิเล็กทรอนิกส5 เชOน ฐานขDอมูลออนไลน5 หนังสือ
อิเล็กทรอนิกส5 (E-book) นDอย อาจจะดDวยไมOทราบวOามีหรือไมOทราบวิธีการสืบคDน หรืออาจจะมีสาเหตุมา
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จากเนื้อหาเปcนภาษาตOางประเทศ ทำใหDผูDใชDไมOไดDรับสารสนเทศที่ทันสมัยและมีประโยชน5จากทรัพยากร
เหลOานี้ หDองสมุดควรสOงเสริมใหDนักศึกษาเขDาใชDหDองสมุดใหDมากกวOานี้ และควรมีการแนะนำทรัพยากร
สารสนเทศทุกประเภท โดยเฉพาะฐานขDอมูลออนไลน5จากตOางประเทศเนื่องจากวOามีประโยชน5ตOอการเรียน
การสอนเปcนอยOางมาก ควรมีการจัดอบรมการสืบคDนฐานขDอมูลออนไลน5หรือหนังสืออิเล็กทรอนิกส5ใหDกับ
อาจารย5 นักศึกษาเปcนประจำ และยังสอดคลDองกับ ประภาศรี เขียวคง, (2552: 243) ที่ผลการวิจัยพบวOา
หDองสมุดมหาวิทยาลัยสOวนใหญOสOงเสริมการใชDหDองสมุดโดยการนำชมและแนะนำการใชDหDองสมุด และสอน
การสืบคDนขDอมูลออนไลน5 

  3.5 ดDานสภาพแวดลDอมและครุภัณฑ5 เพิ่มสิ่งอำนวยความสะดวกในการใหDบริการ เชOน สาย
ชาร5ตแบต ปลั๊กไฟ ควรมีครุภัณฑ5ที่ทันสมัย สวยงาม ดึงดูดใจ มีสิ่งสนับสนุนครบครัน จัดบรรยากาศใหD
ผOอนคลาย เปลี่ยนบรรยากาศเรื่อย ๆ ใหDแปลกใหมO อยากกินอะไรก็ไดDกิน อยากทำอะไรก็ไดDทำ ใหDเหมือน
คาเฟ� รDานกาแฟ หDางสรรพสินคDา ที่อำนวยความสะดวกทุกอยOาง เขDามาใชDบริการแลDวไมOผิดหวัง ไดDในสิ่งที่
ตDองการสอดคลDองกับงานวิจัยของ วรพจน5 วีรพลิน, (2550: 60) ที่พบวOาสถานที่ควรเปcนแหลOงขDอมูลและ
การเรียนรูDที่มีเทคโนโลยีครบครัน ทันสมัย มีมุมผOอนคลายสบาย ๆ เปcนมุมสันทนาการ สถานที่กวDางขวาง 
สงบ มีการแบOงมุมการใชDบริการรูปแบบตOาง ๆ มีวัสดุอุปกรณ5ที่ทันสมัย และควรมีระบบรักษาความ
ปลอดภัยในอาคารอยOางอยOางรัดกุม (ลำพึง บัวจันอัฐ, 2559: 73) นอกจากนี้ยังสอดคลDองกับ ดลณพร ใจ
บุญเรือง และนันทิยา ตุลเตมีย5, (2557: 63-65) ที่พบวOา อาคารสถานที่ตDองมีพื้นที่ใหDผูDใชDบริการสามารถ 
นั่ง นอน กินอาหารและเครื่องดื่มไดD มีบรรยากาศที่ดี เป�ดโลOง สะอาด อากาศเย็นสบาย มีการตกแตOง
ภายในและภายนอกใหDนOาเขDาใชDดDวยสีสันสวยงามดูแลDวทำใหDมีชีวิตชีวา 

  3.6 ดDานการประชาสัมพันธ5 ควรมีการประชาสัมพันธ5แจDงขOาวสาร เชOน บริการแนะนำ
ทรัพยากรสารสนเทศใหมO ๆ สิ่งอำนวยความสะดวกที่จัดใหDบริการผOาน e-mail และ Social Media เพิ่ม
การประชาสัมพันธ5การจัดกิจกรรมตOาง ๆ เชิงรุกทุกชOองทาง อัพเดทเพจ หรือเว็บหDองสมุดใหDเคลื่อนไหว
ตลอดเวลา ลงขDอมูลขOาวสารกิจกรรมตOาง ๆ ใหDเปcนป�จจุบัน จะเห็นไดDวOาหDองสมุดมหาวิทยาลัยสOวนใหญOมี
วิธีการประชาสัมพันธ5กิจกรรมสOงเสริมการใชDเหมือนกัน คือ ประชาสัมพันธ5ดDวยเว็บไซต5หDองสมุด/
มหาวิทยาลัย ทั้งนี้อาจเนื่องจากเว็บไซต5หDองสมุด/มหาวิทยาลัยเปcนสื่อประชาสัมพันธ5ที่สามารถเขDาถึงไดD
งOาย และเปcนแหลOงขDอมูลบริการตOาง ๆ ของหDองสมุด ชOวยเผยแพรOขOาวและกิจกรรมของหDองสมุด และยัง
สามารถเชื่อมโยงไปยังเว็บไซต5แหลOงขDอมูลอื่น ๆ ที่เกี่ยวขDองทั้งภายในและตOางประเทศ ซึ่งสอดคลDองกับ
ผลการวิจัยของ นัสฤมล มาเจริญ, (2550: 79) ที่พบวOา สื่อที่ควรใชDประชาสัมพันธ5ทั้งภายนอกและภายใน
ของหDองสมุด คือ เว็บไซต5ของหDองสมุด นอกจากนี้ประภาศรี เขียวคง, (2552: 251) ยังพบวOากิจกรรม
สOงเสริมการใชDหDองสมุดมีประโยชน5มากสำหรับนักศึกษา อาจารย5 และทุก ๆ คนที่เกี ่ยวขDอง เพื่อใหD
กิจกรรมตOาง ๆ ไดDเขDาถึงผูDใชDกลุOมเป�าหมาย หDองสมุดจึงควรมีการประชาสัมพันธ5เชิงรุกใหDทั่วถึงทุกสOวน 
และมีการประชาสัมพันธ5หลากหลายรูปแบบเพิ่มขึ้น รวมทั้งการสื่อสารทางอื่น ๆ เชOน MSN, จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส5, SMS เปcนตDน  

  3.7 ดDานการเรียนการสอน อาจารย5ควรมอบหมายงานใหDกับนักศึกษา และในคำอธิบาย
รายวิชาใหDมีชั่วโมงการคDนควDาดDวยตนเอง รวมทั้งประสานอาจารย5ประจำวิชาใหDนักศึกษาเขDามาคDนควDา
งานที่หDองสมุด บูรณาการกับการเรียนการสอน อาจารย5แทรกเนื้อหาและกิจกรรมการรูDสารสนเทศใน
รายวิชาที่สอน เชOน วิชาโครงงาน วิชาวิจัย และวิชาการสัมมนา อาจารย5รOวมมือกับบรรณารักษ5ในการสอน
นักศึกษาระดับปริญญาตรี โดยอาจารย5สอนเนื้อหาในรายวิชา สOวนบรรณารักษ5นำชมหDองสมุดแนะนำ
ทรัพยากรสารสนเทศ วิธีการสืบคDน แนะนำบริการตOาง ๆ ของหDองสมุด ไดDแกO การใชD OPAC/Web OPAC 
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การสืบคDนฐานขDอมูลตOาง ๆ การอDางอิงและเขียนบรรณานุกรมในรายงาน สอดคลDองกับเทอดศักดิ์ ไมDเทDา
ทอง, (2554: 238) และฐิติมา กลิ่นทอง, (2549: 70) ที่ไดDสรุปลักษณะของความรOวมมือระหวOางอาจารย5
และบรรณารักษ5 ไวDวOา อาจารย5มีบทบาทในการสอนเนื้อหาและมอบหมายงานใหDนักศึกษา จากนั้นใน
ขั้นตอนของการคDนควDาและการใชDแหลOงสารสนเทศที่เปcนบทบาทของบรรณารักษ5แนะนำวิธีการเขDาถึง
สารสนเทศ หรือแนะนำการคDนหาสารสนเทศที่มีบริการในหDองสมุด ควรพัฒนาอาจารย5ใหDมีความสามารถ
ในการใชDฐานขDอมูลเพื่อสรDางทักษะการสืบคDนฐานขDอมูล โดยเฉพาะฐานขDอมูลที่มีเนื้อหาสอดคลDองกับ
รายวิชาตOาง ๆ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคลDองกับผลการวิจัยของ Feldman and Sciammarella, (2000: 
183) ที่พบวOา คณาจารย5รDอยละ 94 ไมOคุDนเคยกับอุปกรณ5และเครื่องมือตOาง ๆ ของหDองสมุด แตOอาจารย5
บางทOานมีมุมมองวOา อาจารย5รุ OนใหมOมีความชำนาญในการใชDอินเทอร5เน็ตสามารถสืบคDนขDอมูลไดD ไมO
จำเปcนตDองใหDบรรณารักษ5ชOวยสอน ทั้งนี้เนื่องจากป�จจุบันอาจารย5 และนักศึกษามีความสามารถในการใชD
เทคโนโลยีโดยเฉพาะการใชDอินเทอร5เน็ต แตOการใชDบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่หDองสมุดมหาวิทยาลัยมี
บริการโดยเฉพาะฐานขDอมูลวิชาการออนไลน5ที่มีหลากหลายฐานขDอมูล จำเปcนตDองไดDรับการแนะนำเปcน
เบือ้งตDนจากบรรณารักษ5ที่ไดDรับการฝ´กอบรมการใชDมาโดยตรง 
 
ขHอเสนอแนะ 
  1. ขTอเสนอแนะในการนำไปใชT 

1.1.  กำหนดนโยบายการพัฒนาความรOวมมือระหวOางอาจารย5และบรรณารักษ5ในการ
สOงเสริมการใชDบริการใหDมีความชัดเจน และเปcนลายลักษณ5อักษรตOอมหาวิทยาลัย  

1.2.  กำหนดแนวทางการนำนโยบายการพัฒนาความรOวมมือระหวOางอาจารย5และ
บรรณารักษ5ในการสOงเสริมการใชDบริการไปสูOการปฏิบัติ มีการกำกับ ติดตาม สรุปผล และรายงานผล 

1.3.  กำหนดรูปแบบในการประชาสัมพันธ5เกี่ยวกับการสOงเสริมการใชDบริการใหDกับอาจารย5
อยOางตOอเนื่อง โดยประชาสัมพันธ5สูOตัวบุคคล 

1.4.  สำรวจความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพป�ญหาระหวOางอาจารย5และบรรณารักษ5ในการ
สOงเสริมการใชDบริการเพื่อนำผลการสำรวจมาระดมสมองระหวOางอาจารย5กับบรรณารักษ5เพื่อหาแนวทาง
แกDป�ญหา  

1.5.  กระตุDนใหDเกิดความรOวมมือในการสOงเสริมการใชDบริการสารสนเทศของหDองสมุด  
1.6.  ยกยOองชมเชยแกOคณะ/อาจารย5ที ่ใหDความรOวมมือในการสOงเสริมการใชDบริการ

สารสนเทศของหDองสมุด พรDอมประกาศใหDสาธารณชนไดDทราบโดยทั่วถึง  
 2. ขTอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตKอไป 

2.1 การวิจัยครั ้งนี้ เปcนการศึกษาแนวสOงเสริมการใชDหDองสมุดของนักศึกษา ควรมี
การศึกษารูปแบบแนวทางการพัฒนาความรOวมมือระหวOางอาจารย5และบรรณารักษ5ในการสOงเสริมการใชD
หDองสมุดไปใชDในการปฏิบัต ิ 

2.2 ศึกษารูปแบบที่เหมาะสมในการพัฒนาแนวทางการสOงเสริมการใชDหDองสมุด 
2.3 ศึกษาป�จจัยหรือผลกระทบที่สOงผลตOอความรOวมมือระหวOางอาจารย5และบรรณารักษ5

ในการสOงเสริมการใชDหDองสมุด 
2.4 ศึกษาทัศนคติของอาจารย5และบรรณารักษ5ที่มีตOอความรOวมมือในการสOงเสริมการใชD

หDองสมุด  
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2.5 ศึกษาสมรรถนะของบรรณารักษ5หDองสมุดในการพัฒนาแนวทางความรOวมมือระหวOาง
อาจารย5และบรรณารักษ5ในการสOงเสริมการใชDหDองสมุด 
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