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บทคัดย'อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6 1) เพื่อศึกษาสภาพปBญหาและอุปสรรคของการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6
ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 2) เพื่อศึกษาผลการพัฒนาระบบการยืม-คืนวัสดุ
อุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจ
ตOอระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง วิธีการ
พัฒนาระบบมีขั้นตอนในการดำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษาระบบงานเดิม 2. วิเคราะห6ระบบงานเดิม 
3. ออกแบบระบบงานใหมO 4. ทดสอบการใชQงาน และ 5. ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
เครื่องมือที่ใชQในการเก็บรวบรวมขQอมูล คือ แบบสอบถามความพึงพอใจตOอระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของ
สาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง  

ผลการวิจัยพบวOา การยืม-คืนอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQาน
จอมบึง มีปBญหาเกี่ยวกับการสูญหายของเอกสาร การใชQเวลานาน และการปฏิบัติหนQาที่ของบุคลากรใน
กระบวนการยืม-คืน ตลอดจนขาดการประยุกต6ใชQเทคโนโลยีในการใหQบริการ ระบบการยืม-คืนวัสดุ
อุปกรณ6ที่ไดQพัฒนาขึ้นชOวยลดเวลาในกระบวนการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของนักศึกษาและลดขั้นตอนการ
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ทำงานของอาจารย6ผูQรับผิดชอบดูแลวัสดุอุปกรณ6 สามารถ อนุมัติการยืม-คืนไดQรวดเร็ว ตรวจสอบจำนวน
คงเหลือและประวัติการยืม-คืนรายบุคคลไดQ และนักศึกษาซึ ่งเป`นผู QใชQบริการมีความพึงพอใจใน
ประสิทธิภาพของระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ในระดับมากที่สุด  

 
คำสำคัญ: ระบบการยืม-คืน, สาขาวิชาพลศึกษา, งานประจำสูOงานวิจัย 

 
ABSTRACT  

 The purposes of the research were to 1) Study the problems and obstacles of 
the borrowing - returning of materials and equipment of physical education major in 
Muban Chom Bueng Rajabhat University 2 ) Study the results of the development of the 
borrowing - returning system of materials and equipment of physical education major in 
Muban Chom Bueng Rajabhat University and 3) Assess the satisfaction with the material 
recovery system of physical education major in Muban Chom Bueng Rajabhat University. 
The system development method has 5 steps to implement: 1. Study the old system, 2. 
Analyze the existing system, 3. Design the new system, 4. Test the implementation and 5. 
Improve and evaluate the efficiency of the system. The instrument used to collect the 
data was a questionnaire on the material borrowing - returning system of the PE major 
Muban Chom Bueng Rajabhat University.  
 The results showed that the borrowing – returning of equipment of Physical 
Education major in Muban Chom Bueng Rajabhat University, there were problems with 
the loss of documents, take a long time and the performance of personnel in the 
borrowing-return process. As well as lack of technology application in service. The evolving 
material borrowing - returning system has greatly reduced the time spent in the material 
borrowing process of the students and the workflow of the instructor in charge of the 
materials, which can approve borrowing-returning quickly and it can check the remaining 
amount and borrowing-returning history individually. The students who were service users 
were satisfied with the efficiency of the recovery system at the highest level. 
 
Keywords: The Borrowing System, Physical Education Major, Routine to Research 
 
บทนำ 

สาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง มีบทบาทหนQาที่หลักในการจัดการ
เรียนการสอนระดับปริญญาตรี ในกระบวนการจัดการเรียนการสอนมุOงเนQนการพัฒนานักศึกษาดQานทักษะ
ปฏิบัติ ซึ่งเกี่ยวขQองกับการใชQอุปกรณ6กีฬาและอุปกรณ6อื่น ๆ เชOน กลอง ไมQกลอง ไมโครโฟน ลำโพงใน
กิจกรรมนันทนาการ ฯลฯ ปBญหาที่มักจะพบบOอยครั้ง คือ ไมOสามารถตรวจสอบสถานะอุปกรณ6ไดQทันที
เนื่องจากทำดQวยเอกสาร ไมOมีตารางบันทึกการยืม-คืนอุปกรณ6ในภาพรวมเพื่อใหQเห็นอุปกรณ6ที่คงเหลือ
เพียงพอสำหรับผูQใชQบริการที่ตQองการยืมหรือไมO สOงผลใหQเกิดความลOาชQาในขั้นตอนการยืม-คืน และไมO
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สามารถตรวจสอบไดQตลอดเวลา อีกทั้งขQอมูลที่ถูกจัดเก็บเป`นเอกสารอาจจะสูญหายไดQโดยงOาย การสืบคQน
ประวัติขQอมูลการใชQงานตOาง ๆ ตQองใชQเวลานาน  

จากสภาพปBญหาที่เกิดขึ้น ผูQวิจัยจึงไดQศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6
ของสาขาวิชาพลศึกษาในเพื่อใหQเกิดประโยชน6กับนักศึกษาเป`นสำคัญ พบวOาในหลาย ๆ หนOวยงานไดQ
พัฒนาโดยใชQระบบคอมพิวเตอร6 ระบบออนไลน6 เชOนงานวิจัยของปราโมทย6 ตงฉิน, กฤษดา ดOานประสิทธิ์
พร และไตรทศ มากมูล (2558) ที่ไดQพัฒนาระบบคอมพิวเตอร6เพื ่อการจัดเก็บ ยืม-คืนอุปกรณ6กีฬา
โรงเรียนวัดจันทราวาส (ศุขประสารราษฎร6) รัตนพล นาคสังข6 และจินดาพร อOอนเกตุ (2560) ไดQพัฒนา
ระบบยืม-คืนวัสดุและครุภัณฑ6ออนไลน6 โรงเรียนบQานมอสมบูรณ6มิตรภาพแหOงที่ 189 เอกพงษ6 จันทรวงศ6, ศิริ
พงษ6 วงษ6เทศ และ วุฒิ อินทร6นาค (2557) ไดQจัดทำระบบยืมและคืนอุปกรณ6 เพื่อนำเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชQในการควบคุมระบบยืมและคืน ผลการวิจัยมีความสอดคลQองไปแนวทางเดียวกันวOา ระบบ
ที่พัฒนาขึ้นชOวยยกระดับการใหQบริการไดQเป`นอยOางดี ผูQวิจัยจึงไดQออกแบบกระบวนการพัฒนาวิธีการ/
เครื่องมือใหQมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสอดคลQองกับสภาพการใหQบริการตามความตQองการของผูQใชQบริการ
มีการดำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษาระบบงานเดิม 2. วิเคราะห6ระบบงานเดิม 3. ออกแบบระบบงาน
ใหมO 4. ทดสอบการใชQงาน และ 5. ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพของระบบ ในการออกแบบระบบ
ใชQภาษา PHP ในการสรQางฟอร6ม ชุดคำสั่ง เชื่อมโยงติดตOอกับฐานขQอมูลกับระบบจัดการฐานขQอมูล MySQLi 
ที่มีการกำหนดโครงสรQางระบบออกเป`น 3 ระบบยOอย ดังนี้ 1) ระบบจัดการรายการผูQยืม 2) ระบบจัดการ
วัสดุอุปกรณ6 และ 3) ระบบบันทึกการยืม-คืน โครงสรQางระบบไดQ กำหนดเอ็นทิตี (Entity) แอทริบิวต6 
(Attribute) และ ตารางและคุณลักษณะของตาราง (Table) ประกอบดQวย คีย6เวิร6ด รหัสผู Qยืม ตาราง
ฐานขQอมูล แยกรายการวัสดุ อุปกรณ6 กำหนดความสัมพันธ6ที่เชื่อมโยงแตOละสOวน ตั้งแตOหนQาหลัก โดยใชQ
ตัวเลขและอักขระเก็บบันทึกเป`นตัวแปรในสOวนผูQยืม เชื่อมโยงความสัมพันธ6 วัน เดือน ป� และเวลา เขQาสูO
รายการที่ผูQยืมตQองการยืมจากตารางฐานขQอมูล จนกระทั่งอนุมัติ บันทึกการยืม-คืน ในการวิจัยครั้งนี้มี
ล ักษณะเป`นการพัฒนางานประจำสู Oงานวิจัย (Routine to Research) โดยมีกระบวนการทบทวน 
วิเคราะห6ระบบงานเดิมถึงขQอจำกัดที่ควรไดQรับการพัฒนากOอนออกแบบระบบใหมO ทดลองใชQ ปรับปรุงและ
ประเมินประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูQใชQบริการใหQครอบคลุมการใชQงานจริง ภายใตQบริบทที่เป`นไป
ไดQ เพื่อใหQกระบวนการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึงมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค;การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปBญหาและอุปสรรคในการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 
 2. เพื่อศึกษาผลการพัฒนาระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 
 3. เพื ่อประเมินความพึงพอใจตOอระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 
 
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ป�ที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 | 49  

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
1. ประชากรและกลุfมตัวอยfาง  

1.1  ประชากร  
    ประชากรที่ใชQในการวิจัย ไดQแกO นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู Oบ Qานจอมบึงที ่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา PE62720 เทเบิลเทนนิส PE62716 ฟุตซอล PE58622 
แฮนด6บอล PE58628 การเป`นผูQฝ�กและเจQาหนQาที่กีฬาบาสเกตบอล PE58629 การเป`นผูQฝ�กและเจQาหนQาที่
กีฬาฟุตบอล และ PE58630 การเป`นผูQฝ�กและเจQาหนQาที่กีฬาวอลเลย6บอล ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ป�
การศึกษา 2563 ระหวOางเดือนกรกฎาคม 2563 – เมษายน 2564 จำนวน 113 คน  

1.2  ตัวอยfาง  
     ตัวอยOางที่ใชQในการวิจัย ไดQแกO นักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมู Oบ Qานจอมบึงที ่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา PE62720 เทเบิลเทนนิส PE62716 ฟุตซอล PE58622 
แฮนด6บอล PE58628 การเป`นผูQฝ�กและเจQาหนQาที่กีฬาบาสเกตบอล PE58629 การเป`นผูQฝ�กและเจQาหนQาที่
กีฬาฟุตบอล และ PE58630 การเป`นผูQฝ�กและเจQาหนQาที่กีฬาวอลเลย6บอล ในภาคเรียนที่ 1 และ 2 ป�
การศึกษา 2563 ระหวOางเดือนกรกฎาคม 2563 – เมษายน 2564 จำนวน 28 คน ที่ไดQจากการเลือกอยOาง
เจาะจง (purposive sampling) จากนักศึกษาที่ไดQมีโอกาสใชQระบบยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพล
ศึกษามากกวOา 2 ครั้ง  

2. เครื่องมือที่ใชiในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชQในการวิจัยในครั้งนี้ คือ 1. ระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพล
ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง ผูQวิจัยพัฒนาขึ้นโดยใชQภาษา PHP ในการสรQางฟอร6ม ชุดคำสั่ง 
เชื่อมโยงติดตOอกับฐานขQอมูลกับระบบจัดการฐานขQอมูล MySQLi และ 2. แบบประเมินความพึงพอใจตOอ
ระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง มีลักษณะเป`น
มาตรประมาณคOา 5 ระดับ จำนวน 8 ขQอ ในการเก็บรวบรวมขQอมูลโดยมีเกณฑ6ในการแปลความหมาย
คOาเฉลี่ยความพึงพอใจ มีดังนี้ คOาเฉลี่ย 4.50 – 5.00 แปลความวOา ความรูQสึกพึงพอใจมากที่สุด คOาเฉลี่ย 
3.50 – 4.49 แปลความวOา ความรูQสึกพึงพอใจมาก คOาเฉลี่ย 2.50 – 3.49 แปลความวOา ความรูQสึกพึงพอใจ
ปานกลาง คOาเฉลี่ย 1.50 – 2.49 แปลความวOา ความรูQสึกพึงพอใจนQอย คOาเฉลี่ย 1.00 – 1.49 แปลความวOา 
ความรูQสึกพึงพอใจนQอยที่สุด 

3. วิธีดำเนินการวจิัย 
     3.1 การเก็บรวบรวมขiอมูล 

     3.1.1 สำรวจสภาพปBญหาเกี่ยวกับการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึงจากอาจารย6ผู Qรับผิดชอบดูแลวัสดุอุปกรณ6 และอาจารย6ประจำ
สาขาวิชาพลศึกษา เพื่อวิเคราะห6สาเหตุของปBญหาในประเด็นที่จำเป`นตQองปรับปรุงพัฒนา  
    3.1.2 ศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวขQองกับการพัฒนาระบบในรูปแบบ
คอมพิวเตอร6 รูปแบบออนไลน6ตOาง ๆ เพื ่อแกQปBญหาในกระบวนการทำงานของสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 
    3.1.3 รOางระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ที่เป`นตQนแบบโดยใชQภาษา PHP ในการสรQาง
ฟอร6ม ชุดคำสั่ง เชื่อมโยงติดตOอกับฐานขQอมูลกับระบบจัดการฐานขQอมูล MySQLi ดังนี้  
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   1) รวบรวมความตQองการ วิเคราะห6สภาพปBญหาระบบงานเดิมตามผลการ
วิเคราะห6ระบบงานเดิม เก็บรวบรวมขQอมูลรายการและจำนวนของวัสดุอุปกรณ6ที่มีทั้งหมด และกำหนด
บุคลากรที่เกี่ยวขQอง ผูQดูแลระบบ และผูQยืม 
   2) กำหนดโครงสรQางระบบ โดยแยกออกเป`น 3 ระบบยOอย ดังนี้ 1) ระบบ
จัดการรายการผูQยืม 2) ระบบจัดการวัสดุอุปกรณ6 และ 3) ระบบบันทึกการยืม-คืน 

   3) ออกแบบระบบ โดยใชQ PHP การสรQางฟอร6มคำสั่ง เชื่อมโยงฐานขQอมูล
ดQวย MySQLi โดยรOางโครงสรQางระบบเบื้องตQน กำหนดเอ็นทิตี (Entity) แอทริบิวต6 (Attribute) และ ตาราง
และคุณลักษณะของตาราง (Table) ซึ่งประกอบไปดQวย คีย6เวิร6ด รหัสผูQยืม ตารางฐานขQอมูล แยกรายการ 
วัดสดุ อุปกรณ6 กำหนดความสัมพันธ6ที่เชื่อมโยงแตOละสOวน ตั้งแตOหนQาหลัก โดยใชQตัวเลขและอักขระเก็บ
บันทึกเป`นตัวแปรในสOวนผูQยืม เชื่อมโยงความสัมพันธ6 วัน เดือน ป� และ เวลา เขQาสูOรายการที่ผูQยมืตQองการ
ยืมจากตารางฐานขQอมูล จนกระทั่งอนุมัติ บันทึกการยืม-คืน  
   3.1.4 นำเสนอรOางระบบที ่ได Qพ ัฒนาขึ ้นใหQอาจารย6ประจำสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึงรOวมกันกับนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา จำนวน 5 คน ไดQทดลองใชQ
และขQอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงพัฒนาระบบกOอนนำไปทดลองใชQจริง 
   3.1.5 นำระบบที ่ ได Qพ ัฒนาข ึ ้นไปทดลองใช Qก ับน ักศ ึกษาสาขาว ิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง  
   3.1.6 ประเมินความพึงพอใจตOอระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 
  3.2 การวิเคราะห:ขiอมูล 

  วิเคราะห6ขQอมูลโดยหาคOาเฉลี่ย (X̅) และสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความพึงพอใจ
ตOอระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง  

3.3 สถิติที่ใชiในการวิจัย 
 สถิติที่ใชQในการวิจัยนี้ ไดQแกO คOาเฉลี่ย (X̅) และสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 

ผลการดำเนินงานวิจัย 
 1. ผลการศึกษาสภาพปBญหาและอุปสรรคในการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง พบวOามีปBญหาเกี่ยวกับระบบการทำงานที่มีการสูญหายของเอกสาร
การยืม-คืน การใชQเวลาในแตOละขั้นตอนการยืม-คืนคOอนขQางนาน ไมOเป`นมาตรฐานซึ่งอาจเป`นเพราะการ
สลับกันมาทำงานของนักศึกษาที่มีหนQาที่รับผิดชอบและไมOมีระบบการบันทึกขQอมูลที่ดีพอทำใหQสาขาวิชา
พลศึกษาไมOมีขQอมูลที่เป`นปBจจุบันเกี่ยวกับจำนวนและสภาพความพรQอมใชQงานของวัสดุอุปกรณ6ของสาขา
จึงเป`นอุปสรรคที่สำคัญของการใหQบริการที่มีคุณภาพ อีกทั้งยังขาดการประยุกต6ใชQเทคโนโลยีที่จะเขQามา
ชOวยยกระดับการใหQบริการใหQมีประสิทธิภาพมากขึ้นดQวย  
 2. ผลการพัฒนาระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6กีฬาของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมูOบQานจอมบึง มีขั้นตอนในการดำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษาระบบงานเดิม 2. วิเคราะห6ระบบงานเดิม 
3. ออกแบบระบบงานใหมO 4. ทดสอบการใชQงาน และ 5. ปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
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 2.1 ผลการศึกษาระบบงานเดิม  
  ระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษาที่เป`นระบบงานเดิม มีลักษณะเป`น
การใชQเอกสารแบบฟอร6มตามที่กำหนด และผูQใชQบริการตQองเดินทางมาติดตOอที่สาขาวิชาในเวลาราชการ
เทOานั ้น โดยจะมีอาจารย6ผู Qร ับผิดชอบ และนักศึกษาที ่มีหนQาที ่ร ับผิดขอบซึ ่งเป`นบุคคลที ่อาจารย6
ผูQรับผิดชอบไดQมอบหมายทำหนQาที่ใหQบริการ ระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6 มีขั้นตอนสำคัญดังนี้ 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 ขั้นตอนการยืมวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 
 

 
 

ภาพที่ 2 ขัน้ตอนการคืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 
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 2.2  ผลการวิเคราะห6ระบบงานเดิม  
  จากการว ิเคราะห6การใหQบร ิการย ืม-ค ืนว ัสด ุอ ุปกรณ6ของสาขาว ิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง ซึ่งเป`นระบบงานเดิม พบสภาพปBญหาเป`นประเด็นที่จำเป`นตQอง
ปรับปรุงพัฒนา สามารถสรุปไดQเป`นแผนภูมิดังนี ้
 

 
 

ภาพที่ 3 แผนภูมิกQางปลาแสดงสภาพปBญหาในการใหQบริการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา  
  
 2.3  ผลการออกแบบระบบงานใหมO 
 จากสภาพปBญหาในการใหQบริการดQวยระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพล
ศึกษา ไดQนำมาออกแบบเป`นระบบงานใหมOซึ ่งพัฒนาระบบโดยการใชQภาษา PHP และ MySQLi โดยมี
หลักการสำคัญของระบบใหมOวOาเป`นระบบที่อำนวยความสะดวกใหQกับผูQใชQบริการเป`นสำคัญในแงOของการ
ใชQเวลา การเขQาถึงบริการไดQทุกที่ทุกเวลา และการใชQเอกสารตOาง ๆ ที่ลดลง ซึ่งแตกตOางจากระบบเดิมที่
เอกสารเป`นหลัก ไมOมีการเก็บรวบรวมขQอมูลอยOางเป`นระบบ นอกจากนี้ระบบใหมOยังมีประโยชน6โดยอQอม
ในการอำนวยความสะดวกใหQกับสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึงอีกดQวย เชOน การ
สรุปขQอมูลเกี่ยวจำนวนและสภาพของวัสด-ุอุปกรณ6ของสาขาวิชา ประวัติการยืม-คืนตOาง ๆ  
 

 
 

ภาพที่ 4 การทำงานของระบบการใหQบริการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 
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 2.4 ผลการทดสอบการใชQงาน 

       เมื่อไดQออกแบบระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏหมูOบQานจอมบึงแลQวเสร็จ จึงไปนำเสนอตOออาจารย6ประจำสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
หมูOบQานจอมบึง เพื่อทดลองใชQในฐานะผูQดูแลระบบรOวมกัน และทดลองใชQระบบรOวมกันกับนักศึกษา
สาขาวิชาพลศึกษา จำนวน 5 คน ในฐานะผูQใชQงาน ผลการทดสอบการใชQงานระบบพบวOา ทั้งผูQดูแลระบบ 
คือ อาจารย6ผูQรับผิดชอบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา และผูQใชQงาน คือ ผูQมาใชQบริการ
ยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6 เห็นวOาระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6สามารถเขQาถึงไดQงOาย สามารถลดระยะเวลาใน
การคQนหาวัสดุอปุกรณ6 ตรวจสอบจำนวนคงเหลือวOาเพียงพอหรือไมOที่ผูQใชQงานจะตัดสินใจใชQวัสดุอุปกรณ6 
อนุมัติการยืม-คืนไดQรวมเร็วจึงลดขั้นตอนของการทำงานไดQเป`นอยOางดี และสามารถดูประวัติการยืม-คืน
รายบุคคลไดQ สำหรับขQอเสนอแนะสำหรับการปรับปรุง คือ 1) การเลือกใชQสีเขQม เชOน สีน้ำเงิน สีเขียว แทน
สีเหลือง เนื่องจากชOวยใหQขQอความเดOนชัดขึ้น 2) การพัฒนาการรายงานผลการวิเคราะห6การยืม-คืนจำแนก
ตามกลุOมผูQใชQงาน  
 2.5 ผลการปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพของระบบ 

       จากขQอเสนอแนะที่ไดQรับจากการทดสอบระบบ ไดQนำมาใชQในการปรับปรุงพัฒนา
เกี่ยวกับการออกแบบสีตOาง ๆ สำหรับประเด็นเรื่องการรายงานผลการวิเคราะห6การยืม-คืนจำแนกตาม
กลุOมผูQใชQงาน ยังไมOไดQดำเนินการพัฒนาเนื่องจากมีขQอจำกัดเรื่องระยะเวลา และแผนการนำไปใชQประโยชน6
ที่เป`นรูปธรรมจากมหาวิทยาลัยหรือสาขาวิชาในกรณีที่ตQองพัฒนาระบบขึ้นมาใหมOใหQมีความสามารถใน
การรายงานผลดังกลOาว 

 2.6 ลักษณะสำคัญของระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏหมูOบQานจอมบึง สรุปไดQดังนี้ 
       2.6.1 การเขQาสูOระบบ ตQองเขQาดQวยรหัสผูQยืม ซึ่งประกอบไปดQวยตัวอักษรและตัวเลข 
โดยตัวอักษรจะเป`นตัวกำหนดประเภทของผูQใชQบริการวOาเป`นนักศึกษา บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย หรือ
บุคลากรภายนอกมหาวิทยาลัย หรือผูQใชQบริการอยูOในรูปแบบของหนOวยงานภายนอกที่ไดQขอความรOวมมือ
มายังสาขาวิชา เชOน โรงเรียนตQองการจัดกิจกรรมกีฬาสี  
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ภาพที่ 5 การจัดการรายการผูQยืม 
 

 2.6.2 เมื่อเขQาสูOหนQาหลัก จะพบกับรายการบันทึกการยืม-คืน วOาผูQใชQไดQมีประวัติการ
ยืมวัสดุอุปกรณ6ใดไปบQางแลQว และไดQสOงคืนแลQวหรือไมO นอกจากนี้ยังมีการรายงานผลรายการวัสดุอุปกรณ6
ในภาพรวมที่ถูกยืมออกไปใชQงาน และที่ยังคงเหลืออยูO เป`นขQอมูลในการพิจารณาวOาจะยืมไดQหรือไมO กOอน
ระบุจำนวนที่ตQองการยืมตOอไป 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 ประวัติการยืม-คืน 

 

 
 

ภาพที่ 7 การอนุมัติการยืม-คืน 
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  2.6.3 กOอนการอนุมัติใหQยืมอุปกรณ6 จำเป`นตQองระบุเหตุผลของการยืมดQวย ซึ่งอาจารย6
ผูQรับผิดชอบมีสิทธิที่จะอนุญาตหรือไมOอนุญาตใหQยืมก็ไดQ หากไมOอนุญาตใหQเลือกไมOอนุมัติ พรQอมทั้งตQอง
ระบุเหตุผลเพื่อแจQงผูQใชQบริการดQวยวOาเพราะเหตุใด 

  2.6.4 การคืนวัสดุอุปกรณ6 หลังจากการตรวจสอบจำนวนและสภาพของวัสดุอุปกรณ6
เรียบรQอยแลQว ผูQดูแลระบบจะเป`นผูQบันทึกขQอมูลการคืนวัสดุอุปกรณ6 และขQอมูลจะถูกบันทึกเขQาสูOประวัติ
การยืม-คืนตามรหัสผูQยืม  
 3. ผลการประเมินความพึงพอใจตOอระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง ซึ ่งไดQทำการเก็บรวบรวมขQอมูลความพึงพอใจจากของนักศึกษา
สาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง ที่ใชQบริการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพล
ศึกษา จำนวน 28 คน สรุปไดQดังนี้ 
 

ตารางที่ 1 คOาเฉลี่ยและสOวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตOอระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชา
พลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง 

รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. เมนูตOาง ๆ ใชQงานงOาย ไมOซับซQอน 4.71 0.53 มากที่สุด 

2. ภาษาและการใชQถQอยคำเขQาใจงOาย 4.21 0.83 มาก 

3. รูปแบบ ขนาด และสีตัวอักษรเหมาะสม 4.54 0.51 มากที่สุด 

4. การใชQงานขั้นตอนการยืมเป`นระบบที่ชัดเจน 4.68 0.55 มากที่สุด 

5. การใชQงานขั้นตอนการคืนเป`นระบบที่ชัดเจน 4.57 0.63 มากที่สุด 

6. สามารถสืบคQนวัสดุอุปกรณ6ที่ตQองการยืมไดQอยOางแมOนยำ 4.11 0.92 มาก 

7. สามารถตรวจสอบวัสดุอุปกรณ6ที่ตQองคืนไดQอยOางแมOนยำ 4.61 0.63 มากที่สุด 

8. สามารถอำนวยความสะดวกตOอผูQใชQงานไดQรวดเร็ว 4.86 0.36 มากที่สุด 

รวม 4.54 0.68 มากที่สุด 
 

 จากตารางที่ 1 พบวOา ผูQใชQบริการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ซึ่งเป`นนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษามีความ
พึงพอใจตOอระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6กีฬาในภาพรวมอยูOในระดับมากที่สุด (X̅= 4.54 , S.D. = 0.68) เมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวOา ผูQใชQบริการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6มีความพึงพอใจในระบบที่สามารถอำนวยความ
สะดวกตOอผูQใชQงานไดQรวดเร็วมากที่สุด ซึ่งมีคOาเฉลี่ยอยูOในระดับมากที่สุด (X̅= 4.86, S.D. = 0.36) รองลงมา 
คือ เมนูตOาง ๆ ใชQงานงOาย ไมOซับซQอน (X̅= 4.71, S.D. = 0.53) การใชQงานขั้นตอนการยืมเป`นระบบที่ชัดเจน 
(X̅= 4.68, S.D. = 0.55) สามารถตรวจสอบวัสดุอุปกรณ6ที่ตQองคืนไดQอยOางแมOนยำ (X̅= 4.61, S.D. = 0.63) 
การใชQงานขั ้นตอนการคืนเป`นระบบที่ชัดเจน (X̅= 4.57, S.D. = 0.63) รูปแบบ ขนาด และสีตัวอักษร
เหมาะสม (X̅= 4.54, S.D. = 0.51) ตามลำดับ สำหรับประเด็นที่ผูQใชQบริการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6มีความพึง
พอใจนQอยที่สุดเป`น 2 อันดับสุดทQาย ไดQแกO ภาษาและการใชQถQอยคำเขQาใจงOาย (X̅= 4.21, S.D. = 0.83) และ 
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ความสามารถในสืบคQนวัสดุอุปกรณ6ที่ตQองการยืมไดQอยOางแมOนยำ (X̅= 4.11, S.D. = 0.92) ซึ่งมีคOาเฉลี่ยอยูOใน
ระดับมาก 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจ ัยเรื่องการพัฒนาระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง สามารถนำมาอภิปรายผลดังนี้  
 1. สภาพปBญหาการสูญหายของเอกสารในการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง เป`นปBญหาที่จำเป`นตQองไดQรับการแกQปBญหาเรOงดOวน เพราะหากขาดการ
เก็บขQอมูลไวQอยOางเป`นระบบ จะทำใหQขาดสารสนเทศที่ถูกตQองและครบถQวนจะสOงผลกระทบตOอการใหQบริการ
อยOางมาก แตOอยOางไรก็ตามปBญหาดQานอื่น ๆ ก็ควรไดQรับการแกQไขควบคูOกันไปอยOางเป`นระบบ เชOน การ
พัฒนาผูQมีหนQาที่รับผิดชอบตOาง ๆ ใหQมีความเขQาใจตรงกันเพื่อใหQเกิดการพัฒนาที่ตOอเนื่องและยั่งยืน 
 2. ข ั ้นตอนในการพัฒนาระบบการยืม-ค ืนว ัสด ุอ ุปกรณ6ก ีฬาของสาขาว ิชาพลศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง มีการดำเนินการ 5 ขั้นตอน คือ 1. ศึกษาระบบงานเดิม 2. วิเคราะห6
ระบบงานเดิม 3. ออกแบบระบบงานใหมO 4. ทดสอบการใชQงาน และ 5. ปรับปรุงและประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ ซึ ่งเป`นไปตามวิธ ีการพัฒนาระบบใชQหลักการของวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ (SDLC) ในการออกแบบระบบใหมOใชQภาษา PHP ในการสรQางฟอร6ม ชุดคำสั่ง เชื่อมโยงติดตOอ
กับฐานขQอมูลกับระบบจัดการฐานขQอมูล MySQLi เป`นเครื่องมือในการพัฒนาหลักเนื่องจากมีขQอดีในเรื่อง
การดาวน6โหลดและการติดตั ้งงOาย และสามารถใชQงานไดQสะดวก ไมOมีคOาใชQจOายดQานลิขสิทธิ์ (สิริพร 
อินทสนธิ์, สวิตา อยูOสุขขี นันทนิธิ์ เอิบอิ่ม และฤดี เสริมชยุต, 2562) นอกจากนี้ PHP ยังมีลักษณะเดOน 
คือ มีความสามารถในการทำงานรOวมกับระบบจัดการฐานขQอมูลที่หลากหลาย ซึ่งระบบหนึ่งในระบบที่
สนับสนุนการทำงานของ PHP คือ MySQLi การใชQภาษา PHP และระบบจัดการฐานขQอมูล MySQLi 
สอดคลQองกับงานวิจัยของ สุพร ทิพย6จักร6 และสุดา ใจแกQว (2561) เรื่องพัฒนาระบบฐานขQอมูลดิจิทัล
จดหมายเหตุ มหาวิทยาลัยพะเยา งานวิจัยของ สิริพร อินทสนธิ์, สวิตา อยูOสุขขี นันทนิธิ์ เอิบอิ่ม และฤดี 
เสริมชยุต (2562) เรื่องการพัฒนาระบบพาณิชย6อิเล็กทรอนิกส6: กรณีศึกษากลุOมโรงเรียนโครงการประชา
รัฐในอำเภอลาดบัวหลวง จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เป`นตQน 
 3. ระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6กีฬาที่ไดQพัฒนาขึ้นในรูปแบบออนไลน6มีความเหมาะสม
สอดคลQองกับสภาพการใชQงานจริง และสามารถใหQบริการนักศึกษาไดQอยOางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังจะ
เห็นไดQจากระดับความพึงพอใจตOอระบบที ่ผู Qว ิจ ัยไดQพัฒนาขึ ้นอยู Oในระดับมากที ่สุด สอดคลQองกับ
ผลการวิจัยของสมัย ศรีสวย และสมศักดิ์ ศรีสวการย6 (2562) ที่ไดQทำวิจัยเรื่องพัฒนาระบบยืม-คืนหนังสือ
ออนไลน6ในโรงเรียนแมOทะประชาสามัคคี มีวัตถุประสงค6การวิจัยเพี ่อ 1) ศึกษาและนำเทคโนโลยี
สารสนเทศการจัดเก็บขQอมูลแบบฐานขQอมูล มาใชQในงานระบบยืม-คืนหนังสือออนไลน6 2) เพื่อพัฒนา
ระบบยืม-คืนหนังสือออนไลน6 โรงเรียนแมOทะประชาสามัคคี 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผูQใชQงานที่มี
ตOอระบบยืม-คืนออนไลน6 โรงเรียนแมOทะประชาสามัคคี ผลการวิจัยพบวOา นักเรียน ครู และบุคคลทั่วไป มี
ความพึงพอใจตOอการใชQงานระบบออนไลน6ในระดับมาก และงานวิจัยของอารี อยูOภูO, วรพจน6 สำราญทรัพย6 
และสิริวรรณ ดิษทรัพย6 (2561) ที ่ไดQทำวิจัยเรื ่องการพัฒนารูปแบบการรายงานและติดตามผลการ
ดำเนินงาน (PA) ออนไลน6 มีวัตถุประสงค6การวิจัยเพี่อพัฒนารูปแบบรายงานและติดตามผลการดำเนินงาน 
(PA) ออนไลน6 ใหQสามารถเขQาถึงและทำงานรOวมกันไดQพรQอมกันบรคลาวน6คอมพิวติ้ง (cloud computing) 
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ผลการวิจัยพบวOา หัวหนQาโครงการมีความพึงพอใจในประสิทธิภาพระบบในระดับดี สำหรับปBจจัยที่ทำใหQ
ผูQใชQบริการมีความพึงพอใจอยOางมากตOอระบบที่ผูQวิจัยไดQพัฒนา อาจเป`นเพราะยังไมOเคยมีการประยุกต6ใชQ
เทคโนโลยีในลักษณะดังกลOาวที่เฉพาะเจาะจงสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา จึงทำใหQไดQรับความสนใจ
ในรายละเอียดตOาง ๆ ทั้งรูปรOางภายนอก และประสิทธิภาพการทำงาน อีกทั้งในกระบวนการพัฒนาไดQมี
การสอบถามผูQใชQในกลุOมเล็ก และมีการปรับปรุงพัฒนาในประเด็นที่แกQไขไดQกOอนนำมาทดลองใชQจริงกับ
ผูQใชQในกลุOมใหญO แตOอยOางไรก็ตามยังจำเป`นตQองมีการพัฒนาอยOางตOอเนื่องตOอไป เพราะระบบยังมีขQอจำกัด
บางประการที่ไมOสามารถตอบสนองความตQองการของอาจารย6ประจำสาขาวิชาพลศึกษาบางทOานไดQ หาก
สามารถพัฒนาตOอยอดตOอไปไดQก็จะเกิดประโยชน6สูงสุดตOอนักศึกษาสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏหมูOบQานจอมบึง  
 4. งานวิจัยนี้เป`นการพัฒนางานประจำสูOงานวิจัย (R2R) ที่ใหQคุณคOากับผูQที่ทำงานคือสาขาวิชา
พลศึกษาที่ใชQกระบวนการวิจัยเขQามาแกQปBญหาและพัฒนางานใหQมีประสิทธิภาพมากขึ้น ประโยชน6ที่ไดQรับ
นอกเหนือจากผลการวิจัยที่ไดQนำเสนอซึ่งเป`นประโยชน6โดยตรงแลQว ยังเกิดประโยชน6ทางอQอมจากการใชQ
งานวิจัยเป`นฐานในการพัฒนางาน พัฒนาตนเอง และจะสOงผลตOอการพัฒนาองค6กรตOอไป การเริ่มตQนพัฒนา
จากปBญหาที่ไดQพบในงานประจำ และมุOงหาทางแกQไขตามหลักวิชาอยOางระบบ จนสามารถแกQปBญหาโดย
อาศัยความรOวมมือของคนในองค6กรไดQนั้น เป`นการพัฒนาบุคลากรที่มีพลังอยOางมากหากเกิดเป`นความ
ตระหนัก มีทัศนคติที่ดีในการพัฒนางานประจำสูOงานวิจัย สอดคลQองกับ Wexley & Latham (1991) ไดQ
กลOาวไวQวOา การพัฒนาบุคลากรเป`นการเพิ่มทักษะ ความรูQและความสามารถ และการปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของบุคคลเพื่อการทำงานในองค6กรไดQอยOางมีประสิทธิภาพ 
 
ขGอเสนอแนะ 
  1. ขiอเสนอแนะในการนำไปใชi 
 1.1 เมื่อเสร็จสิ้นการปรับปรุงคุณภาพของระบบเรียบรQอยแลQว ควรมีพัฒนาคูOมือการใชQงาน
ระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ของสาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึงเพื่อใหQผูQรับผิดชอบ
ซึ่งอาจจะมีการเปลี่ยนแปลงในอนาคตไดQรับทราบวิธีการ ขั้นตอนการใชQงานระบบที่ครบถQวนสมบูรณ6  
 1.2 สาขาวิชาพลศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูOบQานจอมบึง สามารถนำระบบการยืม-คืน
วัสดุอุปกรณ6ที่ไดQพัฒนาขึ้นไปเผยแพรOใหQกับผูQใชQบริการในกลุOมอื่น ๆ ดQวย เพื่อความสะดวกของผูQใชQบริการ 
และผูQใหQบริการสามารถรวบรวมขQอมูลตOาง ๆ ไดQเป`นแหลOงขQอมูลเดียวกัน เพื่อการกำกับติดตามใหQตรงตOอ
เวลา ไมOสOงผลกระทบตOอกลุOมผูQใชQอื่นที่รอรับบริการตOอ และจะเป`นประโยชน6ตOอสาขาวิชาในการวางแผน
กำหนดอัตราการจัดหาอุปกรณ6ใหQเพียงพอตOอการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หรือกิจกรรมกีฬา  
 2. ขiอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตfอไป 
 2.1 ผลการปรับปรุงและประเมินประสิทธิภาพของระบบ มีขQอจำกัดเรื่องการรายงานผล
การวิเคราะห6การยืม-คืนจำแนกตามกลุOมผูQใชQงาน และผลประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาพบวOามี
ความพึงพอใจในความสามารถในสืบคQนวัสดุอุปกรณ6ที่ตQองการยืมไดQอยOางแมOนยำนQอยที่สุด ดังนั้นในการ
ทำวิจัยครั้งตOอไปสามารถพัฒนาใหQระบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใหQครอบคลุมในประเด็นดังกลOาว  
 2.2 ควรมีการพัฒนาระบบการยืม-คืนวัสดุอุปกรณ6ใหQมีประสิทธิภาพโดยประยุกต6ใชQ
เทคโนโลยีในดQานการแจQงเตือน หรือเชื่อมโยงการแจQงเตือนการคืนอุปกรณ6กับแอพพลิเคชั่นอื่น ๆ เชOน 
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Line Official Account รวมทั้งการออกแบบระบบใหQมีการรายงานสภาพชำรุดตOาง ๆ ของอุปกรณ6ดQวย 
เชOน ภาพถOาย ซึ่งจะเป`นประโยชน6ตOอการบำรุงรักษาอุปกรณ6อยOางตOอเนื่อง 
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