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บทคัดย'อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับ
ปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF โดยใชQเทคนิค
การวิจัยเชิงอนาคต เทคนิคเดลไฟ (DELPHI TECHNIQUE) กลุFมตัวอยFางในการศึกษาเลือกแบบเจาะจง
จาก คณบดี ประธานหลกัสตูร และ อาจารย5ประจำหลักสูตร ในคณะที่มีจำนวนนักศึกษาสูงที่สุด 3 อันดับ
แรกและหลักสูตรยอดนิยม 1 หลักสูตร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF รวมกลุFมตัวอยFาง 
จำนวน 17 คน เครื่องมือที่ใชQในการวิจัย ไดQแกFแบบสอบถาม วิเคราะห5ขQอมูลดQวยคFาเฉลี่ย สFวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานและการวิเคราะห5เนื้อหา  
 ผลการวิจัยพบวFา ปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน
จังหวัดเชียงใหมF โดยรวมมีคFาเฉลี่ยในระดับมาก และมีคFาเฉลี่ยรายดQานในระดับมากทุกดQาน คือ ปAจจัย
ดQานเทคโนโลยี ดQานเศรษฐกิจ ดQานระบบราชการ ดQานการเมือง และดQานวัฒนธรรม ตามลำดับ แนวทาง
พัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
ในจังหวัดเชียงใหมF มีดังนี้ ดQานเทคโนโลยี คือสถาบันการศึกษาควรนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยี
การขนสFง เทคโนโลยีการผลิต นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ ในการเพิ่มศักยภาพของบัณฑิตใหQ
สอดคลQองกับการแขFงขันของประเทศและทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยใชQรูปแบบและวิธีการที่
หลากหลาย ดQานเศรษฐกิจ คือ ควรพัฒนาบัณฑิตใหQสามารถสรQางนวัตกรรมใหมFที่มีคุณคFาตFอระบบ
เศรษฐกิจทั้งในระดับทQองถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ ดQานระบบราชการ คือ ควรใหQความสำคัญ
และมอบหมายบุคลากรที่มีความสามารถ เหมาะสม ในการประสานงานใหQสอดคลQองกับระบบราชการ 
ดQานการเมือง คือควรใหQแนวคิดแกFบัณฑิต ใหQรูQจักคิดแยกแยะ รูQจักการเอาตัวรอดในทางที่ถูกตQอง ยอมรับ
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ความเห็นตFางภายใตQเงื่อนไข กฎระเบียบของสังคมโดยไมFสรQางความเดือดรQอนแกFสังคมในภาพรวม และ
ดQานวัฒนธรรม คือ สถาบันการศึกษา ควรกระจายอำนาจภายในสถาบันใหQบุคลากรมีสFวนรFวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยใหQมากยิ่งขึ้น  
    
คำสำคัญ: ปAจจัยภายนอก, การบริหารการศึกษา, สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  
 

ABSTRACT 
 This research aimed to study the external factors affecting the educational 
management of private higher educational institutions in Chiang Mai Province and 
suggest guidelines on the external factors management affecting the educational 
management of private higher educational institutions in Chiang Mai Province. The 
methodology of the research was the Delphi Technique, there were 17 sample groups 
selected by purposive sampling from the deans, the curricular chairman, curricular 
professors of the top 3 faculty that have the highest number of students and the most 
popular curriculum of the private higher educational institutions in Chiang Mai Province 
in the academic year of 2020. The data was collected by questionnaire and analyzed by 
the statistical methods of mean, standard deviation, and content analysis. 
 The result revealed that the external factors affecting the educational 
management of private higher educational institutions in Chiang Mai Province in overall 
was at a high level. All factors were at a high level, in the order as follows, the factor of 
technology, the economy, the bureaucracy, the politics and the cultures, respectively. 
The guidelines on the external factors management affecting the educational 
management of private higher educational institutions in Chiang Mai Province were as 
follows; On the factor of technology, the educational institutions should provide 
information technology, logistic technology, manufacturing technology, nanotechnology, 
and biological technology to enhance the graduate’s skills in various ways according to 
the international competency and the world transformation. On the factor of economy, 
the educational institutions should encourage the graduates to create the innovations 
that support the local, national, and international economy system. On the factor of the 
bureaucracy, there should be the appropriate person who is responsible for coordinating 
with the bureaucracy. On the factor of the politics, the graduates should be 
considerable, have the right practices, accept the conditional differences, and social 
regulations and do not cause trouble for others. On the factor of cultures, the 
educational institutions should provide the internal decentralized educational 
management and encourage more personnel’s cooperation in the institution’s mission 
performance. 
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บทนำ 
 การจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป�นการใหQบริการสำหรับนักศึกษาที่สำเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับประกาศนียบัตรเป�นตQนไป กลุFมผูQเรียนมีทั้งที่เพิ่งสำเร็จการศึกษา
และที่เรียนจบมาหลายป�รวมทั้งผูQที่เรียนในมหาวิทยาลัยแลQวแตFตQองการเปลี่ยนสาขาตามความถนัด กลุFม
ผูQเรียนดังกลFาวสFงผลกระทบตFอจำนวนนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยในแตFละป� จากนโยบายของรัฐบาลที่
ใหQมหาวิทยาลัยทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถออกนอกระบบไดQ ทำใหQเกิดการแขFงขันในตลาดการศึกษา
สูงขึ้น ขณะเดียวกันการรับนักศึกษาเขQาเรียนของมหาวิทยาลัยทั่วประเทศลดลงประมาณ 10-15% 
เนื่องจากอัตราการเกิดลดลง ทำใหQเด็กมีทางเลือกมากกวFาเดิม ขณะที่กลุFมมหาวิทยาลัยเอกชน โดยเฉพาะ
มหาวิทยาลัยเอกชนขนาดเล็กในตFางจังหวัดบางแหFงคาดวFาจำนวนเด็กจะลดลงมากถึง 30% และเชื่อวFา 
จะลดลงมากกวFานี้ในอนาคตอันใกลQนี้ สFงผลใหQมีมหาวิทยาลัยบางแหFงอาจตQองทยอยปรับลดอาจารย5 
พนักงาน เจQาหนQาที่ และสุดทQายก็จะคFอยๆ ป�ดการเรียนการสอนในบางสาขาลง โดยเฉพาะสาขาที่เด็กเขQา
มาเรียนนQอย (ศรุดา ชัยสุวรรณ และคณะ, 2563 ) ผลกระทบจากสภาพเศรษฐกิจที่ชะลอตัว ที่มีสาเหตุทั้ง
จากภายในและภายนอกประเทศสFงผลกระทบกับทุกภาคสFวน ทั้งการเปลี่ยนแปลงทางดQานการเมือง ดQาน
เศรษฐกิจและดQานสังคมรวมถึงความกQาวหนQาทางเทคโนโลยี ทำใหQเกิดการแขFงขันกันอยFางเขQมขQนระหวFาง
สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชน ตFางก็มีกลยุทธในการใชQการตลาดเชิงรุกกันมากขึ้น ซึ่งเป�นขQอบFงชี้
หนึ่งวFาสภาพการแขFงขันจะทวีความรุนแรงยิ่งขึ้นในอนาคต และยิ่งในสถานการณ5การระบาดของโคโรนา
ไวรัส 2019 (covid-19) ในปAจจุบัน จึงเกิดการลดคFาใชQจFาย คFาเลFาเรียน คFาที่พัก รวมแลQวไมFต่ำกวFารQอย
ละ 50 ของรายจFายปกติ แตFในขณะที่คุณภาพของผูQสำเร็จการศึกษา แมQจะจบมาจากมหาวิทยาลัยที่มี
ชื่อเสียง ก็ทำงานไมFเป�น ยังตQองไปฝ�กงานอีก 6 เดือน หรือ 1 ป� โดยเจQาของกิจการตQองจFายเงินเดือนใหQ
เต็มจำนวนซึ่งไมFเป�นธรรมกับเจQาของกิจการนั้น ๆ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)  
 นอกจากนี้การจัดการศึกษาของสถาบันการศึกษาเอกชน ที่ผFานมายังประสบกับปAญหาและอุปสรรคอีก
หลายประการ ทั้งในดQานการสนับสนุนจากภาครัฐ รวมถึงการบังคับใชQกฎหมายที่กำหนดมาตรฐานเป�น
ระบบเดียวกันทั่วประเทศ ในขณะที่บริบทการจัดการศึกษาแตกตFางกัน การบังคับใชQกฎหมายเป�นลักษณะ
การควบคุมมากกวFาการกำกับดูแล เพื่อเอื้อใหQสถาบันการศึกษาดำเนินการไปตามกรอบที่กำหนด ซึ่ง
สถาบันการศึกษาเอกชนตFางก็มีระบบการทำงานที่แตกตFางจากระบบราชการ มีบางขั้นตอนที่ซับซQอนไมF
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจและการแขFงขันเสรีทางการศึกษาซึ่งปาริญา รักษาทรัพย5 และ นิษฐ5วดี จิร
โรจน5ภิญโญ (2563) ศึกษาพบวFา ความเป�นอิสระของมหาวิทยาลัยชFวยใหQเกิดความกQาวหนQา ทางวิชาการ
ไดQในระดับหนึ่ง แตFในดQานความรับผิดชอบตFอสังคมยังอFอนดQอย ดังนั้นผลผลิตทุกดQานของมหาวิทยาลัย 
จึงยังสนองความจำเป�นตามสภาพปAญหาของประเทศไดQไมFเต็มที่ นอกจากนี้ปAญหาอีกประการหนึ่งคือการ
ที่สถาบันการศึกษาเอกชน ไมFไดQรับการสนับสนุนงบประมาณจากทางราชการ การดำเนินงานจึงเป�นไป
ตามนโยบายและขั้นตอนของแตFละสถาบันเป�นหลัก ในขณะที่การประเมินผลผลิตตQองใชQมาตรฐานและตัว
บFงชี้เดียวกันทั้งของรัฐและเอกชน (ศิริพงศ5 รักใหมF, 2558)  
 นอกจากปAญหาที่กลFาวมาแลQวสถาบันการศึกษาเอกชนยังประสบปAญหาอื่น ๆ อีกหลายประการ เชFน
ความเชื่อมั่นในคุณภาพการผลิตบัณฑิตที่วัดไดQจากบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาแลQวออกสูFตลาดแรงงานและ
สังคม ปAญหาคFานิยมในการสFงบุตรหลานเรียนในสายวิชาการเพื่อมุFงไปสูFการมีอาชีพรับราชการที่คิดวFา
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มั่ นคงกวFาอาชีพอื่ น ในปA จจุบั น  คF านิ ยมของนัก เรียนและผูQปกครองในการเลือก เขQ าเรียน ใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐมากกวFามหาวิทยาลัยเอกชน การยอมรับคุณภาพบัณฑิตของตลาดแรงงานจาก
มหาวิทยาลัยของรัฐสูงกวFา และคFาเลFาเรียนในมหาวิทยาลัยของรัฐมีราคาถูกกวFา (ตุนท5 ชมชื่นและคน
อื่นๆ. 2563) รวมทั้งปAญหาดQานเศรษฐกิจของผูQปกครองที่ตQองการลดคFาใชQจFายใหQเหลือนQอยที่สุดในภาวะ
เศรษฐกิจฝ�ดเคืองและเผชิญกับโรคระบาดในปAจจุบัน ซึ่งเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ5ศักดิ์ (2560) กลFาวถึงปAจจัย
ที่สFงผลกระทบตFอการจัดการศึกษาของไทยในดQานปAจจัยภายนอก ประกอบดQวยปAจจัยดQานเทคโนโลยีที่มี
ความกQาวหนQาทันสมัยอยFางรวดเร็ว ปAจจัยดQานเศรษฐกิจที่ตQองแขFงขันกันดQวยนวัตกรรมที่ตQองอาศัยการ
วิจัยเป�นฐาน ปAจจัยดQานระบบราชการที่มีความลFาชQาในการประสานงาน ปAจจัยดQานการเมืองที่มีเงื่อนไข
จากผูQมีอำนาจเป�นอุปสรรคในการปฏิรูปการศึกษา และปAจจัยดQานวัฒนธรรมที่ขาดการมีสFวนรFวมและการ
เป�ดกวQางทางความคิด สำหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมFที่มีทั้งสิ้น 3 สถาบันตFางก็
ประสบปAญหานี้เชFนเดียวกัน ดังจะเห็นไดQจากจำนวนนักศึกษาที่ลดลงจากเดิมมากสFงผลกระทบตFอรายไดQ
และความมั่นคงของมหาวิทยาลัยในภาพรวม ซึ่งการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัด
เชียงใหมFที่ผFานมา พบวFามีปAญหาทั้งจากปAจจัยภายในและปAจจัยภายนอกสำหรับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอ
การจัดการศึกษาไดQแกF ปAจจัยดQานเทคโนโลยี ปAจจัยดQานเศรษฐกิจ ปAจจัยดQานระบบราชการ ปAจจัยดQาน
การเมือง และปAจจัยดQานวัฒนธรรมเชFนเดียวกัน (ศิริพงษ5 มาณะศรี และ เดช สาระจันทร5, 2563) ซึ่ง
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนตQองเรFงหาทางแกQไขเพื่อใหQสามารถดำรงกิจการอยูFไดQตFอไป 
 จากขQอมูลดังกลFาวทำใหQผูQวิจัยสนใจที่จะศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่
มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมFเพื่อนำผลการวิจัยที่ไดQเป�น
แนวทางใหQสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่เกี่ยวขQองไปใชQในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการศึกษา
ของสถาบันใหQเป�นไปอยFางมปีระสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลทั้งตFอมหาวิทยาลัยและตFอสังคมตFอไป  
 
วัตถุประสงค;การวิจัย  
  1. เพื่อศึกษาปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน
จังหวัดเชียงใหมF 

2. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF 
  
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ*มตัวอย*าง  
1.1  ประชากร  

   ประชากรที่ใชQในการวิจัย ไดQแกF อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ประธานหลักสูตร 
และ อาจารย5ประจำหลักสูตรของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดเชียงใหมF ป�การศึกษา 2563 จำนวน 
3 สถาบันการศึกษา สถาบันการศึกษาที่ 1 มี 9 คณะ จำนวนบุคลากร 221 คน สถาบันการศึกษาที่ 2 มี 
6 คณะ จำนวนบุคลากร 100 คน สถาบันการศึกษาที่ 3 มี 4 คณะ 2 วิทยาลัย จำนวนบุคลากร 80 คน 
รวมประชากรทั้งสิ้นจำนวน 400 คน  
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1.2   ตัวอย*าง  
       กลุFมตัวอยFาง กลุFมตัวอยFางนี้ใชQในขั้นตอนการยืนยันขQอมูลการวิจัยเชิงอนาคตดQวย
เทคนิคเดลไฟ (DELPHI Technique) (Murry & Hammons, 1995) (วรสิทธิ์ เจริญพุฒ และ เพ็ญศรี    
ฉิรินัง, 2558) ผูQวิจัยเลือกกลุFมตัวอยFางแบบเจาะจง โดยกลุFมตัวอยFางตQองมีคุณสมบัติเป�น คณบดี ประธาน
หลักสูตร และ อาจารย5ประจำหลักสูตร ในคณะที่มีจำนวนนักศึกษาสูงที่สุด 3 อันดับแรกและหลักสูตร
ยอดนิยม 1 หลักสูตร ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF 3 สถาบัน โดยมีรายละเอียดดังนี้  

สถาบันการศึกษาที่ 1 คณะบริหารธุรกิจ คณะพยาบาลศาสตร5 และคณะมนุษย5ศาสตร5
และนิเทศศาสตร5 ประกอบดQวย คณบดี 3 คน ประธานหลักสูตรยอดนิยม/อาจารย5ประจำหลักสูตร 3 คน  

สถาบันการศึกษาที่ 2 คณะศึกษาศาสตร5, คณะบริหารรัฐกิจ และคณะวิทยาศาสตร5
และเทคโนโลยี ประกอบดQวย คณบดี 3 คน ประธานหลักสูตรยอดนิยม/อาจารย5ประจำหลักสูตร 3 คน  

สถาบันการศึกษาที่ 3 คณะนิติศาสตร5, คณะวิศวกรรมศาสตร5 และคณะสังคมศาสตร5
และศิลปศาสตร5 ประกอบดQวย คณบดี 3 คน ประธานหลักสูตรยอดนิยม/อาจารย5ประจำหลักสูตร 2 คน
รวมกลุFมตัวอยFาง จำนวน 17 คน  

2. ตัวแปรที่ใชbในการวิจัย  
 ตัวแปรอิสระ ไดQแกF ปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษา ประกอบดQวย ปAจจัยดQาน

เทคโนโลยี ปAจจัยดQานเศรษฐกิจ ปAจจัยดQานระบบราชการ ปAจจัยดQานการเมืองและปAจจัยดQานวัฒนธรรม  
  ตัวแปรตามไดQแกFแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอ
การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF 

3. ขอบเขตเนือ้หา 
  เนื้อหาในการศึกษาคือ ปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษา ประกอบดQวย ปAจจัย

ดQานเทคโนโลยี ปAจจัยดQานเศรษฐกิจ ปAจจัยดQานระบบราชการ ปAจจัยดQานการเมืองและปAจจัยดQาน
วัฒนธรรม (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ5ศักดิ์, 2560) 

4.  เครื่องมือที่ใชbในการวิจัย 
4.1  แบบสอบถามเกี่ยวกับปAจจัยดQานเทคโนโลยี ปAจจัยดQานเศรษฐกิจ ปAจจัยดQานระบบ

ราชการ ปAจจัยดQานการเมืองและปAจจัยดQานวัฒนธรรม แบFงออกเป�น 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 สอบถามระดับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน ในจังหวัดเชียงใหมF เป�นแบบสอบถามแบบประมาณคFา 5 ระดับ (Rating Scale) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามปAญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอ
การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดเชียงใหมF เป�นแบบปลายเป�ด (Open End)  
  การสรQางเครื่องมือและหาคุณภาพของเครื่องมือมีขั้นตอนดังนี้ 
   1) ศึกษาสภาพทั่วไปของสถานศึกษาอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF แนวคิด
การจัดการศึกษาโดยเอกชน ปAจจัยที่สFงผลตFอการจัดการศึกษา นโยบายการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ขFาวความเคลื่อนไหวทางการศึกษา การวิจัยที่เกี่ยวขQอง นำมากำหนดประเด็นปAญหาและกรอบแนวคิด
การวิจัย 
   2) จัดทำรFางแบบสอบถามแบบประมาณคFา 5 ระดับตามประเด็นปAจจัยภายนอกที่
สFงผลตFอ 
การจัดการศึกษาของสถาบัน อุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดเชียงใหมF แลQวสFงใหQผูQทรงคุณวุฒิ 5 คนที่เป�นที่
ปรึกษาการวิจัยตรวจสอบความถูกตQอง ความสอดคลQองของเนื้อหาโดยการหาคFาดัชนีความสอดคลQอง 
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(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของคำถามรายขQอ จากนั้นคัดเลือกคำถามที่มีคFา IOC 
ตั้งแตF 0.60 ขึ้นไปมาจัดทำแบบสอบถามฉบับนำไปทดลองใชQ 
   3) หาคFาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยนำไปทดลองใชQ (Try-Out) กับบุคลากร
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดลำปาง ซึ่งเป�นหนFวยงานที่มีลักษณะงานใกลQเคียงกันและไมFใชFกลุFม
ตัวอยFางในการศึกษาครั้งนี้จำนวน 30 คน 
   4) วิเคราะห5หาคFาความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชQสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธี
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ซึ่งไดQคFาความเชื่อมั่น 0.84  
   5) นำแบบสอบถามที่ทดลองใชQแลQวทำเป�นฉบับสมบูรณ5เพื่อใชQในการเก็บขQอมูลการ
วิจัยตFอไป 
 4.2 เครื่องมือที่ใชQในการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัย
ภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF 
 ในขั้นตอนนี้ผูQวิจัยเก็บรวบรวมขQอมูลจากกลุFมตัวอยFางที่เป�นผูQทรงคุณวุฒิที่เลือกไวQจำนวน 
17 คน ตามวิธีการวิจัยเชิงอนาคต ดQวยเทคนิคเดลไฟ เครื่องมือที่ใชQประกอบดQวยแบบสอบถามจำนวน 3 
ฉบับ ดังนี ้

ฉบับที่ 1 แบบสอบถามปลายเป�ด (Open End) ถามแนวทางการแกQปAญหาการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF
ตามเทคนิคเดลไฟรอบที่ 1 
 การสรQางเครื่องมือฉบับที่ 1 แบบสอบถามปลายเป�ด ผูQวิจัยนำขQอมูลปAญหาในการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกฯจากแบบสอบถามปลายเป�ดในขั้นตอนที่ 1 มาจัดหมวดหมูFตามปAจจัยแตF
ละดQาน วิเคราะห5 สังเคราะห5เนื้อหาที่เหมือนและหรือแตกตFางตามประเด็นที่พบ แลQวนำมาจัดทำ
แบบสอบถามปลายเป�ดปAญหาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกฯ สำหรับใหQกลุFมตัวอยFางผูQทรง
วุฒิใหQขQอเสนอแนะการแกQปAญหา  

ฉบับที่ 2 แบบสอบถามแบบประมาณคFา 5 ระดับ ถามแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF 
ตามเทคนิคเดลไฟรอบที่ 2  

การสรQางเครื่องมือแบบสอบถามฉบับที่ 2 แบบสอบถามแบบประมาณคFา 5 ระดับตาม
แนวคิดของลิเคิร5ท (Likert’s Scale) ดำเนินการโดย 1) นำความเห็น ขQอเสนอแนะวิธีแกQไขปAญหาของ
ผูQทรงคุณวุฒิจากแบบสอบถามฉบับที่ 1 มาวิเคราะห5 สังเคราะห5เนื้อหาตามประเด็นปAจจัยทั้ง 5 ดQาน 2)นำ
เนื้อหาวิธีแกQปAญหาการบริหารฯตามประเด็นแตFละดQานมาจัดทำขQอคำถามเพื่อใหQผูQทรงคุณวุฒิกลุFมเดิม
ประเมินใหQระดับความถูกตQอง/สอดคลQองของเนื้อหา ตรงตามขQอเสนอแนะของผูQทรงคุณวุฒิ  

ฉบับที่ 3 แบบสอบถามแบบประมาณคFา 5 ระดับ ยืนยันแนวทางการพัฒนาการบริหาร
จัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF 
ตามเทคนิคเดลไฟรอบที่ 3 

การสรQางเครื่องมือแบบสอบถามฉบับที่ 3 แบบสอบถามแบบประมาณคFา 5 ระดับ ยืนยัน
แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF ดำเนินการโดย 1) ผูQวิจัยหาคFาเฉลี่ยและสFวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานในคำถามทุกขQอ จากความคิดเห็นของกลุFมตัวอยFางในการตอบแบบสอบถามฉบับที่ 2 2) นำขQอ
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คำถามเดิมมาทำแบบสอบถาม แลQวนำคFาเฉลี่ยแตFละขQอแสดงในแบบสอบถาม 3) ทำชFองระดับคะแนน 5
ระดับในแบบสอบถามฉบับเดียวกัน สำหรับใหQกลุFมตัวอยFางยืนยันความคิดเห็น พรQอมชFองใหQเหตุผลหาก
เปลี่ยนความคิดเห็น ดังตัวอยFาง  
 
ตารางที่ 1 ตัวอยFางตารางยืนยันแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอ

การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF 

ข"อ 
แนวทางการพัฒนา 
การบริหารจัดการ 

ความคิดเห็นเฉลีFย 
ของกลุ>มตัวอย>าง 

การยืนยันความคิดเห็น 
เหตุผลท่ี

เปล่ียนแปลง
ความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 ป(จจัยด-านเทคโนโลยี  
1 พัฒนาหลักสูตรฯ 3.18 1.22 0.60 0 0       

  
 การหาคุณภาพของเครื่องมือทั้ง 3 ฉบับ ผูQวิจัยนำแบบสอบถามใหQผูQทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คนที่
เป�นที่ปรึกษาการวิจัย ตรวจสอบความเหมาะสม ความสอดคลQองของเนื้อหาโดยการหาคFา IOC จากนั้น
คัดเลือกประเด็นที่มีคFา IOC ตั้งแตF 0.60 ขึ้นไปและปรับแกQขQอความตามขQอแนะนำของผูQทรงคุณวุฒิ แลQว
จัดทำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ5สำหรับนำไปเก็บรวบรวมขQอมูลในแตFละขั้นตอน  

5. การเก็บรวบรวมขbอมูลและการวิเคราะห7ขbอมูล 
การรวบรวมขQอมูลแบFงเป�น 5 ขั้นตอนดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 การรวบรวมขQอมูลเพื่อศึกษาปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF ในขั้นตอนนี้ผูQวิจัยศึกษาจากประชากรทั้งหมด โดยผูQวิจัยสFง
แบบสอบถามไปยังประชากรทั้งหมดจำนวน 400 คนและรับกลับดQวยตนเองและทางไปรษณีย5 แลQวนำมา
วิเคราะห5ขQอมูล ดังนี้ 1) วิเคราะห5ระดับปAจจัยฯ จากแบบสอบถามแบบประมาณคFา ดQวยสถิติคFาเฉลี่ย      
( ) และสFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) 2) วิเคราะห5ปAญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยฯจาก
แบบสอบถามปลายเป�ดดQวยการวิเคราะห5เนื้อหา (Content Analysis ) แลQวรวมรวมเป�นหมวดหมูFตาม
องค5ประกอบปAจจัยทัง้ 5 ดQาน 

    ขั้นตอนที่ 2 ศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่สFงผลตFอ
การจัดการศึกษาของสถาบันการอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF ดQวยเทคนิคเดลไฟ โดยการเก็บ
ขQอมูลจากกลุFมตัวอยFางผ ู-ทรงคุณวุฒิจำนวน 17 คน ดำเนินการโดย 1) สFงแบบสอบถามฉบับที่  1 
แบบสอบถามปลายเป�ด ถามแนวทางการแกQปAญหาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอ
การจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมFตามเทคนิคเดลไฟรอบที่ 1 2) วิเคราะห5
ความคิดเห็นแนวทางการแกQปAญหา ดQวยการวิเคราะห5เนื้อหา นำไปจัดทำแบบสอบถามฉบับที่ 2 
 ขั้นตอนที่  3 1) สFงแบบสอบถามฉบับที่  2 แบบสอบถามแบบประมาณคFา 5 ระดับ 
(RATING SCALE ) ถามแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัด
การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF ตามเทคนิคเดลไฟ รอบที่ 2 โดยสFงไปยัง
ผูQทรงคุณวุฒิที่เป�นกลุFมตัวอยFางกลุFมเดิม โดยใชQแบบสอบถามฉบับเดียวกันเพื่อสอบถามความถูกตQอง 
เหมาะสม ของแนวทางการแกQปAญหาฯตามขQอเสนอแนะของผูQทรงคุณวุฒิ ในรอบที่ 1 2) วิเคราะห5ความ
คิดเห็นจากแบบสอบถามดQวยคFาเฉลี่ย ( ) และสFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) และ 3) นำคFาเฉลี่ยไปลงใน
แบบสอบถามฉบับที่ 3  

µ σ

µ σ
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 ขั้นตอนที่ 4 1) สFงแบบสอบถามฉบับที่ 3 ไปยังกลุFมตัวอยFางผูQทรงคุณวุฒิกลุFมเดิม พรQอม
กับความคิดเห็นของผูQทรงคุณวุฒิแตFละคนในรอบที่ 2 ซึ่งในขั้นตอนนี้ผูQทรงคุณวุฒิจะไดQรับแบบสอบถามที่
สรุปภาพรวม คนละ 1 ฉบับตรงกัน และความคิดเห็นของแตFละคนตามการตอบในขั้นตอนที่ 3 กลุFม
ตัวอยFางผูQทรงคุณวุฒิจะยืนยันความคิดเห็นตามเดิมหรือแตกตFางจากเดิมก็ไดQโดยมีการชี้แจงเหตุผล
ประกอบมาดQวย ตามเทคนิคเดลไฟรอบที่ 3 และ 2) วิเคราะห5ความคิดเห็นจากแบบสอบถามดQวยสถิติ
คFาเฉลี่ย ( ) และสFวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (  ) 
 ขั้นตอนที่ 5 สรุปความคิดเห็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัย
ภายนอกที่สFงผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันการอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF จากกลุFม
ตัวอยFางผูQทรงคุณวุฒิ ในรอบที่ 3 โดยกำหนดเกณฑ5ความสอดคลQองของความคิดเห็นแตFละประเด็นจากคFา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ( ) ไมFต่ำกวFา 0.80 

 
ผลการวิจัย 

1. ปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัด
เชียงใหมF มีผลดังนี ้
 
ตารางที่ 2 แสดงปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัด 
             เชียงใหมF โดยรวม  

ขbอ 
ปlจจัยภายนอกที่มีผลต*อการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในจังหวัดเชียงใหม* 

ระดับการส*งผล 
แปลผล 

  
1 
2 
3 
4 
5 

ดQานเทคโนโลยี 
ดQานเศรษฐกิจ 
ดQานวัฒนธรรม 
ดQานการเมือง 
ดQานระบบราชการ 

3.84 
3.76 
3.66 
3.60 
3.75 

0.82 
0.83 
0.84 
0.86 
0.80 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 โดยรวม 3.72 0.85 มาก 
 
จากตารางที่ 2 ปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใน

จังหวัดเชียงใหมF โดยรวมมีคFาเฉลี่ยในระดับมาก (  = 3.72) และมีคFาเฉลี่ยรายดQานในระดับมากทุกดQาน 
คือ ปAจจัยดQานเทคโนโลยี (  = 3.84) ดQานเศรษฐกิจ (  = 3.76) ดQานระบบราชการ ( = 3.75)  ดQาน
วัฒนธรรม (  = 3.66) และดQานการเมือง (  = 3.60)  ตามลำดับ 
 ปAญหาที่พบ ไดQแกF ปAจจัยดQานเทคโนโลยี คือการนำเทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการขนสFง 
เทคโนโลยีการผลิต นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ ในการเพิ่มศักยภาพของบัณฑิตเพื่อสนอง
การแขFงขันของประเทศมีนQอย ขาดการวางแผน การตรวจสอบติดตามผล และการปรับปรุงการพัฒนา
หลักสูตรโดยเพิ่มเติมความรูQเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมFของแตFละสาขาวิชา  

ปAจจัยดQานเศรษฐกิจ คือการจัดการศึกษาพัฒนาบัณฑิตใหQสามารถสรQางนวัตกรรมใหมFที่มี
คุณคFาตFอระบบเศรษฐกิจยังทำไดQนQอย การกำหนดนโยบายในการนำความรูQเกี่ยวกับปAจจัยทางเศรษฐกิจที่

µ σ

σ

µ σ

µ
µ µ µ

µ µ
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มีผลตFอตลาดแรงงานและตลาดการศึกษาไปสูFการกำหนดคุณลักษณะของบัณฑิตที่ตQองการยังไมF
ครอบคลุมและไมFชัดเจนในการปฏิบัติ การสนับสนุนการนำความรูQเรื่องเศรษฐกิจแนวใหมF ที่มีการแขFงขัน
กันดQวยนวัตกรรมที่ตQองอาศัยการวิจัยและพัฒนาเป�นฐานยังไมFประสบผลสำเร็จเทFาที่ควร 

 ปAจจัยดQานระบบราชการ คือ การบริหารจัดการศึกษาโดยประสานงานกับหนFวยงานราชการ
ที่ทำงานแบบรวมศูนย5ที่สFวนกลางทำไดQไมFราบรื่นและประสบความสำเร็จนQอย การมอบหมายบุคลากรใหQ
ทำหนQาที่ผูQติดตFอประสานงานกับหนFวยงานราชการยังไมFเหมาะสม ผูQประสานงานขาดความเขQาใจใน
ระเบียบแบบแผนของทางราชการ การประสานงานกับหนFวยงานภายนอกตามระบบราชการยังไมFมีแบบ
แผนที่ถูกตQอง มีลักษณะตFางคนตFางทำไมFเป�นไปในทิศทางเดียวกัน ทำใหQการติดตFอประสานงานลFาชQา  

ปAจจัยดQานการเมือง คือ การจัดการศึกษาใหQประสบความสำเร็จทFามกลางความไมFสอดคลQอง
ของเป¨าหมายของการจัดการศึกษากับเป¨าหมายทางการเมืองทำไดQนQอย สถาบันการศึกษาเนQนการกำหนด
นโยบายการจัดการศึกษาตามแนวทางและวิธีการของแตFละสถาบันมากกวFาการคำนึงถึงปAจจัยและ
ผลกระทบดQานการเมือง สFงผลใหQบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาออกไปสูFสังคมมีทักษะการปฏิบัติตนใหQ
สอดคลQองกับสภาพสังคมไมFเหมาะสมเทFาที่ควรจะเป�น 

และปAจจัยดQานวัฒนธรรม คือ การจัดการศึกษาโดยสนับสนุนการกระจายอำนาจภายใน
สถาบันและสังคมภายนอกทำไดQนQอย ขาดการเป�ดกวQางทางความคิดและการรับฟAงความเห็นที่แตกตFาง
ของผูQอื่น การสนับสนุนการผลิตบัณฑิตใหQคิดเป�นทำเป�น รูQจักใชQเหตุผล และคิดวิเคราะห5อยFางมี
วิจารณญาณเพื่ออยูFรFวมกันในสังคมอยFางเป�นสุขยังไมFเป�นรูปธรรมเทFาที่ควร 

2. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF มีดังนี ้  

ดQานปAจจัยดQานเทคโนโลยี คือสถาบันการศึกษาควรพัฒนาหลักสูตรที่นำเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เทคโนโลยีการขนสFง เทคโนโลยีการผลิต นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ ในการเพิ่มศักยภาพ
ของบัณฑิตใหQสอดคลQองกับการแขFงขันของประเทศและทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกโดยใชQรูปแบบและ
วิธีการที่หลากหลาย 
 ปAจจัยดQานเศรษฐกิจ คือ สถาบันการศึกษาควรกำหนดนโยบายใหQชัดเจนและติดตามการนำ
นโยบายไปใชQอยFางเป�นรูปธรรมในเรื่องการพัฒนาบัณฑิตใหQสามารถสรQางนวัตกรรมใหมFที่มีคุณคFาตFอ
ระบบเศรษฐกิจทั้งในระดับทQองถิ่นระดับชาติและระดับนานาชาติ 

ดQานระบบราชการ คือ ควรใหQความสำคัญและมอบหมายบุคลากรที่มีความสามารถ เหมาะสม 
ในการประสานงานใหQสอดคลQองกับระบบราชการ รวมทั้งใหQความรูQและแนวทางปฏิบัติที่ถูกตQองแกF
เจQาหนQาที่และผูQไดQรับมอบหมาย 
 ดQานปAจจัยดQานการเมือง คือ ควรใหQแนวคิดแกFบัณฑิต ใหQรูQจักคิดแยกแยะ รูQจักการเอาตัวรอด
ในทางที่ถูกตQอง ยอมรับความเห็นตFางภายใตQเงื่อนไข กฎระเบียบของสังคมโดยไมFสรQางความเดือดรQอนแกF
สังคมในภาพรวม กำหนดวิธีบริหารจัดการใหQสามารถจัดการศึกษาใหQประสบความสำเร็จไดQทFามกลาง
ความไมFสอดคลQองของเป¨าหมายของการจัดการศึกษากับเป¨าหมายทางการเมือง โดยการกำหนดเป�น PLO 
ของแตFละหลักสูตรใหQครบทุกหลักสูตร 
 และปAจจัยดQานวัฒนธรรม คือ สถาบันการศึกษา ควรจัดการศึกษาโดยกระจายอำนาจภายใน
สถาบันใหQบุคลากรมีสFวนรFวมในการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยใหQมากยิ่งขึ้น  
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อภิปรายผล 
1. ปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF  

  ปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF
โดยรวมมีคFาเฉลี่ยในระดับมาก และมีคFาเฉลี่ยรายดQานในระดับมากทุกดQาน คือ ปAจจัยดQานเทคโนโลยี ดQาน
เศรษฐกิจ ดQานระบบราชการ ดQานการเมือง และดQานวัฒนธรรม จากการตอบแบบสอบถามพบวCาเป�น
ผลสืบเนื่องมาจากการปรับกลยุทธ การบริหารจัดการภายในที่พบวFาผูQบริหารมีการวางแผนพัฒนา
หลักสูตรการเรียนการสอนโดยเพิ่มเติมความรูQเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมFๆของแตFละสาขาวิชา มีการกำหนด
กลยุทธการตลาดใหQเป�ดรับนักศึกษาตFางชาติโดยจัดทำเป�นหลักสูตรระยะสั้นมากยิ่งขึ้น การบริหารจัด
การศึกษามีการ กระจายอำนาจและเป�ดโอกาสใหQบุคลากรมีสFวนรFวมภายในสถาบันมากขึ้น ผูQบริหารใหQ
ความสำคัญกับการสรQางความสัมพันธ5อันดีกับหนFวยงานราชการในพื้นที่ มีการเอื้อใหQใชQสถานที่ใน
มหาวิทยาลัยใหQเป�นสถานที่ประกอบพิธีการตFาง ๆ ทั้งทางดQานศาสนาและดQานการปกครอง สถาบัน 
การศึกษามีการกำหนดนโยบายการศึกษาตามแนวทางและวิธีการของตนใหQสอดคลQองกับปAจจัยดQาน
การเมือง จึงสFงผลใหQการดำเนินงานสอดคลQองกับปAจจัยภายนอกในระดับมากในภาพรวม เป�นการปรับตัว
ของมหาวิทยาลัยใหQเขQากับยุคสมัยใหมF ดังที่ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลQาเจQาคุณทหารลาดกระบัง
ประสานความรFวมมือกับ สถาบันการเรียนโปรแกรมมิ่ง Ecole 42 สถาบันที่จัดการเรียนการสอนโดยไมFมี
หQองเรียนและครูมาเป�ดที่ประเทศไทยมีการทำหลักสูตรแบบ Re Skill และ Up Skill โดยหลักสูตร
ลักษณะดังกลFาว จำเป�นตFอยุคปAจจุบันเพื่อเตรียมพรQอมกับการ Disrupt ที่คนไทยกำลังเผชิญอยูF โดยการ 
Reskill คือการเปลี่ยนอาชีพที่ทำอยูFไปเป�นอีกอยFางโดยสิ้นเชิงโดยไมFเกี่ยวขQองกับสิ่งที่เรียนมา โดย
มหาวิทยาลัยจะตQองเป�ดรับคนที่จบไมFตรงกับสาขาที่เรียนเพื่อใหQผูQสนใจไดQเรียนตามที่อยากเรียน แตFการ
Upskill คือการนำความรูQความสามารถ และวิชาที่มีมาทำใหQมีความฉลาดมากขึ้นใชQประโยชน5ไดQมากขึ้น 
(สันติธาร เสถียรไทย, 2563) แตFอยFางไรก็ตามการดำเนินงานดังกลFาวยังไมFเพียงพอ ดังจะเห็นไดQจากการ
ยังคงพบปAญหา ในการวิจัยนี้ เชFนมหาวิทยาลัยยังขาดการวางแผน การตรวจสอบติดตามผล และการ
ปรับปรุงการพัฒนาหลักสูตรโดยเพิ่มเติมความรูQเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมFๆของแตFละสาขาวิชา การ
สนับสนุนการนำความรูQเรื่องเศรษฐกิจแนวใหมF ที่มีการแขFงขันกันดQวยนวัตกรรมที่ตQองอาศัยการวิจัยและ
พัฒนาเป�นฐานยังไมFประสบผลสำเร็จเทFาที่ควร รวมทั้งการสนับสนุนการผลิตบณัฑิตใหQคิดเป�นทำเป�น รูQจัก
ใชQเหตุผล และคิดวิเคราะห5อยFางมีวิจารณญาณเพื่ออยูFรFวมกันในสังคมอยFางเป�นสุขยังไมFเป�นรูปธรรม
เทFาที่ควร ซึ่ง อมรวิชช5 นาครทรรพ และคณะ (2556) กลFาวถึงปAญหานี้วFาเกิดจากการที่สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนสFวนใหญFในประเทศ ไมFไดQกำหนดปรัชญาและวัตถุประสงค5ของหลักสูตรไวQชัดเจน การเป�ดสอนใน
สาขาวิชาตFาง ๆ ยังไมFสอดคลQองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ ซึ่งถQาเทียบกับสถาบันการศึกษาของรัฐที่มี
การดำเนินการตามระเบียบแบบแผนตั้งแตFแรกจึงไดQรับการยอมรับในคุณภาพของบัณฑิตมากกวFา ซึ่ง
เกษม วัฒนชัย (2554) ไดQฝากแนวคิดใหQภาคเอกชนที่มีความพรQอมใหQมารFวมจัดการศึกษาอยFางจริงจัง 
โดยไมFปลFอยใหQเป�นหนQาที่ของภาครัฐแตFเพียงฝ©ายเดียว เพราะหากรอแตFภาครัฐ การศึกษาของไทยอาจจะ
ลQาหลังนานาประเทศออกไปเรื่อย ๆ และจากการศึกษาของ พิชฌาย5วีร5 สินสวัสดิ์ และ นพดล เจนอักษร 
(2557) พบวFาปAจจัยที่สFงผลตFอการเป�นสถาบันอุดมศึกษาในกำกับของรัฐของวิทยาลัยพยาบาลสังกัด
สถาบันพระบรมราชชนกมี 7 ปAจจัยคือ 1) การบริหารจัดการ 2) บรรยากาศที่สFงเสริมใหQเกิดการ
เปลี่ยนแปลง 3) การเงินและทรัพย5สิน 4) การสนับสนุนการทำและเผยแพรFงานวิจัยและระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 5) การสื่อสารและประเมินผลปรับปรุงการดำเนินงาน 6) สมรรถนะของผูQบริหาร และ        
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7) ธรรมาภิบาล ซึ่งหากพิจารณาองค5ประกอบของปAจจัยเหลFานี้แลQว มีหลายองค5ประกอบที่มีการสFงผล
กระทบตFอมหาวิทยาลักเอกชนดQวยเชFนเดียวกัน 

2. แนวทางพัฒนาการบริหารจัดการเกี่ยวกับปAจจัยภายนอกที่มีผลตFอการจัดการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF  
 ดQานปAจจัยดQานเทคโนโลยี มีแนวทางพัฒนาการบริหารจัดการคือสถาบันการศึกษาควรนำ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เทคโนโลยีการขนสFง เทคโนโลยีการผลิต นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ 
ในการเพิ่มศักยภาพของบัณฑิตใหQสอดคลQองกับการแขFงขันของประเทศและทันกับการเปลี่ยนแปลงของ
โลกโดยใชQรูปแบบและวิธีการที่หลากหลาย ซึ่งนับวันเทคโนโลยีเหลFานี้ก็จะมีความกQาวหนQาขึ้นอยFาง
ตFอเนื่อง ซึ่งจะเป�นประโยชน5ในการเพิ่มศักยภาพการแขFงขันของประเทศใหQมากยิ่งขึ้น สอดคลQองกับ 
ประหยัด พิมพา (2561: 243) ที่กลFาววFาปAจจัยดQานเทคโนโลยีนั้น เกี่ยวขQองกับความกQาวหนQาของ
เทคโนโลยีที่จะมีผลตFอการกำหนดคุณสมบัติของแรงงานในอนาคต รวมทั้งเป�นตัวบFงชี้ถึงคุณภาพของ
แรงงานดQวยเชFนเดียวกัน ดังนั้นการจัดการศึกษาใหQมีประสิทธิผลตามที่คาดหวังจึงตQองมีการเพิ่มเติม
ความรูQเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหมF ๆในหลักสูตรการเรียนการสอน และปรับปรุงใหQทันตFอการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยีอยFางสม่ำเสมอ ซึ่งในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ไดQกำหนดใหQมีการวางแผนและพัฒนากำลังคนใหQสามารถรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมใน
อนาคต โดยใหQมีการประสานการทำงานรFวมกันทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน สถาบันการศึกษา และสถาบันวิจัย
ตFาง ๆ ใหQเป�นไปในทิศทางเดียวกัน รวมทั้งสFงเสริมใหQภาคเอกชนเป�นผูQพัฒนาหลักสูตรฝ�กอบรมและระบบ
การศึกษา เพื่อใหQสามารถผลิตบุคลากรที่มีทักษะรองรับอุตสาหกรรมในอนาคตไดQอยFางทันการณ5
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหFงชาติ, 2560: 92) จึงถือเป�นบทบาทหนQาที่ของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมFตQองดำเนินการใหQเป�นไปตามแผนที่กำหนดโดยใหQสอดคลQอง
กับบริบทของพื้นที่เป�นสำคัญ 
  ปAจจัยดQานเศรษฐกิจ คือ ควรพัฒนาบัณฑิตใหQสามารถสรQางนวัตกรรมใหมFที่มีคุณคFาตFอระบบ
เศรษฐกิจทั้งในระดับทQองถิ่น ระดับชาติและระดับนานาชาติ ดังที่ มหาวิทยาลัยมหาสารคามไดQรายงานวFา
มหาวิทยาลัยตQองมีการติดตามสถานการณ5หรือแนวโนQมการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน
ในปAจจุบัน เพื่อกำหนดทิศทางการบริหารจัดการใหQสอดคลQองกับสภาพเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 
พัฒนาคุณภาพหลักสูตรใหQเป�นที่ยอมรับ วางแผนผลิตบัณฑิตโดยวิเคราะห5ตลาดแรงงานรFวมกับผูQใชQ
บัณฑิตหรือผูQประกอบการ เพื่อหาแนวทางผลิตบัณฑิตใหQตรงกับความตQองการของตลาดแรงงาน (กอง
แผนงานสำนักงานอธิการบดี, 2553) สอดคลQองกับ ศิริพงศ5 รักใหมF (2558: 256) ที่กลFาวถึงภาพอนาคต
แนวโนQมของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนที่พึงประสงค5มีความเป�นไปไดQ และควรสFงเสริมใหQเกิดขี้นกับทุก
สถาบันการศึกษา คือ สถาบันการศึกษาตQองมีการกำหนดวิสัยทัศน5การพัฒนาที่ชัดเจน สรQางเอกลักษณ5
เฉพาะเป�นของตนเอง พัฒนาการจัดการศึกษาสูFความเป�นเลิศตามความเชี่ยวชาญของแตFละสถาบันที่อาจ
แตกตFางกันไปตามบริบท ผลิตบัณฑิตใหQมีคุณสมบัติรักการเรียนรูQตลอดชีวิต จัดระบบการบริหารจัดการ
ดQวยหลักธรรมาภิบาล โดยใชQทรัพยากรใหQเกิดประสิทธิภาพ สFงเสริมการวิจัยดQวยระบบและกลไกที่มี
คุณภาพ พัฒนาการเรียนการสอนบนฐานอิเล็กทรอนิกส5ทั้งนี้เพื่อสรQางบัณฑิตที่มีความสามารถในการ
พัฒนาเศรษฐกิจของชาติใหQมั่นคงไดQนั่นเอง 
  ดQานระบบราชการ คือ ควรใหQความสำคัญและมอบหมายบุคลากรที่มีความสามารถ เหมาะสม 
ในการประสานงานใหQสอดคลQองกับระบบราชการที่ทำงานแบบรวมศูนย5ที่สFวนกลาง รวมทั้งสรQางเครือขFาย
ระหวFางสถาบันอุดมศึกษา ภาคเอกชน และสถานประกอบการใหQมีความสัมพันธ5ที่ดีตFอกัน รวมทั้งควร
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สรQางความรูQความเขQาใจในระเบียบและแนวปฏิบัติของหนFวยงานราชการใหQเจQาหนQาที่ที่ไดQรับมอบหมาย
สามารถปฏิบัติตนใหQสอดคลQองกับระบบระเบียบนั้น ๆ ไดQดQวยวิจารญาณของตนเอง ซึ่งชาญณรงค5 พร
รุFงโรจน5 (2555) กลFาววFามหาวิทยาลัยที่มีคุณภาพและความเป�นเลิศจะตQองเป�นมหาวิทยาลัยที่มีความ
พรQอมทั้งในดQานบุคลากรและการบริหารจัดการ อาจารย5จึงตQองเป�นบุคคลที่มีความรูQความสามารถและ
คุณลักษณะสFวนบุคคลที่สอดคลQองกับบทบาทหนQาที่และยุทธศาสตร5ของมหาวิทยาลัยจึงจะทำใหQประสบ
ความสำเร็จในความเป�นเลิศ ดังนั้นบุคลากรที่จะปฏิบัติงานในสถาบันอุดมศึกษา จึงควรมีความรูQ 
ความสามารถและมีความเชี่ยวชาญเฉพาะสาขามีความรูQ เรื่องการบริหารจัดการองค5กรอยFางมี
ประสิทธิภาพ สามารถปรับตัวและมีความยืดหยุFนในการทำงาน สามารถทำงานแบบบูรณาการและ
ทำงานรFวมกับผูQอื่นไดQ สอดคลQองกับแนวคิดของสเปนเซอร5 และสเปนเซอร5 (Spencer and Spencer, 
1993) ที่วFาสมรรถนะหรือความสามารถเป�นคุณลักษณะที่จำเป�นของบุคคลซึ่งสัมพันธ5กับประสิทธิผลของ
งาน และเป�นคุณลักษณะเฉพาะของบุคคลซึ่งกFอใหQเกิดพฤติกรรมที่สามารถทำนายผลลัพธ5ที่ดีเลิศในงาน
ไดQ 

ดQานปAจจัยดQานการเมือง คือควรใหQแนวคิดแกFบัณฑิต ใหQรูQจักคิดแยกแยะ รูQจักการเอาตัวรอด
ในทางที่ถูกตQอง ยอมรับความเห็นตFางภายใตQเงื่อนไข กฎระเบียบของสังคมโดยไมFสรQางความเดือดรQอนแกF
สังคมในภาพรวม ในอันที่จะสFงผลใหQสถาบันการศึกษาสามารถจัดการศึกษาใหQประสบความสำเร็จไดQ
ทFามกลางความไมFสอดคลQองของเป¨าหมายของการจัดการศึกษากับเป¨าหมายทางการเมือง ซึ่งการปลูกฝAง
แนวคิดที่ถูกตQองใหQกับบัณฑิตจะชFวยลดความขัดแยQงในสังคมลงไดQ เนื่องจากการรูQจักยืดหยุFน รูQจักการ
ปรับตัว เรียนรูQที่จะเปลี่ยนแปลงอยFางสันติวิธีแทนการใชQความรุนแรง ซี่งกิตติชัย ไตรรัตนศิริชัย (2564) 
กลFาวถึงอนาคตการศึกษาไทยในมุมมองของอธิการบดี วFาทักษะของนักศึกษาไทยในศตวรรษที่ 21 
จะตQองประกอบไปดQวยทักษะชีวิต และทักษะการทำงาน มีความยืดหยุFนและความสามารถในการปรับตัว
ในสังคม มีความคิดริเริ่มและมีความสามารถในการชี้นำตนเอง มีทักษะทางสังคม มีความสามารถในการ
เรียนรูQขQามวัฒนธรรม มีความรูQความสามารถในการเพิ่มผลผลิต มีความเป�นผูQนำและมีความรับผิดชอบ ซึ่ง
คุณลักษณะที่กลFาวมานี้จะสามารถลดความขัดแยQงในสังคมลงไดQ เพราะประชาชนรูQจักการปรับตวั ยอมรับ
ความเห็นตFางและจัดการตนเองไดQอยFางสันติวิธีนั่นเอง 
  ปAจจัยดQานวัฒนธรรม คือ สถาบันการศึกษา ควรจัดการศึกษาโดยกระจายอำนาจภายใน
สถาบันใหQบุคลากรมีสFวนรFวมในการดำเนินงานตามภารกิจของมหาวิทยาลัยใหQมากยิ่งขึ้น เนื่องจาก
สถาบันการศึกษาเอกชน มีการบริหารจัดการที่ไมFขึ้นตFอหนFวยงานราชการใด ดังนั้นการรวมศูนย5อำนาจที่
ผูQบริหารจึงมีคFอนขQางสูง ซึ่งประเด็นเรื่องนี้สอดคลQองกับแนวคิดของเกรียงศักดิ์ เจริญวงศ5ศักดิ์ (2556,11-
15) ที่กลFาววFาสังคมไทยมีเงื่อนไขทางวัฒนธรรมหลายประการที่เป�นอุปสรรคตFอการพัฒนาคุณภาพการ
จัดการศึกษา เชFน การขาดวัฒนธรรมการมีสFวนรFวมของผูQเกี่ยวขQองในการจัดการศึกษา ปลFอยใหQเป�น
หนQาที่ของรัฐฝ©ายเดียวในการบริหารจัดการ ซึ่งอาจไมFสอดคลQองกับความตQองการของภาคเอกชน นับเป�น
อุปสรรคประการหนึ่งตFอการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อีกทั้งวัฒนธรรมดั้งเดิมของสังคมไทยยังมีลักษณะ
เป�นสังคมอุปถัมภ5 ดังนั้นผูQที่ไมFมีพวกพQองมักจะถูกละเลยและเอาเปรียบ จึงตQองเริ่มตQนการแกQไขที่
สถาบันการศึกษาเป�นเบื้องแรก การแกQปAญหาดังกลFาว ตQองมาจากนโยบายจัดการศึกษาที่กำหนดมาจาก
ระดับชาติเป�นสำคัญ ซึ่งภาคีเพื่อการศึกษาไทย (Thailand Education Partnership-TEP) (สมเกียรติ 
ตั้งกิจวานิชย5, 2561) ไดQทำการสำรวจความคิดเห็นของคนไทย ในประเด็นคุณลักษณะที่ตQองการของ
เด็กไทยในอีก 10 ป� ขQางหนQา ผลการสำรวจพบวFา คนไทยตQองการเด็กเกFงทันเทคโนโลยีสูงที่สุด รองลงมา
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คือมีความสามารถในการเรียนรูQ รูQจักตนเอง สามารถทำงานรFวมกับผูQอื่นไดQ เป�นพลเมืองที่ดี รFวม
สรQางสรรค5สังคม และยึดมั่นในความถูกตQองตามลำดับ ซึ่งแตFละดQานมีคFาเฉลี่ยมากกวFารQอยละ 80 ขึ้นไป 
การดำเนินการใหQเกิดผลลัพธิ์ดังกลFาวจะตQองดำเนินการใน 2 ลักษณะคือ มีการยกระดับการผลิตครู เนQน
การรFวมมือของภาคีเครือขFายและใชQระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลสมัยใหมFมาสนับสนุนการพัฒนาครู 
นอกจากนี้ จะตQองรFวมกับหนFวยงานที่กำกับดูแลมาตรฐานการอุดมศึกษาใหQมีการปรับมาตรฐานคุณวุฒิ
อุดมศึกษาดQานครุศาสตร5ใหQเนQนวิชาชีพ และรFวมกับคุรุสภาปรับมาตรฐานวิชาชีพครูใหQเป�นมาตรฐานที่อิง
สมรรถนะหากการดำเนินการเป�นไปตามแนวทางนี้  นFาจะทำใหQปAจจัยทางดQานวัฒนธรรมนี้มีการ
ปรับเปลี่ยนไปใหQสอดคลQองกับความตQองการของสังคมไดQมากยิ่งขึน้ 
 
ขGอเสนอแนะ 

1. ขbอเสนอแนะในการนำไปใชb 
  1.1 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ควรวางแผน และนำนโยบายเกี่ยวกับ เทคโนโลยี
สารสนเทศ เทคโนโลยีการขนสFง เทคโนโลยีการผลิต นาโนเทคโนโลยี เทคโนโลยีชีวภาพ ฯลฯ ในการเพิ่ม
ศักยภาพของบัณฑิตใหQสอดคลQองการแขFงขันของประเทศอยFางจริงจังใหQเห็นเป�นรูปธรรม  
        1.2 สถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรจัดการศึกษาโดยสนับสนุนการกระจายอำนาจทาง
การศึกษา ไปสูFการปฏิบัติภายใตQการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรไปพรQอม ๆ กัน 
 2. ขbอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต*อไป 
       2.1 ควรวิจัยเรื่องการจัดการศึกษาที่สอดคลQองกับเป¨าหมายของการจัดการศึกษากับ
เป¨าหมายทางการเมืองของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัดเชียงใหมF 
                  2.2 ควรวิจัยเรื่องการกระจายอำนาจทางการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในจังหวัด
เชียงใหมF 
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