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บทคัดย'อ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค5เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารกลุDมสินคEาในการจัดหาเชิงกลยุทธ5ใหE
สอดคลEองกับมาตรฐานการจัดซื้อจัดจEางอยDางยั่งยืน ที่จะนำประเด็นทางดEานความยั่งยืน ไดEแกD ดEาน
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลEอม เขEามาใชEพิจารณาในกระบวนการจัดหาเชิงกลยุทธ5ในสDวนของการ
บริหารกลุDมสินคEา ซึ่งจะนำไปใชEในขั้นตอนของการวิเคราะห5ตลาดผูEคEาที่โดยทั่วไปแลEวจะวิเคราะห5ความ
เสี่ยงในการจัดหารDวมกับการวิเคราะห5คDาใชEจDายเทDานั้น สำหรับงานวิจัยนี้ทำการวิเคราะห5ความเสี่ยงดEาน
ความยั่งยืนรDวมดEวย โดยขอบเขตของกลุDมสินคEาทีน่ำมาวิเคราะห5ในการวิจัยครั้งนี้คือ สารเรDงปฏิกิริยาเคม ี
 ผลการวิจัยพบวDาการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาที่มีการนำประเด็นทางดEานความยั่งยืนเขEามามี
บทบาทในการวิเคราะห5ตลาดผูEคEาสำหรับสินคEาในกลุDมสารเรDงปฏิกิริยาเคมีนั้น ยังไมDแตกตDางจากการใชE
ผลของการวิเคราะห5ความเสี่ยงในการจัดหาเพียงดEานเดียวรDวมกับการวิเคราะห5คDาใชEจDาย เนื่องจากสินคEา
ในกลุDมนี้มีระดับของความเสี่ยงดEานความยั่งยืนอยูDในระดับสูง เมื่อนำความเสี่ยงทั้งสองดEานมาวิเคราะห5
รDวมกับการวิเคราะห5คDาใชEจDายแลEว ทำใหEสินคEาในกลุDมนี้ ยังคงอยูDในตำแหนDงของกลุDมสินคEาที่มีความเสี่ยง
สูงในตัวแบบการแบDงประเภทของสินคEาในการจัดซื้อ อยDางไรก็ตามบริษัทกรณีศึกษาเลือกที่จะเพิ่มการ
วิเคราะห5ความเสี่ยงดEานความยั่งยืนนี้ ลงไปในกระบวนการบริหารกลุDมสินคEาในการจัดหาเชิงกลยุทธ5 
เนื่องจากพบวDาการนำประเด็นทางดEานความยั่งยืนไปใชEจริงในการวิเคราะห5ตลาดผูEคEาสำหรับกลุDมสินคEา
อื่น ๆ สDงผลใหEการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม 
 
คำสำคัญ: การจัดหาเชิงกลยุทธ5, การบริหารกลุDมสินคEา, ความยั่งยืน, ความเสี่ยงดEานความยั่งยืน,  
             มาตรฐานการจัดซื้อจัดจEางอยDางยั่งยืน 
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ABSTRACT 
 The purpose of this research is to study about guidelines for category 
management in strategic sourcing in accordance to the ISO 20400:2017 the standard for 
sustainable procurement. Sustainability issues are economic, social, and environmental 
will take into consideration in process of strategic sourcing in the part of category 
management on market analysis. Analysis of a market is normally only used by supply 
risk analysis with spend analysis. However, this research will take sustainability risk into 
consideration with normal analysis. The scope of research is product category of general 
catalyst. 
 The result showed that the sourcing strategy by taken sustainability risk into 
consideration with normal analysis is no different from normally only used by supply 
risk analysis with spend analysis, because general catalyst is high risk category in 
sustainability issues. The result by take the sustainability risk into consideration with 
supply risk and spend analysis to cause general catalyst category for point of Critical 
Items on Purchasing Portfolio Model. However, the case study company decides to use 
the sustainability risk into category management in strategic sourcing because the results 
for other category showed that sourcing strategy by taken sustainability risk into 
consideration with normal analysis are different. 
 
Keywords:  Strategic Sourcing, Category Management, Sustainable, Sustainability Risk, 

ISO 20400:2017 Sustainable Procurement 
 
บทนำ 
 ภาพรวมของอุตสาหกรรมป�โตรเลียมและป�โตรเคมีในป� พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 2565 มีแนวโนEม
เติบโตขึ้นตามความตEองการสำหรับใชEในอุตสาหกรรมตDอเนื่องทั้งในและตDางประเทศ รวมถึงนโยบาย
สนับสนุนจากภาครัฐ โดยในป� พ.ศ. 2563 ผลประกอบการถูกกดดันจากภาวะเศรษฐกิจโลกและประเทศ
ไทยหดตัว ซึ่งเป�นผลมาจากการแพรDระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 ในขณะที่ป� พ.ศ. 2563 ถึง พ.ศ. 
2565 ผลประกอบการมีแนวโนEมที่จะฟ��นตัวตามทิศทางของเศรษฐกิจโลก แตDอุตสาหกรรมนี้ยังคงตEอง
เผชิญกับความทEาทายจากป�จจัยภายนอกหลายดEาน โดยเฉพาะอยDางยิ่งความผันผวนของราคาน้ำมันใน
ตลาดโลกอันเนื่องมาจากอุปทานที่ลEนตลาด และความขัดแยEงทางการคEาของขั้วมหาอำนาจโลกระหวDาง
สหรัฐฯ และจีน ทั้งยังมีป�จจัยทEาทายดEานความสามารถในการปรับตัวของผูEประกอบการ ซึ่งรวมถึงกระแส
ของโลกในการลดป�ญหาสิ่งแวดลEอมที่มีกฎระเบียบที่เขEมงวดมากขึ้น (อภิญญา ขนุนทอง, 2563) 
 บริษัทกรณีศึกษานี้อยูDในอุตสาหกรรมป�โตรเลียมและป�โตรเคมีในประเทศไทย ผลิตและ
จำหนDายน้ำมันป�โตรเลียมสำเร็จรูป โดยรองรับความตEองการภายในประเทศเป�นหลัก โดยบริษัทไดEมีการ
กำหนดทิศทางกลยุทธ5ที่ชัดเจนไปทางการพัฒนาองค5กรไปสูDความยั่งยืนในระยะยาว รวมไปถึงการดำเนิน
ธุรกิจใหEสามารถอยูDรDวมกับชุมชนไดEอยDางสมดุลในทุกมิติ ทั้งดEานสิ่งแวดลEอม ทรัพยากรธรรมชาติ สังคม 
และเศรษฐกิจ ซึ่งมีการยกระดับการดำเนินธุรกิจมุDงสูD “การพัฒนาที่ยั่งยืน” เพื่อตอบสนองตDอเป�าหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ของสหประชาชาติ ใหEสอดคลEอง
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ตามบริบทและมาตรฐานสากล อีกทั้ งยังมีการนำมาตรฐานการจัดซื้อจัดจEางอยDางยั่ งยืน (ISO 
20400:2017 Sustainable Procurement) มาใชEในกระบวนการจัดซื้อจัดจEางในทุกกลุDมสินคEาและงาน
บรกิาร ซึ่งมาตรฐานดังกลDาวจะใหEแนวทางสำหรับการนำเอาความสามารถในการดำเนินการอยDางยั่งยืนไป
ใชEกับนโยบาย กลยุทธ5 และกระบวนการจัดซื้อจัดจEางของบริษัท 
 การบริหารงานจัดซื้อจัดจEางของบริษัทในป�จจุบัน มุDงเนEนไปที่การบริหารตEนทุนอยDางมี
ประสิทธิภาพ การบริหารจัดการความเสี่ยงดEานสิ่งแวดลEอม สังคม และการกำกับดูแลกิจการที่ดีในหDวงโซD
อุปทาน รวมถึงการสDงเสริมการจัดซื้อจัดจEางที่เป�นมิตรตDอสิ่งแวดลEอม โดยขั้นตอนการเลือกซื้ออุปกรณ5ที่
นำมาใชEงาน หรือการคัดเลือกผูEรับเหมาที่เขEามาทำงานในพื้นที่ของบริษัท จะตEองตระหนักถึงการเกิด
ผลกระทบตDอสิ่งแวดลEอมและสุขภาพของทั้งพนักงาน ผูEรับเหมา และชุมชนใหEนEอยที่สุด  
 การจัดหาเชิงกลยุทธ5นั้นถือเป�นสDวนสำคัญที่บริษัทใหEความสำคัญและใหEความสนใจมากขึ้น 
เนื่องจากเป�นสDวนงานที่จะทำใหEเกิดความไดEเปรียบในเชิงการแขDงขัน และเป�นสDวนงานที่สนับสนุน
กิจกรรมที่เกี่ยวขEองกับกระบวนการผลิต ซึ่งเป�นกิจกรรมหลักที่สรEางรายไดEใหEกับบริษัท แตDจากสภาพการ
บริหารงานในป�จจุบันพบวDายังไมDไดEมีการกำหนดแนวทางที่ชัดเจนสำหรับการบริหารกลุDมสินคEาในการ
จัดหาเชิงกลยุทธ5โดยการพิจารณาประเด็นทางดEานความยั่งยืนรDวมดEวย การวิจัยในครั้งนี้จึงเกี่ยวกับการนำ
ประเด็นทางดEานความยั่งยืน ไดEแกD เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลEอม เขEามาพิจารณาและนำไปใชEใน
กระบวนการบริหารกลุDมสินคEา เพื่อใหEสอดคลEองกับมาตรฐานการจัดซื้อจัดจEางอยDางยั่งยืน (ISO 
20400:2017 Sustainable Procurement) อีกทั้งยังเป�นการกระตุEนใหEผูEคEามีการพัฒนากระบวนการ
ผลิตเพื่อใหEไดEวัสดุหรือสินคEาที่เป�นมิตรตDอสิ่งแวดลEอมดEวย 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย 
 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารกลุDมสินคEาในการจัดหาเชิงกลยุทธ5ใหEสอดคลEองกับมาตรฐานการ
จัดซื้อจัดจEางอยDางยั่งยืน (ISO 20400:2017 Sustainable Procurement) 
  
วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยในครั้งนี้เป�นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสDวนรDวม ซึ่งมีวิธีการดำเนินการวิจัยเริ่มจาก
การศึกษาขั้นตอนการจัดหาเชิงกลยุทธ5และเก็บรวบรวมขEอมูล โดยที่ขEอมูลชนิดปฐมภูมิไดEจากการทำแบบ
ประเมินความเสี่ยงโดยผูEที่เกี่ยวขEอง และขEอมูลชนิดทุติยภูมิไดEจากระบบ ERP รวมถึงระเบียบและ
ขEอกำหนดที่เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจEางของบริษัทกรณีศึกษา จากนั้นใชEการวิเคราะห5เชิงเนื้อหา (Content 
analysis) สำหรับการวิเคราะห5คDาใชEจDายและสภาวะการแขDงขันทางการตลาด แลEวจึงทำการกำหนดกล
ยุทธ5การจัดหาเป�นลำดับสุดทEาย 

1. ประชากรและกลุXมตัวอยXาง 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บริษัทแหDงหนึ่งในอุตสาหกรรมป�โตรเลียมและป�โตรเคมีใน
ประเทศไทย และกลุDมตัวอยDางที่ไดEมาโดยใชEวิธีการสุDมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งกลุDม
ตัวอยDางจะตEองมีประสบการณ5ทำงานในแผนกจัดซื้อจัดจEางอยDางนEอย 3 ป� และพนักงานสDวนงานจัดซื้อ
ตEองเป�นผูEดำรงตำแหนDงป�จจุบันเป�นพนักงานสDวนงานจัดซื้อสินคEาในกลุDมที่จะใชEในการศึกษาเทDานั้น โดยมี
ผูEจัดการและพนักงานแผนกจัดซื้อจัดจEางในบริษัทกรณีศึกษาทั้งหมด 7 คน ไดEแกD ผูEจัดการสDวนงานจัดซื้อ
จัดจEางเชิงกลยุทธ5, หัวหนEาสDวนงานจัดซื้อจัดจEางเชิงกลยุทธ5, พนักงานสDวนงานจัดซื้อจัดจEางเชิงกลยุทธ5, 
ผูEจัดการสDวนงานจัดซื้อ, ผูEชDวยผูEจัดการสDวนงานจัดซื้อ, หัวหนEาสDวนงานจัดซื้อ และพนักงานสDวนงานจัดซื้อ 
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2. ขอบเขตเนือ้หา 

 งานวิจัยนี้เป�นการศึกษาแนวทางการบริหารกลุDมสินคEาในการจัดหาเชิงกลยุทธ5ของบริษัทแหDง
หนึ่งในอุตสาหกรรมป�โตรเลียมและป�โตรเคมีในประเทศไทย ที่จะนำประเด็นเรื่องความยั่งยืน ไดEแกD 
เศรษฐกิจ สังคม และ สิ่งแวดลEอม เขEามามีบทบาทในการวิเคราะห5ความเสี่ยงของกลุDมสินคEา โดยขอบเขต
ของกลุDมสินคEาที่จะนำมาวิเคราะห5 คือ กลุDมสินคEาที่มีคDาใชEจDายมากที่สุดจากการวิเคราะห5คDาใชEจDาย 
(Spend Analysis) 

3. เครื่องมือที่ใชdในการวิจัย 
3.1 การวิเคราะห5คDาใชEจDาย (Spend Analysis) 

 การวิเคราะห5คDาใชEจDายเป�นการวิเคราะห5โดยการเรียงลำดับคDาใชEจDายในการจัดซื้อจากมาก
ไปนEอย เพื่อจำแนกกลุDมของสินคEาออกเป�น 2 กลุDม ไดEแกD กลุDมที่มีคDาใชEจDายสูง และกลุDมที่มีคDาใชEจDายต่ำ 
จากการคำนวณรEอยละความถี่สะสมแลEวจำแนกตามกฎ 80:20 หรือหลักการพาเรโต (Pareto) และนำไป
ระบุขอบเขตของกลุDมสินคEาที่จะนำมาใชEในการวิจัย สำหรับงานวิจัยนี้วิเคราะห5การจัดซื้อสินคEาโดย
พิจารณาคDาใชEจDายนั้นเป�นรายป� เพื่อทำความเขEาใจในรายการและยอดการจัดซื้อที่ผDาน เพื่อใหEมีการ
บริหารกลุDมสินคEาเป�นไปอยDางมีระบบและเป�นแนวทางในการวิเคราะห5หาโอกาสประหยัดคDาใชEจDายหรือ
การลดตEนทุน (ชไมพร ปานเหล็ง, 2560)  

3.2 วิเคราะห5สภาวะการแขDงขันทางการตลาด (Five Force Analysis) 
 ในการวิจัยครั้งนี้ใชEเครื่องมือสำหรับวิเคราะห5สภาวะการแขDงขันทางการตลาด (Five 

Force Analysis) ของ Michael E. Porter ซึ่งจะกำหนดประเด็นหลักและป�จจัยความเสี่ยงตามหลักการ
นี้สำหรับการวิเคราะห5ตลาดผูEคEาในสDวนของความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) เพื่อใหEเขEาใจถึง
โครงสรEาง แนวโนEมหลัก และแรงกระทำตDาง ๆ ที่มีผลกระทบตDอความสามารถในการทำกำไรใน
อุตสาหกรรมหรือตลาดเป�าหมาย จุดแข็งและจุดอDอนที่เกี่ยวขEองกับอุตสาหกรรม รวมถึงทราบวDา
อุตสาหกรรมนั้นกำลังเติบโตขึ้นหรือถดถอยลง (พิมพ5ปวีณ5 ปฏิวรโต และ สิริอร เศรษฐมานิต, 2554) 

3.3  แบบประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Form) 
 ผูEวิจัยทำการออกแบบแบบประเมินความเสี่ยง เพื่อวิเคราะห5ระดับความเสี่ยงโดยรวมจาก
การประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบจากความเสี่ยง การตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือในการวิจัยนี้ เป�นการหาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแนวขEอคำถามในแบบ
ประเมิน ดEวยวิธีการทางสถิติโดยใหEผูE เชี่ยวชาญ 4 ทDาน ตรวจสอบความสอดคลEองแลEวนำผลการ
ตรวจสอบมาคำนวณหาคDาดัชนีความสอดคลEองระหวDางแนวขEอคำถามวDาตรงตามวัตถุประสงค5เพื่อหา
ความเที่ยงตรงและความนDาเชื่อถือ โดยสDวนของแบบประเมินความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) จะ
กำหนดประเด็นหลักของป�จจัยความเสี่ยงตามการวิเคราะห5สภาวะการแขDงขันทางการตลาด (Five Force 
Analysis) และสDวนของแบบประเมินความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) จะกำหนด
ประเด็นหลักของป�จจัยความเสี่ยงตามมาตรฐานการจัดซื้อจัดจEางอยDางยั่งยืน (ISO 20400:2017 
Sustainable Procurement) ซึ่งแบบประเมินนี้แบDงออกเป�นทั้งหมด 2 สDวน คือ 

สDวนที่ 1 แบบประเมินความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) 
สDวนที่ 2 แบบประเมินความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) 
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3.4  ตัวแบบการแบDงประเภทของสินคEาในการจัดซื้อ (Purchasing Portfolio Model) 
 การกำหนดตำแหนDงของสินคEาหรือวัสดุแตDละประเภทในตัวแบบการแบDงประเภทของ
สินคEาในการจัดซื้อ (Purchasing Portfolio Model) ของ Peter Kraljic วิเคราะห5โดยการนำขEอมูลที่ไดE
จากการวิเคราะห5คDาใชEจDายในการจัดซื้อ (Spend Analysis) ทั้งหมดขององค5กร มาวิเคราะห5รDวมกับความ
เสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) และความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) เพื่อนำไปใชEใน
การกำหนดกลยุทธ5การจัดหา ซึ่งการวางตำแหนDงของสินคEาสามารถแบDงไดEเป�น 4 ตำแหนDง ไดEแกD กลุDม
สินคEาความเสี่ยงสูงที่ ตEองเฝ�าระวัง (Critical Items), กลุDมสินคEาที่ จะเกิดป�ญหาหากขาดแคลน 
(Bottleneck Items), กลุDมสินคEาที่ควรสนใจและปรับปรุงใหEดีขึ้น (Leverage Items) และกลุDมสินคEาที่ไมD
กDอผลกระทบมากนัก (Routine Items) และแตDละตำแหนDงในตัวแบบการแบDงประเภทของสินคEาในการ
จัดซื้อ (Purchasing Portfolio Model) นี้ จะมีแนวทางของการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาที่แตกตDางกันไป 
(สาธิต พะเนียงทอง, 2552) 
 เมื่อไดEผลของการวิเคราะห5คDาใชEจDาย (Spend Analysis) และการวิเคราะห5ตลาดผูEคEา 
(Market Analysis) แลEว ผูEวิจัยจะทำการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาจากแนวทางดังตDอไปนี้ 
 1. แนวทางโดยทั่วไป: วิเคราะห5คDาใชEจDาย (Spend Analysis) รDวมกับวิเคราะห5ความเสี่ยง 1 
ดEาน คือความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) ทีแ่สดงถึงประเด็นหลักเฉพาะดEานเศรษฐกิจ  
 2. แนวทางสูDความยั่งยืน: วิเคราะห5คDาใชEจDาย (Spend Analysis) รDวมกับวิเคราะห5ความเสี่ยง 
2 ดEาน คือ ความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) และความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) 
โดยความเสี่ยงทั้ง 2 ดEานครอบคลุมประเด็นหลักดEานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลEอม 
 ในการกำหนดกลยุทธ5การจัดหานี้ ผูEวิจัยไดEกำหนดเกณฑ5โดยการนำระดับความเสี่ยงโดยรวม 
(Risk Exposure) จากการวิเคราะห5ตลาดผูEคEา มาวิเคราะห5รDวมกับขEอมูลที่ไดEจากการวิเคราะห5คDาใชEจDาย 
(Spend Analysis) เพื่อที่จะไดEทราบวDากลุDมของสินคEานั้น อยูDตำแหนDงใดในตัวแบบการแบDงประเภทของ
สินคEาในการจัดซื้อ (Purchasing Portfolio Model) ดังรายละเอียดตามตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 เกณฑ5การแบDงกลุDมของสินคEาจากระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) และการ
 วิเคราะห5คDาใชEจDาย (Spend Analysis) 

 
4. การเก็บรวบรวมขdอมูล 

 1) ขEอมูลปฐมภูม ิ

ระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) 
ค?าใชBจ?าย (Spend) 

ต่ำ (High) สูง (Low) 

สูงมาก : Very High (VH) (20.01 – 25.00) กลุwมสินคxาที่จะเกิด
ปzญหาหากขาดแคลน 
(Bottleneck Items) 

กลุwมสินคxาความเสี่ยงสูง
ที่ตxองเฝ�าระวัง 

(Critical Items) 
สูง : High (H) (15.01 – 20.00) 

ปานกลาง : Medium (M) (10.01 – 15.00) 

ต่ำ : Low (L) (5.01 – 10.00) กลุwมสินคxาที่ไมwกwอ
ผลกระทบมากนัก 
(Routine Items) 

กลุwมสินคxาที่ควรสนใจ
และปรับปรุงใหxดีขึ้น 
(Leverage Items) 

ต่ำมาก : Very Low (VL) (0.01 - 5.00) 
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 การเก็บรวบรวมขEอมูลปฐมภูมิที่จะนำมาใชEในการวิจัย คือ ใหEบุคคลที่มีความรูEและความ
เชี่ยวชาญดEานการจัดซื้อทำแบบประเมินความเสี่ยงของการจัดหา (Supply Risk) และความเสี่ยงดEาน
ความยั่งยืน (Sustainability Risk) ผูEที่จะทำแบบประเมินจึงประกอบไปดEวยผูEจัดการและพนักงานแผนก
จัดซื้อจัดจEางที่มีความรูEและประสบการณ5ในการจัดซื้อกลุDมสินคEาที่จะนำมาใชEในการวิจัย 
 ลักษณะแบบประเมินเป�นแบบมาตราสDวนประมาณคDา 5 ระดับ (Rating Scale) โดย
กำหนดใหEผูEตอบแบบประเมินความเสี่ยงเลือกคะแนนตามเกณฑ5ระดับความเสี่ยงที่กำหนดไวE คือ 5 (สูง
มาก), 4 (สูง), 3 (ปานกลาง), 2 (นEอย), 1 (นEอยมาก) โดยแบบประเมนิแบDงเป�น 2 สDวน ดังนี ้
 สDวนแรกเป�นแบบประเมินเกี่ยวกับความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) ซึ่งมี 5 ประเด็น
หลัก ไดEแกD การแขDงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Competition Amongst Suppliers), การมีผูEคEา
รายใหมDในตลาด (New Suppliers Entering to The Market), อำนาจการตDอรองของผูEคEา (Bargaining 
Power of Suppliers), ก า ร มี สิ น คE า ห รื อ บ ริ ก า ร ท ด แ ท น  (Availability of Substitution 
Products/Services) และอำนาจการตDอรองของผูEซื้อ (Bargaining Power of Buyers)  
 สDวนที่สองเป�นแบบประเมินเกี่ยวกับความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) ซึ่งมี 7 
ป ระ เด็ นหลั กตามมาตรฐานการจัดซื้ อ จั ดจE างอยD างยั่ งยื น  (ISO 20400 :2017 Sustainable 
Procurement) ไดEแกD การกำกับดูแลองค5กร (Organizational Governance), สิทธิมนุษยชน (Human 
Rights), การปฏิบัติดEานแรงงาน (Labour Practices), การดำเนินงานอยDางเป�นธรรม (Fair Operating 
Practices), ประเด็นดEานผูEบริโภค (Consumer Issues) การมีสDวนรDวมและพัฒนาชุมชน (Community 
Involvement & Development), และสิ่งแวดลEอม (The Environment) 
  โดยในทั้งสองสDวนจะประกอบไปดEวยประเด็นความเสี่ยงที่เป�นขEอคำถามแบบปลายป�ด และ
กำหนดใหEประเมินความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและความรุนแรงของผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจริง 
โดยในทั้งสองประเด็นนั้นกำหนดใหEผูEตอบแบบประเมินเลือกคะแนนตามเกณฑ5ที่กำหนดไวE  
 2) ขEอมูลทุติยภมู ิ
 สำหรับการรวบรวมขEอมูลประเภทนี้จะแบDงเป�นสองสDวน คือ 
 2.1) ขEอมูลการจัดซื้อของบริษัทในป� พ.ศ. 2559 ถึง พ.ศ. 2563 ซึ่งจะไดEขEอมูลทั้งหมด 5 ป� 
โดยรวบรวมรายงานการสั่งซื้อสินคEาไดEจากระบบการวางแผนทรัพยากรขององค5กร (Enterprise 
Resource Planning: ERP) รวมถึงระเบียบและขEอกำหนดในการจัดซื้อจัดจEางเชิงกลยุทธ5 
 2.2) การรวบรวมขEอมูลจากงานวิจัยและบทความที่เกี่ยวขEองกับการจัดหาเชิงกลยุทธ5เพื่อนำ
แนวคิดมาประยุกต5ใชEในการปรับปรุงกระบวนการจัดหาเชิงกลยุทธ5ในสDวนของการบริหารกลุDมสินคEาใหE
สอดคลEองกับมาตรฐานการจัดซื้อจัดจEางอยDางยั่งยืน (ISO 20400: 2017 Sustainable Procurement) 
 
ผลการดำเนินงานวิจัย 
 จากสภาพการบริหารการจัดหาเชิงกลยุทธ5ของบริษัทกรณีศึกษาในป�จจุบัน พบวDายังไมDมี
แนวทางที่ชัดเจนสำหรับการบริหารกลุDมสินคEาโดยพิจารณาประเด็นทางดEานความยั่งยืนรDวมดEวย งานวิจัย
นี้จึงทำขึ้นเพื่อศึกษาแนวทางการบริหารกลุDมสินคEาในการจัดหาเชิงกลยุทธ5ใหEสอดคลEองกับมาตรฐานการ
จัดซื้อจัดจEางอยDางยั่งยืน (ISO 20400 : 2017 Sustainable Procurement) และเพื่อเป�นแนวทางในการ
ปรับปรุงและสามารถนำไปใชEไดEจริงกับการบริหารกลุDมสินคEาหรือบริการอื่น ๆ ในอนาคต 
 ผลที่ไดEจากการวิจัย ผูEวิจัยขอเสนอผลสรุปของการวิจัยดังตDอไปนี ้
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ป7ที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 | 157  

 

1. ผลของการวิเคราะห5คDาใชEจDาย (Spend Analysis) 

 
ภาพที่ 1 การวิเคราะห5คDาใชEจDาย (Spend Analysis) 

ที่มา: ผูEวิจัย (2564) 
 

 จากภาพที่ 1 แสดงผลจากการวิเคราะห5คDาใชEจDายโดยใชEขEอมูลของการจัดซื้อทั้งหมด 5 ป� 
สำหรับกลุDมสินคEาที่มีคDาใชEจDายมากที่สุดเป�น 5 อันดับแรกจากกลุDมสินคEาทั้งหมด พบวDา กลุDมสินคEาที่มี
คDาใชEจDายมากที่สุด คือ สารเรDงปฏิกิริยาเคมี (General Catalyst) โดยถูกจัดอยูDในกลุDมสินคEาที่มีคDาใชEจDาย
สูง และผูEวิจัยไดEเลือกกลุDมสินคEานี้มาใชEสำหรับการวิจัยในครั้งนี ้

2. ผลการวิเคราะห5ขEอมูลของผูEคEาในอุตสาหกรรม 
 การวิเคราะห5ขEอมูลของผูEคEาในอุตสาหกรรมจากการใชEขEอมูลการวิเคราะห5โครงสรEางตEนทุน
ของผูEคEา ขEอมูลในงบการเงิน รายงานประจำป� และการอEางอิงขEอมูลของบริษัทชั้นนำในอุตสาหกรรม มา
ออกแบบแบบประเมินความเสี่ยงที่จะใชEสำหรับการวิเคราะห5ตลาดผูEคEา และใหEบุคคลที่มีความรูEและความ
เชี่ยวชาญดEานการจัดซื้อทำแบบประเมินความเสี่ยงของการจัดหา (Supply Risk) และความเสี่ยงดEาน
ความยั่งยืน (Sustainability Risk) 
 2.1) ผลการประเมินความเสี่ยงและการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาโดยแนวทางโดยทั่วไป 
 จากการเก็บขEอมูลจากแบบประเมินความเสี่ยง ผูEวิจัยไดEรวบรวมผลของการประเมินโดยเฉลี่ย
จากผูEทำแบบประเมินทั้งหมด 7 คน และไดEคำนวณระดับความเสี่ยงโดยรวม (Risk Exposure) ตามสูตร
การคำนวณ โอกาสที่จะเกิด (Probability) คูณดEวย ความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ไดEผลจากการ
คำนวณดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) 

ข*อที ่ ข*อคำถาม 
โอกาสที่จะ
เกิดความ

เสี่ยง 

ความรุนแรง
ของ

ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ระดับของ
ความเสี่ยง 

1 การแขHงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (Competition Amongst Suppliers) 

1.1 มีผูxคxาจำนวนนxอยรายในตลาด 5.00 4.14 20.70 สูง 

1.2 ผูxคxาจำนวนนxอยรายนั้นเป�นผูxครองตลาด 5.00 4.14 20.70 สูง 

1.3 อุปทานในตลาดมีอัตราการเติบโตที่
ตำ่ลง 

4.68 4.14 19.38 สูง 

1.4 ผูxคxาหลักใชxกำลังการผลิตเต็มที่แลxว 4.29 4.00 17.16 สูง 

1.5 สินคxาหรือบริการของผูxคxานxอยรายนั้น
สรxางความแตกตwางหรือทางเลือกใหxกับ
ตลาด 

4.14 4.00 16.56 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.62 4.08 18.90 สูง 

2 การมีผู*ค*ารายใหมHในตลาด (New Suppliers Entering to the Market) 

2.1 มีผูxคxาจำนวนนxอยหรือไมwมีเลยที่เขxามา
ในตลาดขณะนี ้

5.00 3.71 18.55 สูง 

2.2 มีการลงทุนในขั้นตxนสูงสำหรับการ
ดำเนินกิจการในตลาด 

5.00 3.86 19.30 สูง 

2.3 ตxองมีการลงทุนในเทคโนโลยีเฉพาะดxาน
จึงจะเขxามาเป�นผูxคxาในตลาดนี้ไดx 

4.29 3.71 15.92 สูง 

2.4 มีการกีดกันในดxานลิขสิทธิ ์ 4.00 3.43 13.72 ปานกลาง 

2.5 มีตxนทุนสำหรับผูxซื้อที่จะเปลี่ยนผูxคxาอีก
รายหนึ่งไปสูwอีกรายหนึ่ง 

4.00 3.43 13.72 ปานกลาง 

2.6 มีความตxองการแบบพิเศษหรือเฉพาะ
ดxานในการดำเนินงานในตลาด 

4.57 3.43 15.68 สูง 

2.7 ตxองมีพื้นฐานสำหรับกำลังการผลิต
จำนวนมากเพื่อผลกำไรในตลาด 

4.57 3.43 15.68 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.49 3.57 16.08 สูง 

3 อำนาจการตHอรองของผู*ค*า (Bargaining Power of Suppliers) 

3.1 จำนวนของผูxคxาอีกทอดหนึ่งมีจำกัด 4.57 3.86 17.64 สูง 

3.2 การเขxาถึงขxอมูลในแหลwงการจัดหาอื่น ๆ 
ทั่วไปมีความยาก 

4.00 3.86 15.44 สูง 

3.3 สินคxาที่ซื้อจากผูxคxารายนี้มีผูxใชxนxอย 3.86 3.57 13.78 ปานกลาง 

3.4 การเปลี่ยนไปซื้อของจากผูxคxาอื่นจะทำ
ใหxมีตxนทุนการเปลี่ยนแปลง 

4.29 3.57 15.32 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.18 3.72 15.54 สูง 
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ตารางที่ 2 ระดับความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) (ตDอ) 

ข*อที ่ ข*อคำถาม 
โอกาสที่จะ
เกิดความ

เสี่ยง 

ความรุนแรง
ของ

ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยงโดยรวม 

ระดับของ
ความเสี่ยง 

4 การมีสินค*าหรือบริการทดแทน (Availability of Substitution Products/Services) 

4.1 มีสินคxานxอยหรือไมwมีเลยที่สามารถหา
ซื้อไดxในตลาด 

4.00 3.71 14.84 ปานกลาง 

4.2 ไมwมีเทคโนโลยีอื่นที่จะเปรียบเทียบ 4.00 3.57 14.28 ปานกลาง 

4.3 เทคโนโลยีที่มีอยูwตอนนี้ มีราคาแพง
เกินไป 

4.00 3.57 14.28 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.00 3.62 14.47 ปานกลาง 

5 อำนาจการตHอรองของผู*ซื้อ (Bargaining Power of Buyers) 

5.1 มีจำนวนผูxซื้อหลายราย 4.29 3.86 16.56 สงู 

5.2 มีตxนทุนสูงที่เกิดจากการเปลี่ยนผูxคxา 4.14 3.86 15.98 สูง 

5.3 มีความสามารถในการซื้อจากแหลwงอื่น
ยากและตxนทุนสูง 

3.57 3.86 13.78 ปานกลาง 

5.4 มีระดับความจงรักภักดีสูงตwอผูxคxาใน
ตลาด 

3.57 3.86 13.78 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 3.89 3.86 15.03 สูง 

ผลคะแนนรวมทั้งหมดโดยเฉลี่ย 4.24 3.77 16.00 สูง 

 
 จากตารางที่ 2 พบวDา ความเสี่ยงในป�จจัยหลักขEอที่ 1 ดEานการแขDงขันภายในอุตสาหกรรม
เดียวกันนั้น มีระดับความเสี่ยงโดยรวมสูงที่สุด คือ 19.80 โดยป�จจัยยDอยที่มีระดับความเสี่ยงโดยรวมสูง
ที่สุด ไดEแกD การมีผูEคEาจำนวนนEอยรายในตลาด และผูEคEาจำนวนนEอยรายนั้นเป�นผูEครองตลาด ซึ่งมีระดับ
ความเสี่ยงโดยรวมอยูDที่ 20.70 
 ดังนั้นการกำหนดตำแหนDงของกลุDมสินคEาลงในตัวแบบการแบDงประเภทของสินคEาในการจัดซื้อ 
(Purchasing Portfolio Model) จากการใชEระดับความเสี่ ยงโดยรวม (Risk Exposure) และการ
วิเคราะห5คDาใชEจDาย (Spend Analysis) ไดEผลของการกำหนดกลยุทธ5การจัดหา ดังแสดงในภาพที ่2 
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ภาพที่ 2 ตำแหนDงของสินคEาในกลุDมสารเรDงปฏิกิริยาเคมี (General Catalyst) 
จากการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาโดยแนวทางโดยทั่วไป 

ที่มา: ผูEวิจัย (2564) 
  
 จากภาพที่ 2 แสดงตำแหนDงของสินคEาในกลุDมสารเรDงปฏิกิริยาเคมี (General Catalyst) เมื่อ
พิจารณาคDาใชEจDาย (Spend Analysis) รDวมกับการวิเคราะห5ความเสี่ยง 1 ดEาน คือ ความเสี่ยงในการ
จัดหา (Supply Risk) ซึ่งเป�นความเสี่ยงที่แสดงถึงประเด็นหลักเฉพาะดEานเศรษฐกิจ พบวDากลุDมสินคEา
ดังกลDาว มีคDาใชEจDาย (Spend) อยูDในระดับที่สูง และมีระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูDที่ 16.00 ทำใหEสินคEา
กลุDมนี้อยูDในตำแหนDงของกลุDมสินคEาความเสี่ยงสูงที่ตEองเฝ�าระวัง (Critical Items) ในตัวแบบการแบDง
ประเภทของสินคEาในการจัดซื้อ (Purchasing Portfolio Model) 
 2.2) ผลการประเมินความเสี่ยงและการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาโดยแนวทางสูDความยั่งยืน 
 เพื่อปรับปรุงการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาโดยแนวทางโดยทั่วไป ซึ่งวิเคราะห5ความเสี่ยงใน
การจัดหา (Supply Risk) เพียงดEานเดียว ผูEวิจัยจึงเพิ่มความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) 
ซึ่งพิจารณาความเสี่ยงที่แสดงถึงประเด็นหลักดEานสังคมและสิ่งแวดลEอมเขEามาวิเคราะห5รDวมดEวย โดย
กำหนดประเด็นความเสี่ยงสำหรับการวิเคราะห5ตลาดผูEคEาเป�น 7 ประเด็นหลักตามมาตรฐานการจัดซื้อ
จัดจEางอยDางยั่งยืน (ISO 20400:2017 Sustainable Procurement) และคำนวณระดับความเสี่ยง
โดยรวม (Risk Exposure) ไดEผลดังแสดงในตารางที ่3 
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ตารางที่ 3 ระดับความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) 

ข*อที ่ ข*อคำถาม 
โอกาสที่จะ
เกิดความ

เสี่ยง 

ความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง

โดยรวม 

ระดับของ
ความเสี่ยง 

1 การกำกับดูแลองคvกร (Organizational Governance) 

1.1 ขาดความโปรwงใสในการดำเนินงาน ปกป�ด
ขxอมูล ไมwสามารถตรวจสอบไดx 

4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 

1.2 การปฏิบัติตwอผูxถือหุxนทุกรายรวมถึงผูxมีสwวนไดx
เสียอยwางไมwเทwาเทียมและไมwยุติธรรม 

4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 

1.3 ขาดนโยบายการตwอตxานการทุจริต การ
รxองเรียน หรือการแจxงเบาะแส 

4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 

1.4 การรักษาขxอมูลและการจัดเก็บขxอมูลของ
ลูกคxาหรือผูxคxาที่ไมwเหมาะสม 

4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.00 3.57 14.29 ปานกลาง 

2 สิทธิมนุษยชน (Human Rights) 

2.1 การใชxแรงงานเด็ก (บุคคลที่มีอายุ 15 ป7
บริบูรณIขึ้นไปจนถึงบุคคลที่มีอายุไมwถึง 18 ป7) 

3.86 3.43 13.22 ปานกลาง 

2.2 การบังคับใชxแรงงาน (บุคคลเหลwานั้นไมwสมัคร
ใจที่จะทำงาน) 

3.86 3.43 13.22 ปานกลาง 

2.3 ขาดความเป�นธรรมและไมwมีความเสมอภาค
ในการปฏิบัติตwอพนักงาน เชwน การแบwงแยก 
เพศ สีผิว เชื้อชาติ ศาสนา ฯลฯ 

3.86 3.43 13.22 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 3.86 3.43 13.22 ปานกลาง 

3 การปฏิบัติด*านแรงงาน (Labour Practices) 

3.1 การเกิดอุบัติเหตุจากการปฏิบัติงาน, การ
รั่วไหลของสารเคม,ี ขนยxายหรือการขนสwง 

4.00 4.00 16.00 สูง 

3.2 การเสียชีวิตจากการปฏิบัติงาน, การรั่วไหล
ของสารเคม,ี ขนยxายหรือการขนสwง 

4.00 4.00 16.00 สูง 

3.3 ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน, การขน
ยxาย/ขนสwง นxอยหรือไมwมีเลย 

4.00 4.00 16.00 สูง 

3.4 นโยบายอาชีวอนามัยและความปลอดภัยที่ไมw
เหมาะสม 

4.00 3.86 15.43 สูง 

3.5 ไมwมีแผนฉุกเฉินและการจัดเตรียมอุปกรณI
เกี่ยวกับความปลอดภัยซึ่งตxองปฏิบัติตาม
กฎหมายแรงงาน 

4.00 3.86 15.43 สูง 
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ตารางที่ 3 ระดับความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) (ตDอ) 

ข*อที ่ ข*อคำถาม 
โอกาสที่จะ
เกิดความ

เสี่ยง 

ความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง

โดยรวม 

ระดับของ
ความเสี่ยง 

3.6 ขxอกำหนดการปฏิบัติงานของพนักงาน, 
อุปกรณIป�องกันสwวนบุคคล (PPE), การเกิด
อุบัติเหต,ุ สุขภาพและความปลอดภัย และ
สวัสดิการ ที่ไมwเหมาะสม 

4.00 3.86 15.43 สูง 

3.7 สภาพแวดลxอมการทำงานที่ไมwปลอดภัย
หรือไมwเหมาะสม 

4.00 4.00 16.00 สูง 

3.8 การเกิดอันตรายจากการสัมผัสสารเคม ี 4.00 4.00 16.00 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.00 3.95 15.79 สูง 

4 การดำเนินงานอยHางเป�นธรรม (Fair Operating Practices) 

4.1 การทุจริตในการคัดเลือกผูxคxา เชwน เงื่อนไข
ทางดxานราคา 

4.57 4.29 19.59 สูง 

4.2 การเปรียบเทียบราคาที่ไมwเป�นธรรม 4.57 4.29 19.59 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.57 4.29 19.59 สูง 

5 ประเด็นด*านผู*บริโภค (Consumer Issues) 

5.1 การใหxขxอมูลตwาง ๆ เชwน ขxอมูลดxานความ
ปลอดภัย หรือขxอมูลดxานคุณภาพ แกw
ผูxบริโภค/ผูxใชxงานนxอยหรือไมwมีเลย 

4.00 4.00 16.00 สูง 

5.2 มาตรฐานผลิตภัณฑIของสารเคมีที่เกี่ยวขxองที่
คุxมครองสุขภาพและความปลอดภัยของ
ผูxบริโภค/ผูxใชxงานนxอยหรือไมwมีเลย 

4.00 4.00 16.00 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.00 4.00 16.00 สูง 

6 การมีสHวนรHวมและพัฒนาชุมชน (Community Involvement & Development) 

6.1 การดำเนินงานที่ทำใหxเกิดเสียงดังซึ่งสwงผล
กระทบตwอชุมชนรอบขxาง 

4.71 3.86 18.18 สูง 

6.2 ขxอรxองเรียนจากชุมชนในการกำหนดจุดทิ้ง/
กำจัด 

4.71 3.86 18.18 สูง 

6.3 การสื่อสารและประชาสัมพันธIขxอมูลดxานตwาง 
ๆ ใหxชุมชนนxอยหรือไมwมีเลย 

4.43 3.71 16.45 สูง 

6.4 การจxางงานหรือการสรxางรายไดxใหxกับชุมชน
นxอยหรือไมwมีเลย 

4.00 3.71 14.86 ปานกลาง 
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ตารางที่ 3 ระดับความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) (ตDอ) 

ข*อที ่ ข*อคำถาม 
โอกาสที่จะ
เกิดความ

เสี่ยง 

ความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ระดับความ
เสี่ยง

โดยรวม 

ระดับของ
ความ
เสี่ยง 

6.5 การสนับสนุนรxานคxาชุมชนนxอยหรือไมwมีเลย 4.00 3.71 14.86 ปานกลาง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.37 3.77 16.51 สูง 

7 สิ่งแวดล*อม (The Environment) 

7.1 กระบวนการผลิตที่กwอใหxเกิดมลพิษทาง
อากาศ เชwน ก�าซเรือนกระจก หรือก�าซ
คารIบอนไดออกไซดI (CO2) 

4.29 4.00 17.14 สูง 

7.2 สินคxาหรือบริการกลุwมนี้ใชx
ทรัพยากรธรรมชาติจำนวนมาก 

4.14 4.00 16.57 สูง 

7.3 ทรัพยากรธรรมชาติที่ใชxผลิตสินคxาหรือ
บริการเหลwานี้มีวิธีการควบคุมหรือลดการใชx 

4.14 4.00 16.57 สูง 

7.4 สินคxาหรือบริการกลุwมนี้จะเปลี่ยนเป�นขยะใน
จำนวนมากเมื่อหมดอายุการใชxงาน 

4.00 4.00 16.00 สูง 

7.5 การจัดการเกี่ยวกับการรั่วไหลของสาร
ปนเป��อน/กากตะกอนจากของเสียที่ไมw
เหมาะสม 

4.29 4.00 17.14 สูง 

7.6 การระเหยของสารเคมีอันตรายที่เป�น
ของเหลวจากการระบายทิ้ง 

4.43 4.14 18.35 สูง 

7.7 ขาดการสื่อสาร/การใหxขxอมูลดxานสิ่งแวดลxอม
แกwผูxมีสwวนไดxเสีย 

4.29 4.14 17.76 สูง 

7.8 ไมwสามารถออกแบบสินคxาหรือบริการใหxเป�น
มิตรตwอสิ่งแวดลxอม 

4.29 4.14 17.76 สูง 

7.9 การเกิดมลพิษตwอสิ่งแวดลxอมที่มาจากการ
เคลื่อนยxายหรือการขนสwง (ตก/หลwน/รั่วไหล) 

4.29 4.14 17.76 สูง 

ผลคะแนนโดยเฉลี่ย 4.24 4.06 17.23 สูง 

ผลคะแนนรวมทั้งหมดโดยเฉลี่ย 4.15 3.87 16.09 สูง 

 
 จากตารางที่ 3 พบวDา ป�จจัยหลักขEอที่ 4 ดEานการดำเนินงานอยDางเป�นธรรมมีระดับความเสี่ยง
โดยรวมสูงที่สุด คือ 19.59 โดยที่ป�จจัยยDอยทั้งหมดในดEานนี้มีระดับความเสี่ยงโดยรวมสูงที่สุดเชDนกัน 
ไดEแกD การทุจริตในการคัดเลือกผูEคEา เชDน เงื่อนไขทางดEานราคา (19.59) และการเปรียบเทียบราคาที่ไมD
เป�นธรรม (19.59) 
  เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารกลุDมสินคEาในการจัดหาเชิงกลยุทธ5ใหEสอดคลEองกับมาตรฐานการ
จัดซื้อจัดจEางอยDางยั่งยืน (ISO 20400:2017 Sustainable Procurement) ที่ตEองพิจารณาประเด็นหลัก 
3 ดEาน ไดEแกD เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลEอม ผูEวิจัยจึงใชEผลจากการประเมินความเสี่ยงในการจัดหา 
(Supply Risk) (ตารางที่ 2) ที่มีป�จจัยตDาง ๆ ที่แสดงวDาเป�นประเด็นหลักทางดEานเศรษฐกิจ มาวิเคราะห5
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รDวมกับความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) (ตารางที่ 3) ที่แสดงถึงประเด็นหลักทางดEาน
สังคมและสิ่งแวดลEอม ทำใหEเป�นการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาโดยแนวทางสูDความยั่งยืน เมื่อนำระดับ
ความเสี่ยงจากการวิเคราะห5ทั้งสองดEานมาเฉลี่ยรวมกันแลEว ไดEผลดังแสดงในตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ระดับความเสี่ยงจากการวิเคราะห5ตลาดผูEคEา (Market Analysis)  

  

 จากตารางที่ 4 พบวDา แนวทางสูDความยั่งยืนที่วิเคราะห5ความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) 
(ประเด็นหลักดEานเศรษฐกิจ) รDวมกับความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (ประเด็นหลักดEานสังคมและสิ่งแวดลEอม) 
ทำใหEคDาโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงลดลงจากการวิเคราะห5ความเสี่ยงเพียงดEานเดียว คือ ลดลงจาก 4.24 
เป�น 4.19 แตDกลับสDงผลใหEคDาความรุนแรงของผลกระทบสูงขึ้นจากเดิม 3.77 เป�น 3.82 และทำใหEระดับ
ความเสี่ยงโดยรวมเพิ่มขึ้นจาก 16.00 เป�น 16.05 ซึ่งเป�นระดับความเสี่ยงสูง สินคEากลุDมนี้จึงอยูDใน
ตำแหนDงของกลุDมสินคEาความเสี่ยงสูงที่ตEองเฝ�าระวัง (Critical Items) ในตัวแบบการแบDงประเภทของ
สินคEาในการจัดซื้อ (Purchasing Portfolio Model) ดังแสดงในภาพที่ 3  

 

 
 

ภาพที่ 3 ตำแหนDงของสินคEาในกลุDมสารเรDงปฏิกิริยาเคมี (General Catalyst) 
จากการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาโดยแนวทางสูDความยั่งยืน 

ที่มา: ผูEวิจัย (2564) 
  

แนวทาง ความเสี่ยงในการวิเคราะหv 
โอกาสที่จะ
เกิดความ

เสี่ยง 

ความ
รุนแรงของ
ผลกระทบ 

ระดับ
ความเสี่ยง
โดยรวม 

ระดับของ
ความเสี่ยง 

แนวทาง
โดยทั่วไป 

ความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) 4.24 3.77 16.00 สูง 

แนวทางสูw
ความยั่งยืน 

ความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) 
และความเสี่ยงดxานความยั่งยืน 
(Sustainability Risk) 

4.19 3.82 16.05 สูง 
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 จากภาพที่ 3 แสดงตำแหนDงของสินคEาในกลุDมสารเรDงปฏิกิริยาเคมี (General Catalyst) เมื่อ
พิจารณาคDาใชEจDาย (Spend Analysis) รDวมกับการวิเคราะห5ความเสี่ยง 2 ดEาน คือ ความเสี่ยงในการ
จัดหา (Supply Risk) และความเสี่ยงดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) พบวDากลุDมสินคEาดังกลDาว มี
คDาใชEจDาย (Spend) อยูDในระดับที่สูง และมีระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูDที่ 16.05 ทำใหEสินคEากลุDมนี้อยูDใน
ตำแหนDงของกลุDมสินคEาความเสี่ยงสูงที่ตEองเฝ�าระวัง (Critical Items) ในตัวแบบการแบDงประเภทของ
สินคEาในการจัดซื้อ (Purchasing Portfolio Model) เชDนกัน 
 จากผลการวิจัยขEางตEน สามารถสรุปความสอดคลEองกับมาตรฐานการจัดซื้อจัดจEางอยDางยั่งยืน 
(ISO 20400:2017 Sustainable Procurement) ไดEดังนี้ 1) ดEานเศรษฐกิจ พบวDาความเสี่ยงในการ
จัดหา (Supply Risk) มีระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูDในระดับสูง (16.00) โดย 4 ใน 5 ป�จจัยหลักที่มีระดับ
ความเสี่ยงโดยรวมสูง ไดEแกD การแขDงขันภายในอุตสาหกรรมเดียวกัน (18.90) การมีผูEคEารายใหมDในตลาด 
(16.08) อำนาจการตDอรองของผูEคEา (15.54) และอำนาจการตDอรองของผูEซื้อ (15.03) ตามลำดับ 2) ดEาน
สังคม พบวDามีทั้งหมด 6 ป�จจัยหลักที่แสดงถึงประเด็นหลักทางดEานนี้ โดยที่ 4 ป�จจัยหลักมีระดับความ
เสี่ยงโดยรวมสูง ไดEแกD การดำเนินงานอยDางเป�นธรรม (19.59) การมีสDวนรDวมและพัฒนาชุมชน (16.51) 
ประเด็นดEานผูEบริโภค (16.00) และการปฏิบัติดEานแรงงาน (15.79) เมื่อเฉลี่ยจากป�จจัยทั้งหมดแลEว ทำใหE
ประเด็นหลักทางดEานสังคมมีระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูDในระดับที่สูง (15.90) และ 3) ดEานสิ่งแวดลEอม 
ซึ่งมีป�จจัยหลักเพียงขEอเดียวที่แสดงถึงประเด็นหลักทางดEานนี้ คือ สิ่งแวดลEอม (The Environment) โดย
ป�จจัยยDอยทั้ง 9 ขEอนั้น มีระดับความเสี่ยงโดยรวมสูงทั้งหมด เมื่อเฉลี่ยแลEวสDงผลใหEประเด็นหลักทางดEาน
สิ่งแวดลEอมมีระดับความเสี่ยงโดยรวมอยูDในระดับที่สูง (17.23) เชDนกัน 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยพบวDาการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาโดยแนวทางสูDความยั่งยืน ที่มีการนำประเด็น
ดEานความยั่งยืน ไดEแกD เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลEอมเขEามามีบทบาทในการวิเคราะห5ตลาดผูEคEาสำหรับ
สินคEาในกลุDมสารเรDงปฏิกิริยาเคมี (General Catalyst) นั้น ยังไมDแตกตDางจากการวิเคราะห5โดยแนวทาง
โดยทั่วไป เนื่องจากสินคEาในกลุDมนี้มีความเสี่ยงดEานความยั่งยืนสูง ไมDวDาจะเป�นกระบวนการผลิตที่สDงผล
ตDอสิ่งแวดลEอมหรือชุมชนรอบขEาง ความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน การขนยEาย หรือการขนสDง จึงทำ
ใหEผลการประเมินความเสี่ยงทางดEานความยั่งยืน (Sustainability Risk) อยูDในระดับที่สูง เมื่อนำผลการ
ประเมินความเสี่ยงทั้งสองดEานมาวิเคราะห5รDวมกัน ทำใหEสินคEาในกลุDมนี้อยูDที่ตำแหนDงของกลุDมสินคEาความ
เสี่ยงสูงที่ตEองเฝ�าระวัง (Critical Items) ในตัวแบบการแบDงประเภทของสินคEาในการจัดซื้อ (Purchasing 
Portfolio Model) ซึ่งการกำหนดแนวทางของกลยุทธ5สำหรับการจัดหาสินคEากลุDมนี้ คือ จะตEองเพิ่ม
บทบาทของผูEคEาและใหEความสำคัญกับผูEคEาในกลุDมสินคEานี้ โดยอาจมุDงเนEนการเจรจาตDอรอง การบริหาร
จัดการขั้นตอนการทำงานของผูEคEา การวิเคราะห5ตลาดหรือสภาพของการแขDงขันในตลาด รวมไปถึงการมี
แผนสำรองดEวย 
 อยDางไรก็ตาม บริษัทกรณีศึกษาเลือกที่จะเพิ่มการวิเคราะห5ความเสี่ยงดEานความยั่งยืน 
(Sustainability Risk) นี้ ลงไปในกระบวนการบริหารกลุDมสินคEาในการจัดหาเชิงกลยุทธ5 เนื่องจากการ
นำไปใชEงานจริงพบวDา การนำประเด็นทางดEานความยั่งยืนไปใชEในการวิเคราะห5ตลาดผูEคEาสำหรับกลุDม
สินคEาอื่น ๆ สDงผลใหEการกำหนดกลยุทธ5การจัดหาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ยกตัวอยDางเชDน สินคEาในกลุDมสี
อุตสาหกรรม (Epoxy Paint) ที่มีคDาใชEจDายและความเสี่ยงในการจัดหา (Supply Risk) อยูDในระดับที่ต่ำ 
สินคEาในกลุDมนี้จึงอยูDที่ตำแหนDงของกลุDมสินคEาที่ไมDกDอผลกระทบมากนัก (Routine Items) ในตัวแบบการ
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แบDงประเภทของสินคEาในการจัดซื้อ (Purchasing Portfolio Model) แตDเมื่อนำความเสี่ยงดEานความ
ยั่งยืน (Sustainability Risk) เขEามาวิเคราะห5รDวมดEวย จะสDงผลใหEตำแหนDงของสินคEากลุDมนี้ เปลี่ยน
ตำแหนDงจากกลุDมสินคEาที่ไมDกDอผลกระทบมากนัก (Routine Items) ไปอยูDในตำแหนDงของกลุDมสินคEาที่จะ
เกิดป�ญหาหากขาดแคลน (Bottleneck Items) เนื่องจากสินคEาในกลุDมสีอุตสาหกรรม (Epoxy Paint) มี
ความเสี่ยงดEานความยั่งยืนอยูDในระดับสูง การกำหนดกลยุทธ5การจัดหาโดยแนวทางสูDความยั่งยืนจึง
แตกตDางไปจากแนวทางโดยทั่วไป 
 นอกจากนี้งานวิจัยนี้ยังสอดคลEองกับงานวิจัยของ Magalhaes et al. (2017) ที่ศึกษา
เกี่ยวกับการนำประเด็นทางดEานความยั่งยืนทั้ง 3 ดEาน เขEามามีสDวนรDวมในการวิเคราะห5ความเสี่ยงของ
การจัดหาของบริษัทเกี่ยวกับการทำเหมืองแรDในประเทศบราซิล โดยการประยุกต5ใชEตัวแบบการแบDง
ประเภทของสินคEาและบริการ (Portfolio Model) ของ Peter Kraljic ในการจำแนกประเภทของกลุDม
การบริการในงานสัญญาเพื่อเป�นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ5สำหรับการจัดจEาง เปรียบเทียบกับการใชE
เมตริกซ5การแบD งประเภทของสินคEาและบริการในการจัดซื้อจัดจEางอยDางยั่ งยืน  (Sustainable 
Procurement Portfolio Matrix) (Pagell et al., 2010 as cited in Magalhaes et al., 2017) ผล
ของการวิจัยพบวDากลุDมของงานบริการตัวอยDางในตัวแบบการแบDงประเภทของสินคEาและบริการ 
(Portfolio Model) อยูDในตำแหนDงของกลุDมงานบริการที่มีความเสี่ยงต่ำในการจัดจEางแตDมีมูลคDาของ
คDาใชEจDายสูง (Leverage Items) และสำหรับเมตริกซ5การแบDงประเภทของสินคEาและบริการในการจัดซื้อ
จัดจEางอยDางยั่งยืน (Sustainable Procurement Portfolio Matrix) อยูDในตำแหนDงของกลุDมงานบริการที่
มีความเสี่ยงสูงในการจัดจEางและมีมูลคDาของคDาใชEจDายสูง (Critical Items)  
 
ขGอเสนอแนะ 
  1. ขdอเสนอแนะในการนำไปใชd 
 1.1 ดEานการกำกับดูแลองค5กร: องค5กรควรใหEความสำคัญกับการดำเนินงานอยDางโปรDงใส มี
กระบวนการในการตรวจสอบไดEและมีการตDอตEานการทุจริตในองค5กร 
 1.2 ดEานสิทธิมนุษยชน: มีการกำหนดแผนปฏิบัติงานเพื่อการสรEางความเป�นธรรมและความ
เสมอภาคในการปฏิบัติตDอพนักงานในองค5กรและตรวจสอบอยDางสม่ำเสมอ 
 1.3 ดEานการปฏิบัติดEานแรงงาน: องค5กรควรกำหนดนโยบายดEานความปลอดภัยของพนักงาน 
กำหนดแผนเพื่อการเกิดลดอุบัติเหตุและจัดทำแผนฉุกเฉินเป�นทุกป� 
 1.4 ดEานการดำเนินงานอยDางเป�นธรรม: องค5กรควรมีกระบวนการดำเนินการอยDางสุจริตใน
การเลือกผูEคEารวมถึงมีกระบวนการเปรียบเทียบราคาอยDางเหมาะสม 
 1.5 ดEานประเด็นดEานผูEบริโภค: องค5กรควรตระหนักถึงการบริหารคุณภาพและมาตรฐานของ
สินคEาเป�นสำคัญ และตEองใหEขEอมูลที่เกี่ยวขEองกับผลิตภัณฑ5ที่ถูกตEองกับผูEบริโภค 
 1.6 ดEานการมีสDวนรDวมและพัฒนาชุมชน: องค5กรควรจัดกิจกรรมรDวมกับชุมชน รับฟ�ง
ขEอคิดเห็นของชุมชน เพื่อสรEางความสัมพันธ5ที่ดีและลดความขัดแยEงกับชุมชนรอบขEาง  
 1.7 ดEานสิ่งแวดลEอม: องค5กรควรมีการวางแผนและมีระบบการบริหารจัดการที่ดีเพื่อลด
ผลกระทบตDอสิ่งแวดลEอมใหEเกิดนEอยที่สุด 
 2. ขdอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตXอไป 
 2.1 จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูEวิจัยเห็นวDาการศึกษาวิจัยในครั้งตDอไป ควรนำแนวทางใน
งานวิจัยนี้ไปประยุกต5ในการบริหารกลุDมสินคEาอื่น ๆ ในองค5กร และควรทำการเปรียบเทียบกับภาคธุรกิจ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ป7ที่ 15 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2564 | 167  

 

อื่น ๆ ดEวย โดยวิเคราะห5สภาวะการแขDงขันทางการตลาดซึ่งมีการวิเคราะห5ความเสี่ยงในการจัดหาและ
ความเสี่ยงทางดEานความยั่งยืน อาจนำป�จจัยความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ5ตDาง ๆ ไมDวDาจะ
เป�นการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจ การดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสโลก การคEาระหวDาง
ประเทศ รวมไปถึงระเบียบทางกฎหมาย อาจสDงผลใหEป�จจัยความเสี่ยงสำหรับการวิเคราะห5เปลี่ยนแปลง
ไป จึงควรพิจารณาตามสถานการณ5ป�จจุบันนั้น เพื่อใหEเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงานใหEประสบ
ผลสำเร็จตามเป�าหมายที่กำหนดไวE  
 2.2 ผูEวิจัยเห็นวDาการศึกษาวิจัยในครั้งตDอไปควรศึกษาเพื่อยกระดับการดำเนินธุรกิจมุDงสูDการ
พัฒนาที่ยั่งยืนเพื่อตอบสนองตDอเป�าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: 
SDGs) ของสหประชาชาติ ใหEสอดคลEองตามบริบทและมาตรฐานสากลอื่น ๆ เชDน ISO 14001 มาตรฐาน
ระบบการจัดการสิ่งแวดลEอม (Environmental Management System) ISO 26000 มาตรฐานแนวทาง
ความรับผิดชอบตDอสังคม (Social Responsibility) เป�นตEน เพื่อรDวมผลักดันใหEโลกของเราบรรลุ
เป�าหมายของการพัฒนาที่ยั่งยืนโดยเร็วตDอไป 
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