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บทคัดย'อ 

            การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6ทั่วไปเพื่อนำเสนอกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงานของ
บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA โดยมีวัตถุประสงค6เฉพาะคือ 1) เพื่อศึกษาสภาพ
การติดตRอสื่อสารและความสุขจากการสื่อสารในการทำงาน 2) เพื่อนำเสนอกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขใน
การทำงาน และ 3) เพื่อประเมินกลยุทธ6การสรAางสุขในการทำงานของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูมิภาคอีสานใตA กลุRมตัวอยRางในการวิจัยประกอบดAวย บุคลากรสายวิชาการ 338 คน และสาย
ปฏิบัติการ 324 คน รวม 662 คน จากประชากร 2,500 คน ในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA 3 
แหRง ไดAแกR มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร6 และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย6 
กำหนดขนาดกลุRมตัวอยRางโดยใชAตารางกำหนดขนาดกลุRมตัวอยRางของทาโร ยามาเนR ที่ระดับความเชื่อมั่น 
99% เมื่อความคลาดเคลื่อนเป^น 5% สุRมตัวอยRางแบบแบRงชั้นตามสัดสRวน เครื่องมือที่ใชAเป^นแบบสอบถาม
และแบบประเมินกลยุทธ6 วิเคราะห6ขAอมูลโดยใชAคRารAอยละ คRาเฉลี่ย และคRาสRวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
             ผลการวิจัยพบวRา 1) ระดับสภาพการติดตRอสื่อสารในการทำงานของบุคลากรทั้งโดยภาพรวม
และรายดAานมีคRาเฉลี่ยอยูRในระดับมาก โดยการติดตRอสื่อสารในแนวนอนของบุคลากรมีคRาเฉลี่ยสูงกวRาดAาน
อื่น รองลงมาคือ การสื่อสารแบบครบมิติ และการสื่อสารในแนวทแยง สRวนดAานที่มีคRาเฉลี่ยต่ำกวRาดAานอื่น
คือ การติดตRอสื่อสารจากลRางขึ้นบน สRวนระดับความสุขจากการสื่อสารโดยภาพรวมอยูRในระดับมาก และ
รายดAานสRวนใหญRอยูRในระดับมากเชRนเดียวกัน ยกเวAนดAานความรูAสึกที่ไมRดี สำหรับดAานที่มีคRาเฉลี่ยสูงกวRา
ดAานอื่น คือ ดAานคุณภาพจิตใจ รองลงมาคือ ดAานสมรรถภาพจิตใจ และดAานความรูAสึกที่ดีตามลำดับ 2) 
ผลการสรAางกลยุทธ6พบวRา องค6ประกอบกลยุทธ6มี 6 ดAานคือ วิสัยทัศน6 พันธกิจ เปcาประสงค6 ประเด็น กล
ยุทธ6 และ มาตรการและตัวบRงชี้ความสำเร็จ โดยมีประเด็นกลยุทธ6 4 ประเด็น คือ (1) การใหAเกียรติและ
สรAางพื้นที่แหRงความเทRาเทียมกันในการสื่อสารของบุคลากร (2) การลดชRองวRางของความเป^นผูAบริหารกับ
บุคลากรใหAมีความใกลAชิดกัน (3) การบูรณาการการสื่อสารแบบไมRเป^นทางการและแบบเป^นทางการใหA
เหมาะสมกลมกลืน และ (4) การเสริมสรAางความเขAมแข็งของการสื ่อสารตามแนวนอน 3) ผลการ
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ประเมินผลยุทธ6พบวRา ทั้งโดยภาพรวมและรายดAานอยูRในระดับมาก โดยดAานที่มีคRาเฉลี่ยสูงกวRาดAานอื่น คือ 
ดAานความเป^นไปไดA รองลงมาคือ ดAานความเป^นประโยชน6 และดAานความเหมาะสมตามลำดับ 
 
คำสำคัญ: กลยุทธ6, การสื่อสาร, ความสุขจากการสื่อสาร 

 
ABSTRACT 

 The general objective of this research was to propose communication strategies 
for creating personnel happiness at work of Rajabhat universities of the Southern Isan 
Region. The specific objectives were 1 )  to study the states of communication and 
happiness in working 2 )  to propose communication strategies for creating happiness in 
working, and 3 )  to assess the communication strategies for creating happiness in working 
of personnel at Rajabhat universities in the Southern Isan Region. The sample used in this 
research included 338  academic personnel and 324  operational personnel from 2 ,500 
personnel in 3 Rajabhat universities in the Southern Isan Region, namely Si Sa Ket Rajabhat 
University, Surin Rajabhat University, and Buriram Rajabhat University. The sample was 
determined by using Taro Yamane’s Sampling Table at 9 9%  confidence level, when the 
sample error was 5  % .  The sample drawn by using Proportional Stratified Random 
Sampling. The statistics included Percentage, Mean, and Standard Deviation.  

The result of this research showed that:  1 ) The state of communication of 
personnel while working as the whole and in individual aspects were at the higher level, 
ranking from horizontal communication, diagonal communication, and bottom-up 
communication, respectively. While the state of personnel happiness from 
communication in working revealed that was at the higher level and most of individual 
aspects, except for the aspect of negative feeling which had an average mean score, were 
also at the higher level, ranking mental quality, metal performance, and good feeling 
respectively. 2 ) The proposed strategies consisted of 6  components, namely Vision, 
Mission, Goals, Strategy Issues, Measures and Success Indicators. Strategy Issues included 
(1) Honor and provided equal platform of communication among all personnel levels, (2) 
Reduce the communication gap between administrators and personnel, (3 )  Integrate 
suitable informal and formal communication, and (4) Build strong horizontal 
communication. 3) The assessment of the strategies found to be at the higher level in 
both overall and in individual aspects, ranking form feasibility, utility, and suitability. 
 
Keywords: Strategy, Communication, Happiness by Communication 
 
บทนำ 

การสื่อสารเป^นเครื่องมืออยRางหนึ่งในการดำรงชีวิต โดยเฉพาะป�จจุบันในยุคศตวรรษที่ 21 มี
ความจำเป^นตAองพึ่งพาการติดตRอสื่อสารเพื่อใหAสามารถกAาวทันการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูRตลอดเวลาไดA
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ด A วยมน ุษย 6 เป ^นส ัตว 6 ส ั งคม ด ั งน ั ้ น ในช ี ว ิ ตประจำว ันจ ึ งจำ เป ^นต Aองต ิดต Rอส ื ่ อสารก ันอยูR
ตลอดเวลา นอกเหนือจากเพื่อใหAบรรลุวัตถุประสงค6ในการทำภารกิจแลAว การสื่อสารยังชRวยลดความ
กดดันสRวนตนกRอใหAเกิดการผRอนคลายและนำไปสูRความสมดุลทางอารมณ6ไดAอีกดAวย ในยุคป�จจุบันไดAชื่อวRา
เป^นยุคโลกาภิวัตน6 เป^นยุคแหRงขAอมูลขRาวสาร การสื่อสารจึงมีความซับซAอนและมีองค6ประกอบเพื่อชRวย
อำนวยความสะดวกดAานการสื่อสารมากยิ่งขึ้น มนุษย6จึงตAองปรับตัวเรียนรูAวิธีการสื่อสารในหลากหลาย
รูปแบบที ่เกิดขึ ้นนี ้ เพื ่อใหAสามารถเขAาถึงขAอมูลที ่ตAองการไดAอยRางรวดเร็วทันตRอสถานการณ6การ
เปลี่ยนแปลงที่กำลังเป^นอยูR การสื่อสารมีประโยชน6ทั้งในแงRของบุคคลและสังคม ทำใหAคนมีความรูAและโลก
ทัศน6ที่กวAางไกลขึ้น เป^นกระบวนการที่ทำใหAสังคมเจริญกAาวหนAาอยRางไมRหยุดยั้ง ทำใหAมนุษย6สามารถสืบ
ทอด พัฒนา และสRงผRานองค6ความรูAตRาง ๆ จากคนรุRนหนึ่งสูRคนอีกรุRนหนึ่ง การสื่อสารจึงเป^นป�จจัยสำคัญ
ในการพัฒนาองค6กร ชุมชน สังคม และสรAางสรรค6ประเทศใหAเกิดความเจริญกAาวหนAาไดA 
 เก ี ่ยวกับเร ื ่องของการสื ่อสารนี ้ ในมาตรา 36 ของรัฐธรรมนูญแหRงราชอาณาจักรไทย 
พุทธศักราช 2560 บัญญัติวRา (ราชกิจจานุเบกษา, 2560) “บุคคลยRอมมีเสรีภาพในการติดตRอสื่อสารถึงกัน
ไมRวRาในทางใด ๆ” นั่นยRอมแสดงใหAเห็นถึงการใหAความสำคัญกับการสื่อสาร ที่รัฐตAองการใหAทุกคนสามารถ
นำมาใชAเพื่อการดำรงชีวิตและใชAเพื่อสRงเสริมประสิทธิภาพในการทำงาน การสื่อสารเป^นเครื่องมือสำคัญ
อยRางหนึ่งที่จะชRวยขับเคลื่อนการทำงานขององค6กรใหAกAาวเดินไปสูRความสำเร็จไดA โดยเฉพาะอยRางยิ่งหาก
เป^นการสื่อสารที่สRงเสริมใหAมีบรรยากาศในการทำงานที่ดี บุคลากรทุกคนสามารถปฏิบัติหนAาที่ไดAอยRางมี
ความสุข ก็จะกRอใหAเกิดขวัญและกำลังใจในการทำงานแมAอาจเป^นเพียงการสื่อสารเบื้องตAนดAวยวาจาก็
ยังคงมีความสำคัญดังที่ทRานซุนวู ไดAกลRาวไวAวRา “ชมคนดAวยวาจายิ่งกวRามอบไขRมุกใหAเป^นของขวัญ ทำรAาย
คนดAวยวาจาสาหัสยิ่งกวRาทิ่มแทงดAวยหอกดาบ” ดังนั้นการสื่อสารจึงมีความสำคัญและสามารถสRงผลถึง
ความสำเร็จไดAอยRางสูงสุดตามพันธกิจโดยรวมขององค6กร 
 บุคลากรไมRวRาจะดำรงสถานะตำแหนRงไหน ปฏิบัติหนAาที่ในหนRวยงานใด ก็พึงปรารถนาที่จะมี
ความสุขในการทำงาน เพราะความสุขในการทำงานจะเป^นพลังผลักดันทำใหAสามารถสรAางสรรค6ผลงาน
ใหมRๆ หรือสามารถพิจารณาหาชRองทางแกAไขป�ญญาที่เกิดจากการทำงานไดAอยRางเหมาะสมไดA ดAวยเหตุนี้
นักปกครองหรือนักบริหารทุกระดับจึงถือเป^นนโยบายที่จะตAองดำเนินการในทุกมิติเพื่อใหAบุคลากรใน
องค6กรหรือประชาชนคนทำงานมีความสุข ดังวาทะอันยิ่งใหญR ซึ่งคงความเป^นอมตะอยRางมั่นคง ยืนหยัด
ตRอการพิสูจน6ของกาลเวลา ของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรม
นาถบพิตร ในหลวงรัชกาลที่ 9 ในการพระราชพิธีบรมราชาภิเษกเมื่อวันที่ 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2493 ณ 
พระที่นั่งไพศาลทักษิณ ในพระบรมมหาราชวัง ที่ไดAพระราชทานพระปฐมบรมราชโองการแกRประชาชน
ชาวไทยความวRา “เราจะครองแผPนดินโดยธรรม เพื่อประโยชน$สุขแหPงมหาชนชาวสยาม” ซึ่งเมื่อ
ประชาชนคนไทยทั้งปวงไดAยิน ตRางก็สำนึกและซาบซึ้งในหัวใจ และยังคงรำลึกในพระมหากรุณาธิคุณอัน
ยิ่งใหญRลAนฟcาอยูRอยRางไมRเสื่อมคลาย 
 ขณะเดียวกัน ตRอมาเมื่อวันที่ 4 พฤษภาคม 2562 ในการพระราชพิธีบรมราชาภิเษก ของ
พระบาทสมเดจ็พระปรเมนทรรามาธบิดศีรสีนิทรมหาวชริาลงกรณ พระวชริเกลAาเจAาอยูRหวั กไ็ดAมีพระปฐม
บรมราชโองการ ความวRา “เราจะสืบสาน รักษา และตPอยอด และครองแผPนดินโดยธรรม เพื่อประโยชน$
สุขแหPงอาณาราษฎรตลอดไป” 
 จากปฐมบรมราชโองการขAางตAนจะเห็นวRา พระมหากษัตริย6ทั้ง 2 พระองค6 ไดAมีพระราชปณิธาน
อันแนRวแนRมุRงหวังที่จะใหAพสกนิกรของพระองค6ทุกคนสามารถดำรงชีวิตอยูRไดAอยRางมีความสุข นอกจากนี้
ในยุทธศาสตร6ชาติ 20 ป� (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งประกาศเมื่อ 8 ตุลาคม 2561 ในดAานความมั่นคง ไดA
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บัญญัติเปcาหมายของการพัฒนาไวAวRา (คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหRงชาติ, 2561) 
“ประชาชน กินดี อยูRดีและมีความสุข” โดยมีตัวชี้วัดตัวแรกคือ “ความสุขของประชากรไทย” และใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหRงชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-พ.ศ. 2564) ไดAกำหนดหลักการสำคัญใน 
ขAอ 2 วRา (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหRงชาติ, 2560) “ยึดคนเป^นศูนย6กลาง
การพัฒนา” มุRงสรAางคุณภาพชีวิตและสุขภาวะที่ดีสำหรับคนไทย  
 จากที่นำเสนอขAางตAน จะเห็นไดAวRาแนวนโยบายแหRงรัฐ ไดAมุRงเนAนใหAประชาชนเกิดความผาสุข
เป^นสำคัญ ผูAวิจัยเป^นบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ที่ไดAรับการแตRงตั้งใหAดำรงตำแหนRงทางการบริหาร 
โดยมีบทบาทอันสำคัญในการบริหารจัดการมหาวิทยาลัย จึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการ
สื่อสารที่สRงเสริมความสุขในการทำงานใหAกับบุคลากร เพื่อใหAไดAมาซึ่ง “ขAอเสนอกลยุทธ6การสื่อสารสรAาง
สุขในการทำงานของบุคลากร กรณีมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA” โดยผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้จะ
เป^นขAอสนเทศอันสำคัญตRอการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏ รวมทั ้งจะเป^นแนวทางแกR
สถาบันอุดมศึกษาอื่น ใหAสามารถนำไปประยุกต6ใชRในการบริหารหนRวยงานของตนเองตRอไป 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6ทั่วไปเพื่อนำเสนอกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงาน ของ
บุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA โดยไดAกำหนดวัตถุประสงค6เฉพาะไวAดังนี ้
 1. เพื่อศึกษาสภาพการติดตRอสื่อสารและความสุขจากการสื่อสารในการทำงานของบุคลากรใน
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA  
 2. เพื่อนำเสนอกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงานของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูมิภาคอีสานใตA  
 3. เพื่อประเมินกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงานของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูมิภาคอีสานใตA  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนเอกสารงาน แนวคิด ทฤษฎีและวิจัยที่เกี่ยวขAอง ผูAวิจัยไดAนำมากำหนดเป^นตัว
แปรสำคัญเพื่อทำการศึกษา โดยสามารถเชื่อมโยงความสัมพันธ6ของตังแปร ดังแสดงในภาพที่ 1  
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                    ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 

แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับกลยุทธ$ 

 

   แนวคิดการสื่อสารในองค$กร 

1. การติดตRอสื่อสารจากบนลง

ลRาง (Downward  

Communication) 

2. การติดตRอสื่อสารจากลRางขึ้นบน

(Upward Communication)  

3. การสื่อสารในแนวนอน (Later or 

Horizontal Communication) 

4. การติดตRอสื่อสารในแนวทแยง

(Diagonal Communication) 

5. การติดตRอสื่อสารครบมิติ (Full 

Dimension Communication) 

 

 

 

(รRาง) 

กลยุทธ$การ

สื่อสารสรgางสุข 

ในการทำงาน 

1. วิสัยทัศน6 

2. พันธกิจ 

3. เปcาหมาย 

4. ประเด็นกล

ยุทธ6 

5. มาตรการ 

6. ตัวชี้วัด

ความสำเร็จ 

 

ขAอเสนอกลยุทธ6 

การสื่อสารสรAางสุข 

ในการทำงานของ 

บุคลากร กรณ ี

มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ 

ภูมิภาคอีสานใตA 

บริบทของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA 

 

แนวคิดเกี่ยวกับความสุข 

1. ความรูAสึกที่ดี   

2. ความรูAสึกที่ไมRด ี

3. สมรรถภาพจิตใจ   

4. คุณภาพจิตใจ 

5. ป�จจัยสนับสนุนของหนRวยงาน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
1. ประชากรกลุPมตัวอยPาง 

     1.1 ประชากรของการวิจ ัยครั ้งนี ้ นำมาใชAในการวิจ ัยระยะที ่ 2 ไดAแกR บุคลากรของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA ประกอบดAวย มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สุรินทร6 และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย6 ซึ่งปฏิบัติหนAาที่ในป�การศึกษา 2563 ประกอบดAวย สายวิชาการ 
1,057 คน สายปฏิบัติการ 1,015 คน รวมทั้งสิ้น 2,072 คน  

1.2 กลุRมตัวอยRางของการวิจัย เป^นตัวแทนของประชากร ผูAใหAขAอมูลประกอบดAวย บุคลากร
สายวิชาการ จำนวน 338 คน บุคลากรสายปฏิบัติการ จำนวน 324 คน รวมทั้งสิ้น 662 คน ผูAวิจัยกำหนด
ขนาดโดยใชAตารางกำหนดขนาดกลุRมตัวอยRางของ Taro Yamane (Yamane,1973: 727-728) ที่ระดับ
ความเชื่อมั่น 99% คRา Z =2.28 เมื่อความคลาดเคลื่อน (e) เป^น 5% จากเกณฑ6ประชากร 2,500 คน ไดA
ขนาดของกลุRมตัวอยRาง จำนวน 662 คน แลAวกำหนดจำนวนของกลุRมตัวอยRางในแตRละมหาวิทยาลัยตาม
สัดสRวนจำนวนของประชากร รวมทั้งในแตRละหนRวยงานของแตRละมหาวิทยาลัยก็ไดAกำหนดจำนวนตาม
สัดสRวนของประชากรในแตRละหนRวยงานนั้นเชRนเดียวกัน ทั้งนี้เพื่อใหAมีการกระจายของกลุRมตัวอยRาง 
หลังจากนั้นใชAการสุRมแบบแบRงชั้น (Proportional Stratified Random Sampling ) (บุญเรียง ขจรศิลป¤, 
2553 : 129) เพื่อใหAไดAมาซึ่งกลุRมตัวอยRางที่จะตอบแบบสอบถามของการศึกษาวิจัยครั้งนี ้       

2. ตัวแปรที่ใชgในการวิจัย 
                ตัวแปรที่ศึกษา (เชิงปริมาณ) ครั้งนี้ เป^นการศึกษาในระยะที่ 2 ของการวิจัย เป^นการศึกษา
สภาพการติดตRอสื่อสารในการทำงาน เป^นความคิดเห็นของกลุRมตัวอยRางใน 5 ดAาน ประกอบดAวย 1) การ
สื่อสารจากบนลงลRาง 2) การสื่อสารจากลRางขึ้นบน 3) การสื่อสารแนวนอน 4) การสื่อสารแนวทแยง และ 
5) การสื่อสารครบมิติ และการศึกษาความสุขจากการสื่อสารในการทำงาน เป^นความคิดเห็นของกลุRม
ตัวอยRางใน 5 ดAาน ประกอบดAวย 1.) ความรูAสึกที่ดี 2.) ความรูAสึกที่ไมRดี 3.) สมรรถภาพจิตใจ 4.) คุณภาพ
จิตใจ และ 5.) ป�จจัยสนับสนุนของหนRวยงาน  

3. ขอบเขตดgานเนื้อหา  
                ผูAวิจัยไดAแบRงเนื้อหาของการวิจัย เพื่อเป^นแนวทางในการศึกษาไวAดังนี้  
                สRวนที่ 1 เป^นเนื้อหาที่ใชAศึกษาสภาพการสื่อสารในการทำงานของบุคลากร ซึ่งใชAเป^นกรอบ
ในการสรAางแบบสอบถามการวิจัย แบRงออกเป^น 5 ดAานไดAแกR 1) การสื่อสารจากบนลงลRาง 2) การสื่อสาร
จากลRางขึ้นบน 3) การสื่อสารแนวนอน 4) การสื่อสารแนวทแยง และ 5.) การสื่อสารครบมิติ 
                สRวนที่ 2 เป^นเนื้อหาที่ใชAศึกษาความสุขจากการสื่อสารในการทำงาน แบRงออกเป^น 5 ดAาน
ประกอบดAวย 1.) ความรูAสึกที่ดี 2.) ความรูAสึกที่ไมRดี 3.) สมรรถภาพจิตใจ 4.) คุณภาพจิตใจ และ 5.) 
ป�จจัยสนับสนุนของหนRวยงาน  

4. ขอบเขตดgานพื้นที ่
                 การวิจัยครั้งนี้ดำเนินการโดยเก็บขAอมูลภาคสนาม จากกลุRมตัวอยRางและกลุRมเปcาหมายที่
เป^นผูAมีสRวนเกี่ยวขAอง โดยดำเนินการในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA 3 แหRง ไดAแกR มหาวิทยาลัย
ราชภัฏศรีสะเกษ สุรินทร6 และบุรีรัมย6 

5. เครื่องมือที่ใชgในการวิจัย 
   เครื่องมือที่ใชAในการวิจัยเป^นแบบสอบถาม แบRงออกเป^น 3 ตอน ดังนี้ 
                ตอนที่ 1 สอบถามขAอมูลเบื ้องตAนของผูAตอบแบบสอบถาม ลักษณะเป^นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check List) 
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  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของการสื่อสารในการทำงาน แบRงเป^น 5 ดAาน 
ไดAแกR 1) การติดตRอสื่อสารจากบนลงลRาง (Downward Communication) 2) การติดตRอสื่อสารจากลRาง
ข ึ ้ นบน (Upward Communication) 3)  การต ิดต R อส ื ่ อสาร ในแนวนอน (Later or Horizontal 
Communication) 4) การติดต Rอส ื ่อสารในแนวทแยง (Diagonal Communication) และ 5) การ
ติดตRอสื่อสารครบมิติ (Full dimension Communication) 
  ตอนที่ 3 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสุขจากการสื่อสารในการทำงานของ
บุคลากร ซึ่งมี 5 ดAาน ไดAแกR 1) ความรูAสึกที่ดี 2) ความรูAสึกที่ไมRดี 3) สมรรถภาพจิตใจ 4) คุณภาพจิตใจ 
และ 5.ป�จจัยสนับสนุนของหนRวยงาน 
  แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป^นแบบมาตราสRวนประมาณคRา (Rating 
Scale) ตามแบบของลิเคิร6ท (Likert) มี 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นAอยและนAอยที่สุด ผลการ
ทดลองหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ พบวRา ประสิทธิภาพของเครื่องมือทั้งฉบับมีคRาความเชื่อมั่นเทRากับ 
0.944 

6. การเก็บรวบรวมขgอมลู 
   การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผูAวิจัยเก็บขAอมูลจากกลุRมตัวอยRางซึ่งปฏิบัติหนAาที่อยูRในหนRวยงานตRาง ๆ 
สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA ประกอบดAวย มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏสุรินทร6 และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย6 โดยดำเนินการดังนี้ 
   6.1 ผู Aว ิจัยประสานดAวยตนเอง เพื ่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห6เก็บขAอมูลจาก
บุคลากรซึ่งเป^นกลุRมตัวอยRางของการวิจัย ที่ปฏิบัติงานอยูRในหนRวยงานตRาง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏศรี
สะเกษ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร6 และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย6 โดยดำเนินการเมื่อวันที่ 5 กันยายน 
2563 และติดตามเก็บรวบรวมคืนเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2563 
   6.2 ผ ู Aว ิจ ัยประสานมอบหมายผู AประสานงานหลักในแตRละมหาวิทยาลัย ในการรับ
แบบสอบถามในแตRละหนRวยงานคืน โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ผู Aว ิจ ัยจัดสRงและขอรับ
แบบสอบถามคืนดAวยตนเอง สRวนมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร6 ใหAนำสRง ณ งานบริหารทั่วไป สำนักงาน
อธิการบดี และมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย6 ใหAนำสRงที ่กองบริหารงานบุคคล สำนักงานอธิการบดี 
ตามลำดับ  

7. การวิเคราะห$ขgอมูลและสถิติที่ใชg 
      ในการวิเคราะห6ขAอมูลของการวิจัย ผูAวิจัยใชAเครื่องคอมพิวเตอร6 โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้ 
   7.1 การวิเคราะห6ขAอมูล สถานภาพของผูAตอบแบบสอบถามทุกตัวแปร วิเคราะห6โดยใชAการ
แจกแจงความถี่ (Frequency Distribution) และการคำนวณหาคRารAอยละ (Percentage)  
   76.2 การวิเคราะห6ขAอมูล ระดับการติดตRอสื่อสารในการทำงานของบุคลากร และระดับ
ความสุขจากการสื่อสารในการทำงาน วิเคราะห6โดยการหาคRาเฉลี่ย (Mean: ) และคRาสRวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation: S.D)                      
 
ผลการศึกษา 

1. ผลการศึกษาสภาพการติดตRอสื่อสารในการทำงาน และความสุขจากการสื่อสารในการ
ทำงานของบุคลากรในสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA สรุปไดA ดังนี้ 
 1.1 ระดับสภาพการติดตRอสื่อสารในการทำงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยูRในระดับมาก 
โดยการติดตRอสื่อสารในแนวนอนของบุคลากรมีคRาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาไดAแกR การสื่อสารแบบครบมิติ 

X
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และการสื่อสารในแนวทแยงตามลำดับ สRวนการติดตRอสื่อสารที่มีคRาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดAแกR การติดตRอสื่อสาร
จากลRางขึ้นบน  
  1.2 ระดับความสุขจากการสื่อสารในการทำงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยูRในระดับมาก 
โดยดAานคุณภาพจิตใจ มีคRาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา ไดAแกR ดAานสมรรถภาพจิตใจ และดAานความรูAสึกที่ดี
ตามลำดับ สRวนระดับความสุขจากการสื่อสารในการทำงานของบุคลากรที่มีคRาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดAแกR ดAาน
ความรูAสึกที่ไมRด ี 

2. ผลการสรAางขAอเสนอกลยุทธ6การสื ่อสารสรAางสุขในการทำงาน ของบุคลากรในสังกัด
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA พบวRา กลยุทธ6ที่สรAางขึ้นมีองค6ประกอบหลัก 6 ประการ ไดAแกR 1) 
วิสัยทัศน6 2) พันธกิจ 3) เปcาประสงค6 4) ประเด็นกลยุทธ6 5) มาตรการ และ 6) ตัวชี้วัดความสำเร็จ โดยมี
ประเด็นกลยุทธ6 4 กลยุทธ6 ประกอบดAวย กลยุทธ6ที่ 1 การใหAเกียรติและสรAางพื้นที่แหRงความเทRาเทียมกัน
ในการสื่อสารของบุคลากรทุกระดับ กลยุทธ6ที่ 2 การลดชRองวRางของความเป^นผูAบริหารกับบุคลากรใหAมี
ความใกลAชิดกัน กลยุทธ6ที่ 3 การบูรณาการ การสื่อสารแบบไมRเป^นทางการและแบบเป^นทางการใหA
เหมาะสมกลมกลืน และกลยุทธ6ที่ 4 การเสริมสรAางความเขAมแข็งของการสื่อสารตามแนวนอน ซึ่งสามารถ
แสดงความเชื่อมโยงของแตRละกลยุทธ6ไดA ดังแสดงในภาพที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
            
                 
                

 
ภาพที่ 2 แสดงกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงานของบุคลากร 

 
 3. ผลการประเมินขAอเสนอกลยุทธ6การสื ่อสารสรAางสุขในการทำงานของบุคลากร กรณี
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตAโดยรวม พบวRา ดAานความเป^นไปไดA มีคRาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูRในระดับ

การสื่อสารแบบใหAเกียรติดAวยความจริงใจ 

จะกRอใหAเกิดความสุข สRงผลดีตRอการดำเนินภารกิจ 

ขององค6กรใหAประสบความสำเร็จ 

 

การใหAเกียรติและสรAางพื้นที ่

แหRงความเทRาเทียมกันในการสื่อสาร 

ของบุคลากรทุกระดับ 

 

การลดชRองวRาง 

ของความเป^นผูAบริหาร 

กับบุคลากรใหAมีความใกลAชิดกัน 

 

การบูรณาการการสื่อสาร 

แบบไมRเป^นทางการและแบบ 

เป^นทางการใหAเหมาะสมกลมกลืน 

 

การเสริมสรAาง 

ความเขAมแข็งของ 

การสื่อสารตามแนวนอน 
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มาก รองลงมาไดAแกR ดAานความเป^นประโยชน6 อยูRในระดับมาก และดAานความเหมาะสม มีคRาเฉลี่ยต่ำที่สุด 
แตRอยูRในระดับมากเชRนเดียวกัน 
 
อภิปรายผล 

จากการศึกษาวิจัย กลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงานของบุคลากร กรณีมหาวิทยาลัยราช
ภัฏภูมิภาคอีสานใตA มีขAอคAนพบสำคัญที่นำมาอภิปรายผล ดังนี ้

1. ผลการศึกษาสภาพการสื ่อสารในการทำงานของบุคลากร และสภาพความสุขจากการ
สื่อสารในการทำงานของบุคลากร พบวRา ระดับสภาพการติดตRอสื่อสารในการทำงานของบุคลากร โดย
ภาพรวมอยูRในระดับมาก โดยการติดตRอสื่อสารในแนวนอนของบุคลากรมีคRาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาไดAแกR 
การสื่อสารแบบครบมิติ และการสื่อสารในแนวทแยง ตามลำดับ สRวนการติดตRอสื่อสารที่มีคRาเฉลี่ยต่ำที่สุด 
ไดAแกR การติดตRอสื่อสารจากลRางขึ้นบน  

สRวนสภาพความสุขจากการสื่อสารในการทำงาน พบวRา ระดับความสุขจากการสื่อสารในการ
ทำงานของบุคลากรโดยภาพรวม อยูRในระดับมาก โดยดAานคุณภาพจิตใจ มีคRาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาไดAแกR 
ดAานสมรรถภาพจิตใจ และดAานความรูAสึกที่ดีตามลำดับ สRวนระดับความสุขจากการสื่อสารในการทำงาน
ของบุคลากรที่มีคRาเฉลี่ยต่ำที่สุด ไดAแกR ดAานความรูAสึกที่ไมRด ี 

ขAอคAนพบดAานสภาพการสื่อสารในการทำงานครั้งนี้ สอดคลAองกับ ผลการศึกษาของ ศุภโชค มณี
มัย และคณะ (2560) ที่ไดAทำการศึกษาวิจัย เรื่อง การพัฒนาประสิทธิภาพการสื่อสารในองค6กรของคณะ
มนุษยศาสตร6และสังคมศาสตร6 มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งพบวRา ในเรื่องการสื่อสาร บุคลากรสRวน
ใหญRในองค6กรจะใหAความสำคัญ ซึ่งจะนำไปสูRความรRวมมือในการทำกิจกรรมตRาง ๆ ไดA อยRางไรก็ตามจาก
การศึกษา พบวRา ประสิทธิภาพป�จจัยการสื่อสารในองค6กรในภาพรวมอยูRในระดับปานกลาง นอกจากนี้ยัง
สอดคลAองกับผลการวิจัยของพิมพ6วิมล วงศ6สมุทร ไพบูรณ6 คะเชนทรพรรค6 และป¥ยฉัตร ลAอมชวการ 
(2562) ที่ไดAทำการวิจัย เรื่อง การสื่อสารภายในองค6กรของสำนักสRงเสริมอุตสาหกรรมซอฟต6แวร6แหRงชาติ 
(องค6การมหาชน) ซึ่งศึกษา พบวRา เกี่ยวกับสภาพการสื่อสารในองค6กร รูปแบบการสื่อสารภายในองค6กร
สRวนใหญRใชAการสื่อสารแบบเป^นทางการ การสื่อสารแบบสองทาง และการสื่อสารแบบตRางหนRวยงาน (การ
สื่อสารแนวทแยง) 

จากผลการศึกษาที่พบนี้ อาจเป^นเพราะวRา โดยลักษณะของหนRวยงานราชการภาครัฐจะมีระบบ
สายการบังคับบัญชา ที่แฝงไวAดAวยอำนาจการสั่งการ ผูAบริหารสามารถใหAคุณใหAโทษแกRผูAที่อยูRในสถานะต่ำ
กวRาไดA มีระเบียบกฎหมายที่บังคับใหAผูAใตAบังคับบัญชาตAองปฏิบัติตาม อาทิ ผูAใตAบังคับบัญชาที่ไมRปฏิบัติ
ตามคำสั่งของผูAบังบัญชาที่ชอบดAวยระเบียบ ถือวRาผิดวินัยจะตAองถูกลงโทษ ดAวยเหตุนี้วัฒนธรรมองค6การ
ของระบบราชการไทยจึงปลูกฝ�งใหAบุคลากรมีพฤติกรรมทำตามสั่ง มีจุดอRอนเรื่องการคิดสรAางสรรค6หรือ
เสนอเรื่องใหมR ๆ การติดตRอสื่อสารจากลRางขึ้นบนหรือจากผูAใตAบังคับบัญชาขึ้นไปสูRผูAบังคับบัญชาจึงอยูRใน
ระดับที่นAอยกวRาดAานอื่น ๆ ตามผลการวิจัยที่คAนพบครั้งนี ้

นอกจากขAอคAนพบดAานสภาพการสื่อสารในการทำงานขAางตAนแลAว ในดAานความสุขจากการ
สื่อสารในการทำงาน ผลการศึกษาครั้งนี้ก็สอดคลAองกับผลการวิจัยของ ฐิติวัจน6 ทองแกAว และประสพชัย 
พสุนนท6 (2560) ที่ไดAทำการวิจัย เรื่อง ป�จจัยที่สRงผลตRอความสุขในการทำงานของบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม ซึ่งพบวRา บุคลากรมีความสุขในการทำงานอยูRในระดับมาก และ
สอดคลAองกับผลการวิจัยของปรียนุช ชัยกองเกียรติ สาธิมาน มากชูชิต และอนุชิต คลังมั่น (2563) ที่ไดAทำ
การวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ6ระหวRางสมดุลชีวิตกับการทำงาน ดัชนีความสุขของคนทำงานกับความผูกพัน
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ในองค6กรของบุคลากร วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนียะลา ที่พบวRา ความสุขคนทำงานในภาพรวมทั้ง 9 
มิติอยูRในระดับมีความสุข และการมีความผูกพันในองค6กรอยูRในระดับมาก ทั้งนี้อาจมีสาเหตุมาจาก โดย
สภาพบริบทขององค6กร มหาวิทยาลัยถือเป^นแหลRงเรียนรูAของคนวัยหนุRมสาว ซึ่งเป^นวัยแหRงความพรAอม
สำหรับการทำกิจกรรมตRาง ๆ กอปรกับมหาวิทยาลัยราชภัฏมีความเป^นนิติบุคคลตามกฎหมาย จึงมีอิสระ
ในการบริหารจัดการตนเอง สามารถตอบสนองความตAองการของบุคลากรไดAในทุกดAาน จึงทำใหAบุคลากร
ของหนRวยงานมีความสุขอยูRในระดับมาก  

เกี่ยวกับเรื่องนี้ ในป� 2555 สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ไดAศึกษาวิจัย 
เรื่อง คุณภาพชีวิตและความสุข โดยไดAสรุปเป^นความสุข 9 มิติ ไดAแกR (ศิรินันท6 กิตติสุขสถิต และคณะ, 
2557) 1) Happy Body: สุขภาพดี 2) Happy Heart: น้ำใจงาม 3) Happy Relax: การผRอนคลาย 4) 
Happy Brain: หาความรูA 5) Happy Soul: การมีคุณธรรม 6) Happy Money: การที่สามารถจัดการ
รายรับรายจRายของตนเองไดA 7) Happy Family: ความสุขของครอบครัว (ครอบครัวดี) 8) Happy 
Society: ความสุขขององค6กรและสังคม (สังคมดี) และ 9) Happy Work Life: ความสุขจากความรูAสึก
และประสบการณ6การทำงานกับองค6กร (การงานดี)  
 จากมิติของความสุขขAางตAน ไดAกำหนดเกณฑ6ประเมิน เรียกวRา Happinometer โดยในมิติที่ 9 
มีตัวชี้วัด 15 ประการ ไดAแกR การมีความสุขกับสภาพแวดลAอมโดยรวมขององค6กร การไดAรับความดูแล
เกี่ยวกับสุขภาพที่ดีจากองค6กร ความพึงพอใจกับสวัสดิการที่องค6กรจัดใหA การไดAรับการปฏิบัติอยRาง
ถูกตAองตามกฎหมายแรงงาน พระราชบัญญัติ หรือระเบียบตRาง ๆ การไดAรับการพิจารณาเลื่อนขั้น เลื่อน
ตำแหนRง ปรับขึ้นคRาจAางดAวยความเหมาะสม การมีอาชีพที่มั่นคง การไดAรับคRาตอบแทนที่คุAมคRากับความ
เสี่ยงอันอาจเกิดจากการทำงาน การมีโอกาสในการพัฒนาตRอยอดการศึกษาและกลับมาพัฒนาหนRวยงาน
หรือองค6กร ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นและมีสRวนรRวมในขAอเสนอแนะกับหัวหนAางานหรือ
นายจAาง การไดAรับคRาตอบแทนถูกตAองและตรงตามเวลา การทำงานอยRางมีความสุข การมีความภาคภูมิใจ
ที ่ไดAเป^นบุคลากรขององค6กร และการมีความรู Aส ึกเป^นเจAาของรRวมขององค6กร (แผนงานสุขภาวะ
ภาคเอกชน สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสรAางเสริมสุขภาพ, 2552 ; ชาญวิทย6 วสันต6ธนารัตน6, 2554 ; 
ศิริเชษฐ6 สังขะมาน, 2556; ศิรินันท6 กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557) ตัวชี้วัด 15 ขAอนี้ เป^นสิ่งที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏภูมิภาคอีสานใตA ทั้ง 3 แหRง ไดAดำเนินการและถือปฏิบัติ จึงสRงผลใหAบุคลากรในสังกัดมีความสุขอยูR
ในระดับมาก ดังที่ปรากฏในผลการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 

2. ผลการสรAางขAอเสนอกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงานของบุคลากร ที่พบวRามี 6 
องค6ประกอบ ไดAแกR 1) วิสัยทัศน6 (Vision) 2) พันธกิจ (Mission) 3) เปcาประสงค6 (Goals) 4) ประเด็นกล
ยุทธ6 (Strategies) 5) มาตรการ และ 6) ตัวชี้วัดความสำเร็จ  
 ผลการศึกษาวิจัยนี้ สอดคลAองกับผลการวิจัยของพระครูศรีรัตนาภิรัต (ป¥ยนันท6 ป¥ยจิตฺโต, 
2561) ไดAศึกษาวิจัย เรื ่อง กลยุทธ6การบริหารโรงเรียนการกุศลของวัดพระพุทธศาสนาในภาคกลาง 
ผลการวิจัย พบวRา กลยุทธ6การบริหารโรงเรียนการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาประกอบดAวย 1) 
วิสัยทัศน6 (Vision) 2) พันธกิจ (Mission) 3) วัตถุประสงค6 (Objective) และ 4) กลยุทธ6 4 ดAาน ไดAแกR กล
ยุทธ6ที่ 1 ดAานวิชาการ กลยุทธ6ที่ 2 ดAานงบประมาณ กลยุทธ6ที่ 3 ดAานบุคคล และกลยุทธ6ที่ 4 ดAานบริหาร
ทั่วไป ซึ่งเป^นวิธีการสรAางกลยุทธ6ใหAเห็นภาพโดยรวมของกระบวนการกลยุทธ6 
 ทั้งนี้ เพราะกลยุทธ6ที่พัฒนาขึ้น มีกระบวนการพื้นฐานมาจากการศึกษาสภาพการสื่อสารใน
องค6กร ความสุขจากการสื ่อสารในการทำงาน การวิเคราะห6องค6กร (SWOT analysis) ซึ ่งเป^นการ
วิเคราะห6สภาพแวดลAอมของการสื่อสารในการทำงาน และความสุขจากการสื่อสารในการทำงานของ
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บุคลากร ทั้งประเด็นป�จจัยภายใน (จุดแข็ง : Strength ; S และจุดอRอน : Weakness ; W) และประเด็น
ป�จจัยภายนอก (โอกาส : Opportunity ; O และภาวะคุกคาม : Threat ; T) นำสูRการยกรRางกลยุทธ6 การ
วิพากษ6และใหAขAอเสนอแนะจากผูAทรงคุณวุฒิที่มีความรูAและมากดAวยประสบการณ6 รวมทั้งทุกขั้นตอนของ
การสรAางกลยุทธ6นี้ไดAอAางอิงหลักวิชาการ แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวขAอง จนไดAเป^นกลยุทธ6ที่มีความสมบูรณ6มี
องค6ประกอบครบถAวน สอดคลAองกับบริบทของหนRวยงานและสามารถนำไปปฏิบัติใหAเกิดผลไดAจริง 

3. ผลการประเมินกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงานของบุคลากร ที่พบวRา ดAานดAาน
ความเป^นไปไดA มีคRาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูRในระดับมาก รองลงมาไดAแกR ดAานความเป^นประโยชน6 อยูRในระดับ
มาก สRวนดAานความเหมาะสม มีคRาเฉลี่ยต่ำที่สุด แตRอยูRในระดับมาก  
 ผลการศึกษานี้สอดคลAองกับผลการศึกษาของจำเริญ จิตรหลัง (2562) ที่ไดAศึกษาวิจัย เรื่อง 
กลยุทธ6การยกระดับผลสัมฤทธิ์ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ที่พบวRา ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของกลยุทธ6ในภาพรวมทั้งในดAานความ
เป^นไปไดA ความเป^นประโยชน6ตRอผูAบริหาร ความเป^นประโยชน6ตRอผูAปฏิบัติและความถูกตAองและเหมาะสม
อยูRในระดับมาก นอกจากนี้ยังสอดคลAองกับผลการศึกษาวิจัยของปรีชา ดาวเรือง และคณะ (2561) ที่ไดA
ศ ึกษาว ิจ ัย เร ื ่อง กลย ุทธ 6การจ ัดการศ ึกษาส ู Rความเป ^นเล ิศของสถานศ ึกษาเอกชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือตอนลRาง พบวRา กลยุทธ6การจัดการศึกษาสูRความเป^นเลิศของสถานศึกษาเอกชนใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลRาง มีความเหมาะสม และความเป^นไปไดAอยูRในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจ
เป^นเพราะวRา กระบวนการไดAมาซึ่งขAอเสนอกลยุทธ6นี้ มีการดำเนินงานทุกขั้นตอนอยRางเป^นระบบตามหลัก
วิชาการ ทั้งการศึกษาสภาพบริบทพื้นฐาน การวิเคราะห6องค6กร (SWOT Analysis ) การอAางอิงจาก
แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่เกี่ยวขAอง รวมทั้งไดAผRานการวิพากษ6และใหAขAอเสนอแนะจากผูAทรงคุณวุฒิ
ที่มีความรูAและประสบการณ6อันหลากหลาย จึงทำใหAกลยุทธ6ที่พัฒนาขึ้น มีผลการประเมินดAานความ
เหมาะสม ดAานความเป^นไปไดA และดAานความเป^นประโยชน6 มีคRาเฉลี่ยอยูRในระดับมากทุกดAาน 
 
ขKอเสนอแนะ 

1. ขgอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชg 
 จากผลการสรAางขAอเสนอกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงานของบุคลากร ที่พบวRามี 6 
องค6ประกอบ ไดAแกR 1) วิสัยทัศน6 (Vision) 2) พันธกิจ (Mission) 3) เปcาประสงค6 (Goals) 4) ประเด็นกล
ยุทธ6 (Strategies) 5) ตัวชี้วัดความสำเร็จ และ 6) มาตรการ องค6ประกอบสำคัญพื้นฐานที่นำไปสูRการ
ปฏิบัติ ไดAแกR ประเด็นกลยุทธ6 (Strategies) มาตรการและตัวชี้วัดความสำเร็จ ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ภูมิภาคอีสานใตA ทั้ง 3 แหRง สามารถนำไปประยุกต6ใชAไดAจริงในหนRวยงานของตนเอง โดยเฉพาะประเด็น
กลยุทธ6 (Strategies) 4 ประการ อันประกอบดAวย กลยุทธ6ที่ 1 การใหAเกียรติและสรAางพื้นที่แหRงความเทRา
เทียมกันในการสื่อสารของบุคลากรทุกระดับ กลยุทธ6ที ่ 2 การลดชRองวRางของความเป^นผูAบริหารกับ
บุคลากรใหAมีความใกลAชิดกัน กลยุทธ6ที่ 3 การบูรณาการการสื่อสารแบบไมRเป^นทางการและแบบเป^น
ทางการใหAเหมาะสมกลมกลืน และ กลยุทธ6ที่ 4 การเสริมสรAางความเขAมแข็งของการสื่อสารตามแนวนอน 

2. ขgอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตPอไป  
 จากผลการประเมิน ขAอเสนอกลยุทธ6การสื่อสารสรAางสุขในการทำงานของบุคลากร กรณี
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูมิภาคอีสานใตAที่พัฒนาขึ้นโดยรวม พบวRา ดAานความเป^นไปไดA มีคRาเฉลี่ยสูงที่สุด อยูR
ในระดับมาก รองลงมาไดAแกR ดAานความเป^นประโยชน6 มีคRาเฉลี่ยอยูRในระดับมาก สRวนดAานความเหมาะสม 
มีคRาเฉลี่ยต่ำที่สุด แตRอยูRในระดับมาก เชRนเดียวกัน ซึ่งแสดงวRาขAอเสนอกลยุทธ6ที่พัฒนาขึ้นนี้มีคุณภาพเพียง
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พอที่จะนำไปสูRการบรรลุวิสัยทัศน6ที่กำหนดไวA นั่นคือ “การสื่อสารแบบใหAเกียรติดAวยความจริงใจจะ
กRอใหAเกิดความสุข สRงผลดีตRอการดำเนินภารกิจขององค6กรใหAประสบความสำเร็จ” ดังนั้น สิ่งที่นักการ
ศึกษาควรนำไปสูRการกำหนดโจทย6วิจัยใหมRก็คือ การศึกษาตัวแปรดAานความสุขจากการสื่อสารในการ
ทำงานของบุคลากร วRาสามารถนำไปสูRการกRอใหAเกิดประสิทธิผลขององค6กรไดAจริงหรือไมRและตัวแปรแตR
ละตัวสRงผลตRอความสำเร็จในภารกิจขององค6กรมากนAอยเพียงใด 
 นอกจากประเด็นที่นำเสนอขAางตAนแลAว อีกหนึ่งประเด็นที่ควรนำไปสูRการพัฒนากำหนดเป^น
โจทย6วิจัยใหมR คือ การศึกษาตัวแปรดAานความสุขจากการสื่อสารในการทำงานของบุคลากร ซึ่งเป^นผลจาก
การสังเคราะห6ของงานวิจัยครั้งนี้ วRาสามารถเพิ่มศักยภาพและกระตุAนพลังในการทำงานของบุคลากร
รายบุคคลไดAหรือไมRและมีปริมาณมากนAอยเพียงใด 
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