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บทคัดย'อ 

 การวิจ ัยครั ้งนี ้ม ีว ัตถุประสงค6เพื ่อ 1) ศึกษาการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของ 
ขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 2) เปรียบเทียบ 
การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 จำแนกตาม ตำแหนQง วุฒิการศึกษา ประสบการณ6การทำงาน 3) ศึกษาแนวทาง 
การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 โดยกลุQมตัวอยQางที่ใชAในงานวิจัย คือ ผูAบริหารสถานศึกษา จำนวน 149 คน ครูผูAสอน 
จำนวน 333 คน รวม 482 คน ได Aจากการกำหนดขนาดกลุ Qมต ัวอย Qางของเครซ ี ่และมอร 6แกน  
และสุQมตัวอยQางแบบงQาย เครื่องมือที่ใชAในการวิจัย ไดAแกQ 1) แบบสอบถามมาตราสQวนประมาณคQา 5 
ระดับ จำนวน 60 ขAอ มีคQาความเชื่อมั่น 0.98 2) แบบสัมภาษณ6แบบมีโครงสรAาง สถิติที่ใชA ไดAแกQ รAอยละ 
คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคQาท ีการทดสอบคQาเอฟ และการวิเคราะห6เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวQา 1) การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมอยูQในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบ 
การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานี เขต 5 จำแนกตามตำแหนQงและวุฒิการศึกษา พบวQา โดยรวมแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญ
ทางสถิต ิท ี ่ระดับ 0.01 สQวนจำแนกตามประสบการณ6การทำงาน พบวQา โดยรวมไมQแตกตQางกัน  
3) แนวทางในการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหAเพียงพอ การสQงเสริมบุคลากรพัฒนา
ความกAาวหนAาในวิชาชีพ จัดสวัสดิการตามความตAองการ การสรAางแผนพัฒนาบุคลากร แลกเปลี่ยนเรียนรูA
ประสบการณ 6  การว ิจ ัย ในช ั ้น เร ียน สะท Aอนผลแลกเปล ี ่ ยนความค ิด เห ็นก ับบ ุคคลอ ืน  ๆ  
การสอนเสริมใหAผูAเรียน การมอบรางวัล การเสริมแรงทางบวกและสรAางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  
การกระตุAนใหAบุคลากรแสดงศักยภาพออกมา การมอบหมายงานตามภาระหนAาที่และความสามารถ 
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ของแตQละบุคคล ควรมีสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน โครงสรAางการบริหารงานที่เปfนระบบ  
การสรAางบรรยากาศที่เปfนกันเองและการจัดสภาพแวดลAอมที่เอื้อตQอการปฏิบัติงาน 
 
คำสำคัญ: การเสริมสรAางพลัง, การปฏิบัติงาน, ขAาราชการครู 
 

ABSTRACT 
 The purposes of the research were to 1)  study the empowerment for work 
performance of government teachers under Ubon Ratchathani Primary Education Service 
Area Office 5 2)  compare the empowerment for work performance of government 
teachers under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5 based on 
professional rank, educational formation and job experience, and 3) study the strategy for 
the empowerment for work performance of government teachers under Ubon 
Ratchathani Primary Education Service Area Office 5.  The sample group of 482 in total 
were 149 school directors and 333 teachers who came from Krejcie and Morgan’s sample 
size calculation and simple random sampling. The research instruments were 1) 60 of the 

5- level rating scale questionnaires which gained 0.98 index of reliability and 2) the 

structured interview questions.  The data were analyzed by using percentage, mean, 

standard deviation, t- test, content analysis and also F- test in case of statistical 

significances were apparently different. 
 The results showed that 1) The empowerment for work performance  
of government teachers under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5 
reached the very good level generally. 2)  The empowerment for work performance  
of government teachers under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5 
divided by professional position and educational formation depicted that the result in 
overall as well as selected case were disparate in 0. 01 index of statistical significance. 
Otherwise, the encouragement for work that classified by job experience provided a 
similar outcome.  3)  The strategies to empowerment work performance of government 
teachers under Ubon Ratchathani Primary Education Service Area Office 5 in each one 
domain need the right amount of financial support. The professional promotion, welfare, 
personal development plan, expert’s interrelation, classroom research, student’s tutorial 
class, awarding, positive empowerment and motivational factors for work, personal 
competency awakening, suitable job distribution for individual skills, all mentioned 
elements should attain the useful environs for operating assignment, the effective 
administration, the ambience of harmony. 
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บทนำ 
 การเสริมสรAางพลังอำนาจ (Empowerment) เปfนกระบวนการบริหารจัดการภายในองค6กร 
เพื่อดึงศักยภาพของบุคลากรใหAทำงานอยQางเต็มความสามารถ กQอใหAเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคล
และองค6กร การเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลนำไปสูQความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ความผูกพันตQอองค6กร 
ประสิทธิภาพของการทำงาน โดยการใหAโอกาสแตQละบุคคลไดAแสดงศักยภาพของตน จนสามารถทำงาน
ประสบความสำเร็จตามเป�าหมาย ดังนั ้น การเสริมสรAางพลังอำนาจจึงมีความสำคัญตQอการสรAาง 
และพัฒนาบุคคล ทั้งในระดับบุคคลเพื่อใหAเปfนพลเมืองที่มีคุณภาพ (ยุวธิดา ชาป�ญญา, 2554: 66)  
การเสริมสรAางพลังที ่นำมาใชAในการพัฒนารูปแบบการบริหารงานในองค6กรเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ 
การทำงานและพัฒนาความสามารถของครูในองค6กร การปฏิบัติงานตAองมีความยืดหยุQนในการปฏิบัติงาน 
สนับสนุนใหAครูไดAมีสQวนรQวมในการแกAป�ญหา ใหAโอกาสในการทำงานและพัฒนาทักษะความสามารถ 
รวมถึงมีการใหAผลตอบแทนในการปฏิบัต ิงาน ซึ ่งจะสQงผลใหAครูม ีความเปfนอิสระในการทำงาน  
การสนับสนุนแรงจูงใจและสรAางภาวะผูAนำใหAกับผูAปฏิบัติงาน การสรAางบรรยากาศการทำงานรQวมกัน  
และในขณะเดียวกัน ควรสนับสนุนสQงเสร ิมใหAโอกาสเร ียนร ู Aและพัฒนาตนเองตามความสนใจ  
การเสริมสรAางพลังแกQบ ุคลากรจะเกิดขึ ้นได Aน ั ้นต Aองเร ิ ่มจากลักษณะสิ ่งแวดลAอมที ่ เอ ื ้ออำนวย 
ตQอการปฏิบัติงาน มีสQวนรQวมในการแกAป�ญหาและยินยอมใหAบุคลากรในองค6กรมีสQวนรQวมในการดำเนินงาน 
โดยผูAบริหารตAองใหAครูเขAาถึงอำนาจและเขAาถึงโอกาสไดAโดยงQาย ดAวยการใหAขAอมูลขQาวสาร ใหAการสQงเสริม
สนับสนุน ใหAทรัพยากร ใหAโอกาสที่เพียงพอ ซึ่งทำใหAเชื ่อไดAวQาบุคลากรนั้นใชAความรูAความสามารถ 
และทักษะในการปฏิบัต ิงานอยQางเต็มที ่และเต็มศักยภาพ (วรัญญา เรือนกาศ, 2560: 2) ดังนั้น  
การเสริมสรAางพลังอำนาจมีความสำคัญอยQางมากทั้งตQอตัวบุคลากรและมีความสำคัญตQอองค6กร เพราะวQา
บุคลากรเปfนป�จจัยสำคัญในการบริหารองค6กรไปสู Qความสำเร็จ ซึ ่งประกอบดAวย ผู Aบ ังคับบัญชา 
ผู AใตAบังคับบัญชา ตลอดจนบุคลากรทางการศึกษาลAวนแตQมีการดำเนินงานที ่มีเป�าหมายเดียวกัน  
คือ การทำงานใหAบรรลุเป�าหมายการเสริมสรAางพลังอำนาจจึงเปfนเครื่องยึดเหนี ่ยวความสัมพันธ6 
ของบุคลากรใหAมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน สามารถดำเนินกิจกรรมตQาง ๆ รQวมกันอยQางมีความสุข
ปฏิบัติงานอยQางเต็มความรูAความสามารถ ซึ่งจะสQงผลสำเร็จแกQองค6กรไดAอยQางมีประสิทธิภาพ (ดารารัตน6 
อAนถาวร, 2562: 125-126) 
 การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของครูที่ผQานมานั้น ครูไดAรับการปฏิบัติที่ไมQเทQาเทียมกัน 
ครูมีภาระงานเกินกำลังความสามารถหรือชอบที่จะทำงานตามลำพังมากกวQาทำงานเปfนคณะหรือทีม  
บางกรณีครูไมQไดAรับการพัฒนาการเสริมสรAางพลังอำนาจอยQางแทAจริง ขาดการสนับสนุนป�จจัยนวัตกรรม
เทคโนโลยี ทรัพยากร ขาดความรูAทักษะประสบการณ6และความสามารถที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลง 
(อรุณ โคตรรวงษา, 2553: 32) ซึ่งมีสาเหตุมาจากดAานที่เปfนเรื่องสQวนบุคคล องค6กรและสภาพแวดลAอม 
ครูบางคนขาดความพยายามจะทำใหAเกิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบกับการขาดทรัพยากรที่เหมาะสม 
และขาดการสนับสนุนจากฝ�ายบริหาร ครูบางสQวนจึงไมQรQวมมือ ครูบางคนตQอตAานเพราะไมQตAองการ
เปลี ่ยนแปลงบทบาทหนAาที ่ ไมQตAองการเพิ ่มภาระความรับผิดชอบ ไมQวางใจในผลที่จะเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงหรือเพราะครูขาดทักษะความสามารถที่จะรองรับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง (Blasé and 
Blasé, 1994: 3) รวมทั้งครูไมQไดAรับการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานเทQาที่ควร เชQน ขาดการสื่อสาร 
ขาดการรับฟ�งคำชี้แจง ขาดการไดAรับการสนับสนุนพลัง ขาดโอกาสในการเพิ่มพูนความสามารถและทักษะ
ในการทำงาน ขาดการยกยQองชมเชยและการยอมรับ รวมถึงการไมQไดAรับอำนาจ การไมQไดAรับอิสระ 
และโอกาสในการปฏิบัติงาน (พัชราภรณ6 ธรรมา, 2561: 3) ซึ่งนอกจากหนAาที่ปฏิบัติการสอนของครู 
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ที่เปfนหนAาที่หลักแลAวครูตAองปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดAรับมอบหมายรQวมกับงานสอนดAวย เชQน ปฏิบัติหนAาที่
งานการเงิน งานพัสดุ งานอาคารสถานที่ สQงผลตQอผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน อันเนื่องมาจากครูผู Aสอน 
ขาดการเตรียมการสอน การจัดทำสื ่อการสอน สQงผลตQอประสิทธิผลในการทำงานของครู จึงทำใหA 
การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานจึงมีความสำคัญตQอบุคลากรและองค6กร เพราะเปfนการสQงเสริม
สนับสนุนให Aบ ุคลากรมีอ ิสระในการปฏิบัต ิงาน ทั ้งด Aานธ ุรการ ด Aานการจ ัดการเร ียนการสอน  
และเป�ดโอกาสใหAครูไดAแสดงความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยมีเป�าหมายคือการพัฒนาตนเองใหAมี
ศักยภาพในการปฏิบัติงานตามหนAาที่รับผิดชอบ กQอใหAเกิดผลงานที่มีคุณคQา (เคบอย สินสุพรรณ6, 2558: 
6) ดังนั้นการเสริมพลังในการปฏิบัติจึงเปfนสQวนหนึ่งในการบริหารจัดการองค6กรใหAบรรลุเป�าหมายที่วางไวAไดA 
 จากสภาพป�ญหาดังกลQาวสะทAอนใหAเห็นวQาพลังการปฏิบัต ิงานของครูส Qงผลทางตรง 
และทางอAอมตQอประสิทธิภาพและคุณภาพในการปฏิบัติงานตามภาระหนAาที่ ดังนั้นผูAบริหารควรตระหนัก
ถึงความสำคัญของการพัฒนาครูในสถานศึกษาใหAมีศักยภาพ สQงเสริมใหAครูไดAรับการพัฒนาตนเอง  
การไดAรับโอกาสในการพัฒนาความกAาวหนAาทางวิชาชีพครู เพื่อเพิ่มพูนความรูAความสามารถและทักษะ 
สรAางเสริมขวัญและกำลังใจ ตลอดจนไดAรับการสนับสนุนป�จจัยพื้นฐานไดAรับการเสริมสรAางพลังอำนาจ 
ในการปฏิบัติงานอยQางแทAจริง ครูจำเปfนตAองไดAรับการสนับสนุนหรือไดAรับการกระตุAน ซึ่งจะสQงผลทำใหAครู
ไดAรับการตอบสนองความตAองการขั้นพื้นฐาน ครูจึงจะเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนา
ความรูAทักษะ การปฏิบัติงานอยQางตQอเนื่อง มีความมุQงมั่นตั้งใจที่จะทำงานนั้นใหAสำเร็จลุลQวง เกิดแรงจูงใจ
ในการทำงานและมีความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเองวQาจะสามารถทำงานใหAบรรลุเป�าหมายไดA 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
 2. เพื่อเปรียบเทียบการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำแนกตาม ตำแหนQง วุฒิการศึกษา ประสบการณ6
การทำงาน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ7มตัวอย7าง 
1.1  ประชากร  

        ประชากรที่ใชAในการวิจัย ไดAแกQ ผูAบริหารสถานศึกษาและครูผูAสอน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผูAบริหารสถานศึกษา จำนวน 241 คน ครูผูAสอน 
จำนวน 2,483 คน 

1.2  ตัวอย7าง  
        ตัวอยQางที่ใชAในการวิจัย ไดAแกQ ผูAบริหารสถานศึกษาและครูผูAสอน สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ซึ่งไดAจากการกำหนดขนาดกลุQมตัวอยQางของเครซี่
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และมอร6แกน (Krejcie and Morgan) และสุQมตัวอยQางแบบงQาย ไดAกลุQมตัวอยQาง คือ ผูAบริหารสถานศึกษา 
จำนวน 149 คน ครูผูAสอน จำนวน 333 คน รวม 482 คน 
  1.3 กลุ7มเปeาหมาย 
        กล ุ Qมเป �าหมายที ่ ใช Aในการส ัมภาษณ6เช ิงล ึก ผ ู Aว ิจ ัยได Aเล ือกผ ู A ให Aข Aอม ูลแบบ
เฉพาะเจาะจงเปfนผูAบริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน โดยไดAมาจากการกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 1) ดำรง
ตำแหนQงผูAบริหารสถานศึกษา 2) มีวิทยฐานะไมQต่ำกวQาชำนาญการพิเศษ 3) มีความสามารถในการบริหาร 
งานบุคคลจนเปfนที่ยอมรับและมีผลงานเชิงประจักษ6 

2. ตัวแปรที่ใชfในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชAในการวิจัย ประกอบดAวย 

        ตัวแปรอิสระ ไดAแกQ สถานภาพของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำนวน 3 ดAาน ดังนี้ 1) ตำแหนQง ประกอบดAวย ผูAบริหารสถานศึกษา
และครูผู Aสอน 2) วุฒิการศึกษา ประกอบดAวย ปริญญาตรีและสูงกวQาปริญญาตรี 3) ประสบการณ6 
การทำงาน ประกอบดAวย ไมQเกิน 10 ป�, ตั้งแตQ 10 – 20 ป� และมากกวQา 20 ป�ขึ้นไป 
        ต ั วแปรตาม  ได A แก Q  การ เสร ิ มสร A า งพล ั ง ในการปฏ ิบ ั ต ิ ง าน  6  ด A าน  ได A แกQ   
1) ดAานการชQวยเหลือสนับสนุน 2) ดAานการสนับสนุนความกAาวหนAาในงาน 3) ดAานการเพิ่มพูนทักษะ 
และความสามารถ 4) ดAานการใหAรางวัลและการยอมรับ 5) ดAานการสรAางแรงจูงใจในการทำงาน  
6) ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศภายในการทำงาน 

3. ขอบเขตเนือ้หา 
การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงาน 6 ดAาน ประกอบดAวย 1) ดAานการชQวยเหลือสนับสนุน 

2)  ด A านการสน ับสน ุนความก Aาวหน Aาในงาน 3)  ด A านการเพ ิ ่มพ ูนท ักษะและความสามารถ  
4) ด AานการใหAรางว ัลและการยอมรับ 5) ด AานการสรAางแรงจ ูงใจในการทำงาน 6) ด Aานการจัด
สภาพแวดลAอมและบรรยากาศภายในการทำงาน 

4. เครื่องมือที่ใชfในการวิจัย 
 4.1 แบบสอบถาม เร ื ่อง การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัต ิงานของขAาราชการครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีลักษณะเปfนมาตราสQวน 
ประมาณคQา (Rating Scale) แบQงเปfน 5 ระดับ จำนวน 60 ขAอ และตรวจสอบคQาความตรงเชิงเนื้อหา 
จากผูAเชี่ยวชาญจำนวน 5 ทQาน มีคQาดัชนีความสอดคลAองอยูQระหวQาง 0.80-1.00 ทุกขAอ และนำไปทดลอง
ใชA (Try Out) กับขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ที่
ไมQใชQกลุQมตัวอยQาง จำนวน 30 คน เพื่อหาคQาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอ
นบาค (Cronbach) ไดAคQาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเทQากับ 0.98 จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุง
แลAวไปเก็บขAอมูลกับกลุQมตัวอยQาง โดยแบบสอบถามแบQงออกเปfน 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูAตอบแบบสอบถาม เปfนแบบสำรวจรายการ 
ประกอบดAวย ตำแหนQง วุฒิทางการศึกษา และประสบการณ6การทำงาน วิเคราะห6ขAอมูลโดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และรAอยละ (Percentage) 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 เปfนแบบสอบถามมาตราสQวนประมาณคQา 
5 ระดับ (Rating Scale) แบQงออกเปfน 6 ดAาน ไดAแกQ การชQวยเหลือสนับสนุน การสนับสนุนความกAาวหนAา
ในงาน การเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ การใหAรางวัลและการยอมรับ การสรAางแรงจูงใจในการ
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ทำงาน และการจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศภายในการทำงาน วิเคราะห6ขAอมูลโดยใชAคQาเฉลี่ยเลข
คณิต (Mean) คQาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การทดสอบคQาที (t-test, Independent 
Samples Test) และการทดสอบคQาเอฟ (F-test) ทดสอบความแตกตQางของตQางเฉลี่ยรายคูQโดยใชAวิธีของ
เชฟเฟ� (Scheffé) 

4.2 แบบสัมภาษณ6 เรื่อง การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีลักษณะเปfนแบบสัมภาษณ6แบบมี
โครงสรAาง และตรวจสอบความเหมาะสมของขAอคำถามโดยผูAเชี ่ยวชาญจำนวน 5 ทQาน โดยแบQงแบบ
สัมภาษณ6ออกเปfน 6 ดAาน ดังนี้ 1) ดAานการชQวยเหลือสนับสนุน 2) ดAานการสนับสนุนความกAาวหนAาในงาน 
3) ดAานการเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ 4) ดAานการใหAรางวัลและการยอมรับ 5) ดAานการสรAาง
แรงจูงใจในการทำงาน 6) ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศภายในการทำงาน 

5. การเก็บรวบรวมขfอมูล 
5.1 แบบสอบถาม ขอความอนุเคราะห6จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี เพื่อนำแบบสอบถามไปเก็บขAอมูลกับขAาราชการครูที่เปfนกลุQมตัวอยQาง สQงแบบสอบถาม 
จำนวน 482 ฉบับ ไปยังขAาราชการครู เพื่อขอความอนุเคราะห6ในการตอบแบบสอบถามแลAวสQงคืนในเวลา
ที่กำหนด เมื่อครบกำหนดเวลา ผูAวิจัยตรวจสอบและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม เมื่อไดAรับแบบสอบถามคืน 
ผูAวิจัยไดAนำแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ6ของการตอบแบบสอบถาม เพื่อเตรียมการวิเคราะห6
ขAอมูล 

5.2 แบบสัมภาษณ6 ขอความอนุเคราะห6จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี ขอความรQวมมือถึงผูAบริหารสถานศึกษา จำนวน 3 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ผู Aว ิจ ัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห6ถ ึงผู Aบริหารสถานศึกษา  
เพื่อขอความอนุเคราะห6ดำเนินการเก็บขAอมูลในการวิจัย ผูAวิจัยเดินทางไปสัมภาษณ6ผูAบริหารสถานศึกษา
ดAวยตนเองที่ผูAใหAสัมภาษณ6ปฏิบัติหนAาที่ ดำเนินการเก็บรวบรวมขAอมูลวิจัยโดยใชAแบบสัมภาษณ6 
 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของราชการครู สังกัดสำนักงานขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค6การวิจัย ไดAดังนี้ 
 1. ผลการว ิเคราะห6ข Aอม ูลสถานภาพของผู Aตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหนQง  
วุฒิการศึกษา ประสบการณ6การทำงาน แสดงดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จำนวนและรAอยละของผูAตอบแบบสอบถาม จำแนกตามตำแหนQง วุฒิการศึกษา ประสบการณ6
 การทำงาน 

รายการ จำนวน รfอยละ 
1. ตำแหน7ง 
    1.1 ผูAบริหารสถานศึกษา 
    1.2 ครูผูAสอน 

 
148 
334 

 
30.7 
69.3 

รวม 482 100 
2. วุฒิการศึกษา 
    2.1 ปริญญาตรี 
    2.2 สูงกวQาปริญญาตรี 

 
251 
231 

 
52.1 
47.9 

รวม 482 100 
3. ประสบการณsการทำงาน 
    3.1 ไมQเกิน 10 ป� 
    3.2 ตั้งแตQ 10 – 20 ป� 
    3.3 มากกวQา 20 ป�ขึ้นไป 

 
192 
132 
158 

 
39.8 
27.4 
32.8 

รวม 482 100 
 
 จากตารางที่ 1 พบวQา ผูAตอบแบบสอบถามเมื่อจำแนกตามตำแหนQง พบวQา ผูAบริหารสถานศึกษา 
จำนวน 148 คน คิดเปfนรAอยละ 30.7 และครูผูAสอน จำนวน 334 คน คิดเปfนรAอยละ 69.3 เมื่อจำแนก
ตามวุฒิการศึกษา พบวQา จบการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 251 คน คิดเปfนรAอยละ 52.1 และจบ
การศึกษาสูงกวQาปริญญาตรี จำนวน 231 คน คิดเปfนรAอยละ 47.9 เมื่อจำแนกตามประสบการณ6การ
ทำงาน พบวQา ขAาราชการครูที่มีประสบการณ6การทำงานไมQเกิน 10 ป� จำนวน 192 คน คิดเปfนรAอยละ 
39.8 ขAาราชการครูที่มีประสบการณ6การทำงานตั้งแตQ 10–20 ป� จำนวน 132 คน คิดเปfนรAอยละ 27.4  
และขAาราชการครูที่มปีระสบการณ6การทำงานมากกวQา 20 ป�ขึ้นไป จำนวน 158 คน คิดเปfนรAอยละ 32.8 
 2. ผลการว ิ เคราะห6ระด ับการเสร ิมสร Aางพล ังในการปฏิบ ัต ิงานของข Aาราชการครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 แสดงดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2 คQาเฉลี่ยและสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐานการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู 
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยภาพรวมรายดAาน 

การเสริมสรfางพลังในการปฏิบัติงาน 
ของขfาราชการคร ู X̅ S 

ระดับ 
การเสริมสรfางพลัง 

1. ดAานการชQวยเหลือสนับสนุน 4.19 0.50 มาก 
2. ดAานการสนับสนุนความกAาวหนAาในงาน 4.21 0.49 มาก 
3. ดAานการเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ 4.18 0.50 มาก 
4. ดAานการใหAรางวัลและการยอมรับ 4.20 0.53 มาก 
5. ดAานการสรAางแรงจูงใจในการทำงาน 4.20 0.51 มาก 
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การเสริมสรfางพลังในการปฏิบัติงาน 
ของขfาราชการคร ู X̅ S 

ระดับ 
การเสริมสรfางพลัง 

6. ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศ 
ภายในการทำงาน 

4.18 0.51 มาก 

เฉลี่ย 4.19 0.43 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบวQา การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมอยูQในระดับมาก (X̅ = 4.19, S = 0.43)  
เมื่อพิจารณารายดAานพบวQา ดAานที่มีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดAานการสนับสนุนความกAาวหนAาในงาน (X̅ = 4.21, 
S = 0.49) รองลงมาคือ ดAานการใหAรางวัลและการยอมรับ (X̅ = 4.20, S = 0.53) ดAานการสรAางแรงจูงใจ
ในการทำงาน (X̅ = 4.20, S = 0.51) และดAานการชQวยเหลือสนับสนุน (X̅ = 4.19, S = 0.50) สQวนดAานที่มี
คQาเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดAานการเพิ่มพูนทักษะและความสามารถ (X̅ = 4.18, S = 0.50) และดAานการจัด
สภาพแวดลAอมและบรรยากาศภายในการทำงาน (X̅ = 4.18, S = 0.51) 
 3. ผลการเปรียบเทียบการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการคร ูสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำแนกตาม ตำแหนQง วุฒิการศึกษา ประสบการณ6
การทำงาน แสดงดังตารางที่ 2-5 
 

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการคร ูสังกัดสำนักงานเขต
 พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำแนกตามตำแหนQง 

การเสริมสรfางพลังในการปฏิบัติงาน
ของขfาราชการคร ู

ตำแหน7ง 

t 
p-

value 
ผูfบริหาร

สถานศึกษา 
ครูผูfสอน 

X̅ S X̅ S 
1. ดAานการชQวยเหลือสนับสนุน 4.30 0.41 4.13 0.52 3.476** 0.001 
2. ดAานการสนับสนุนความกAาวหนAา 

ในงาน 
4.33 0.42 4.16 0.51 3.451** 0.001 

3. ดAานการเพิ่มพูนทักษะและ 
ความสามารถ 

4.30 0.46 4.13 0.50 3.467** 0.001 

4. ดAานการใหAรางวัลและการยอมรับ 4.31 0.46 4.14 0.55 3.213** 0.001 
5. ดAานการสรAางแรงจูงใจ 

ในการทำงาน 
4.31 0.43 4.15 0.53 3.389** 0.001 

6. ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและ 
บรรยากาศภายในการทำงาน 

4.29 0.43 4.13 0.53 3.372** 0.001 

รวม 4.31 0.35 4.14 0.46 4.376** 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที ่ 3 เปfนการเปรียบเทียบการเสริมพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ระหวQางผู Aบริหารสถานศึกษา 
และครูผูAสอน พบวQา มีความแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งภาพรวมและรายดAาน 
 
ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการคร ูสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำแนกตามวุฒิการศึกษา 

การเสริมสรfางพลังในการปฏิบัติงาน
ของขfาราชการคร ู

ตำแหน7ง 

t P ปริญญาตรี 
สูงกว7า 

ปริญญาตรี 

X̅ S X̅ S 
1. ดAานการชQวยเหลือสนับสนุน 4.11 0.54 4.27 0.42 3.585** 0.000 
2. ดAานการสนับสนุนความกAาวหนAา 
    ในงาน 

4.15 0.53 4.28 0.44 3.026** 0.003 

3. ดAานการเพิ่มพูนทักษะและ 
    ความสามารถ 

4.11 0.52 4.27 0.45 3.626** 0.000 

4. ดAานการใหAรางวัลและการยอมรับ 4.12 0.56 4.28 0.49 3.308** 0.001 
5. ดAานการสรAางแรงจูงใจ 
    ในการทำงาน 

4.13 0.54 4.28 0.45 3.382** 0.001 

6. ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและ 
    บรรยากาศภายในการทำงาน 

4.11 0.55 4.25 0.45 3.094** 0.002 

รวม 4.12 0.47 4.27 0.37 3.933** 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที ่ 4 เปfนการเปรียบเทียบการเสริมพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ระหวQางผูAสำเร็จการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีและผูAสำเร็จการศึกษาสูงกวQาระดับปริญญาตรี พบวQา มีความแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งภาพรวมและรายดAาน 
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ตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะห6ขAอมูลเกี ่ยวกับการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู  
 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 จำแนกตามประสบการณ6
 การทำงาน 

การเสริมสรfางพลังในการปฏิบัติงาน 
ของขfาราชการคร ู

SS df MS F P 

1. ดAานการชQวยเหลือ 
    สนับสนุน 

ระหวQางกลุQม 0.373 2 0.186 0.758 0.469 
ภายในกลุQม 117.766 479 0.246 - - 

รวม 118.138 481 - - - 

2. ดAานการสนับสนุน 
    ความกAาวหนAาในงาน 

ระหวQางกลุQม 0.239 2 0.120 0.496 0.610 
ภายในกลุQม 115.752 479 0.242 - - 

รวม 115.992 481 - - - 

3. ดAานการเพิ่มพูนทักษะ 
    และความสามารถ 

ระหวQางกลุQม 1.049 2 0.524 2.140 0.119 
ภายในกลุQม 117.372 479 0.245 - - 

รวม 118.421 481 - - - 

4. ดAานการใหAรางวัล 
    และการยอมรับ 

ระหวQางกลุQม 0.607 2 0.303 1.072 0.343 
ภายในกลุQม 135.514 479 0.283 - - 

รวม 136.121 481 - - - 
5. ดAานการสรAางแรงจูงใจ 
    ในการทำงาน 

ระหวQางกลุQม 0.527 2 0.263 1.032 0.357 
ภายในกลุQม 122.243 479 0.255 - - 

รวม 122.769 481 - - - 
6. ดAานการจัดสภาพ 
    แวดลAอมและบรรยากาศ 
    ภายในการทำงาน 

ระหวQางกลุQม 1.642 2 0.821 3.213* 0.041 
ภายในกลุQม 122.385 479 0.256 - - 

รวม 124.027 487 - - - 

รวม 
ระหวQางกลุQม 0.608 2 0.304 1.624 0.198 
ภายในกลุQม 89.729 479 0.187 - - 

รวม 90.338 481 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตารางที่ 5 พบวQา เมื่อเปรียบเทียบการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 เมื ่อจำแนกตามประสบการณ6 
การทำงานโดยรวมไมQแตกตQางกัน เมื่อพิจารณารายดAาน พบวQา ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศ
ภายในการทำงาน แตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สQวนรายดAานอื่น ๆ ไมQแตกตQางกัน 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตQางรายคูQตามวิธีของเชฟเฟ� ตQอการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงาน
ของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ดAาน
การจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศภายในการทำงาน จำแนกตาม ประสบการณ6การทำงาน 

ประสบการณs 
การทำงาน 

 
 
 
X̅ 

ประสบการณsการทำงาน 

ไม7เกิน 10 ป� 
ตั้งแต7  

10 - 20 ป� 
มากกว7า  

20 ป�ขึ้นไป 
4.11 4.24 4.21 

ไมQเกิน 10 ป� 4.11 - -0.131* -0.106 
ตั้งแตQ 10 - 20 ป� 4.24 - - 0.025 
มากกวQา 20 ป�ขึ้นไป 4.21 - - - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 จากตารางที่ 6 พบวQา การทดสอบความแตกตQางรายคูQตามวิธีของเชฟเฟ�ตQอการเสริมสรAางพลัง
ในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศภายในการทำงาน จำแนก
ตามประสบการณ6การทำงาน พบวQา ขAาราชการครูที่มีประสบการณ6การทำงานไมQเกิน 10 ป� กับขAาราชการ
ครูที่มีประสบการณ6การทำงานตั้งแตQ 10-20 ป� แตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 3. ผลการวิเคราะห6แนวทางในการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 สรุปไดAดังนี้  
     3.1 ดAานการชQวยเหลือสนับสนุน ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหAเพียงพอตQอความตAองการ 
บุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ ระบบการทำงานที่เปfนขั้นตอน มีการติดตามการทำงานเปfนระยะ 
สQงเสริมใหAบุคลากรพัฒนาความกAาวหนAาในวิชาชีพในดAานตQาง ๆ การไดAรับความชQวยเหลือจากชุมชน  
การไดAรับสวัสดิการที่ดี เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน ยกระดับคุณภาพชีวิตของบุคลากร 
     3.2 ดAานการสนับสนุนความกAาวหนAาในงาน ควรมกีารสรAางแผนพัฒนาบุคลากร สQงเสริมใหA
บ ุคลากรพัฒนาความกAาวหนAาทางว ิชาช ีพ ซ ึ ่งทำให Aบ ุคลากรเก ิดการช Qวยเหลือซ ึ ่งก ันและกัน  
การแลกเปลี่ยนประสบการณ6ในการทำงาน ทำใหAบุคลากรมีความรูAสึกวQาไดAรับความกAาวหนAาในหนAาที่การงาน 
     3.3 ด Aานการเพ ิ ่มพ ูนท ักษะและความสามารถ ควรจ ัดก ิจกรรมที ่ส Qงเสร ิมท ักษะ 
และความสามารถของบุคลากร เพื่อนำไปปรับใชAในการปฏิบัติงาน โดยเนAนใหAครูสรAางสื่อการสอนและ
นวัตกรรม เทคโนโลยีใหAมีความทันสมัยการวิจัยในชั้นเรียนเพื่อแกAไขป�ญหาและพัฒนาผูAเรียน มีการ
แกAป�ญหารQวมกัน การสอนเสริมใหAนักเรียนเพื่อพัฒนาดAานการเรียนและเสริมทักษะความรูAใหมQๆ 
     3.4 ดAานการใหAรางวัลและการยอมรับ การใหAรางวัลเปfนการพัฒนาบุคลากร เพื่อตอบแทน
ตามผลงานของแตQละบุคคล โดยการมอบรางวัลตAองสอดคลAองกับภาระงานหนAาที่ที ่ไดAรับมอบหมาย  
และควรเผยแพรQผลงานบุคลากรใหAเปfนที่ประจักษ6 มกีารเสริมแรงและสรAางขวัญกำลังใจในการ  
      3.5 ดAานการสรAางแรงจูงใจในการทำงาน ผูAบริหารควรมีการกระตุAนใหAบุคลากรไดAแสดง
ศักยภาพออกมา เพื ่อใหAเก ิดการแลกเปลี ่ยนเร ียนรู Aในการทำงาน ทั ้งการใหAแสดงความคิดเห็น  
การแกAไขป�ญหาที่เกิดขึ้น การชื่นชมใหAรางวัล การสรAางขวัญกำลังใจและเสริมแรงทางบวก โดยมุQงเนAนที่
บุคลากรทุกคนมีสQวนรQวม การมอบหมายงานตามภาระหนAาที่และความสามารถของแตQละบุคคล 
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      3.6 ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศภายในการทำงาน ควรมีสิ ่งอำนวย 
ความสะดวกในการปฏิบัติงาน สรAางบรรยากาศและสภาพแวดลAอมเอื้อตQอการปฏิบัติงาน การไดAรับวัสดุ
อุปกรณ6 การทำงานทีเ่นAนการชQวยเหลือกันเปfนการสรAางความอบอุQนเปfนกันเองในการทำงาน 
 
อภิปรายผล 
 จากการสรุปผลการวิจ ัยเร ื ่องการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัต ิงานของขAาราชการครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 สามารถอภิปรายผล ไดAดังนี้ 
 1. การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 โดยรวมอยูQในระดับมาก เนื่องจากการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงาน 
มีความสำคัญตQอบุคลากรและองค6กร โดยบุคลากรเปfนสQวนหนึ่งในการพาองค6กรไปสูQผลสำเร็จที่กำหนดไวA 
โดยมีการดำเนินงานที ่มีเป�าหมายรQวมกัน ทำใหAบุคลากรมีความเชื ่อมั ่นในตนเองเกิดการยอมรับ 
และไวAวางใจกัน ยิ่งไดAรับความไวAวางใจใหAทำงานจากผูAบริหารและเพื่อนรQวมงาน จึงมีผลทำใหAบุคลากร 
มีพลังในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ดังนั้นการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานจึงเปfนการทำใหAบุคลากร 
มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน สามารถดำเนินกิจกรรมตQาง ๆ ไดAอยQางมีความสุข ปฏิบัติงานอยQาง
เต็มความรูAความสามารถ ซึ่งสQงตQอบุคลากรและองค6กรไดAอยQางมีประสิทธิภาพ สอดคลAองกับงานวิจัย
ของวรัญญา  เรือนกาศ (2560: 123) ไดAศึกษาป�จจัยที่สQงผลตQอการเสริมสรAางอำนาจครู โรงเรียนสังกัด
เทศบาลจังหวัดอุตรดิตถ6 พบวQา ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการเสริมสรAางพลังอำนาจครู โรงเรียนสังกัด
เทศบาลจังหวัดอุตรดิตถ6 โดยภาพรวมอยูQในระดับมาก และสอดคลAองกับงานวิจัยของ ดารารัตน6 อAนถาวร 
(2562: 124) ไดAศึกษาการเสริมสรAางพลังอำนาจสQงผลตQอขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 พบวQา การเสริมสรAางพลัง
อำนาจของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 2 โดยรวม 
อยูQในระดับมาก และสอดคลAองกับงานวิจัยของ และสอดคลAองกับงานวิจัยของ Carless (2004: 115-
159) ไดAศึกษาการเสริมสรAางพลังอำนาจในงานกับความผูกพันตQอองค6กร พบวQา ผูAนำหรือผูAบริหารจึงควร
เนAนที่จะทำใหAพนักงานรูAสึกมีอิสระ ไดAรับการชื่นชม ไดAรับแรงจูงใจ รวมถึงไดAรับอำนาจ ซึ่งเปfนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพิ่มความพึงพอใจในงานและเพิ่มความผูกพันตQอองค6กร และสอดคลAองกับ
งานวิจัยของ Lee (2012: 74-92) ไดAสำรวจการสรAางเสริมพลังอำนาจของครูและเทคนิคศึกษาในรัฐ 
Kentucky พบวQา คร ูสQวนใหญQร ับรูAวQาการเสร ิมสรAางพลังอำนาจมีผลในการปฏิบ ัต ิงาน พัฒนา
ความสามารถในการทำงานและมีความสัมพันธ6ระหวQางการเสรมิสรAางพลงัอำนาจของครูและการใชAอำนาจ
ของผูAนำ แสดงใหAเห็นวQาครูรับรูAวิธีการและเทคนิคตQาง ๆ 
 2. การเปรียบเทียบการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 สามารถอภปิรายผลเปfนรายขAอ ดังนี ้
   2.1 การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ขAาราชการครูที่มีตำแหนQงตQางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู โดยรวมและรายดAานแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .01 สอดคลAองกับสมมติฐานที ่กำหนดไวA เนื ่องจากผู AบริหารเนAนการปฏิบัติงาน 
ที ่เปfนรูปธรรม ผลงานที่สามารถแสดงตQอสาธารณชนไดA และสนองตQอนโยบายหนQวยงานตAนสังกัด  
มีการสรรหาบุคคลที ่มีความเหมาะสม โดยคัดเลือกความสามารถและพิจารณาจากประสบการณ6 
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การทำงาน ผลงาน นอกจากนี้ผูAบริหารตAองมีการพัฒนาตนเอง เชQน การอบรมสัมมนา ประชุมเชิงวิชาการ 
ผูAบริหารจึงไดAนำแนวคิดทฤษฎีมาเปfนแนวปฏิบัติ เพื่อใชAในการเสริมสรAางพลังอำนาจ สQวนครูเปfนผูAปฏิบัติ
ตามนโยบายที่ผูAบริหารไดAกำหนดไวA จึงคิดวQาตนเองไดAรับการเสริมสรAางพลังนAอยกวQาผูAบริหาร สอดคลAอง
กับงานวิจัยของ เปรมฤดี จันทะพรหม (2555: 64) ไดAศึกษาการเสริมสรAางพลังอำนาจครูของผูAบริหาร
โรงเร ียนมัธยมศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษาจังหวัดหนองคาย พบวQา  
ผูAบริหารโรงเรียนและครูหัวหนAากลุQมสาระการเรียนรูA โดยรวมและรายดAาน พบวQา แตกตQางกัน และ
สอดคลAองกับงานวิจัยของ Hynes (2004: 162) ไดAศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ6ระหวQางมิติของการสรAางเสริม
พลังอำนาจครู และความพึงพอใจของครูใหญQในโรงเรียนประถมศึกษา เพื่อตรวจสอบความสัมพันธ6
ระหวQางความพึงพอใจในการกระทำทั้งภายใน ภายนอก และภาพรวมของครูใหญQโรงเรียนประถมศึกษา 
และระดับการเสริมสรAางพลังอำนาจใหAครูในมิติการตัดสินใจ การเติบโตดAานอาชีพ ประสิทธิภาพสQวนตัว
ความเปfนอิสระและผลกระทบตQาง ๆ พบวQา ไมQมีความสัมพันธ6กันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิต ิ
     2.2 การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ขAาราชการครูที่จบการศึกษาระดับตQางกัน มีความคิดเห็น
เกี ่ยวกับการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู โดยรวมและรายดAานแตกตQางกัน 
อยQางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคลAองกับสมมติฐานที่กำหนดไวA เนื่องจากขAาราชการครูที่สำเร็จ
การศึกษาสูงกวQาจะไดAรับการยอมรับความนQาเชื ่อถือในดAานการตัดสินใจ การแสดงความคิดเห็น 
ในการทำงาน จึงทำใหAรู Aส ึกวQาตนเองมีสQวนรQวมในการทำงานมากกวQา สามารถแกAป�ญหาที ่เกิดขึ้น 
ในการทำงานไดA ทำใหAเกิดความไวAวางใจในหนAาที่การงานที่มอบหมายใหAปฏิบัติ อีกทั้งการมีทัศนคติที่ดี 
การสรAางแรงกระตุAน สรAางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กQอใหAผลสำเร็จตQอองค6กร และสอดคลAองกับงานวิจัย
ของ สถาพร  บุตรไสย6 (2551: 36) ไดAศึกษาอิทธิพลของกระบวนการเสริมสรAางพลังอำนาจที่มีตQอพลัง
อำนาจครู พบวQา ครูที่มีการศึกษาระดับปริญญาโท มีคQาเฉลี่ยของพลังอำนาจสูงกวQาครูที่มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี แตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลAองกับงานวิจัยของ Conger 
and Kanungo (1988: 471-482) ไดAศึกษาแนวคิดกระบวนการเสริมพลังอำนาจ โดยเชื ่อวQาบุคคลมี
ศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ถAาไดAรับการสนับสนุนที่เหมาะสมจากผูAบังคับบัญชา และเมื่อบุคคลมีความ
เชื่อมั่นในความสามารถของตนเอง ยQอมมีพลังอำนาจที่สQงผลถึงการปฏิบัติงานที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
     2.3 การเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 ขAาราชการครูท ี ่ม ีประสบการณ6การทำงานตQางกัน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู โดยรวมไมQแตกตQางกัน 
ไมQสอดคลAองกับสมมติฐานที ่กำหนดไวA เนื ่องจากการที ่บ ุคลากรขาดการสนับสนุนจากผู Aบริหาร  
ขาดแรงจ ูงใจในการปฏ ิบ ัต ิงาน ทำให Aไม Qสามารถพ ัฒนาตนเองเพ ื ่อแสวงหาความร ู A  ท ักษะ  
และประสบการณ6ใหมQๆ เพิ ่มเติมไดA การพัฒนาตนเองทางวิชาชีพไมQไดAรับการสนับสนุนเทQาที ่ควร  
เมื่อไดAรับมอบหมายในการทำหนAาที่ทำใหAงานที่ไดAรับมอบหมายเปfนเพียงการมอบหมายงานเชิงนโยบาย  
ผูAปฏิบัติไมQไดAตระหนักในคุณคQาของงาน สอดคลAองกับงานวิจัยของ ศศิประภา สาชำนาญ (2559: 122)  
ไดAศึกษาการใชAพลังอำนาจในการปฏิบัติงานของผูAบริหารสถานศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษารAอยเอ็ด เขต 1 พบวQา การใชAพลังอำนาจในการปฏิบัติงานของผูAบริหาร
สถานศึกษาและครูผูAสอนที่มีประสบการณ6ในการทำงานตQางกัน มีการใชAพลังอำนาจในการปฏิบัติงานไมQ
แตกตQางกัน และสอดคลAองกับงานวิจัยของ พัชราภรณ6 ธรรมมา (2561: 79) ไดAศึกษาการเสริมสรAางพลัง
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อำนาจครูของโรงเรียนราชวินิตบางแกAว จังหวัดสมุทรปราการ พบวQา ครูที่มีประสบการณ6การทำงาน
ตQางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการเสริมสรAางพลังอำนาจครู โดยรวมไมQแตกตQางกัน 
 3. แนวทางการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 มีดังนี ้ 1) ดAานการชQวยเหลือสนับสนุน มีการจัดสรร
งบประมาณใหAเพียงพอ บุคลากรปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ กระบวนการทำงานเปfนขั ้นตอน  
การกำกับติดตามการทำงาน การจัดสวัสดิการของบุคลากร 2) ดAานการสนับสนุนความกAาวหนAาในงาน 
สรAางแผนพัฒนาบุคลากร สQงเสริมใหAบุคลากรพัฒนาความกAาวหนAาทางวิชาชีพ เชQน การเลื่อนตำแหนQง 
การขอมีวิทยฐานะ การศึกษาตQอในระดับที่สูงขึ้น การอบรมและพัฒนาอยQางตQอเนื่อง 3) ดAานการเพิ่มพูน
ทักษะและความสามารถ จัดกิจกรรมสQงเสริมบุคลากรเพื่อนำไปปรับใชAในการปฏิบัติงาน เนAนใหAครู 
สรAางสื่อการสอนและนวัตกรรมที่มีความทันสมัย การวิจัยในชั้นเรียน PLC การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
การแกAป�ญหารQวมกัน การสอนเสริมใหAผู Aเรียน 4) ดAานการใหAรางวัลและการยอมรับ การมอบรางวัล 
ในความสามารถของบุคลากร เผยแพรQประชาสัมพันธ 6ผลงานบุคลากร การเสร ิมแรงทางบวก 
และสร Aางขว ัญกำล ังใจในการปฏิบ ัต ิงาน เช Qน การให Aความด ีความชอบ การนำเสนอผลงาน  
การมอบของขวัญ การสQงเสริมใหAบุคลากรเปfนแบบอยQางที่ดี 5) ดAานการสรAางแรงจูงใจในการทำงาน 
ผูAบริหารควรกระตุAนใหAบุคลากรไดAแสดงศักยภาพออกมา การชื่นชม การใหAรางวัล การสรAางขวัญกำลังใจ 
การเสร ิมแรงทางบวก การมอบหมายงานตามภาระหนAาท ี ่และความสามารถของแตQละบุคคล  
6) ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศภายในการทำงาน มีสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน 
สรAางบรรยากาศและสภาพแวดลAอมที ่เอ ื ้อตQอการปฏิบัต ิงาน เชQน ความสะอาด ความปลอดภัย  
การนิเทศชั้นเรียน สรAางความอบอุQนเปfนกันเอง เกิดความภาคภูมิใจในการทำงาน สอดคลAองกับงานวิจัย
ของ ย ุพ ิน ภ ูม ิช Qวง (2562: 111) ได Aศ ึกษาการพ ัฒนาแนวทางการเสร ิมสร Aางพล ังอำนาจครู  
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 24 พบวQา แนวทางการเสริมสรAางพลังอำนาจครู  
ม ีความเหมาะสมอย ู Q ในระด ับมาก โดยการเสร ิมสร Aางพล ังอำนาจคร ูต Aองอาศ ัยความร Qวมมือ 
และการมีสQวนรQวมจากครูเปfนสำคัญ และควรดำเนินการจัดกิจกรรมเพื่อสรAางความตระหนักและสQงเสริม
ใหAครูเห็นถึงความสำคัญของการปฏิบัติหนAาที่ครูและใหAความรQวมมือในการพัฒนาตนเอง และสอดคลAอง
กับงานวิจัยของ เคบอย สินสุพรรณ6 (2558: 93) ไดAศึกษาการเสริมสรAางพลังอำนาจของผูAบริหารโรงเรียน
ทQามะกาวิทยาคม จังหวัดกาญจนบุรี พบวQา แนวทางการพัฒนาการเสริมสรAางพลังอำนาจ ไดAแกQ  
มีการกำหนดบทบาทหนAาที ่ใหAชัดเจน ตรวจสอบไดAถึงความรับผิดชอบ มีการพัฒนาบุคลากรใหAมี
ประสิทธิภาพ ติดตามเป�าหมายที่โรงเรียนไดAกำหนด สรAางขวัญและกำลังใจกับครูดAวยการศึกษาดูงาน  
มีการยกยQองชมเชยครูใหAบุคลากรในสถานศึกษาไดAรับรูA เพื ่อสรAางบรรยากาศในการทำงานใหAเกิด
ความรูAสึกเปfนกันเอง และสอดคลAองกับการศึกษาของ Jones (2000: 46-49) ไดAศึกษาความสัมพันธ6 
ของการเสริมสรAางพลังอำนาจของครูกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน พบวQา มีความสัมพันธ6ระหวQาง 
การเสริมสรAางพลังอำนาจของครูในดAานการมีสQวนรQวมในการตัดสินใจกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครูโรงเรียนประถมศึกษาในระดับสูง ครูมีความคิดเห็นวQา การเสริมสรAางพลังอำนาจที่สำคัญที่สุด  
ครูไดAรับการเสริมสรAางพลังอำนาจมีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น การเสนอแนะและมีโอกาสเลือกงาน
ที่ตนเองมีความรูA มีความชำนาญจะสQงผลใหAครูมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน สามารถปฏิบัติงาน
นอกเหนือเวลาปกติ มีความสุขกับเพื่อนรQวมงานและการสอนนักเรียน และสอดคลAองกับงานวิจัยของ 
Jackson and Crossland (2000 : 1692-A) ไดAศึกษาความสัมพันธ6ระหวQางการเสริมสรAางพลังอำนาจครู 
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ความรับผิดชอบของครูที่มีตQอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนการศึกษา พบวQา การเสริมสรAางพลัง
อำนาจครูและความรูAสึกรับผิดชอบตQอผลการเรียนของนักเรียนความสำคัญตQอบรรยากาศการเรียนรูA  
และชQวยใหAครูเกิดความรูAสึกเชื่อมั่นในตนเพิ่มขึ้น 
 
ขGอเสนอแนะ 
  1. ขfอเสนอแนะในการนำไปใชf 
  1.1 ดAานการชQวยเหลือสนับสนุน ผู AบริหารควรสนับสนุนและสQงเสริมบุคลากรในการ
ปฏิบัติงานดAานตQาง ๆ เพื่อใหAสามารถปฏิบัติงานใหAเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล และควรสQงเสริม
บุคลากรพัฒนาวิชาชีพดAานตQาง ๆ 
  1.2 ดAานการเพิ ่มพูนทักษะและความสามารถ ผู Aบริหารควรจัดกิจกรรมที ่ส Qงเสริม 
และพัฒนาวิชาชีพ เชQน การอบรมสัมมนา ศึกษาดูงาน และไดAรับการสนับสนุนการสรAางองค6ความรูAและ
นวัตกรรมในการพัฒนาองค6กรและวิชาชีพและไดAรับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานและ
สรAางเครือขQายการเรียนรูA 
  1.3 ดAานการจัดสภาพแวดลAอมและบรรยากาศในการทำงาน ผูAบริหารควรสรAางระบบ 
การทำงานที ่เอื ้อตQอการปฏิบัติงาน มุ QงเนAนการชQวยเหลือซึ ่งกันและกัน มีการเสริมแรงทางบวก 
ในการทำงานแกQบุคลากร มีความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน 
 2. ขfอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต7อไป 
  2.1 ควรศึกษาป�จจัยที่สQงผลตQอการเสริมสรAางพลังในการปฏิบัติงานของขAาราชการครู 
เพื่อใหAทราบขAอมูลในดAานตQาง ๆ และใหAการสQงเสริมสนับสนุนตQอไป 
  2.2 ควรศ ึกษาร ูปแบบการเสร ิมสร Aางพล ังในการปฏ ิบ ัต ิงานของข Aาราชการครู   
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 5 
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