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บทคัดย'อ 
การวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค5เพื่อ 1) พัฒนาเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด

รDวมกับกิจกรรมการเรียนรู Fแบบสืบเสาะหาความรู F 5 ขั ้นใหFมีประสิทธิภาพตามเกณฑ5 80/80 2) 
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนกDอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที ่เร ียนโดยใชFเอกสาร
ประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 3) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการ
เรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น กลุDมตัวอยDางที่ใชFในการวิจัยครั้งนี้ คือ นักศึกษาจำนวน 16 คน 
หลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร5ธุรกิจ ชั้นป_ที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563 
วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย5 ไดFมาโดยการสุDมจำแนกกลุDม แบบแผนการทดลองแบบทดลอง เครื่องมือที่ใชFใน
การวิจัยประกอบดFวย 1) เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด 2) แผนการจัดการเรียนรูFโดยใชF
เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 3) 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการตลาด 4) แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 
สถิติที่ใชFในการวิเคราะห5ขFอมูล คือ คDาเฉลี่ย คDารFอยละ สDวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การหาประสิทธิภาพ 
E1/E2 และทดสอบสมมุติฐานโดยใชFวิธีทดสอบแบบ The Wilcoxon signed - rank test 
 ผลการวิจัยพบวDา 1) ประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาดรDวมกับ
กิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น มีประสิทธิภาพซึ่งเปxนไปตามเกณฑ5มาตรฐาน 83.25/ 
83.33 2) นักศึกษาที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูF
แบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวDากDอนเรียนอยDางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 3) นักศึกษาทีเรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรม
การเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขัน้ มีความพึงพอใจอยูDในระดบัมากที่สุด  
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คำสำคัญ : เอกสารประกอบการสอน, หลักการตลาด, สืบเสาะหาความรูF 
 

ABSTRACT  
 The purposes of the research were to 1) develop a teaching book in marketing 
principles subject with a 5 - step inquiry learning management which has the efficiency 
standards as 80/80 2) compare the pre-post study achievement of students who studied 
using the teaching book in marketing principles subject with a 5-step inquiry learning 
management, and 3) study students’ satisfaction who studied using the teaching book in 
marketing principles subject with a 5 - step inquiry learning management.  The samples 
used in the study were the 16 students in business computer associate degree, third-year 
in the 1 st semester of the 2 0 2 0  Buriram Community College, obtained by random 
assignment, experimental research design. The instruments of this study consisted of 1 ) 
teaching book in marketing principles subject 2) learning management plan using teaching 
book in marketing principles subject with a 5-step inquiry learning management 3) test to 
measure the study achievement in marketing principles subject 4 ) questionnaire to 
measure students’ satisfaction. The data was analyzed by such statistics as arithmetic 
means, percentage, standard deviations, efficiency E1/E2, and test hypothesis using The 
Wilcoxon signed - rank test. 
 The results showed that 1) The teaching book in marketing principles subject 
with a 5-step inquiry learning management had efficiency at level 83.25/ 83.33 2) Students 
who studied using the teaching book in marketing principles subject with a 5-step inquiry 
learning management had higher post-test achievement than pre-test with significance at 
.05 level 3) Students who studied using the teaching book in marketing principles subject 
with a 5-step inquiry learning management had the highest level satisfied.  
 
Keywords: Teaching Book, Marketing Principles, Inquiry  
 
บทนำ 
 วิทยาลัยชุมชนเปxนสถานศึกษาของรัฐ สังกัดสถาบันวิทยาลัยชุมชน กระทรวงการอุดมศึกษา
วิทยาศาสตร5 วิจัย และนวัตกรรม กลุDมเป�าหมายผูFเรียนของวิทยาลัยชุมชนสDวนใหญDเปxนผูFที่ไมDสามารถเขFา
ศึกษาตDอในสถาบันอุดมศึกษา ดFวยสาเหตุความไมDพรFอมในดFานตDาง ๆ เชDน ความยากจน ความไมDสะดวก
ในการเดินทาง หรือจำเปxนตFองออกมาประกอบอาชีพ ตลอดจนผูFที่สำเร็จการศึกษาในระดับตDาง ๆ หรือ
ประกอบอาชีพแลFวแตDตFองการเรียนรูFเพิ่มเติมหรือเรียนรูFสิ่งใหมD ๆ เพื่อเพิ่มทักษะอาชีพ ทักษะชีวิต ดังนั้น
ผูFเรียนจึงมีความหลากหลาย ดFานวัย อาชีพ และระดับความรูFพื้นฐาน การจัดการศึกษาระดับอนุปริญญา 
เปxนพันธกิจหนึ่งของวิทยาลัยชุมชน วัตถุประสงค5เพื่อผลิตนักวิชาชีพระดับตFนที่ปฏิบัติงานไดF และเพื่อ
เตรียมความพรFอมของนักศึกษาในการศึกษาตDอในระดับปริญญา (สำนักบริหารงานวิทยาลัยชุมชน, 2556) 
วิทยาลัยชุมชนถือวDาเปxนสถาบันอุดมศึกษา จึงตFองดำเนินการตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
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แหDงชาติ พ.ศ. 2552 (Thai Qualifications Framework for Higher Education TQF : Hed) ซึ่งกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิเปxนมาตรฐานเชิงวิชาการที่ทัดเทียมกับสากล เปxนหลักประกันคุณภาพของผูFสำเร็จ
การศึกษาที่ไดFคุณวุฒิในสาขานั้น ๆ เกี่ยวกับคุณลักษณะของผูFเรียนหรือผูFที่สำเร็จการศึกษาที่ตFองการ 
สามารถพิจารณาจากผลการเรียนรูFของผูFเรียน (Learning Outcome: LO) ที่ครอบคลุม 5 ดFาน ไดFแกD 
ดFานคุณธรรมจริยธรรม ดFานความรูF ดFานทักษะทางป�ญญา ดFานทักษะความสัมพันธ5ระหวDางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ และดFานทักษะการวิเคราะห5ตัวเลข การสื่อสารและการใชFเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 ว ิชาหลักการตลาดเปxนรายวิชาหนึ ่งในหลักสูตรอนุปร ิญญาบริหารธุรก ิจ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร5ธุรกิจ ที่นักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอร5ธุรกิจทุกคนตFองเรียน มีปรัชญาของหลักสูตรวDาสรFาง
โอกาสทางการศึกษาใหFสมาชิกชุมชนไดFพัฒนาตนเอง ใหFเปxนผูFชำนาญงานดFานคอมพิวเตอร5 และเพิ่ม
คุณคDาเพื่อการสรFางสรรค5ใหFเกิดประโยชน5 ในการดำเนินชีวิตและเพิ่มศักยภาพของชุมชนในมิติตDาง ๆ ทั้ง
ดFานเศรษฐกิจและดFานสังคมแกDชุมชนและทFองถิ่น ซึ่งไดFมีการดำเนินการที่สอดรับกับหลักการของกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหDงชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) เพื ่อเปxนการคุFมครองผูFเรียนใหFไดFรับ
การศึกษาที่มีคุณภาพ และเปxนการประกันคุณภาพผูFเรียนใหFแกDสังคม อีกทั้งใชFเปxนหลักอFางอิงในการ
พัฒนาหลักสูตรตามวิสัยทัศน5 พันธกิจ และจุดเดDนของสถาบันตDอไป จากการเรียนการสอนวิชาหลักการ
ตลาด ในภาคเรียนที่ 2 ป_การศึกษา 2559 พบวDาคะแนนจากการทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลัง
สิ้นสุดการเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเทDากับรFอยละ 42.08 (ระบบบริการการศึกษาวิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย5, 2560) 
ซึ่งถือวDาอยูDในเกณฑ5ต่ำ อีกทั้งจากการศึกษาความคิดเห็นตDอผลการเรียนรูFของผูFเรียนตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหDงชาติวิชาหลักการตลาด ในภาคเรียนที่ 2 ป_การศึกษา 2559 พบวDามีคDาความ
คิดเห็นตDอผลการเรียนรูFตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหDงชาติอยูDในระดับมาก (3.93) เมื่อ
พิจารณาเปxนรายดFาน พบวDา ดFานความสัมพันธ5ระหวDางบุคคลและความรับผิดชอบ และดFานคุณธรรม
จริยธรรม อยูDในระดับมาก (4.46 และ 4.35) ซึ่งจะสูงกวDาดFานอื่น ๆ รองลงมาคือดFานความรูFอยูDในระดับ
มาก (3.89) และดFานการวิเคราะห5เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชFเทคโนโลยีสารสนเทศอยูDในระดับมาก 
(3.74) สำหรับดFานที่นFอยที่สุดอยูDในระดับปานกลาง คือดFานทักษะทางป�ญญา (3.21) ในดFานทักษะทาง
ป�ญญา สมรรถนะยDอยที่มีคDานFอยที่สุด 3 อันดับแรก ไดFแกD 1) สามารถคิดวิเคราะห5อยDางเปxนระบบโดยใชF
องค5ความรูFทางวิชาชีพ (2.86) 2) สามารถพัฒนาวิธีการแกFไขป�ญหาที่มีประสิทธิภาพ (3.04) 3) สามารถ
สืบคFนและวิเคราะห5ขFอมูลจากแหลDงขFอมูลที ่หลากหลาย (3.21) (ศศิพิส ุทธิ ์ หงษ5สมบัติ, 2559) 
นอกจากนั้นสภาพการจัดการเรียนการสอนวิชาหลักการตลาด ยังขาดเอกสารประกอบการสอนที่มีเนื้อหา
ครอบคลุมหลักสูตรรายวิชา ทำใหFการจัดการเรียนการสอนตFองใชFหนังสือและตำราหลายเลDม สDงผลใหF
นักศึกษาขาดความตDอเนื่องในการเรียนรูF ขาดเอกสารสำหรับการอDานทบทวน อีกทั้งวิชาหลักการตลาด 
ในป�จจุบันถือไดFวDาเปxนความรูFที่มีความสำคัญและจำเปxนตDอการดำรงชีวิตประจำวันของคนในยุคศตวรรษ
ที่ 21 ความรูFทางการตลาดมีสDวนสำคัญในการทำใหFคนหรือบริษัทประสบความสำเร็จ แมFแตDองค5กรที่ไมD
มุDงหวังกำไร เชDน มหาวิทยาลัย โรงพยาบาล หนDวยงานราชการ วัด พิพิธภัณฑ5 ฯลฯ ยังตFองทำการตลาด
และยังเปxนศาสตร5หรือความรูFที่เกี่ยวขFองกับศาสตร5อีกหลายสาขา ดังนั้นการที่จะใหFผูFเรียนที่เรียนวิชา
หลักการตลาด สามารถนำความรูFไปปรับใชFในการดำรงชีวิตในสังคมไดF จำเปxนตFองฝ�กกระบวนการคิด 
วิเคราะห5 เพื่อพัฒนาไปสูDการประยุกต5ใชFในเรื่องอื่น ๆ ตDอไป 
 คุณลักษณะของผูFเรียนเปxนผลลัพธ5ของการจัดการเรียนการสอนที่มีความสัมพันธ5เกี่ยวขFองกับ
ป�จจัยหลายดFาน ทั้งผูFเรียน ผูFสอน กิจกรรมการเรียนการสอน สื่อการเรียนการสอน และสภาพแวดลFอม 
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เปxนตFน จากการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี ที่เกี่ยวขFอง พบวDา เอกสารประกอบการสอนถือเปxนสื่อการเรียน
การสอนประเภทหนึ่งที่ชDวยอธิบาย เสริมเนื้อหา สรุปประเด็นสำคัญ ใหFผูFเรียนมีความรูF ความเขFาใจใน
บทเรียนงDายขึ้น อีกทั้งสามารถศึกษาดFวยตนเองเมื่อตFองการทบทวน ชDวยใหFผูFสอนมีเอกสารประกอบการ
สอนที่มีสาระครอบคลุมหลักสูตรรายวิชา ซึ่งสอดคลFองกับ สุวิทย5 มูลคำ และสุนันทา สุนทรประเสริฐ 
(2550) ไดFกลDาววDา เอกสารประกอบการสอน หมายถึง เอกสารที่จัดทำขึ้นเพื่อใชFประกอบการสอนของครู
หรือประกอบการเรียนของนักเรียน ในวิชาใดวิชาหนึ่ง สDงเสริมใหFผูFเรียนไดFเกิดการเรียนรูFตามที่หลักสูตร
กำหนด นอกจากนั้นกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น เปxนการสรFางความรูFในทฤษฎีการ
เรียนรูFกลุDมป�ญญานิยม (Cognitive Psychology) ชDวยสDงเสริมการพัฒนาทักษะการคิด ประกอบดFวย
ขั้นตอนการเรียนรูF 5 ขั้นตอน คือ สรFางความสนใจ สำรวจและคFนหา อธิบายและลงขFอสรุป ขยายความรูF 
และประเมินผล (Bybee & Landes, 1990) จากลำดับขั้นตอนดังกลDาวจะเห็นวDาผูFเรียนสามารถสรFาง
ความรูFโดยผDานกระบวนการคิดดFวยตนเอง สอดคลFองกับวีณา ประชากูล และ ประสาท เนืองเฉลิม 
(2554) ที่กลDาววDา กิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น เนFนการฝ�กใหFผูFเรียนรูFจักศึกษาคFนควFา
หาความรูF หาเหตุผลจนคFนพบความรูFหรือแนวทางแกFไขป�ญหาที่ถูกตFองดFวยตนเอง แลFวสรุปผลออกมา
เปxนหลักการ หรือวิธีการในการแกFป�ญหาและสามารถนำไปประยุกต5ใชFประโยชน5ไดF  
 จากป�ญหาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการตลาดอยูDในเกณฑ5ต่ำ ความคิดเห็นตDอผลการ
เรียนรูFของผูFเรียนตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหDงชาติ ดFานทักษะทางป�ญญา เปxนดFานที่
ผู FเรียนมีนFอยที่สุด ผูFเรียนขาดเอกสารประกอบการสอนที่มีเนื ้อหาครอบคลุมหลักสูตรรายวิชา และ
ธรรมชาติวิชาหลักการตลาดอยูDในยุคที่พฤติกรรมผูFบริโภค การแขDงขัน เทคโนโลยี และสภาพแวดลFอม 
ตDาง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาซึ่งตFองอาศัยทักษะการคิดวิเคราะห5 แกFป�ญหาทางการตลาด เพื่อ
รับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยDางรวดเร็ว สภาพการณ5ดังกลDาวหากไมDไดFรับการแกFไขและพัฒนา 
อาจสDงผลเสียทั้งตDอผูFเรียนและสDวนรวมในดFานของการแขDงขันทางเศรษฐกิจและการพัฒนาประเทศ ซึ่ง
เอกสารประกอบการสอนเปxนสื่อการเรียนรูFที่ครอบคลุมหัวขFอและคำอธิบายรายวิชา ที่เปxนหลักประกันวDา
ผูFเรียนไดFรับเนื้อหาครบถFวนตามหลักสูตร เป ดโอกาสใหFผูFเรียนไดFเรียนรูFจากวัตถุที่เปxนรูปธรรม เปxนการ
กระตุFนใหFผูFเรียนสามารถสรFางแนวความคิดดFวยตนเอง เกิดการเรียนรูFไดFอยDางรวดเร็วมีประสิทธิผลสูง
กวDาเดิม ประกอบกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น เปxนกระบวนการที่ผูFเรียนสืบ
เสาะหาคำตอบ จนเขFาใจและสามารถสรFางเปxนองค5ความรูFของตัวเอง เชื่อมโยงความรูFที่คFนพบไปสูDป�ญหา
ใหมDที่ยังสงสัย นำไปสูDการสืบเสาะหาความรูFตDอไป หากดำเนินการครบวงจรเปxนประจำ ผูFเรียนจะสามารถ
พัฒนาทักษะทางป�ญญา ทั้งการคิดวิเคราะห5 คิดแกFป�ญหา คิดอยDางมีวิจารณญาณ และคิดสรFางสรรค5 ซึ่ง
เอกสารประกอบการสอนเมื่อไดFออกแบบรDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น ก็จะ
สDงเสริมใหFผู Fเรียนมีป�ญญาอยDางสมบูรณ5 และตรงตามที่สังคมตFองใชF ผู Fว ิจัยจึงสนใจพัฒนาเอกสาร
ประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น สำหรับ
นักศึกษาวิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย5 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. พัฒนาเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาดรDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบ
เสาะหาความรูF 5 ขั้นใหFมีประสิทธิภาพตามเกณฑ5 80/80  
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 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกDอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษาที่เรียนโดยใชF
เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรยีนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น  
 3. ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการ
ตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุTมตัวอยTาง  
1.1  ประชากร  

 ประชากรที่ใชFในการวิจัย ไดFแกD นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ วิทยาลัย
ชุมชนบุรีรัมย5ที่เรียนวิชาหลักการตลาด ภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563 จำนวน 6 หFอง รวม 77 คน  

 1.2 ตัวอยTาง  
   ตัวอยDางที่ใชFในการวิจัย ไดFแกD นักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา 
คอมพิวเตอร5ธุรกิจ ชั้นป_ที่ 3 จำนวน 16 คน ที่เรียนวิชาหลักการตลาด ภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563 
ไดFมาโดยการสุDมจำแนกกลุDม (Random Assignment)  

2. ตัวแปรที่ใช\ในการวิจัย 
     ตัวแปรที่ใชFในการวิจัย ประกอบดFวย 

     2.1 ตัวแปรอิสระ ไดFแกD การจัดการเรียนการสอนโดยใชFเอกสารประกอบการสอน 
วิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 
   2.2 ตัวแปรตาม ไดFแกD 
     2.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการตลาด   
     2.2.2 ความพึงพอใจตDอการเรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการ
ตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 

3. ขอบเขตเนือ้หา 
  เนื้อหาวิชาหลักการตลาด หมวดวิชาเฉพาะกลุDมวิชาพื้นฐานวิชาชีพ หลักสูตรอนุปริญญา
บริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร5ธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 

4. เครื่องมือที่ใช\ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชFในการวิจัย ประกอบดFวย 

 4.1 เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด  
 4.2 แผนการจัดการเรียนรูFวิชาหลักการตลาด โดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชา

หลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 
 4.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการตลาด  
  4.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการ

สอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 
 5. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ ประกอบดFวย 
   5.1 เอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด 
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    5.1.1 ศึกษาหลักการสรFางเอกสารประกอบการสอน โดยศึกษาขFอมูลพื้นฐาน 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวขFองตDาง ๆ เพื่อนำมาเปxนแนวทางในการสรFางเอกสารประกอบการสอน 
    5.1.2 วิเคราะห5หลักสูตร วิเคราะห5คำอธิบายรายวิชาเพื่อกำหนดหัวขFอและ
องค5ประกอบของเนื้อหา วิเคราะห5จุดมุDงหมายรายวิชาเพื่อใหFไดFจุดประสงค5การเรียนรูF 
    5.1.3 ศึกษารายละเอียดเนื้อหาที่ใชFในการสรFางเอกสารประกอบการสอน จาก
ตำราวารสาร บทความ ขDาวสาร ของนักวิชาการทางดFานการตลาดที่มีชื่อเสียงทั้งของไทยและตDางประเทศ  
    5.1.4 สรFางเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด โดยองค5ประกอบ
เอกสารประกอบการสอนภายในเลDม ประกอบดFวย 3 สDวน คือ ก) สDวนนำ ประกอบดFวย ปกนอก ปกใน 
คำนำ คำชี้แจง สารบัญ รายละเอียดของรายวิชา ข) สDวนเนื้อหา จำนวน 15 หนDวยการเรียนรูF ในแตDละ
หนDวยการเรียนรูF ประกอบดFวย สาระสำคัญ จุดประสงค5การเรียนรูF สาระการเรียนรูF บทนำ เนื้อหา 
บทสรุป คำถามทบทวน เอกสารอFางอิง ค) สDวนทFาย ประกอบดFวย ประวัติยDอผูFเรียบเรียง 
    5.1.5 ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตFน โดยนำเอกสารประกอบการสอนที่สรFางขึ้น
เสนอตDอผูFทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประกอบดFวย ผูFทรงคุณวุฒิดFานเนื้อหา จำนวน 3 คน ผูFทรงคุณวุฒิ
ดFานการวิจัย วัดผลและประเมินผล จำนวน 1 คน และผูFทรงคุณวุฒิดFานหลักสูตรและการสอน จำนวน 1 
คน พิจารณาประเมินความเหมาะสม ความสอดคลFองของเอกสารประกอบการสอน ในดFานเนื้อหา การใชF
ภาษา การนำไปใชF โดยใชFคDาดัชนีความสอดคลFอง (IOC: Index of Item Objective Congruence) และ
หาคDาเฉลี ่ยโดยใชFมาตราสDวนประมาณคDาของลิเคิร5ท (Likert) ผลการประเมินความเหมาะสมจาก
ผูFทรงคุณวุฒิทั้ง 5 คน พบวDา เอกสารประกอบการสอนมีคDาดัชนีความสอดคลFอง (IOC) เทDากับ 1.00 และ
มีคDาเฉลี่ยเทDากับ 4.62  
    5.1.6 นำเอกสารประกอบการสอน ที่ผDานการตรวจสอบคุณภาพเบื้องตFนจาก
ผูFทรงคุณวุฒ ิไปหาประสิทธิภาพกับนักศึกษาที่เรียนวิชาหลักการตลาดในภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2562 
ที่ไมDใชDกลุDมตัวอยDาง ดังนี้ 
          1) การหาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว 1:1 (Individual Tryout) จำนวน 3 คน 
เปxนนักศึกษาที่เรียนเกDง ปานกลาง และอDอน อยDางละ 1 คน ทำการทดสอบวัดความรูF ความเขFาใจ 
ระหวDางเรียน (E1) และทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (E2) ผลการทดลองพบวDา เอกสารประกอบการสอนมี
ประสิทธิภาพ 80.55/81.11 และเอกสารประกอบการสอนมีขFอบกพรDองในเรื่องภาพประกอบมีนFอย จึง
ทำการปรับปรุง แลFวนำไปทดลองกับกลุDมยDอย  
         2) การหาประสิทธิภาพแบบกลุ DมยDอย 1:10 (Small Group Tryout) 
จำนวน 10 คน เปxนนักศึกษาที่เรียนเกDง 3 คน ปานกลาง 4 คน และอDอน 3 คน ทำการทดสอบวัดความรูF 
ความเขFาใจ ระหวDางเรียน (E1) และทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (E2) ผลการทดลองพบวDา เอกสาร
ประกอบการสอนมีประสิทธิภาพ 81.47/82.33 และเอกสารประกอบการสอนมีขFอบกพรDองในเรื ่อง
เนื้อหาบางเรื่องมีรายละเอียดคDอนขFางนFอย จึงทำการปรับปรุง แลFวนำไปทดลองภาคสนาม 
         3) การหาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม 1:100 (Field Tryout) นำเอกสาร
ประกอบการสอน ไปทดลองกับนักศึกษาที่เรียนวิชาหลักการตลาดในภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2562 ที่
ไมDใชDกลุDมตัวอยDางทั้งชั้นเรียน จำนวน 15 คน ทำการทดสอบวัดความรูF ความเขFาใจ ระหวDางเรียน (E1) 
และทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังเรียน (E2) ผลการทดลองพบวDา เอกสารประกอบการสอน มีประสิทธิภาพ 
83.09/83.11  
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    5.1.7 จัดทำเอกสารประกอบการสอนที่สมบูรณ5 แลFวไปใชFจริงกับกลุDมตัวอยDาง 
ไดFแกDนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา คอมพิวเตอร5ธุรกิจ ชั้นป_ที่ 3 จำนวน 16 คน ที่
เรียนวิชาหลักการตลาด ภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563  
   5.2 แผนการจัดการเรียนรูFวิชาหลักการตลาด โดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชา
หลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 
    5.2.1 ศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร5ธุรกิจ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 
    5.2.2 ศึกษาคำอธิบายรายวิชาหลักการตลาด หลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ 
สาขาวิชาคอมพิวเตอร5ธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556  
    5.2.3 ศึกษาหลักการและขั้นตอนการจัดการเรียนรูF โดยใชFเอกสารประกอบการ
สอน รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 
    5.2.4 สรFางแผนการจัดการเรียนรูFวิชาหลักการตลาด โดยใชFเอกสารประกอบการ
สอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น จำนวน 15 แผนการ
จัดการเรียนรูF ใชFเวลา 45 คาบ (1 แผน 3 คาบ : 1 คาบ 50 นาที) ซึ่งในแตDละแผนการจัดการเรียนรูF
ประกอบดFวย ก) สาระสำคัญ ข) จุดประสงค5การเรียนรูF ค) คุณลักษณะที่พึงประสงค5 ง) สาระการเรียนรูF 
จ) กิจกรรมการเรียนรูF โดยใชFเอกสารประกอบการสอน รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 
5 ขั้น ประกอบดFวย ขั้นที่ 1 การสรFางความสนใจ ขั้นที่ 2 การสำรวจและคFนหา ขั้นที่ 3 การอธิบายและ 
ลงขFอสรุป ขั้นที่ 4 การขยายความรูF ขั้นที่ 5 การประเมินผล ฉ) สื่อและแหลDงการเรียนรูF ช) การวัดและ
ประเมินผลการเรียนรูF ซ) กิจกรรมเสนอแนะ ฌ) บันทึกหลังการสอน ญ) ขFอเสนอแนะของผูFบริหาร  
    5.2.5 นำแผนการจ ัดการเร ียนรูFว ิชาหล ักการตลาด ท ี ่สร Fางข ึ ้นเสนอตDอ
ผูFทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ประกอบดFวย ผูFทรงคุณวุฒิดFานเนื้อหา จำนวน 3 คน ผูFทรงคุณวุฒิดFานการ
วิจัย วัดผลและประเมินผล จำนวน 1 คน และผูFทรงคุณวุฒิดFานหลักสูตรและการสอน จำนวน 1 คน 
พิจารณาความเหมาะสมของสาระสำคัญ จุดประสงค5การเรียนรูF คุณลักษณะที่พึงประสงค5 สาระการเรียนรูF 
กิจกรรมการเรียนรู F สื ่อและแหลDงการเรียนรู F การวัดและประเมินผลการเรียนรูF และประเมินความ
เหมาะสมของแผนการจัดการเรียนรูF ซึ่งเปxนคำถามแบบมาตราสDวนประมาณคDา 5 ระดับ คือ เหมาะสม
มากที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนFอย เหมาะสมนFอยที่สุด พบวDา แผนการจัดการ
เรียนรูFวิชาหลักการตลาด มคีDาความเหมาะสมเฉลี่ยเทDากับ 4.52 อยูDในระดับมากที่สุด 
    5.2.6 นำแผนการจัดการเรียนรูFวิชาหลักการตลาด ที่ผDานการตรวจพิจารณาแลFว 
ไปแกFไขปรับปรุงตามที่ผู Fทรงคุณวุฒิเสนอแนะ และนำไปทดลองใชFรDวมกับเอกสารประกอบการสอน
สำหรับนักศึกษาที่ไมDใชDกลุDมตัวอยDาง เพื่อศึกษาผลการใชFวDามีความเหมาะสมกับนักศึกษาหรือไมD เพียงใด 
    5.2.7 ปรับปรุงและแกFไขขFอบกพรDองของแผนการจัดการเรียนรูFวิชาหลักการ
ตลาด 
   5.3 แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการตลาด  
     5.3.1 ศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร5ธุรกิจ 
หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 
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    5.3.2 ศึกษาจุดประสงค5การเรียนรูFรายวิชาหลักการตลาด ซึ่งผูFวิจัยไดFวิเคราะห5
จากคำอธิบายรายวิชา จุดมุDงหมายรายวิชา จากหลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชาคอมพิวเตอร5
ธุรกิจ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2556 
    5.3.3 ศึกษาหลักเกณฑ5 ทฤษฎี และวิธีการสรFางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากตำราและเอกสารที่เกี่ยวขFองกับการวัดผล 
    5.3.4 วิเคราะห5ระดับพฤติกรรมและกำหนดจำนวนขFอของขFอสอบ ใหFครอบคลุม
หัวขFอ เนื้อหาและจุดประสงค5การเรียนรูF   
     5.3.5 สรFางแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาหลักการตลาด ลักษณะ
เปxนแบบปรนัยชนิด 5 ตัวเลือก จำนวน 70 ขFอ 
    5.3.6 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการตลาด ที่สรFางขึ้น
เสนอผูFเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พิจารณาเพื่อตรวจสอบลักษณะการใชFคำถาม ตัวเลือก ความสอดคลFอง
ของพฤติกรรมที่ตFองการวัด ความถูกตFองดFานภาษา และความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาคDาดัชนี
ความสอดคลFองระหวDางขFอคำถามกับจุดประสงค5 ซึ่งแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิชาหลักการ
ตลาด จำนวน 70 ขFอ หลังจากหาคDา IOC แลFว มีขFอที่มีคDา IOC นFอยกวDา 0.5 จำนวน 5 ขFอ ดังนั้นจึงเหลือ
ขFอที่คัดเลือกไวF จำนวน 65 ขFอ  
    5.3.7 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการตลาดที่ไดFคัดเลือก
ไวF จำนวน 65 ขFอ ไปทดลองใชFกับนักศึกษา (Tryout) วิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย5 ที่ไดFเรียนวิชาหลักการตลาด
มาแลFวในภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2562 แตDไมDใชDกลุDมตัวอยDางในการวิจัย  
          1) นำคะแนนที่ไดFมาวิเคราะห5หาคDาความยาก (p) และคDาอำนาจจำแนก 
(r) ของแบบทดสอบรายขFอ แลFวคัดเลือกแบบทดสอบที่มีคDาความยาก (p) อยูDระหวDาง 0.20 - 0.80 และ
คDาอำนาจจำแนกตั้งแตD 0.20 ขึ้นไป ในการคัดเลือกครั้งนี้แบบทดสอบมีคDาความยาก (p) อยูDระหวDาง 
0.35-0.75 ซึ่งอยูDในเกณฑ5ที่กำหนด และแบบทดสอบมีคDาอำนาจจำแนกอยูDระหวDาง 0.30-0.70 ซึ่งอยูDใน
เกณฑ5ที่กำหนด ดังนั้นจึงมีขFอสอบอยูDในเกณฑ5ที่ใชFไดFจำนวน 60 ขFอ โดยขFอสอบที่คัดเลือกวัดระดับ
พฤติกรรมดFานจำ จำนวน 15 ขFอ ดFานความเขFาใจ จำนวน 23 ขFอ ดFานการประยุกต5ใชF จำนวน 11 ขFอ 
ดFานการวิเคราะห5 จำนวน 6 ขFอ และดFานการประเมินคDา จำนวน 5 ขFอ  
          2) นำแบบทดสอบที่คัดเลือกไวF ไปหาคDาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
โดยใชFสูตร KR-20 ไดFคDาความเชื่อมั่นเทDากับ 0.95 
    5.3.8 นำแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลักการตลาด มาจัดพิมพ5
เพื่อนำไปเก็บรวบรวมขFอมูลกับกลุDมตัวอยDางที่ใชFในการวิจัย 
   5.4 แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการ
สอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 
    5.4.1 ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขFองกับการสรFางแบบสอบถามความ พึง
พอใจ  
    5.4.2 สรFางแบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา ที่เรียนโดยใชFเอกสาร
ประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น เปxนแบบ
มาตราสDวนประมาณคDา (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของของลิเคิร5ท (Likert) จำนวน 15 ขFอ 
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สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 3 ดFาน ประกอบดFวย ดFานเอกสารประกอบการสอน จำนวน 5 ขFอ 
ดFานบทบาทผูFสอน จำนวน 5 ขFอ และ ดFานบทบาทผูFเรียน จำนวน 5 ขFอ  
    5.4.3 นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่สรFางขึ้นเสนอผูFเชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 
พิจารณาเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา ภาษาที่ใชFวDาขFอคำถามมีความสอดคลFองกับความพึง
พอใจของนักศึกษาที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูF
แบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้นหรือไมD โดยประเมินความสอดคลFองดFวยดัชนีความสอดคลFอง (IOC) และ
เลือกรายการประเมินที่มีคDาดัชนีความสอดคลFอง 0.5 ขึ้นไป ไดFคDาความสอดคลFอง 1.00 ทุกขFอ  
    5.4.4 นำแบบสอบถามความพึงพอใจไปทดลองใชFกับนักศึกษาที ่ทดลองใชF
แผนการจัดการเรียนรูF ที่ไมDใชDกลุDมตัวอยDาง พบวDาดัชนีความเชื่อมั่นเทDากับ 0.73 จากการหาคDาดัชนีความ
เชื่อมั่นโดยคำนวณคDาสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient)  
    5.4.5 นำแบบสอบถามความพึงพอใจ มาจัดพิมพ5เพื่อนำไปเก็บรวบรวมขFอมูลกับ
กลุDมตัวอยDางที่ใชFในการวิจัย 

6. การเก็บรวบรวมข\อมูล 
  การเก็บรวบรวมขFอมูล ดำเนินการตามขั้นตอน ดังตDอไปนี้ 
   6.1 ทำการทดสอบกDอนเรียน โดยใชFแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
หลัก การตลาด จำนวน 60 ขFอ ใชFเวลา 60 นาที กับนักศึกษาหลักสูตรอนุปริญญาบริหารธุรกิจ สาขาวิชา
คอมพิวเตอร5ธุรกิจ ชั้นป_ที่ 3 ภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563 จำนวน 16 คน บันทึกคะแนนกDอนเรียน
โดยใชFแบบบันทึกคะแนนกDอนเรียน 
   6.2 ดำเนินการทดลอง โดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับ
กิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น ตามแผนการจัดการเรียนรูF จำนวน 15 แผน ทำการ
ทดลองเปxนเวลา 45 คาบ (1 แผน ใชFเวลา 3 คาบ) โดยผูFวิจัยเปxนผูFสอนเอง 
   6.3 ทำการทดสอบหลังเรียน โดยใชFแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาหลัก 
การตลาด จำนวน 60 ขFอ ใชFเวลา 60 นาที บันทึกคะแนนหลังเรียนโดยใชFแบบบันทึกคะแนนหลังเรียน  
   6.4 สอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา ที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอน
วิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น โดยใชFแบบสอบถามความพึง
พอใจ จำนวน 15 ขFอ 
   6.5 นำขFอมูลที่ไดFไปวิเคราะห5ขFอมูลดFวยวิธีทางสถิติ ไดFแกD คDาเฉลี่ย คDารFอยละ สDวน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน การหาประสิทธิภาพ E1/E2 และทดสอบสมมติฐานโดยใชFวิธีทดสอบแบบ The 
Wilcoxon signed - rank test  
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ผลการดำเนินงานวิจัย 
 1. ผลการพัฒนาเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาดรDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบ
สืบเสาะหาความรูF 5 ขั้นใหFมีประสิทธิภาพตามเกณฑ5 80/80 แสดงดังตารางที่ 1  
  
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห5หาประสิทธิภาพ E1/E2 ของเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด 

รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น ในภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563  

กลุTมทดลอง 

คะแนนความรู\ ความเข\าใจ  
ระหวTางเรียน 

(คะแนนเฉลี่ยแบบทดสอบหลัง
เรียน/คำถามทบทวน) 

คะแนนผลลัพธ-หลัง
เรียน E1 / E2 

ร\อยละ (E1) ร\อยละ (E2) 
16 คน 83.25 83.33 83.25/83.33 

 
 จากตารางที ่ 1 การวิเคราะห5หาประสิทธิภาพ E1/E2 ของเอกสารประกอบการสอนวิชา
หลักการตลาดรDวมกับกิจกรรมการเรียนรู Fแบบสืบเสาะหาความรู F 5 ขั ้น พบวDา มีประสิทธิภาพ 
83.25/83.33 ซึ่งเปxนไปตามเกณฑ5ที่กำหนดไวF คือ 80/80  
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกDอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา ที่เรียน
โดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5
ขั้น   
 
ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกDอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา ที่เรียนโดย
 ใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหา
 ความรูF 5 ขั้น ในภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563 จำนวน 16 คน ทดสอบสมมุติฐานโดยใชF
 วิธีทดสอบแบบ The Wilcoxon signed - rank test 

กลุTมตัวอยTางทดลอง N Z Asymp. Sig (2-tailed) 

posttest-pretest scores 16 -3.573a 0.000 
 
 จากตารางที่ 2 การทดสอบสมมุติฐานโดยใชFวิธีทดสอบแบบ The Wilcoxon signed - rank 
test ไดFคDา Z เทDากับ 3.573 คDา Asymp. Sig (2-tailed) เทDากับ 0.00 ซึ่งนFอยกวDา 0.05 นั่นคือผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาหลักการตลาดหลังเรียนสูงกวDากDอนเรียนอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชา
หลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น 
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ตารางที่ 3 ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการ
 ตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น ในภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 
 2563 จำนวน 16 คน 

ข\อ ความพึงพอใจ X̅ S.D. 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1 
1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 

ด\านเอกสารประกอบการสอน 
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสมกับระดับผูFเรียน 
เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสมกับเวลาที่ใชFสอน 
เนื้อหานDาสนใจ สามารถนำไปประยุกต5ใชFในชีวิตประจำวันไดF 
เอกสารประกอบการสอนสามารถทำความเขFาใจไดFดFวยตนเอง 
เอกสารประกอบการสอนรDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบ
เสาะหาความรูF 5 ขั้น มีความเหมาะสมสอดคลFองกัน 

 
4.73 
4.47 
4.40 
4.60 
4.53 

 
0.46 
0.52 
0.51 
0.51 
0.52 

 
มากที่สุด   

มาก 
มาก 

มากที่สุด   
มากที่สุด   

เฉลี่ย 4.55 0.50 มากที่สุด   

2 
2.1 

 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 

ด\านบทบาทผู\สอน 
ผูFสอนตั้งคำถามและเป ดโอกาสใหFผูFเรียนไดFอภิปรายอยDางมีอิสระ
ขณะมีการเรียนการสอน 
ผูFสอนเต็มใจตอบคำถามและรับฟ�งความคิดเห็นของผูFเรียน 
การเรียนการสอนเนFนใหFผูFเรียนไดFวิเคราะห5และแกFป�ญหา 
ผูFสอนตัดสินผลการเรียนการสอนดFวยความยุติธรรม 
การเรียนการสอนมีการใชFสื่อการสอนที่หลากหลายนDาสนใจ 

 
4.47 

 
4.53 
4.60 
4.53 
4.47 

 
0.52 

 
0.52 
0.51 
0.52 
0.52 

 
มาก 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด  

มาก 

เฉลี่ย 4.52 0.52 มากที่สุด  

3 
3.1 
3.2 
 
3.3 
3.4 
3.5 

ด\านบทบาทผู\เรียน 
ผูFเรียนมีปฏิสัมพันธ5ระหวDางเพื่อนในชั้นเรียน 
การเรียนการสอนชDวยใหFผูFเรียนฝ�กฝนตนเองในการแสวงหา
ความรูF 
ผูFเรียนสามารถนำความรูFไปประยุกต5ใชFในชีวิตประจำวันไดF 
การเรียนการสอนชDวยใหFผูFเรียนเรียนรูFอยDางมีความสุข 
ผูFเรียนไดFอภิปรายและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนในชั้น
เรียน 

 
4.47 
4.40 

 
4.53 
4.47 
4.47 

 
0.52 
0.51 

 
0.52 
0.52 
0.52 

 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด  

มาก  
มาก 

เฉลี่ย 4.47 0.52 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.51 0.51 มากที่สุด  
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 จากตารางที่ 3 พบวDา นักศึกษาที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด
รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น ในภาคเรียนที่ 1 ป_การศึกษา 2563 จำนวน 16
คน ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูDในระดับมากที่สุด (X̅= 4.51, S.D. = 0.51) เมื่อพิจารณาเปxนรายดFาน
พบวDาดFานเอกสารประกอบการสอนมีความพึงพอใจอยูDในระดับมากที่สุด (X̅= 4.55, S.D. = 0.50) โดยขFอ
ที่มีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ เนื้อหาและกิจกรรมการเรียนมีความเหมาะสมกับระดับผูFเรียน (X̅= 4.73, S.D.= 
0.46) รองลงมาคือดFานบทบาทผูFสอนมีความพึงพอใจอยูDในระดับมากที่สุด ( ̅X̅=4.52, S.D.= 0.52) โดยขFอ
ที่มีคDาเฉลี่ยสูงสุด คือ การเรียนการสอนเนFนใหFผูFเรียนไดFวิเคราะห5และแกFป�ญหา (X̅= 4.60, S.D.= 0.51) 
และดFานบทบาทผูFเรียนมีความพึงพอใจอยูDในระดับมาก (X̅=4.47, S.D.= 0.52) โดยขFอที่มีคDาเฉลี่ยสูงสุด 
คือ ผูFเรียนสามารถนำความรูFไปประยุกต5ใชFในชีวิตประจำวันไดF (X̅=4.53, S.D.= 0.52)  
 
อภิปรายผล 
 จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการ
เรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น สำหรับนักศึกษาวิทยาลัยชุมชนบุรีรัมย5 สามารถอภิปรายผลไดFดังนี้ 
 1. ผลการพัฒนาเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาดรDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบ
สืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น พบวDาเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาดมีประสิทธิภาพ 83.25/83.33 
ซึ่งเปxนไปตามเกณฑ5ที่กำหนดคือ 80/80 ทั้งนี้เพราะเอกสารประกอบการสอนที่สรFางขึ้น มีเนื้อหาสาระที่
ครอบคลุมครบถFวนตามหลักสูตรและจุดประสงค5การเรียนรูF มีการแบDงเนื้อหาออกเปxนหนDวยยDอย ๆ 
เรียงลำดับตDอเนื่องกันจากงDายไปหายาก และมีรูปภาพประกอบ อีกทั้งยังไดFผDานการหาคุณภาพจาก
ผูFเชี่ยวชาญและมีการทดลองใชFกDอนนำมาใชFจริง ซึ่งในแตDละขั้นตอนไดFมีการปรับปรุงแกFไขขFอบกพรDอง
อยDางตDอเนื่อง จึงเกิดการพัฒนาขึ้นมาเปxนลำดับ สอดคลFองกับงานวิจัยของ เพียงแพน อุปทอง (2561) ไดF
ศึกษาการสรFางและหาประสิทธิภาพของเอกสารประกอบการสอน รายวิชาการตลาดบริการ ผลการวิจัย
พบวDา เอกสารประกอบการสอนวิชาการตลาดบริการมีประสิทธิภาพ 82.01/81.34 ซึ่งเปxนไปตามเกณฑ5ที่
กำหนดคือ 80/80 ทั้งนี ้เพราะเอกสารประกอบการสอนที่สรFางขึ ้น เริ ่มจากการหลักสูตรและศึกษา
จุดประสงค5รายวิชา สมรรถนะรายวิชา และคำอธิบายรายวิชา และนำไปประเมินคุณภาพจากผูFเชี่ยวชาญ
แลFวนำมาปรับปรุงแกFไขใหFถูกตFอง สอดคลFองกับงานวิจัยของธัญทิพ บุญเยี่ยม และป�ญญณัฐ ศักดิ์สิทธานุ
ภาพ (2560) ไดFศึกษาการสรFางและการพัฒนาเอกสารประกอบการสอน รายวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการ
ทDองเที่ยวในทFองถิ่นผลการวิจัยพบวDา เอกสารประกอบการสอนวิชาภาษาอังกฤษเพื่อการทDองเที่ยวใน
ทFองถิ ่นมีประสิทธิภาพ80.05/82.65 ซึ ่งเปxนไปตามเกณฑ5ที ่กำหนดคือ 80/80 ทั ้งนี ้เพราะเอกสาร
ประกอบการสอนที่สรFางขึ้น มีเนื้อหาที่นDาสนใจ ใชFภาษาที่งDาย และสอดคลFองกับบริบทที่ใกลFตัวคือ
ทFองถิ่นของตนเอง  
 2. ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกDอนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษา ที่เรียน
โดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 
ขั้น พบวDา คDาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกวDากDอนเรียนอยDางมีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะ
การจัดกิจกรรมการเรียนรูFจะใชFการตั้งคำถาม และใหFผูFเรียนสืบเสาะ คFนควFาหาขFอมูล จนคFนพบคำตอบ
และสรFางองค5ความรูFขึ ้นมาไดFดFวยตนเอง และมีการนำเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาดที่
พัฒนาขึ้นเปxนสื่อใชFรDวมกับกิจกรรมการเรียนรูF ทำใหFผูFเรียนเขFาใจความคิดรวบยอดไดFงDายและรวดเร็วขึ้น
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เห็นสิ่งที่กำลังเรียนรูFเปxนรูปธรรม มีเอกสารสำหรับทบทวนเนื้อหา สามารถศึกษาหาความรูFไดFดFวยตนเอง
ทั้งในและนอกเวลาเรียน ชDวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียน สอดคลFองกับ สุคนธ5 สินธพานนท5 (2560) 
กลDาววDา วิธีสอนแบบวัฏจักรการสืบเสาะหาความรูFเปxนรูปแบบการสอน โดยเนFนการปฏิบัติจริง มีการ
แลกเปลี่ยนความรูFระหวDางกัน เสริมสรFางความรูFดFวยตนเองผDานกระบวนการขั้นตอนอยDางเปxนวัฏจักร
เพื่อใหFผูFเรียนไดFสรFางองค5ความรูFใหมD โดยเชื่อมโยงสิ่งที่เรียนรูFเขFากับประสบการณ5 หรือความรูFเดิมใหFเปxน
องค5ความรู F หรือแนวคิดของผู Fเรียนเอง สามารถพัฒนาผู FเรียนใหFมีความสามารถในการแกFป�ญหา 
สอดคลFองกับงานวิจัยของ อนรรฆพร สุทธิสาร และ อัมพร วัจนะ(2564) ไดFศึกษา การพัฒนาหนังสือ
อิเล็กทรอนิกส5วิชาวิทยาศาสตร5 เรื่อง เซลล5 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป_ที่ 1 รDวมกับการจัดการ
เรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5E ผลการวิจัยพบวDา คDาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกวDากDอนเรียนอยDางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะการเรียนการสอนไดFใหFผูFเรียนชDวยกันสืบคFนทำงานรDวมกัน
ระหวDางสมาชิก มีกลDองคำถามที่คอยกระตุFนความสนใจของผูFเรียนเปxนระยะ จึงทำใหFผูFเรียนกระตือรือรFน
ที่จะเรียน สอดคลFองกับงานวิจัยของ สุจิตรา เชื้อกุล (2559) ไดFศึกษาการพัฒนาหนังสืออิเล็กทรอนิกส5
วิชาวิทยาศาสตร5 เรื ่อง สารและสมบัติของสาร สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป_ที่ 1 รDวมกับการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนแบบสืบเสาะหาความรูF ผลการวิจัยพบวDาคDาเฉลี่ยของคะแนนหลังเรียนสูงกวDา
กDอนเรียนอยDางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้เพราะการเรียนการสอนไดFใหFผูFเรียนมีการทำงาน
รDวมกันอยDางมีกระบวนการ ชDวยกันคFนหาคำตอบ มีการปรึกษาหารือกันภายในกลุDม รDวมกันตัดสินใจและ
แกFป�ญหาในกลุDม ทำใหFผูFเรียนกระตือรือรFนในการเรียน 
 3. ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา ที่เรียนโดยใชFเอกสารประกอบการสอนวิชา
หลักการตลาด รDวมกับกิจกรรมการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น พบวDาความพึงพอใจของนักศึกษา
อยูDในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากผูFเรียนสามารถนำความรูFไปเชื่อมโยงกับชีวิตประจำวันไดF อีกทั้งยังใหF
ผูFเรียนมีสDวนรDวมในการคิดวิเคราะห5และสรุปผล และผูFเรียนมีเอกสารประกอบการสอนชDวยสรFางความ
เขFาใจดFวยตนเองไดF สอดคลFองกับงานวิจัยของประเสริฐ ภูDถนนนอก (2561) ไดFศึกษาการพัฒนาเอกสาร
ประกอบการเรียนรายวิชาเพิ่มเติม ส 33203 กฎหมายที่ประชาชนควรรูF สาระหนFาที่พลเมือง วัฒนธรรม
และการดำเนินชีวิตในสังคม โดยใชFการสอนแบบวัฏจักรการเรียนรูF 7 ขั้น เพื่อสDงเสริมความสามารถใน
การคิดวิเคราะห5 สำหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาป_ที่ 6 ผลการวิจัยพบวDา นักเรียนมีความพึงพอใจตDอ
เอกสารประกอบการเรียนที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยูDในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เพราะผูFเรียนสามารถนำความรูF
ไปใชFในชีวิตประจำวันไดF การเรียนการสอนมีกิจกรรมที่หลากหลายฝ�กทั้งทักษะการคิด การอDาน และการ
เขียนสอดคลFองกับงานวิจัยของ นับ บริกล (2555) ไดFศึกษา การสอนแบบสืบเสาะหาความรูFรDวมกับการใชF
เอกสารประกอบการเรียนที่มีตDอผลสัมฤทธิ ์ทางการเรียนวิทยาศาสตร5และความสามารถในการคิด
วิเคราะห5ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาป_ที่ 3 ผลการวิจัยพบวDา นักเรียนชั้นประถมศึกษาป_ที่ 3 มีความพึง
พอใจตDอการสอนแบบสืบเสาะหาความรูFรDวมกับการใชFเอกสารประกอบการเรียนในระดับมาก ทั้งนี้เพราะ
มีการเป ดโอกาสใหFผูFเรียนมีสDวนรDวมในการเรียนรูF ใหFผูFเรียนรูFจักแสวงหาความรูFดFวยวิธีการที่หลากหลาย
และผูFเรียนไดFเรียนรูFจากสื่อและแหลDงการเรียนรูFใกลFตัว 
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ขGอเสนอแนะ 
  1. ข\อเสนอแนะในการนำไปใช\ 
  1.1 กDอนการนำเอกสารประกอบการสอนวิชาหลักการตลาด ไปใชFกับการเรียนการสอน
ผูFสอนควรชี้แจงวัตถุประสงค5การเรียนรูF และวิธีการใชFเอกสารประกอบการสอน ใหFนักศึกษาไดFรับทราบ 
  1.2 ระหวDางการจัดกิจกรรมการเรียนรูF ผูFสอนควรกระตุFนใหFนักศึกษามีสDวนรDวม เปxนตFนวDา
การนำเขFาสูDบทเรียนมีการตั้งคำถามใหFนDาสนใจ ผูFสอนควรใหFความเปxนกันเองกับผูFเรียน เปxนตFนวDาการใหF
คำแนะนำ ดูแล ติดตาม สังเกตการปฏิบัติกิจกรรมอยDางใกลFชิด รวมทั้งการใหFเวลากับนักศึกษาในการ
เรียนรูFอยDางเต็มที่ เพื่อใหFนักศึกษาเขFาใจในเนื้อหาอยDางถDองแทF  
  1.3 ควรแจFงผลการประเมินการเรียนรูFกับนักศึกษาทุกครั้งหลังจากการปฏิบัติกิจกรรม
เสร็จสิ้น โดยบอกจุดเดDน จุดดFอยของผลงานหรือชิ้นงานของนักศึกษา รวมทั้งเสนอแนะสิ่งที่เปxนประโยชน5
เพื่อเปxนขFอมูลใหFนักศึกษาไดFมีการพัฒนา ปรับปรุงตนเองใหFดีขึ้น 
  1.4 การจัดการเรียนรูF ผูFสอนควรจะเนFนพัฒนานักศึกษาใหFมีคุณลักษณะที่พึงประสงค5
ตามที่หลักสูตรกำหนด 
 2. ข\อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตTอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยโดยใชFการจัดการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้นรDวมกับเทคนิคอื่น
เพื่อเปxนแนวทางในการพัฒนาการเรียนการสอนใหFมีประสิทธิภาพ 
  2.2 ควรมีการวิจัยศึกษาป�จจัยที ่สDงเสริมหรือสรFางแรงจูงใจใฝ¬รูF ใหFผู Fเรียนเกิดความ
กระตือรือรFนอยากที่จะเรียนรูFดFวยตนเอง 
  2.3 ควรมีการวิจัยการพัฒนาทักษะอื่น ๆ ที่เกิดขึ้นจากผลการใชFเอกสารประกอบการสอน
รDวมกับการจัดการเรียนรูFแบบสืบเสาะหาความรูF 5 ขั้น เชDน ทักษะความคิดสรFางสรรค5 ทักษะความคิดเชิง
นวัตกรรม 
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