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บทคัดย'อ 
การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงค5เพื ่อ 1) ศึกษาระดับของภาวะผู GนำใฝKบริการของผู Gบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 2) ศึกษาระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 3) ศึกษา
ความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 กำหนดขนาดของกลุSม
ตัวอยSาง โดยใชGตารางกำหนดขนาดกลุSมตัวอยSางของเครจซี่และมอร5แกน จากจำนวนประชากร 3,649 คน 
ไดGขนาดของกลุSมตัวอยSางจำนวน 351 คน จากนั้นใชGการสุSมแบบงSายตามสัดสSวนจำนวนบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5เครื่องมือที่ใชGในการรวบรวมขGอมูลเป^น
แบบสอบถามลักษณะแบบมาตราสSวนประมาณคSา 5 ระดับ คSาความเชื่อมั่นของ แบบสอบถามทั้งฉบับ
เทSากับ 0.956 สถิติที่ใชGในการวิเคราะห5ขGอมูลไดGแกS รGอยละ คSาเฉลี่ย สSวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและคSา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5แบบเพียร5สัน 
 ผลการวิจัยพบวSา 1) ระดับภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูSใน
ระดับมาก ตามลำดับคSาเฉลี่ยจากมากไปนGอย คือ ดGานความนอบนGอม การเป^นตGนแบบ ดGานการตระหนัก
รู Gในตนเองและผู Gอื ่น ดGานการเสริมพลังอำนาจและดGานการบริการ 2) ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูSในระดับมาก ตามลำดับคSาเฉลี่ยจากมากไปนGอย 
คือ ดGานนโยบายและการบริหาร ดGานความกGาวหนGา ดGานลักษณะงาน ดGานความสัมพันธ5กับเพื่อนรSวมงาน
และผูGบังคับบัญชา ดGานการปกครองบังคับบัญชา ดGานการไดGรับการยกยSอง ดGานสภาพการทำงาน ดGาน
เงินเดือน ดGานความรับผิดชอบ และดGานความสำเร็จในงาน 3) ความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการ
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และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของผูGบริหารสถานศึกษา มีคSาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5เทSากับ 0.773 มี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
คำสำคัญ: ภาวะผูGนำใฝKบริการ, ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this study were to study 1) The level of servant leadership of 
school administrators under the secondary educational service area office Surin 2) The 
level of teachers job satisfaction under the secondary educational service area office Surin 
3) The relationship between servant leadership style of school administrators and teachers 
job satisfaction under the secondary educational service area office Surin. The samples 
used in the study consisted of 351. The instruments were five levels. The reliability of the 
issue was 0.965. Data were analyzed statistically to reveal percentage, mean, standard 
deviation, Pearson’s product moment correlation coefficient.  
 The results showed that 1) The level of servant leadership of school 
administrators of the secondary educational service area office Surin were at high level 
followed by awareness, role modeling, service and humility 2) The level of teachers job 
satisfaction of the secondary educational service area office Surin were at high level and 
when consider the highest to the lowest mean score respectively, policy and 
administration, progress are highest followed by job description, relationship with 
colleagues and administrators, domination, praise, working condition, salary, responsibility 
and achievement 3) The relationship between servant leadership school administrators 
and teachers job satisfaction under the secondary educational service area office Surin 
was statistically significant at the 0.01 level. 
 
Keywords: Servant Leadership, Job Satisfaction 
 
บทนำ 

 การศึกษาเป^นสิ่งสำคัญในการพัฒนาคุณภาพของมนุษย5 เพื่อใหGสามารถพัฒนาศักยภาพที่มีอยูS
ไดGอยSางเต็มที่ การศึกษาของประเทศไทยในป�จจุบัน จึงควรมีกระบวนการและรูปแบบการถSายทอดความรูG
ที่หลากหลายเพื่อใหGทันตSอการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวตัน5 (ธงชัย ทองมา, 2558) 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแหSงชาติ พ.ศ. 2545 หมวด 4 แนวทางการจัดการศึกษา ไดGกำหนดใหG
การจัดเนื้อหาความรูGใหGตรงกับความถนัด โดยคำนึงถึงความแตกตSางระหวSางบุคคล ฝ�กทักษะ กระบวน 
การคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ5และการประยุกต5ความรู GมาใชGเพื ่อป�องกัน และแกGป�ญหา 
(สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาแหSงชาติ, 2542) จึงตGองมีการสSงเสริมความรูG ความสามารถ 
ของประชากรอยSางเต็มที่และมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น รัฐจึงจำเป^นตGองหาวิธีการทำใหGทุกสSวนเขGามามีบทบาท 
มีสSวนรSวมในดำเนินการจัดการศึกษา เพื ่อใหGการเขGาถึงความรูGของคนไทยและสังคมมีเสถียรภาพ  
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ในป�จจุบันความรูG ความกGาวหนGาเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เกิดการแขSงขันเพื่อชิงความเป^น
เลิศ การปฏิรูปการศึกษาของประเทศไทยจึงมุSงเพื่อพัฒนาคนไทยใหGมีคุณภาพตามคุณลักษณะอันพึง
ประสงค5และคSานิยม 12 ประการ (คำสั่งคณะรักษาความสงบแหSงชาติ, 2557) การปฏิบัติดGานผูGบริหาร
และบุคลากรทางการศึกษา ถือวSามีความสำคัญเป^นลำดับตGน ๆ กลSาวไดGวSาผูGบริหารสถานศึกษาเป^นบุคคล
ที่สำคัญในการนำและขับเคลื่อนสถานศึกษาสูSความสำเร็จ นั้นหมายความวSาทุกสถานศึกษาตGองการ
ผูGบริหารสถานศึกษาที่มีความเป^นผูGนำหรือภาวะผูGนำ (Leadership) ที่จะสนับสนุนการทำงานรSวมกันของ
บุคลากร เป^นทีมงานที่เขGมแข็งในสถานศึกษาและประสานการทำงานกิจกรรมตSาง ๆ เพื ่อใหGบรรลุ
เป�าหมายอยSางสูงสุด จะเห็นไดGวSาภาวะผูGนำมีความสำคัญอยSางยิ่งตSอความสำเร็จขององค5กร (ดาวรุวรรณ 
ถวิลการ, 2558) ดังนั้นสถานศึกษาจึงตGองการผูGนำที่มีศักยภาพที่สูง มีปรับเปลี่ยนแนวคิดใหGทันตSอการ
เปลี่ยนแปลง มีไหวพริบปฏิภาณ มีการบริหารที่ละเอียด มีใจบริการ พรGอมที่จะสนับสนุน ชSวยเหลือ ใหG
กำลังใจผูGใตGบังคับบัญชา ใหGสามารถปฏิบัติหนGาที่อยSางมีความสุข และเกิดผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ มี
ประส ิทธ ิภาพ นำพาผ ู G ใต Gบ ั งค ับบ ัญชาและองค 5กรส ู S ความสำ เร ็ จตามเป � าหมายท ี ่ ต ั ้ ง ไวG  
  ภาวะผูGนำใฝKบริการเป^นทฤษฎีภาวะผูGนำสมัยใหมSสำหรับการศึกษาภาวะผูGนำขององค5การ      
โรเบิร5ต กรีนลีฟ (Robert K. Greenleaf) และลาลี่ สเป�ยรส5 (Larry Spears) เป^นบุคคล ที่ไดGรับการ
ยอมรับมากที่สุดในการศึกษาภาวะผูGนำใฝKบริการ กรีนลีฟ (Greenleaf, 1976) เป^นอดีตผูGบริหารของเอ ที
แอนด5 ที (AT&T) ซึ่งไดGเขียนหนังสือชื่อ Servant 35 Leader ตั้งแตSป� ค.ศ. 1970 ภาวะผูGนำใฝKบริการเป^น
แนวการเปลี่ยนแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูGนำที่ยึดติดกันมาในอดีต โดยคำนิยาม ภาวะผูGนำใฝKบริการของกรีน
ลีฟ (Greenleaf, 1976) หมายความวSา บุคคลที่มีความเป^นผูGรับบริการมาอันดับเป^นแรก สำหรับการเป^น
ผูGนำใฝKบริการของกรีนลีฟไดG กลSาวไวGวSา ผูGนำใฝKบริการจะตGองเป^นผูGที่คอยสนับสนุนชSวยเหลือผูGอื่นเสมอ 
ซึ่งเป^นความรูGสึกที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของผูGที่มีใจที่จะสนับสนุนและชSวยเหลือผูGอื่น และความปรารถนา
ดีนั้นจะนำพาบุคคลนั้นสูSความเป^นผูGนำอัตโนมัติ การปฏิบัติที่แสดงออกนั้นจะเป^นตัวบSงบอกวSาผูGนำคือผูGที่
พรGอมจะรับใชGผูGอื ่น สิ่งที่จะบอกไดGดีที่สุดวSาผูGนำนั้นมีจิตใจเพื่อเป^นผูGที่ชSวยเหลือผูGอื ่น รักการบริการ 
กลSาวคือ บุคคลนั้นชอบชSวยเหลือผูGอื่นอยูSตลอดเป^นผูGที่สนใจในความเป^นตนเอง มีความเป^นตัวของตัวเอง 
รักความมอีิสระ ชื่นชอบที่จะใหGการชSวยเหลอืและสนับสนุนผูGอื่น 
 ผูGบริหารสถานศึกษาที่ปฏิบัติตามแนวคิดของผูGนำใฝKบริการจะมีจิตใจเอื้อเฟ��อเผื่อแผS ชอบ
ชSวยเหลือผูGอื่น รักการบริการ ใสSใจในการแขSงขัน รับรูGถึงคุณคSาของผูGรSวมงานเขGามาแทนที่ ผูGบริหารจะใหG
ความเอาใจใสSในการพัฒนาศักยภาพของทีมที่เขาเล็งเห็นถึงพื้นฐานความสำคัญและจำเป^นเกี่ยวกับการ
เป^นผูGนำใฝKบริการ ผูGนำประเภทนี้จะมีศักยภาพในการปรับปรุงพัฒนาทั้งในสถานศึกษาที่พวกเขาใหG
การศึกษาอบรมใชGชีวิตเพื่อการรับใชG (Livovich. 1999) ใชGอำนาจทางศีลธรรมกระตุGนใหGเกิดความรSวมมือ
รSวมใจความไวGวางใจซึ่งกันและกัน และมอบอำนาจแกSเพื่อนรSวมงานเพื่อนำไปสูSการบรรลุเป�าหมายรSวมกัน
ขององค5กร (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง. 2553) ผูGนำใฝKบริการจะขับเคลื่อนดGวยแรงจูงใจ
ภายในที่มีตSอการบรรลุวัตถุประสงค5รSวมกัน ผูGนำในอนาคตจะตGองยอมรับแนวคิดที่ตGองใหGบริการตSอผูGมี
สSวนไดGเสียทั้งภายในและภายนอกองค5การ พฤติกรรมของผูGนำที่เริ่มบริการแกSลูกนGองของตนเพื่อเป^น
แบบอยSางกSอน ผูGนำจึงจำเป^นตGองเปลี่ยนทSาทีของการเป^นผูGนำและเนGนความซื่อสัตย5ถือคุณธรรมยึดมั่น
หลักการเป^นสำคัญ (Page and Wong, 2003)  

ในการจัดการศึกษาจะประสบความสำเร็จหรือเป^นไปตามเป�าหมายที่ตั้งไวGหรือไมS ขึ้นอยูSกับป�จจัย
หลายอยSาง ป�จจัยที่มีคSาและมีความสำคัญเป^นลำดับแรก ที่อาจทำใหGการจัดการศึกษาประสบความสำเร็จ
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บรรลุเป�าหมายที่ตั้งไวG นั่นคือ ทรัพยากรมนุษย5 เพราะทรัพยากรมนุษย5เป^นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดของทุก
องค5กร เนื่องจากในการปฏิบัติงาน การมีปฏิสัมพันธ5ระหวSางบุคคลในองค5กรจะทำใหGเกิดผลงานและ
พฤติกรรมการทำงานขององค5กร สอดคลGองกับแนวคิดของพยอม วงศ5สารศรี, (2542) ที่กลSาววSา มนุษย5
เป^นทรัพย5อันมีคุณคSาอยSางยิ่งขององค5กร ซึ่งสามารถสรGางผลงานใหGแกSองค5การอยSางมหาศาล อีกทั้งใน
อดีตผูGบริหารมองมนุษย5ที่ปฏิบัติงานในองค5การเป^นเพียงสิ่งของวัสดุหรือเครื่องจักรเทSานั้น ชSวยใหGงานใน
องค5กรประสบความสำเร็จ แตSสำหรับมุมมองในป�จจุบัน มนุษย5เปรียบเสมือนผูGปฏิบัติงานในองค5กร มี
คุณคSาที่องค5กรตGองรักษาใหGมีสุขภาพกายและจิตที่ดี โดยผูGบริหารและผูGนำยุคใหมSเชื่อวSาบุคคลในองค5การ
เป^นผูGมีความรูG ความสามารถและศักยภาพ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจึงเป^นสิ่งที่สำคัญที่จะทำใหG
การปฏิบัติงานของหนSวยงาน บรรลุวัตถุประสงค5ที่วางไวGอยSางประหยัดที่สุดและเกิดประสิทธิภาพมาก
สูงสุด เนื่องจากความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสSงผลตSอความสำเร็จของการปฏิบัติงาน เมื่อบุคคลมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานแลGวก็ยSอมปฏิบัติงานดGวยความเต็มใจ มีความตั้งใจ วิริยะ อุตสาหะ สามารถ
ปฏิบัติงานอยSางเต็มกำลังความสามารถ เกิดประสิทธิภาพ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานขึ้นอยูSกับหลาย
องค5ประกอบตามความเป^นไปในการใชGชีวิตประจำวัน บทบาทและภาระหนGาที่ของแตSละบุคคล ซึ่งบุคคล
ตGองการที่จะกGาวหนGาในหนGาที่การงาน รวมถึงสภาพจิตใจที่ตGองการความสุขและความเป^นอยูSในสังคม
อยSางมีความสุขตลอดชีวิต ความพึงพอใจเป^นความปรารถนาเป^นพลังผลักดันภายในใจ การสรGางความ
พอใจจึงมีความสำคัญมากเพราะความพอใจจะชSวยใหGมนุษย5นำศักยภาพที่มีอยูSออกมาใชGในการปฏิบัติงาน
ใหGบรรลุเป�าหมายอยSางมีประสิทธิภาพ ซึ่งผูGบริหารตGองแสดงศักยภาพในการบริหารงาน เพื่อที่จะกระตุGน
และสรGางความพอใจใหGแกSบุคลากรทุกคน สรGางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัต ิหนGาที ่อยSางเต็ม
ความสามารถเพื่อใหGเกิดประสิทธิผลสูงสุดแกSโรงเรียนทำใหGบุคลากรรูGสึกวSาเป^นสSวนหนึ่งของการทำงาน 
กSอใหGเกิดความผูกพันในองค5กรหรือโรงเรียน ซึ่งการสรGางความพึงพอใจในโรงเรียนเป^นหนGาที่ของผูGบริหาร
สถานศึกษาที่จะสามารถสรGางความรูGสึกรัก มีความรูGสึกศรัทธา เกิดความผูกพันและความพึงพอใจของครู 
นักเรียน ผูGปกครอง รวมทั้งชุมชนใหGเกิดกับโรงเรียน เมื่อครูเกิดความจงรักภักดีตSอโรงเรียน จะทำใหG
สามารถปฏิบัติงานอยSางมีประสิทธิภาพพรGอมจะอุทิศตนและเวลาใหGกับงานในหนGาที่เกิดความภาคภูมิใจ
และความรูGสึกรSวมเป^นสSวนหนึ่งของความสำเร็จในโรงเรียน (กันยา เทพกัน, 2553) ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานจึงเป^นที่ป�จจัยสำคัญในการปฏิบัติงานเทียบเทSาองค5ประกอบดGานอื่น ๆ เพราะหากมีความพึง
พอใจหากเกิดขึ้นแลGว ที่นั้นยSอมจะเต็มไปดGวยความตั้งใจในการปฏิบัติงานและการใหGความรSวมมือกับ
องค5การ ดังนั้นจึงเป^นสิ่งจำเป^นที่ผูGบริหารจะตGองสรGางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหGเกิดขึ้นในการ
ทำงานเสมอ สิ่งสำคัญในการสรGางความพึงพอใจก็คือ ตGองเขGาใจธรรมชาติของบุคคล ความหมายของ
องค5กรและรูGจักเทคนิคการบริหารที่ดีและเหมาะสม จะเห็นไดGวSาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป^นสิ่ง
สำคัญอยSางยิ่งที่ผูGบริหารควรจะสรGางใหGเกิดขึ้นแกSบุคลากรในหนSวยงานใหGมากที่สุด โดยเฉพาะอยSางยิ่ง
ผูGบริหารโรงเรียนควรจะสรGางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขGาราชการครูและบุคลากรใหGมากที่สุด 
เพราะจะชSวยใหGวิธีการบริหารงานของผูGบริหารสถานศึกษาประสบความสำเร็จ  

จากหลักการและเหตุผลดังกลSาวขGางตGนจะเห็นไดGวSา ภาวะผูGนำใฝKบริการสSงผลตSอการพัฒนาระบบ
การบริหารและการจัดการเรียนการสอน รวมทั้งขับเคลื่อนการศึกษาใหGมีประสิทธิภาพประสบผลสำเร็จ 
ทั้งยังสSงผลใหGครูเกิดความรูGสึกภาคภูมิใจและเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จึงเป^นป�จจัยสำคัญตSอ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาที่จะสSงผลตSอคุณภาพของผูGเรียน จึงทำใหGผูGวิจัยซึ่งมีความสนใจที่จะ
ศึกษาความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน 
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้
คาดวSาจะเป^นประโยชน5 ใชGเป^นแนวทางสำหรับผูGบริหารสถานศึกษาในการบริหารโดยใชGหลักบริหารภาวะ
ผูGนำใฝKบริการเพื่อใหGเกิดประสิทธิผลยิ่งขึ้นตSอไป 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับของภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 
 2. เพื ่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5  
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุaมตัวอยaาง  
1.1  ประชากร  

 ประชากรที่ใชGในการวิจัย ไดGแกS บุคลากรในสถานศึกษา ซึ่งในที่นี้หมายถึงบุคคลที ่
ปฏิบัติหนGาที่หรือไดGรับการแตSงตั้งใหGดำรงตำแหนSงครูและทำการสอนในสถานศึกษา หรือบุคคลซึ่งปฏิบัติ
หนGาที่สอนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 จากจำนวนสถานศึกษา
ทั้งสิ้น 85 แหSง จำนวนประชากร 3,649 คน 
  1.2 ตัวอยaาง  
     ตัวอยSางที่ใชGในการวิจัย ไดGแกS บุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 จำนวน 351 คน กำหนดขนาดของกลุSมตัวอยSาง โดยใชGตารางกำหนดขนาด
กลุSมตัวอยSางของเครจซี่และมอร5แกน (Krejcie & Morgan) อGางถึงใน สุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ5, 2542 : 84) 
จากจำนวนประชากร 3,649 คน ไดGขนาดของกลุSมตัวอยSางจำนวน 351 คนจากนั้นใชGวิธีการสุSมอยSางงSาย
ตามสัดสSวนจำนวนบุคลากรในสถานศึกษา  

2. ตัวแปรที่ใชeในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชGในการวิจัย ประกอบดGวย 

 2.1 ตัวแปรชุดที่ 1 ไดGแกS ภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตามความคิดเห็นของบุคลากร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร5 ไดGแกS 1) การ
ตระหนักรู GในตนเองและผูGอื ่น (Awareness) 2) การเสริมพลังอำนาจ (Empowerment) 3) การเป^น
ตGนแบบ (Role Modeling) 4) การบริการ (Service) 5) ความนอบนGอม (Humility) 

 2.2 ตัวแปรชุดที ่ 2 ไดGแกS ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา สุรินทร5 1) ดGานความสำเร็จในงาน 2) ดGาน
การไดGรับการยกยSอง 3) ดGานลักษณะของงาน 4) ดGานความรับผิดชอบ 5) ดGานความกGาวหนGา 6) ดGาน
นโยบายและการบริหาร 7) ดGานการปกครองบังคับบัญชา 8) ดGานเงินเดือน 9) ดGานความสัมพันธ5กับเพื่อน
รSวมงานและผูGบังคับบัญชา และ 10) ดGานสภาพของการทำงาน 
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3. ขอบเขตเนือ้หา 
การวิจัยในครั้งนี ้มุ Sงศึกษา ไดGแกS ความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหาร

สถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 โดยสังเคราะห5ตามแนวคิดของนักวิชาการ ไดGแกS Greenleaf (1977), Page 
and Wong (2003), Russell and Stone (2002), Sendjaya and James (2002), Winston (2004), 
Dennis and Bocarnea (2005), Joseph and Winston (2005), Carolyn (2006), Waddell (2006), 
Poon (2006) จำนวน 5 ดGาน ประกอบดGวย การตระหนักรูGในตนเองและผูGอื่น, การเสริมพลังอำนาจ, การ
เป^นตGนแบบ, การบริการ, ความนอบนGอม และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา
ตามทฤษฎีสองป�จจัยของเฮิร5ซเบิร5ก (Herzburg, 1991) จำนวน 10 ดGาน ประกอบดGวย ดGานความสำเร็จ
ในงาน ดGานการไดGรับการยกยSอง ดGานลักษณะของงาน ดGานความรับผิดชอบ ดGานความกGาวหนGา ดGาน
นโยบายและการบริหาร ดGานการปกครองบังคับบัญชา ดGานเงินเดือน ดGานความสัมพันธ5กับเพื่อนรSวมงาน
และผูGบังคับบัญชาและดGานสภาพของการทำงาน 

4. เครื่องมือที่ใชeในการวิจัย  
ผูGวิจัยไดGสรGางเครื่องมือที่ใชGในการเก็บรวบรวมขGอมูลครั้งนี้เป^นแบบสอบถามจำนวน 1 ฉบับ 

ซึ ่งผ Sานการวิเคราะห5หาคSาความเชื ่อมั ่น (Reliability) โดยวิธ ีหาคSาสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach อGางถึงใน สุภาเพ็ญ จริยะเศรษฐ5, 2542: 115-117) พบวSามีคSา
ความเชื ่อมั ่นของแบบสอบถามทั ้งฉบับเทSากับ 0.956 สำหรับใชGสอบถามบุคลากรในสถานศึกษา 
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 ที่เป^นกลุSมตัวอยSาง เนื่องจากการเก็บขGอมูลของการวิจัย
เป^นรูปแบบออนไลน5 ผูGวิจัยจึงไดGสรGางคิวอาร5โคดแบบสอบถาม โดยคำชี้แจงของแบบสอบถามจะมีชSอง
สำหรับกรอกรหัสของสถานศึกษาและสSงพรGอมกับหนังสือขอความอนุเคราะห5จากสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 เพื ่อสSงใหGผู Gตอบแบบสอบถามจำนวน 351 คน ซึ่งไดGจากการสุSมกลุSม
ตัวอยSางอยSางงSาย จากบุคลากรในสถานศึกษาทั้ง 85 โรงเรียนทางระบบ My office โดยแบSงออกเป^น 3 
ตอนดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ลักษณะเป^นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ที่ใชGสำหรับสำรวจสถานภาพของ
ผูGตอบแบบสอบถามจำนวน 3 ขGอ ไดGแกS ตำแหนSง ประสบการณ5การปฏิบัติงานในสถานศึกษาป�จจุบัน 
และเขตพื้นทีท่ี่ตั้งของสถานศึกษา 
 ตอนที่ 2 ลักษณะเป^นมาตราสSวนประมาณคSา (Rating Scale) ที่ใชGสำรวจระดับภาวะผูGนำใฝK
บริการของผูGบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 โดยใชGหลักภาวะ
ผูGนำใฝKบริการ 5 ดGาน คือขGอ 1) การตระหนักรูGในตนเองและผูGอื่น 2) การเสริมพลังอำนาจ 3) การเป^น
ตGนแบบ 4) การบริการ 5) ความนอบนGอม จำนวน 30 ขGอ โดยลักษณะขGอคำถามเป^นแบบมาตราสSวน
ประมาณคSา (Rating Scale) 
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 โดยมีลักษณะขGอคำถามเป^นแบบมาตราสSวน
ประมาณคSา (Rating Scale) จำนวน 40 ขGอ  

5. การเก็บรวบรวมขeอมูล 
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ในการดำเนินการวิจัยในครั้งนี้ ผูGวิจัยไดGดำเนินการเก็บรวบรวมขGอมูลโดยผูGวิจัยบันทึก
เสนอบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห5จากผูGอำนวยการ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 เพื่อขออนุญาตเก็บขGอมูลการตอบ
แบบสอบถามออนไลน5จากบุคลากรในสถานศึกษาที่เป^นกลุSมตัวอยSาง เมื่อไดGรับการตอบแบบสอบถามแลGว
จึงตรวจสอบความถูกตGองและความสมบูรณ5ของการตอบแบบสอบถาม กSอนนำไปวิเคราะห5ทางสถิติตSอไป 

6. การวิเคราะห3ขeอมูล 
 ผูGวิจัยดำเนินการรวบรวมขGอมูลแลGวดำเนินการวิเคราะห5 โดยใชGคอมพิวเตอร5โปรแกรม

สำเร็จรูป เป^นเครื่องมือในการวิเคราะห5คSาสถิติตSาง ๆ ดังนี้ 
  6.1 การวิเคราะห5ขGอมูลสถานภาพสSวนตัวของผูGตอบแบบสอบถาม โดยการหาคSารGอยละ 
(Percentage) นำเสนอในรูปตารางและความเรียง 
  6.2 การวิเคราะห5ขGอมูลเกี่ยวกับภาวะผูGนำใฝKบริการ ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 โดยการหาคSาเฉลี่ย (X̅) และสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) นำเสนอในรูปตารางและความเรียง โดยกำหนดเกณฑ5แปลความหมายเกณฑ5ในการวิเคราะห5ตาม
แบบของบุญชม ศรีสะอาด, (2545: 180) 
  6.3 การวิเคราะห5ขGอมูลเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 โดยสSวนรวม รายดGานและรายขGอ โดย
หาคSาเฉลี่ย (X̅) และสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) นำคSาเฉลี่ยที่ไดGไปเปรียบเทียบกับเกณฑ5การแปล
ความหมายคSาเฉลี่ย ตามเกณฑ5ในการวิเคราะห5ตามแบบของบุญชม ศรีสะอาด, (2545: 180) 
  6.4 หาความสัมพันธ5ของภาวะผูGนำใฝKบริการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 ดGวยคSาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ5ของเพียร5สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 
 
ผลการดำเนินงานวิจัย 

1. การศึกษาระดับภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 แสดงดังตารางที่ 1 
   
ตารางที่ 1 คSาเฉลี่ยและสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษา สังกัด 
  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 

ดeานที่ รายการประเมิน x# S.D. ระดับ 
1 การตระหนักรูGในตนเองและผูGอื่น (X1) 4.48 0.49 มาก 
2 การเสริมพลังอำนาจ (X2) 4.47 0.49 มาก 
3 การเป^นตGนแบบ (X3) 4.49 0.41 มาก 
4 การบริการ (X4) 4.42 0.44 มาก 
5 ความนอบนGอม (X5) 4.56 0.45 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.45 มาก 
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 จากตารางที่ 1 พบวSา ผูGบริหารสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 
มีระดับภาวะผูGนำใฝKบริการ ในภาพรวมอยูSในระดับมาก (X̅	= 4.48, S.D.= 0.45) เมื่อพิจารณาเป^นราย
ดGาน พบวSา มีระดับการบริหารแบบภาวะผูGนำแบบผูGรับใฝKบริการ เรียงลำดับคSาเฉลี่ย ตามระดับการ
บริหารแบบภาวะผูGนำแบบผูGรับใฝKบริการ จากมากไปหานGอย ดังนี้ ดGานความนอบนGอม (X̅	= 4.56, S.D.= 
0.45) ดGานการเป^นตGนแบบ (X̅	= 4.49, S.D. = 0.41) ดGานการตระหนักรูGในตนเองและผูGอื่น (X̅	= 4.48, 
S.D.= 0.49) ดGานการเสริมพลังอำนาจ (X̅	= 4.47, S.D. = 0.49) และดGานการบริการ (X̅	= 4.42, S.D.= 
0.44)  

2. การศึกษาระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สำนักงานเขต 
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 แสดงดังตารางที่ 2   
 
ตารางที่ 2 แสดงคSาเฉลี่ยและสSวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในสถานศึกษา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 

ดeานที่ รายการประเมิน X̅ S.D. ระดับ 
1 ดGานความสำเร็จในงาน  4.45 0.45 มาก 
2 ดGานการไดGรับการยกยSอง 4.47 0.45 มาก 
3 ดGานลักษณะงาน 4.49 0.46 มาก 
4 ดGานความรับผิดชอบ 4.46 0.50 มาก 
5 ดGานความกGาวหนGา 4.56 0.45 มากที่สุด 
6 ดGานนโยบายและการบริหาร 4.58 0.45 มากที่สุด 
7 ดGานการปกครองบังคับบัญชา 4.48 0.45 มาก 
8 ดGานเงินเดือน 4.46 0.48 มาก 
9 ดGานความสัมพันธ5กับเพื่อนรSวมงานและผูGบังคับบัญชา 4.49 0.48 มาก 
10 ดGานสภาพการทำงาน 4.47 0.50 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.48 0.46 มาก 
 
 จากตารางที่ 2 พบวSาบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
สุรินทร5 มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยูSในระดับมาก (X̅	= 4.48 และ S.D.= 0.46) 
เมื่อพิจารณาเป^นรายดGาน พบวSา บุคลากรในสถานศึกษามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูSในระดับมาก
ที่สุด 2 ดGาน โดยเรียงลำดับคSาเฉลี่ยความพึงพอใจในการปฏิบัติงานจากมากไปหานGอย ดังนี้ ดGานนโยบาย
และการบริหาร (X̅	= 4.58 และ S.D.= 0.45) ดGานความกGาวหนGา (X̅	= 4.56 และ S.D.= 0.45) ดGาน
ลักษณะงาน (X̅	= 4.49 และ S.D.= 0.46) ดGานความสัมพันธ5กับเพื่อนรSวมงานและผูGบังคับบัญชา (X̅	= 
4.49 และ S.D.= 0.48) ดGานการปกครองบังคับบัญชา (X̅	= 4.48 และ S.D.= 0.45) ดGานการไดGรับการยก
ยSอง (X̅	= 4.47 และ S.D.= 0.45) ดGานสภาพการทำงาน (X̅	= 4.47 และ S.D.= 0.50) ดGานเงินเดือน 
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(X̅	= 4.46 และ S.D.= 0.48) ดGานความรับผิดชอบ (X̅	= 4.46 และ S.D.= 0.50) และดGานความสำเร็จใน
งาน (X̅	= 4.45 และ S.D.= 0.45)  
 3. การศึกษาความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษากับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5
แสดงดังตารางที่ 3 
 
ตารางที่ 3 ความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ 
  ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 3 พบวSา ภาวะผูGนำใฝKบริการมีความสัมพันธ5ทางบวกกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 และมี
ความสัมพันธ5กันอยูSในระดับมาก อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 4 แสดงคSาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
 ของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5  

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตารางที่ 4 พบวSา ระดับภาวะผูGนำใฝKบริการมีความสัมพันธ5กับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 และคSา
ความสัมพันธ5อยูSในระดับมาก (r = 0.773) และเมื่อพิจารณาเป^นรายดGานทั้ง 5 ดGานของภาวะผูGนำใฝK
บริการกับรายดGานทั้ง 10 ดGานของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา พบวSา 

ความสัมพันธ3ระหวaางตัวแปร r p-value 

ภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษา 0.773** 0.00 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X Y 
X1 1       
X2 0.768** 1      
X3 0.664** 0.696** 1     
X4 0.344** 0.428** 0.532** 1    
X5 0.291** 0.282** 0.435** 0.387** 1   
X 0.814** 0.840** 0.496** 0.693** 0.618** 1  
Y 0.490** 0.542** 0.473** 0.486** 0.807** 0.773** 1 
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ระดับภาวะผูGนำใฝKบริการมีความสัมพันธ5กันทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สถานศึกษาทุกดGานอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษากับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร5 สามารถอภิปรายผลไดGดังนี้ 

1. ระดับภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร5 พบวSาโดยภาพรวมระดับภาวะผูGนำใฝKบริการทั้ง 5 ดGาน อยูSในระดับมาก สSวนรายดGาน 
พบวSาระดับการบริหารแบบภาวะผูGนำแบบผูGรับใฝKบริการ เรียงลำดับคSาเฉลี่ย ตามระดับภาวะผูGนำแบบ
ผูGรับใฝKบริการ จากมากไปหานGอย ดังนี้ ดGานความนอบนGอม การเป^นตGนแบบ ดGานการตระหนักรูGในตนเอง
และผูGอื่น ดGานการเสริมพลังอำนาจและดGานการบริการ ซึ่งบุคลากรในสถานศึกษาที่เป^นกลุSมตัวอยSางสSวน
ใหญSปฏิบัติงาน ณ สถานศึกษาป�จจุบันมากกวSา 20 ป� ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ผูGบริหารไดGมีการใหGการ
สนับสนุนและสSงเสริมการพัฒนาตนเอง ตามความตGองการของบุคลากรโดยมีการใหGคำแนะนำและใหG
คำปรึกษา เนGนการชSวยเหลือดGวยความเป^นกัลยาณมิตร อำนวยความสุข เนGนตอบสนองตSอความตGองการ
ของบุคลากร ใหGเกียรติซึ่งกันและกัน ใหGความไวGวางใจและเชื่อใจ ทำใหGเกิดความรูGสึกภาคภูมิใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สอดคลGองกับแนวคิดของ Greenleaf, (1977) ที่เสนอวSาการเป^น
ผูGนำตGองเริ่มตGนจาก การมีใจรับใชGผูGอื่น โดยผูGบริหารที่เป^นผูGนำนั้น จะตGองมีความรูGสึกที่อยูSภายในของ
ธรรมชาติในตัวบุคคล คือเกิดความปรารถนาที่อยากจะชSวยเหลือผูGอื ่นกSอน มองเห็นสิ่งดีคุณคSาและ
ความสำคัญความเป^นบุคคลของมนุษย5ทุกคน  

หากผูGนำใดมีคุณลักษณะแบบผูGนำแบบผูGรับใชGยSอมจะสSงเสริมใหGองค5กรเกิดความเขGมแข็ง
ภายในมากยิ ่งขึ ้น สามารถที่จะพัฒนาใหGเกิดความกGาวหนGา สSงผลใหGบุคลากรมีทัศนคติเชิงบวกตSอ
ผูGบังคับบัญชา รวมถึงการปฏิบัติงานในหนGาที่ เป^นสิ่งที่จะทำใหGองค5กรประสบผลสำเร็จ ผลการวิจัยครั้งนี้
สอดคลGองกับผลการวิจัยของทองอินทร5 อุบลชัย, (2556) ที่ไดGศึกษาเรื่อง ภาวะผูGนำแบบผูGรับใชGของ
ผูGบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 1 พบวSา โดยภาพรวมอยูS
ในระดับมากและยังสอดคลGองกับผลการวิจัยของศิริรัตน5 สาลีทิพย5, (2556) ที่ไดGศึกษาภาวะผูGนำแบบผูGรับ
ใชGของผูGบริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุดรธานี พบวSา โดยภาพรวมอยูS
ในระดับมาก สอดคลGองกับงานวิจัยของณัฐฏ5นันท5 ฐานเจริญ, (2560) ซึ่งไดGศึกษาภาวะผูGนำใฝKบริการของ
ผูGบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาประจวบคีรีขันธ5 เขต 2 โดยภาพรวม
พบวSาภาวะผูGนำใฝKบริการอยูSในระดับมาก  

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 โดยรวมอยูSในระดับมาก เรียงตามลำดับ คือ ดGานนโยบายและการบริหาร 
ดGานความกGาวหนGา ดGานลักษณะงาน ดGานความสัมพันธ5กับเพื่อนรSวมงานและดGานการปกครองบังคับ
บัญชา ดGานการไดGรับการยกยSอง ดGานสภาพการทำงาน ดGานเงินเดือน ดGานความรับผิดชอบและดGาน
ความสำเร็จในงาน ที่เป^นเชSนนี้อาจเป^นเพราะวSา การตอบสนองความตGองการสSวนบุคคลในดGานความพึง
พอใจในการทำงานจะมากหรือนGอยขึ้นอยูSกับการสรGางความพอใจในการปฏิบัติงานของผูGบริหารโรงเรียนที่
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มีตSอผูGใตGบังคับบัญชา Manning, (1977) ไดGศึกษาเกี่ยวกับสภาพความพึงพอใจและความไมSพึงพอใจใน
การทำงานของครู โดยการใชGทฤษฎีของเฮอร5ซเบอร5ก ผลวิจัยพบวSาองค5ประกอบของป�จจัยจะกระตุGนใน
ดGานความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ และความกGาวหนGาในงาน มีความสำคัญมากในการจูงใจใหG
ทำงาน และเซอร5จิโอวานิ (Sergiovanni, 1983) ไดGศึกษาเกี่ยวกับองประกอบที่สSงผลใหGเกิดความพึงพอใจ
และความไมSพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู พบวSา การไดGรับการยอมรับนับถือ ความสำเร็จของงาน 
และความรับผิดชอบเป^นองค5ประกอบที่ทำใหGใหGครูเกิดความมุSงมั่นในการปฏิบัติงานและผลการวิจัยนี้ยัง
สอดคลGองกับ ผลงานวิจัยของศุภฤกษ5 กลิ่นสุคนธ5, (2554) ไดGศึกษา การเปรียบเทียบความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถาบันบัณฑิตพัฒนศิลป§ 5 ดGาน ไดGแกS ดGานนโยบายและการบริหาร ดGาน
คSาจGางและสวัสดิการ ดGานการปกครองบังคับบัญชา ดGานสภาพแวดลGอม และดGานความสัมพันธ5กับเพื่อน
รSวมงานและผูGบังคับบัญชา ผลการวิจัยพบวSา บุคลากรมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมใน
ระดับมาก สอดคลGองกับผลงานวิจัยของ บุญมี เวียงนนท5, (2556) ซึ่งไดGทำการวิจัยเรื่องความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของครูผู Gสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาบุรีรัมย5 เขต 1 ซึ่งผลการวิจัยพบวSา ครูผูGสอนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานขนาดเล็ก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย5เขต 1 มีระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใน
ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดGานการไดGรับการยอมรับนับถือโดยรวมอยูSในระดับมาก ณัทฐา กรีหิรัญ, (2550) 
ไดGศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พบวSา ผลการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพนักงานมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อยูSในระดับ
มาก 

3. ความสัมพันธ5ระหวSางการบริหารแบบภาวะผู GนำใฝKบริการกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 พบวSา 
ระดับภาวะผูGนำใฝKบริการในภาพรวม มีความสัมพันธ5ทางบวกในระดับมากกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 อยSางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผลการวิจัยนี้เป^นไปตามสมมุติฐานของการวิจัย โดยเมื่อยGอนไปพิจารณา
คSาเฉลี่ยระดับภาวะผูGนำใฝKบริการ และคSาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะพบวSาในภาพรวม 
รายดGานและรายขGออยูSในระดับมาก ทั้งนี้คงเนื่องมาจากผูGบริหารสถานศึกษา ซึ่งเป^นผูGทำใหGระดับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานมีคSาเฉลี่ยมาก สSวนความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสถานศึกษาใน
ภาพรวม มีความสัมพันธ5ทางบวกระดับมากกับการบริหารแบบภาวะผูGนำใฝKบริการ เป^นเชSนนี้อาจเพราะ
บุคลากรในสถานศึกษาซึ่งเป^นผูGใตGบังคับบัญชา ตGองการผูGบริหารที่ใชGหลักการบริหารแบบภาวะผูGนำใฝK
บริการ เพราะความพึงพอใจสามารถทำใหGบุคลากรเกิดความรูGสึกเป^นมิตรหรือเป^นอันหนึ่งอันเดียวกับ
องค5กร รูGสึกมีคุณคSาในตนเอง ทำใหGเกิดความรูGสึกภูมิใจในตัวผูGนำ กSอใหGเกิดความเคารพรัก รูGสึกภูมิใจและ
ความศรัทธาจนมีความปรารถนาเอาแบบอยSางที่ดี มีความพึงพอใจและภูมิใจในการปฏิบัติงาน สSงผลดGาน
บวกตSอความสําเร็จของงานที่ไดGรับมอบหมาย สอดคลGองกับงานวิจัยของสุพิษ จุGยกลาง, (2550) ไดGศึกษา
เรื่อง ความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำของผูGบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการทำงานของครูใน
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 ผลการวิจัยพบวSาภาวะ
ผูGนำของผูGบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษานครราชสีมา เขต 1 โดยรวม
อยูSในระดับมาก สอดคลGองกับผลการวิจัยของ กาญจนณ5ณัฏฐา ศิรเิพ็ญ, (2556: 91-113) ที่ไดGศึกษาเรื่อง
ความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการของผูGบริหารสถานศึกษากับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู
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ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการสSงเสริมการศึกษาเอกชนในจังหวัดเลย พบวSาภาวะผูGนำใฝK
บริการของผู Gบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธ5เชิงบวกกับขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน
สถานศึกษาอยSางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคลGองกับงานวิจัยของานวิจัยของ เชิดชัย อุทัยวี, 
(2549) ที่ไดGศึกษาความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำของผูGบริหารโรงเรียนกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวSา ภาวะผูGนำของผูGบริหาร
โรงเรียน มีความสัมพันธ5กันทางบวกกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูGสอนในโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาสกลนคร เขต 2 อยSางมีนัยสำคัญทางสถิติ และงานวิจัยของ ธีรดา สืบวงษ5ชัย
, (2553) ที่ไดGศึกษาความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำของผูGบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาจันทบุรีเขต 2 พบวSา ภาวะผูGนำของ
ผูGบริหารสถานศึกษากับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาจันทบุรีเขต 2 มีความความสัมพันธ5กันเชิงบวกในระดับมากที่สุด  

 
ขGอเสนอแนะ 

ขeอเสนอแนะจากการวิจัย 
จากการวิจัยครั้งนี้ ผูGวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการทำวิจัยครั้งตSอไปเพื่อใหGผูGที่เกี่ยวขGอง

นำไปศึกษาและพัฒนาใหGมีคุณภาพเพิ่มขึ้น ดังตSอไปนี ้
1. ขeอเสนอแนะสำหรับการนำผลวิจัยไปใชeประโยชน3 

 จากผลการวิจัยความสัมพันธ5ระหวSางภาวะผูGนำใฝKบริการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร5 พบวSา ภาวะผูGนำใฝKบริการ ดGาน
ความนอบนGอม มีคSาเฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้นผูGบริหารจึงควรใชGความเมตตา กรุณา ใหGเกียรติบุคลากรใน
สถานศึกษา เพื่อสSงเสริมขวัญและกำลังใจ แลกเปลี่ยนขGอมูล สSงเสริมการทำงานซึ่งกันและกัน เพื่อใหG
บุคลากรในสถานศึกษามีความภาคภูมิใจในตนเองสามารถปฏิบัติหนGาที่จนบรรลุวัตถุประสงค5ที่ตั้งไวG 

2. ขeอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตaอไป  
 2.1 ควรศึกษาป�จจัยที่สSงผลตSอความนอบนGอมของผูGบริหารสถานศึกษา 
 2.2 ควรศึกษาวิจัยการบริหารแบบภาวะผูGนำใฝKบริการกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของขGาราชการครูในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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