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บทคัดย;อ 
 การวิจัยเรื่องการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9กับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลใน
จังหวัดชุมพรครั้งนี้ เปHนการศึกษาครอบคลุมพื้นที่เทศบาลทั้งหมดในจังหวัดชุมพร มีวัตถุประสงคMเพื่อ 1) ศึกษา
ระดับการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร 2) ศึกษาความสัมพันธMระหว9างปQจจัยการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9กับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร และ 3) สังเคราะหM
แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม9ที่เหมาะสมต9อการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัด
ชุมพร ผูUวิจัยใชUระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานระหว9างเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ กลุ9มตัวอย9างที่ใชUใน
การวิจัย จำนวน 399 คน สถิติที่ใชUในการวิเคราะหMขUอมูล คือ ค9ารUอยละ ค9าเฉลี่ย ส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหMสหสัมพันธMเพียรMสัน ผูUใหUขUอมูลสำคัญ ไดUแก9 ผูUบริหารเทศบาล และหัวหนUาส9วนราชการ ที่
ไดUจากการเลือกแบบเจาะจง จำนวน 14 คน แลUวนำมาเขียนเปHนขUอมูลเชิงพรรณาความ 
 ผลการวิจัยพบว9า 1) การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพรโดยรวมอยู9ในระดับ
มาก 2) ปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9มีความสัมพันธMกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลใน
จังหวัดชุมพรอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01, (r = 0.686) และ 3) แนวทางการจัดการภาครัฐแนว
ใหม9ที่เหมาะสมต9อการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร ไดUแก9 (1) เทศบาลควร
กำหนดเปeาหมายและตัวชี้วัดในการใหUบริการที่ชัดเจน โดยใหUคำนึงถึงอัตลักษณMของทUองถิ่น และ
เรียงลำดับความสำคัญตามภารกิจหลักและภารกิจรอง (2) เทศบาลควรลดขั้นตอนในการใหUบริการ
ประชาชน และใชUเทคโนโลยีที่ทันสมัยใหUบริการ (3) เทศบาลควรบูรณาการทำงานร9วมกับทุกภาคส9วนใน
พื้นที่ (4) เทศบาลควรลดความซ้ำซUอนในการใหUบริการกับหน9วยงานภาครัฐในพื้นที ่ 
 
คำสำคัญ : การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9, การจัดบริการสาธารณะ, เทศบาลในจังหวัดชุมพร 
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ABSTRACT  
 This research on new public management for public service of municipality in 
Chumphon province. This study covers all municipalities in Chumphon province. The 
purposes of the research were to 1) study the level of public service of the municipality 
in Chumphon province; 2) study the factors of new public management in relation to 
public service of municipality in Chumphon province and 3) synthesize new public 
management approaches that are appropriate for public service of municipality in 
Chumphon province. The researcher used a mixed of quantitative and qualitative research 
methods. The sample used was 399 peoples in the municipality of Chumphon province. 
Statistics used were percentage, average, standard deviation and Pearson's correlation 
test. Key informants such as municipal administrators and heads of government 
departments obtained from a specific selection of 14 peoples and then used to write as 
descriptive data. 
 The results showed that 1) the overall public service of municipal in Chumphon 
province was at a high level; 2) the new public management factors was significantly 
correlated with public service of municipal in Chumphon province significantly at the .01 (r = 
.686) and 3) a new public management approaches that are appropriate for public 
service of municipality in Chumphon province are as follows: (1) the municipality should 
set clear goals and indicators for their services, by taking into account the local identity 
and prioritized by primary and secondary tasks; (2) reduce steps to serve people and use 
modern technology to serve; (3) integrate and work together among all sectors in the area 
and (4) reduce duplication of services of government agencies in the area. 
 
Keywords : New Public Management, Public Service, Municipality in Chumphon Province 
 
บทนำ 
 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9เปHนกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมทฤษฎี และเทคนิควิทยาการ
ทางการจัดการอย9างกวUางขวางและหลากหลาย จนนําไปสู9ความสับสนในการใหUความหมายและขอบข9าย
เปHนอย9างมาก อย9างไรก็ตามการจัดการภาครัฐแนวใหม9มีลักษณะร9วมที่สําคัญ คือ การสะทUอนถึงการ
มุ9งเนUนการปฏิรูปการบริหารงานในภาครัฐ เพื่อเขUามาแกUไขปQญหาทางการบริหารที่ตัวแบบดั้งเดิมหรือ
ระบบการบริหารแบบเดิมมิอาจจัดการไดUอย9างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเช9นเดียวกับในอดีต โดยมี
จุดเนUนที่สําคัญ คือ การเนUนความสําคัญไปที่ระบบการจัดการมากกว9านโยบายการมุ9งเนUนผลงานและ
ประสิทธิภาพ ทั้งนี้ การมุ9งปรับโครงสรUางในแบบระบบราชการที่มีความเทอะทะใหญ9โตไปสู9องคMการที่มี
ขนาดเล็ก และการปรับระบบการบริหารจัดการโดยใชUกลไกทางการตลาดมากขึ้น เปHนการกระตุUนการ
แข9งขัน การตัดทอนและลดค9าใชUจ9ายของภาครัฐ รวมทั้งการปรับรูปแบบการจัดการที่เนUนเปeาหมายการใชU
ระบบสัญญาว9าจUางระยะสั้น และการใหUแรงจูงใจทางการเงินและความเปHนอิสระทางการจัดการ (วสันตM 
เหลืองประภัสร, 2548: 45-46) 
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 กระแสการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐส9งผลต9อการเปลี่ยนแปลงขององคMกรภาครัฐทุกส9วน 
รวมถึงองคMกรระดับทUองถิ่นทุกประเภท ซึ่งเทศบาลเปHนองคMกรหนึ่งจะตUองปรับเปลี่ยนบทบาท และบริบท
ของการทำงานใหUสอดคลUองรองรับต9อการเปลี่ยนแปลงภายนอกในแง9มุมต9าง ๆ อย9างรวดเร็ว เพื่อใหUทันต9อ
สถานการณM ซึ่งเปHนกลไกการบริหารที่มีประสิทธิผล ดังนั้น เทศบาลจึงจำเปHนตUองปรับเปลี่ยนการบริหารงาน 
ทั้งบทบาทหนUาที่ความรับผิดชอบและภารกิจใหUเหลือเฉพาะที่จำเปHน โดยมีโครงสรUางการบริหารที่มีความ
ยืดหยุ9นและคล9องตัว โดยการบริหารแบบมืออาชีพที่มุ9งเนUนประสิทธิผลและคุณภาพของผลลัพธMมากขึ้น 
รวมถึงการใชUแผนกลยุทธMในการบริหารงานที่วัดผลสัมฤทธิ์ ซึ่งสามารถประเมินการทำงานไดUโดยการใชUแผน
งบประมาณที่เนUนผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธM การกำหนดตำแหน9ง และอัตราเงินเดือน โดยยึดความสามารถ
และผลงานเปHนหลัก รวมทั้งมีขนาดกำลังพลเหมาะสมกับภารกิจ โดยการปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ ขUอบังคับ 
และกฎหมายที่เกี่ยวขUองใหUมีความยืดหยุ9นโดยแทนที่ดUวยหลักการบริหารจัดการที่ดี รวมทั้งการปรับเปลี่ยน
วัฒนธรรมที่เนUนค9านิยมประโยชนMสาธารณะที่สรUางความพึงพอใจใหUกับผูUรับบริการ (สำนักงานคณะกรรมการ
พัฒนาขUาราชการ, 2551: 2)  
 จากการกำหนดนโยบายสาธารณะที่มีมาโดยตลอดตั้งแต9ในอดีต ซึ่งกำหนดใหUหน9วยงานภาครัฐ
หรือองคMกรปกครองส9วนทUองถิ่นหรือผูUบริหารทUองถิ่นยึดความตUองการของตนเองเปHนตัวตั้ง โดยมุ9งสนอง
วัตถุประสงคMที่ตนเองกำหนดไวUเปHนหลัก ไม9ว9าจะเปHนผลประโยชนMของหน9วยงานหรือผลประโยชนMส9วนตัวของ
ผูUบริหารหรือนักการเมืองในทUองถิ่น แทนที่จะมุ9งสนองตอบความตUองการของประชาชนในทUองถิ่น ลักษณะ
เช9นนี้เปHนการบริหารงานที่มีทิศทางแบบผูUมีอำนาจคิดคUนนโยบายและแนวทางแกUไขปQญหาเองทั้งหมดแลUว
ดำเนินการ (top down management) ทำใหUขาดการมีส9วนร9วมของประชาชนในกระบวนการนโยบาย
สาธารณะนับตั้งแต9การริเริ่มคิดคUนนโยบายที่มองเห็นปQญหาร9วมกันว9าอะไรคือปQญหาสำคัญก9อนหลัง ที่จะ
นำไปสู9การผลิตนโยบาย การดำเนินงาน และการประเมินผลนโยบายว9าประสบผลสำเร็จมากนUอยเพียงใด มี
ปQญหาอุปสรรคดUานใดหรือไม9 ดังนั้น หากนำแนวคิดจากการภาครัฐแนวใหม9ไปใชU นโยบายที่เกิดขึ้นจะมาจาก
การมีส9วนร9วมของประชาชนตั้งแต9การพิจารณาปQญหาว9าอะไรสำคัญก9อนหลัง จนนำไปสู9การริเริ่มหรือคิดคUน
นโยบาย การนำนโยบายไปปฏิบัติและการประเมินผลนโยบายว9าสามารถแกUไขปQญหาหรือพัฒนาทUองถิ่นตามที่
ไดUกำหนดไวUร9วมกันหรือไม9 ซึ่งลักษณะเช9นนี้จะสะทUอนถึงการทำงานขององคMกรปกครองส9วนทUองถิ่นที่ริเริ่ม
แกUไขปQญหาหรือพัฒนาทUองถิ่นที่มาจากความตUองการของประชาชนในทUองถิ่น ทำใหUสามารถแกUไขปQญหาไดU
ตรงจุดหรือสนองตอบต9อความตUองการของประชาชนไดUอย9างแทUจริง (bottom up management) 
(บูฆอรี ยะหมะ, 2560: 32-33) 
 จากเหตุผลที่กล9าวมาแลUวขUางตUน ผูUศึกษาในฐานะที่ปฏิบัติงานในหน9วยงานเทศบาลตำบล 
ประกอบกับเทศบาลไดUปรับเปลี่ยนการบริหารองคMการมาสู9การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9 จึงสนใจที่
จะศึกษาการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9กับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร ซึ่งจะ
เปHนการสะทUอนภาพการบริหารงานใหUกับผูUบริหารทUองถิ่นไดUนำไปปรับพฤติกรรมการบริหารงานใหU
สามารถบริหารจัดการองคMการภายใตUการเปลี่ยนแปลงตามยุคและสมัยของโลกาภิวัตนMไดUอย9างเหมาะสม
ต9อไป 
 
วัตถุประสงค)การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร 
 2. เพื่อศึกษาความสัมพันธMระหว9างปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9กับการจัดบริการ
สาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร 
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 3. เพื่อสังเคราะหMแนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม9ที่เหมาะสมต9อการจัดการบริการสาธารณะ
ของเทศบาลในจังหวัดชุมพร 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุFมตัวอยFาง  
1.1  ประชากร  

 ประชากรที่ใชUในการวิจัย ไดUแก9 ประชาชนในจังหวัดชุมพร จำนวน 511,304 คน  
1.2  ตัวอย9าง  

กลุ9มตัวอย9างที่ใชUในการวิจัย ไดUแก9 ประชาชนที่มีอายุ 18 ป�ขึ้นไปในเขตเทศบาลใน
จังหวัดชุมพร โดยนำมาสุ9มตัวอย9างโดยหลักการของยามาเน9 (Yamanae, 1973: 881) จำนวน 399 คน 
โดยใชUวิธีการสุ9มตัวอย9างโดยการกำหนดสัดส9วน ตามจำนวนประชาชนที่อาศัยอยู9ในเขตเทศบาลในจังหวัด
ชุมพร โดยกำหนดเลือกตัวแทนเทศบาลอำเภอละ 1 แห9ง หลังจากนั้นใชUวิธีการสุ9มตัวอย9างแบบง9าย โดย
ใชUวิธีจับฉลากรายชื่อประชาชนจากบัญชีรายชื่อผูUมีสิทธิ์เลือกตั้ง  

 1.3 ผูUใหUขUอมูลสำคัญ  
   ผูUใหUขUอมูลสำคัญที่ใชUในการสัมภาษณM คือ ผูUบริหารเทศบาล และหัวหนUาส9วนราชการ 

จำนวน 14 คน 
 2. ตัวแปรที่ใชRในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชUในการวิจัย ประกอบดUวย ปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9 และผลการ
จัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร 

 3. ขอบเขตเนือ้หา 
 3.1 การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9 ผูUวิจัยไดUสังเคราะหMแนวคิดจากนักวิชาการต9าง ๆ 
(Hughes, 1994; Christopher Hood, 1991; Osborne and Gaebler, 1992; เฉลิมพงศM มีสมนัย, ไตร
รัตนM โภคพลากรณM และคณะ, 2551; ศุภณัฏฐM ทรัพยMนาวิน, 2560) ประกอบดUวย 1) เทศบาลมีหนUาที่
กำกับหลักการบริการ 2) เทศบาลมีชุมชนเปHนเจUาของ 3) เทศบาลที่มุ9งการแข9งขัน 4) เทศบาลที่ขับเคลื่อน
ดUวยภารกิจ 5) เทศบาลที่มุ9งปฏิบัติงานใหUเกิดผลสัมฤทธิ์ 6) เทศบาลที่เนUนลูกคUาหรือผูUใชUบริการ 7) 
เทศบาลที่มีลักษณะเปHนผูUประกอบการ 8) เทศบาลที่มองอนาคตไดUล9วงหนUา 9) เทศบาลที่กระจายอำนาจ 
และ 10) เทศบาลที่มุ9งเนUนกลไกการตลาด 
 3.2 การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพรตามอำนาจหนUาที่ของเทศบาล
ตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.2496 และตามอำนาจหนUาที่ในการใหUบริการสาธารณะตามพระราชบัญญัติ
แผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจใหUองคMกรปกรองส9วนทUองถิ่น พ.ศ. 2542 ประกอบดUวย 1) ดUานการ
พัฒนาโครงสรUางพื้นฐาน 2) ดUานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 3) ดUานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษา
ความสงบเรียบรUอย และ 4) ดUานการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลUอม  
 4. เครื่องมือที่ใชRในการวิจัย 
  4.1 เครื่องมือที่ใชUในการวิจัยเชิงปริมาณ ไดUแก9 แบบสอบถาม ที่ผูUวิจัยสรUางขึ้น ดังนี ้
 1) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9 มี
ลักษณะคำถามเปHนการวัดแบบมาตราส9วนประมาณค9า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปาน
กลาง นUอย และนUอยที่สุด ตรวจสอบความถูกตUองและความสอดคลUองเชิงเนื้อหาจากผูUเชี่ยวชาญ 3 ท9าน 
ประกอบดUวย 1) อาจารยMดUานรัฐประศาสนศาสตรM จำนวน 1 คน 2) อาจารยMดUานระเบียบวิธีวิจัยและหลัก
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สถิติ1 คน และ 3) ปลัดเทศบาล จำนวน 1 คน พบว9า ขUอคำถามมีค9าดัชนี  IOC (Index of Item 
objective Congruence) อยู9ระหว9าง 0.50-1.00 ซึ่งแสดงว9าเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพในดUานความตรงเชิง
เนื้อหาเปHนไปตามเกณฑMที่กำหนด จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใชUกับประชาชนในจังหวัดชุมพรที่
ไม9ไดUเปHนกลุ9มตัวอย9าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค9าสัมประสิทธิ์แอลฟ�าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient: a) ไดUค9าเท9ากับ 0.988 จึงเปHนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมสามารถนำไปใชUเก็บ
รวบรวมขUอมูลไดU 
 2) แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัด
ชุมพร มีลักษณะคำถามเปHนการวัดแบบมาตราส9วนประมาณค9า (rating scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นUอย และนUอยที่สุด ตรวจสอบความถูกตUองและความสอดคลUองเชิงเนื้อหาจากผูUเชี่ยวชาญ 
3 ท9าน ประกอบดUวย 1) อาจารยMดUานรัฐประศาสนศาสตรM จำนวน 1 คน 2) อาจารยMดUานระเบียบวิธีวิจัย
และหลักสถิติ1 คน และ 3) ปลัดเทศบาล จำนวน 1 คน พบว9า ขUอคำถามมีค9าดัชนี IOC (Index of Item 
objective Congruence) อยู9ระหว9าง 0.50-1.00 ซึ่งแสดงว9าเครื่องมือวิจัยมีคุณภาพในดUานความตรงเชิง
เนื้อหาเปHนไปตามเกณฑMที่กำหนด จากนั้นนำแบบสอบถามไปทดลองใชUกับประชาชนในจังหวัดชุมพรที่
ไม9ไดUเปHนกลุ9มตัวอย9าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค9าสัมประสิทธิ์แอลฟ�าของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient: a) ไดUค9าเท9ากับ 0.985 จึงเปHนแบบสอบถามที่มีความเหมาะสมสามารถนำไปใชUเก็บ
รวบรวมขUอมูลไดU 
 4.2 เครื่องมือที่ ใชUในการวิจัยเชิงคุณภาพ ไดUแก9 แบบสัมภาษณM เจาะลึก (in-dept 
interview) ผูUใหUขUอมูลสำคัญ ไดUแก9 ผูUบริหารเทศบาล จำนวน 7 คน และหัวหนUาส9วนราชการ จำนวน 7 
คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 14 คน ซึ่งเปHนการสัมภาษณMเจาะลึกแบบมีโครงสรUางที่ผูUวิจัยสังเคราะหMขึ้นมาจาก
วรรณกรรม และนำผลจากการสัมภาษณMแบบเจาะลึก มาวิเคราะหMและสังเคราะหMตรวจสอบยืนยันจาก
ขUอมูลเอกสาร ทั้งนี้ ผูUวิจัยไดUทำการตรวจสอบความถูกตUองของขUอมูลแบบสามเสUา โดยพิจารณาความ
สอดคลUองและความแตกต9างของขUอมูลที่ไดUจากการจัดระเบียบขUอมูล หาขUอสรุปตีความในรูปแบบการ
พรรณนาตามกรอบแนวคิดที่กำหนดไวU 
 5. การเก็บรวบรวมขRอมูล 
 5.1 ใชUแบบสอบถามเก็บรวบรวมขUอมูลเกี่ยวกับปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9 
และการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร จากประชาชนที่เปHนกลุ9มเปeาหมาย จำนวน 399 
คน ซึ่งไดUแบบสอบถามกลับคืนมา 399 ฉบับ คิดเปHนรUอยละ 100 
 5.2 ใชUแบบสัมภาษณM เพื่อสัมภาษณMเจาะลึก (in-dept interview) กับ ผูUใหUขUอมูลสำคัญ 
ไดUแก9 ผูUบริหารเทศบาล และหัวหนUาส9วนราชการ จำนวน 14 คน 
 
ผลการดำเนินงานวิจัย 
 1. การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร ผูUวิจัยไดUเก็บรวบรวมขUอมูลดUวย
แบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปHนการวัดแบบมาตราส9วนประมาณค9า (rating scale) 5 ระดับ เพื่อศึกษา
ระดับการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร โดยภาพรวมและรายดUาน ซึ่งมีผลการศึกษา 
ดังตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 ค9าเฉลี่ยและส9วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการบริหารงานภาครัฐแนวใหม9ของเทศบาลในจังหวัด
ชุมพรโดยรวม และรายดUาน  

ขRอ การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร X̅ S.D. การแปลผล 

1 ดUานการพัฒนาโครงสรUางพื้นฐาน 3.65 0.40 มาก 

2 ดUานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 4.14 0.48 มาก 

3 ดUานการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบเรียบรUอย 3.48 0.44 ปานกลาง 

4 ดUานการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลUอม 3.67 0.41 มาก 

เฉลี่ย 3.75 0.35 มาก 
  

 จากตารางที่ 1 พบว่า การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพรโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก (X̅	= 3.56, S.D. = 0.30) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน ระดับ ปาน
กลาง 1 ด้าน เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ คือ ด้านการพัฒนาคุณภาพชีวิต (X #= 
4.14, S.D. = 0.48) ด้านการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม (X̅	= 3.67, S.D. = 0.41) ด้านการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน (X̅	= 3.65, S.D. = 0.40) และด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความ
สงบเรียบร้อย (X̅	= 3.48, S.D. = 0.44) ตามลำดับ 
 2. ความสัมพันธMระหว9างปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9กับผลการจัดบริการสาธารณะ
ของเทศบาลในจังหวัดชุมพร เปHนการทดสอบความสัมพันธMระหว9างปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนว
ใหม9กับผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพรโดยใชUสถิติของเพียรMสันแสดงดังตารางที ่2 
 

ตารางที่ 2 วิเคราะหMค9าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธMเพียรMสันระหว9างปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9 
   กับผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร  
 

ป1จจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม@ 
ผลการจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพร 

(Y1) (Y2) (Y3) (Y4)  (Yรวม) 

ดxานเทศบาลมีหนxาที่กำกับหลักการบริการ (X1) 0.332** 0.191** 0.333** 0.441** 0.399** 

ดxานเทศบาลมีชุมชนเป�นเจxาของ (X2) 0.179** 0.286** 0.272** 0.245** 0.312** 

ดxานเทศบาลที่มุ�งการแข�งขัน (X3) 0.233** 0.508** 0.308** 0.475** 0.497** 

ดxานเทศบาลที่ขับเคลื่อนดxวยภารกิจ (X4) 0.429** 0.477** 0.540** 0.529** 0.618** 

ดxานเทศบาลที่มุ�งปฏิบัติงานใหxเกิดผลสัมฤทธิ์ (X5) 0.551** 0.340** 0.552** 0.447** 0.571** 

ดxานเทศบาลที่เนxนลูกคxาหรือผูxใชxบริการ (X6) 0.422** 0.078 0.519** 0.274** 0.375** 

ดxานเทศบาลที่มีลักษณะเป�นผูxประกอบการ (X7) 0.443** 0.081 0.502** 0.474** 0.445** 

ดxานเทศบาลที่มองอนาคตไดxล�วงหนxา (X8) 0.170** 0.213** 0.287** 0.337** 0.320** 

ดxานเทศบาลที่กระจายอำนาจ (X9) 0.244** 0.402** 0.189** 0.460** 0.420** 

ดxานเทศบาลที่มุ�งเนxนกลไกการตลาด (X10) 0.274** 0.243** 0.390** 0.364** 0.394** 

ป1จจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม@ 

โดยรวม (Xรวม) 

0.518** 0.446** 0.615** 0.635** 0.686** 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 2 พบว9า ปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9กับการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลในจังหวัดชุมพรมีความสัมพันธMกันอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเรียงลำดับตาม
ความสัมพันธMไดUดังนี้ คือ ดUานเทศบาลที่ขับเคลื่อนดUวยภารกิจ (r = 0.618), ดUานเทศบาลที่มุ9งปฏิบัติงานใหU
เกิดผลสัมฤทธิ์ (r = 0.571), ดUานเทศบาลที่มุ9งการแข9งขัน (r = 0.497), ดUานเทศบาลที่มีลักษณะเปHน
ผูUประกอบการ (r = 0.445), ดUานเทศบาลที่กระจายอำนาจ (r = 0.420), ดUานเทศบาลมีหนUาที่กำกับ
หลักการบริการ (r = 0.399), ดUานเทศบาลที่มุ9งเนUนกลไกการตลาด (r = 0.394), ดUานเทศบาลที่เนUนลูกคUา
หรือผูUใชUบริการ (r = 0.375), ดUานเทศบาลที่มองอนาคตไดUล9วงหนUา (r = 0.320), ดUานเทศบาลมีชุมชนเปHน
เจUาของ (r = 0.312) ตามลำดับ 
 3. แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม9ที่เหมาะสมต9อการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาล
ในจังหวัดชุมพร ซึ่งไดUจากการสังเคราะหMจากการสัมภาษณMผูUใหUขUอมูลสำคัญ จำนวน 14 คน ไดUแก9 
ผูUบริหารเทศบาลและหัวหนUาส9วนราชการของเทศบาลตำบล จำนวน 12 คน ผูUบริหารเทศบาลและ
หัวหนUาส9วนราชการของเทศบาลเมือง จำนวน 2 คน ไดUผลการศึกษาดังนี้ 
  3.1 เทศบาลควรกำหนดเปeาหมายและตัวชี้วัดในการใหUบริการประชาชนโดยยึดหลักตาม
ภารกิจและหนUาที่ของเทศบาลตามที่กฎหมายกำหนดใหUกระทำ โดยเรียงลำดับความสำคัญของการ
ใหUบริการโดยพิจารณาว9าเปHนภารกิจหลักหรือภารกิจรอง และตUองคำนึงถึงอัตลักษณMของทUองถิ่นมากกว9า
การใชUตัวชี้จากส9วนกลาง ทั้งนี้หน9วยงานส9วนกลางตUองใหUความอิสระกับเทศบาลในการกำหนดตัวชี้วัดการ
ใหUบริการสาธารณะแก9ประชาชนโดยลดการสั่งการจากหน9วยงานส9วนกลางลง 
  3.2 เทศบาลควรลดขั้นตอนในการใหUบริการประชาชน ใหUสั้นกระชับ เพื่อความคล9องตัว 
ในการรับบริการ และควรใชUเทคโนโลยีที่ทันสมัยเขUามาทดแทนการใหUบริการโดยพนักงาน  
  3.3 เทศบาลควรบูรณาการทำงานร9วมกับของทุกภาคส9วนในพื้นที่ โดยการสรUางพันธมิตร
ร9วมระหว9างหน9วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่เพื่อใหUบริการประชาชน  
  3.4 เทศบาลควรลดความซ้ำซUอนการทำงานของหน9วยงานภาครัฐที่สังกัดส9วนกลาง และ
ส9วนภูมิภาคกับเทศบาลในพื้นที่นั้นๆ  

 
อภิปรายผล 
 1. การจัดบริการสาธารณะของเทศบาลในจังหวัดชุมพรโดยรวมอยู9ในระดับมาก โดย
เรียงลำดับตามค9าเฉลี่ยจากมากไปหานUอยไดU  ดังนี้  ดUานการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดUานการดูแล
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลUอม ดUานการพัฒนาโครงสรUางพื้นฐาน และดUานการจัดระเบียบชุมชน 
สังคม และรักษาความสงบเรียบรUอย เมื่อพิจารณาการบริการที่สาธารณะที่โดดเด9น พบว9า การสงเคราะหM
เบี้ยยังชีพผูUสูงอายุ เบี้ยยังชีพคนพิการ เบี้ยยังชีพผูUป�วยเอดสM และการพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 
คนชรา ผูUดUอยโอกาสเปHนการบริการที่มีการปฏิบัติมากที่สุด เนื่องจากการบริการดังกล9าวเปHนนโยบายของ
รัฐบาลที่ใหUเทศบาลทำหนUาที่ในการสำรวจ และขึ้นทะเบียนผูUมีสิทธิ์ในการไดUรับเงินสงเคราะหMยังชีพ
ดังกล9าว โดยตั้งเปeาหมายการดำเนินการที่ตUองครอบคลุมรUอยละ 100 ทำใหUกิจกรรมดังกล9าวจึงมีความ
โดดเด9นที่สุด และเปHนที่พึงพอใจของประชาชน เนื่องจากเปHนการบริการที่เนUนการดำเนินการในรูปแบบ
ของรัฐสวัสดิการ สอดคลUองกับผลการวิจัยของวรวรรณ กีรติสุวคนธM (2553: 79-85) ไดUวิจัยเรื่องความ
คาดหวังของประชาชนต9อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลกาญจนดิษฐM อำเภอกาญจนดิษฐM 
จังหวัดสุราษฎรMธานี พบว9า ความคาดหวังของประชาชนต9อการบริการสาธารณะของเทศบาลตำบลกาญ
จนดิษฐMในภาพรวมอยู9ในระดับมากทุกดUาน เสาวลักษณM ดีมั่น (2556: 94-97) ไดUวิจัยเรื่องปQจจัยที่ส9งผลต9อ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปtที่ 16 ฉบับที่ 1 มกราคม – เมษายน 2565 | 155  

 

ประสิทธิภาพการใหUบริการสาธารณะขององคMกรปกครองส9วนทUองถิ่นในอำเภอแปลงยาว จังหวัด
ฉะเชิงเทรา พบว9า อยู9ในระดับมาก และรัฐกิจ หิมะคุณ (2557: 151-164) ไดUวิจัยเรื่องการบริหารจัดการ
กิจการสาธารณะขององคMการบริหารส9วนตำบล (อบต.) พบว9า การบริหารจัดการกิจการสาธารณะของ
องคMการบริหารส9วนตำบลหนองเต9า จังหวัดอุบลราชธานีโดยรวมค9าเฉลี่ยอยู9ในระดับมาก  
 2. ปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9มีความสัมพันธMกับผลการจัดบริการสาธารณะของ
เทศบาลในจังหวัดชุมพรอย9างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยเรียงลำดับความสำคัญ 3 ลำดับแรก 
ไดUแก9 ดUานเทศบาลที่ขับดันโดยหลักภารกิจ ดUานเทศบาลมุ9งเนUนผลสัมฤทธิ์ และดUานเทศบาลเป¡ดการ
แข9งขันการจัดบริการ ทั้งนี้เปHนเพราะว9า เทศบาลในจังหวัดชุมพรมีการกำหนดกลยุทธMและวิสัยทัศนMในการ
บริหารงานอย9างชัดเจน โดยเทศบาลทุกแห9งตUองมีการกำหนดตัวชี้วัด และกำหนดเปeาหมายและผลลัพธMใน
การทำงาน ซึ่งปรากฎตามแผนยุทธศาสตรM 5 ป�ของเทศบาล ซึ่งเปHนการปฏิบัติภายใตUระเบียบกระทรวงมหาดไทย
ว9าดUวยการจัดทำแผนพัฒนาขององคMกรปกครองส9วนทUองถิ่น พ.ศ.2548 แกUไขเพิ่มเติมฉบับที่ 2 พ.ศ. 
2549 และฉบับที่ 3 พ.ศ. 2561 โดยแผนยุทธศาสตรMดังกล9าวไดUกำหนดใหUทุกแผนงานตUองมีการกำหนด
ตัวชี้วัด และเปeาหมายในการปฏิบัติงาน เพื่อใหUสามารถวัดผลจากการปฏิบัติงานไดU ทั้งนี้ในกระบวนการ
ดังกล9าวยังใหUความสำคัญกับการเป¡ดโอกาสใหUประชาชนไดUมีส9วนร9วมในการประชาคมหมู9บUานเพื่อเสนอ
ความตUองการของชุมชน และมีการจัดลำดับความสำคัญของแผนงานที่จะคัดเลือกมาจัดทำแผนปฏิบัติงาน
ประจำป�ดUวย ซึ่งรูปแบบการบริหารงานดังกล9าวจึงสอดคลUองกับรูปแบบการบริหารงานภาครัฐแนวใหม9ที่
ส9งผลต9อการบริการสาธารณะที่ตอบสนองต9อความตUองการของประชาชนที่แทUจริง ซึ่งสอดคลUองกับ
ผลการวิจัยของกิตติพงษM พิพิธกุล ภูวนิดา คุนผลิน และกนกอร บุญมี (2562: 189-198) ไดUวิจัยเรื่องการ
จัดการภาครัฐแนวใหม9กับประสิทธิผลการบริหารงานขององคMกรปกครองส9วนทUองถิ่น จังหวัดรUอยเอ็ด 
พบว9า การจัดการภาครัฐแนวใหม9ที่ส9งผลต9อการบริหารงานขององคMการขององคMกรปกครองส9วนทUองถิ่น
ในภาพรวมอยู9ในระดับสูงเมื่อเทียบกับเกณฑMที่ตั้งไวU อย9างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 
 3. แนวทางการจัดการภาครัฐแนวใหม9ที่เหมาะสมต9อการจัดการบริการสาธารณะของเทศบาล
ในจังหวัดชุมพร ซึ่งไดUจากผูUใหUขUอมูลสำคัญจำนวน 14 คน ไดUแก9 ผูUบริหารเทศบาล และหัวหนUาส9วน
ราชการของเทศบาล ไดUขUอสรุปดังนี้ 1) เทศบาลควรมีการกำหนดเปeาหมายและตัวชี้วัดในการใหUบริการ
ประชาชนโดยยึดหลักตามภารกิจและหนUาที่ของเทศบาลตามที่กฎหมายกำหนดใหUกระทำ โดยเรียงลำดับ
ความสำคัญของการใหUบริการโดยพิจารณาว9าเปHนภารกิจหลักหรือภารกิจรอง และตUองคำนึงถึงอัตลักษณM
ของทUองถิ่นมากกว9าการใชUตัวชี้จากส9วนกลาง ทั้งนี้หน9วยงานส9วนกลางตUองใหUความอิสระกับเทศบาลใน
การกำหนดตัวชี้วัดการใหUบริการสาธารณะแก9ประชาชนโดยลดการสั่งการจากหน9วยงานส9วนกลางลง 2) 
เทศบาลควรมีการลดขั้นตอนในการใหUบริการประชาชน และใชUเทคโนโลยีที่ทันสมัยแทนการใหUบริการโดย
พนักงาน 3) เทศบาลควรมีการบูรณาการทำงานร9วมกันของทุกภาคส9วนในพื้นที่ โดยการสรUางพันธมิตร
ร9วมระหว9างหน9วยงานภาครัฐและภาคเอกชนในพื้นที่ เพื่อใหUบริการประชาชน และ 4) หน9วยงาน
ส9วนกลางและส9วนภูมิภาคควรลดความซ้ำซUอนการทำงานกับเทศบาลในพื้นที่นั้นๆ ซึ่งขUอเสนอแนวคิด
ดังกล9าวสอดคลUองกับการศึกษาเชิงปริมาณที่พบว9าปQจจัยการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม9ดUานเทศบาลที่
ขับดันโดยหลักภารกิจ และดUานเทศบาลมุ9งเนUนผลสัมฤทธิ์มีความสัมพันธMกับการบริการสาธารณะของ
เทศบาลเปHนลำดับแรกและลำดับที่สองที่มีความสัมพันธMกันที่สุด ทั้งนี้ สอดคลUองกับผลการวิจัยของ
สมชาย สุเทศ (2554: 100-105) ไดUศึกษาการบริหารการจัดการภาครัฐแนวใหม9ขององคMการบริหารส9วน
ตำบลในจังหวัดนครปฐม ซึ่งไดUมีขUอเสนอแนวทางการแกUไขปQญหาสรุปไดUว9า องคMการบริหารส9วนตำบลควร
กำหนดตัวชี้วัดในการทำงานที่สอดคลUองกับศักยภาพของตน การกำหนดกฎระเบียบที่เอื้อต9อการพัฒนา
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ระบบการทำงาน การใหUความสำคัญกับการทำงานแบบเครือข9าย และการเลือกใชUเครื่องมือทางการ
จัดการที่เหมาะสมกับองคMการบริหารส9วนตำบล เพื่อพัฒนาคุณภาพการทำงานใหUสูงขึ้น สำหรับประชาชน
และภาคีเครือข9ายในพื้นที่นั้นองคMการบริหารส9วนตำบลตUองใหUความสำคัญกับความตUองการของประชาชน 
และการเป¡ดโอกาสใหUประชาชนและภาคีเครือข9ายเขUามามีส9วนร9วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนใหUดีขึ้นจนกระทั่งสามารถพึ่งพาตนเองไดU 
 
ขMอเสนอแนะ 
  1. ขRอเสนอแนะในการนำไปใชR 
  1.1 เทศบาลควรกำหนดกฎเกณฑMการปฏิบัติงานของพนักงานเทศบาลใหUอยู9 ใน
กฎระเบียบ เพื่อใหUสามารถปฏิบัติงานไดUอย9างคุUมค9า โดยกำหนดออกมาเปHนระเบียบเทศบาลว9าดUวย
คุณธรรมและจริยธรรมที่พึงปฏิบัติของพนักงานเทศบาลที่ใหUบังคับใชUในเทศบาลนั้น ๆ  
  1.2 เทศบาลควรหาวิธีการจูงใจใหUประชาชนเขUามามีส9วนร9วมในการกำหนดแนวทางใน
การพัฒนาดUานการบริการของเทศบาล 
  1.3 เทศบาลควรเป¡ดใหUมีการแข9งขันระหว9างภาครัฐในการบริหารจัดการใหUกับเทศบาล 
โดยใหUพิจารณาว9าภารกิจใดที่มีอำนาจซ้ำซUอนระหว9างหน9วยงานส9วนกลาง และส9วนภูมิภาคกับเทศบาล 
แลUวหน9วยงานนั้นไม9มีความพรUอม เทศบาลควรพิจารณาเงินอุดหนุนใหUหน9วยงานภาครัฐนั้น ๆ มีศักยภาพ
เพียงพอต9อการใหUบริการประชาชน ซึ่งจะลดความซ้ำซUอนและการเกี่ยงงานในการทำงานในพื้นที่ โดย
ประชาชนไดUประโยชนMจากการบูรณาการร9วมกันของหน9วยงานในพื้นที่ 
  1.4 เทศบาลควรจัดการบริการสาธารณะที่เนUนความคุUมค9า ดUวยใหUพิจารณาทั้งในดUานเชิง
ปริมาณจากการใชUงบประมาณ และเชิงคุณภาพคือการไดUรับประโยชนMของประชาชนควบคู9กัน โดยมุ9งเนUน
การบริการที่มุ9งสู9การพัฒนาที่ยั่งยืน ลดการจัดทำแผนงาน/โครงการที่เสร็จสิ้นในครั้งเดียว ซึ่งเปHนการใชU
งบประมาณที่ไม9คุUมค9า 
  1.5 เทศบาลควรมุ9งเนUนการบริการที่กำหนดกลยุทธMนโยบายตามการคาดการณMของ
สิ่งแวดลUอมทางการบริหาร โดยใหUมีการจัดทำแผนรองรับไวUล9วงหนUาในการใหUบริการประชาชนกรณี
เทศบาลมีปQญหาดUานการบริหารทั้งในดUานการเมือง และทรัพยากรทางการบริหาร เช9น งบประมาณ หรือ
บุคลากรของเทศบาล 
 2. ขRอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตFอไป 
  2.1 ควรศึกษาปQจจัยดUานการบริการสาธารณะแนวใหม9ที่ส9งผลต9อความสำเร็จของการ
ใหUบริการประชาชนของเทศบาลในจังหวัดชุมพร 
  2.2 ควรศึกษารูปแบบการบริการสาธารณะที่เหมาะสมในการใหUบริการประชาชนของ
เทศบาลในจังหวัดชุมพร  
  2.3 ควรศึกษาศักยภาพดUานรายไดUกับความสำเร็จของการบริการสาธารณะของเทศบาล
ในจังหวัดชุมพร  
  2.4 ควรศึกษาปQจจัยการจัดการภาครัฐแนวใหม9กับประสิทธิผลการบริหารงานภาครัฐของ
เทศบาลในจังหวัดชุมพร  
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