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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้น้้าและ

การจัดการน้้าทิ้งของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 2) ศึกษาความคิดเห็น
ต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จั งหวัด
สมุทรสาคร โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ หัวหน้าหรือ
ตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ้าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ้านวน 
376 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (systematic random sampling) ตามชุมชนในเขตพื้นที่
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร สถิติส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัยนี้ พบว่า 1) ความรู้ความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของ
ประชาชน พบว่า ประชาชนส่วนมากมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง (ร้อยละ 58.4) มีเพียงส่วนน้อยที่มีความ
รู้อยู่ในระดับสูงและระดับต่้า (ร้อยละ 41.1, 0.5 ตามล้าดับ) และประชาชนมีความรู้สามารถท้าคะแนน ได้
ค่าเฉลี่ย 14.6 คะแนน มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง 2) ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการ
จัดการน้้าทิ้งที่ถูกต้อง พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งในทาง
เชิงบวกเป็นส่วนมาก มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งอยู่ในระดับปานกลาง (ร้อย
ละ 72.0) มีเพียงส่วนน้อยที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงและระดับต่้า (ร้อยละ 24.0 และ 4.0) และมีความ
คิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้ง ค่าเฉลี่ย 0.85 และประชาชนมีความคิดเห็นที่ถูกต้อง
เหมาะสมในการแสดงพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งอยู่ในระดับปานกลาง 
 
ค้าส้าคัญ :  พฤติกรรมการใช้น้้า, การจัดการน้้าทิ้ง, ความรู้ 
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ABSTRACT  
 The purpose of this research was to study the knowledge and understanding 
about the behavior of water use and wastewater management of people in Krathum Baen 
Municipality, Samut Sakhon Province and to study the opinions on the behavior of water 
use and wastewater management of the people in the municipality of Krathum Baen, 
Samut Sakhon Province. This research used a questionnaire to collect data. 
 The samples in the research were heads or representatives of households 
residing in Krathum Baen municipality. Krathum Baen District Samut Sakhon Province, 376 
samples.  This research uses systematic random sampling based on communities in 
Krathum Baen municipality, Samut Sakhon Province.  Statistics for data analysis included 
frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
 The results of the analysis of knowledge and understanding on the behavior of 
water use and wastewater management of the people found that moderate level of 
knowledge (58.4 percent) , but only a few had knowledge at a high and low level.  (41.1 
percent, 0. 5 percent, respectively) .  Moreover, the knowledgeable sample received an 
average score of 14.6 points, which is considered to be at a moderate level. Regarding to 
the opinions on water usage behavior and correct wastewater management, people had 
positive opinions on water use behavior and wastewater management.  The opinions on 
water use behavior and wastewater management were at a moderate level (72.0%). Only 
a minority had high and low opinions (24. 0 percent and 4. 0 percent)  and their opinions 
on water use and wastewater management behaviors were averaged 0. 85.  Furthermore, 
people had a moderate level of correct and appropriate opinions on the behavior of water 
use and wastewater management. 
 
Keywords: Water Use Behavior, Wastewater Management, Knowledge 
 
บทน้า 
 จากสถานการณ์ทรัพยากรน้้าของประเทศไทยในปัจจุบัน ยังคงประสบปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากร
น้้าในด้านต่างๆ ทั้งปัญหาการขาดแคลน้้า ปัญหาคุณภาพน้้าเสื่อมโทรม ปัญหาอุทกภัย และปัญหาด้านการ
บริหารจัดการน้้า เป็นต้น ทั้งนี้ในเขตเมืองที่มีการพัฒนาท้ังด้านอุตสาหกรรมและพาณิชยกรรมอย่างรวดเร็ว 
ปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรน้้านี้มักเป็นปัญหาที่ส่งผลกระทบในวงกว้างและเป็นปัญหาส้าคัญประการหนึ่งที่
ส่งผลกระทบต่อการพัฒนาเมือง โดยอ้าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาครเป็นอีกพื้นที่หนึ่งที่มีการเติบโต
และพัฒนาเป็นเมืองอย่างรวดเร็ว เนื่องจากเป็นที่รองรับความเจริญและการขยายตัวจากกรุงเทพมหานคร 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในภาคอุตสาหกรรมและชุมชนมีอัตราการขยายตัวที่สูงมาก มีการอพยพย้ายถิ่ นของ
ประชาชนจากจังหวัดต่าง ๆ เข้ามาประกอบอาชีพเป็นจ้านวนมาก จึงก่อให้เกิดปัญหาด้านมลภาวะต่างๆ 
และทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างย่ิงปัญหาสิ่งแวดล้อมด้านน้้าเสีย ถือเป็นปัญหาด้านทรัพยา
กรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมที่ส้าคัญที่เกิดจากการท้ากิจกรรมทางด้านเศรษฐกิจหลากหลายรูปแบบตลอด
ริมฝั่งแม่น้้าท่าจีน ได้แก่ การเกษตรกรรม การเพาะปลูก บ่อเลี้ยงปลา และการอุตสาหกรรม เป็นต้น เป็นน้้า
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เสียที่ไม่มีการควบคุมก่อนปล่อย นอกจากนี้ยังมีน้้าเสียจากชุมชน อาคารบ้านเรือนและร้านอาหารที่ถูก
ปล่อยลงสู่แม่น้้าล้าคลองสายต่างๆ รวมทั้งน้้าเสียจากกรุงเทพมหานครที่เคลื่อนตัวผ่านเข้ามาตามคลอง
สายส้าคัญ เช่น คลองภาษีเจริญ ไหลลงมาสู่แม่น้้าท่าจีน และอ่าวไทย จากข้อมูลคุณภาพน้้าของแม่น้้าท่า
จีน พบว่า อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานคุณภาพน้้าผิวดินประเภทที่ 5 ซึ่งใช้ประโยชน์ได้เพื่อการคมนาคมเท่านั้น 
ไม่ปลอดภัยส้าหรับการอุปโภคบริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพน้้าในแม่น้้าท่าจีนตอนล่าง ถือว่าเป็นพื้นที่
ที่มีปัญหาวิกฤตขั้นรุนแรง ส่งผลให้มีปริมาณน้้าเสียจากภาคอุตสาหกรรมและชุมชนอยู่ในอัตราสูง 
(คณะกรรมการบริหารงานอ้าเภอกระทุ่มแบน, 2560) 

ในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบนซึ่งเป็นพื้นที่เมืองกึ่งอุตสาหกรรมที่มีความพยายามในการ
เสริมสร้างความร่วมมือทั้งจากหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และเครือข่ายภาคประชาชนในการร่วม
วางแผนแก้ไขปัญหาทรัพยากรน้้าที่มีความโดดเด่นมากในจังหวัดสมุทรสาครเพียงใดก็ตาม ทั้งมี
คณะกรรมการแก้ไขปัญหาน้้าเสียในแม่น้้าท่าจีนและกลุ่มรักษ์คลองภาษีเจริญ แต่ยังขาดข้อมูลส้าคัญอีก
หลายส่วน เช่น ข้อมูลความรู้ความเข้าใจ ความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้ง และ
แนวทางการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งที่เหมาะสมส้าหรับประชาชนในเขตเมื อง 
เป็นต้น ในการนี้คณะผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้น้้าและการ
จัดการน้้าทิ้ง และความคิดเห็นต่อการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้ง  ซึ่งทั้งความรู้และความคิดเห็นนี้จะ
น้าไปสู่การแสดงพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของประชาชนในเขตเมือง ซึ่งผลการศึกษาที่ได้
จะเป็นข้อมูลพื้นฐานและใช้ประโยชน์ในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งองประชาชน
ในเขตเมือง ซึ่งเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเขต
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ้าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร อันจะช่วยส่งเสริมให้มีการจัดการน้้า
และน้้าทิ้งได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของ
ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของประชาชนในเขต
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

3. เพื่อเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาทางด้านเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อมในเขต
เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ้าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพื่อวิเคราะห์
และแสดงผล 

1.1  ประชากร  
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้าหรือตัวแทนครัวเรือนที่อาศัยในเขตเทศบาล

เมืองกระทุ่มแบน อ้าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร จ้านวน 6,263 ครัวเรือน (กรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย, 2561) 
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1.2  ตัวอย่าง  
 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ หัวหน้าครัวเรือนหรือตัวแทนครัวเรือนที่มีอายุระหว่าง 

18-70 ปี และมีที่พักอาศัยในเขตพื้นทื่เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ้าเภอกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
จ้านวน 376 ตัวอย่าง โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างเป็นระบบ (systematic random sampling) ตามชุมชนใน
เขตพื้นที่เทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร ดังนั้น ต้องใช้ขนาดตัวอย่าง จ้านวน 404 ตัวอย่าง 
จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละ โดยมีค่าความผิดพลาดไม่เกิน  5%  ที่ระดับความเชื่อมั่น  95% 

2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ และความคิดเห็นต่อพฤติกรรม

การใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
3. ขอบเขตเนื้อหา 

ในการวิจัยนี้มุ่งศึกษาถึงความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้า
ทิ้ง และความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของประชาชนในเขตเทศบาลเมือง
กระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เข้ามาเป็นเครื่องมือ

ช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ   
ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปลายปิด (Closed-Ended Questions) ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยจ้าแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส สถานภาพในครัวเรือน จ้านวนบุตร  
จ้านวนสมาชิกในครัวเรือน การย้ายถิ่น ระยะเวลาการพักอาศัย สถานที่ตั้งบ้านเรือน อาชีพ รายได้ 
รายจ่าย โดยเป็นค้าถามปลายเปิดและปลายปิด 

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้น้้าและการ
จัดการน้้าทิ้ง เป็นค้าถามปลายปิดให้เหลือตอบค้าตอบเพียงค้าตอบเดียวจากตัวเลือก 2 ตัวเลือก คือ ใช่
และไม่ใช่ หรือรู้และ  ไม่รู้ ถ้าตอบถูกจะได้ 1 คะแนน แต่หากตอบผิดจะได้ 0 คะแนน มีค้าถามเกี่ยวกับ
ความรู้ความเข้าใจ จ้านวน 20 ข้อ 

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการ
น้้าทิ้ง เป็นค้าถามปลายปิดให้เลือกค้าตอบเดียวจากตัวเลือก 3 ตัวเลือก คือ ไม่เห็นด้วย เห็นด้วย และไม่
แน่ใจ ข้อค้าถามมีลักษณะทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

     ค้าถามเชิงบวก   ค้าถามเชิงลบ 
ตอบเห็นด้วย  ให้คะแนน 2 คะแนน     0 คะแนน 
ตอบไม่แน่ใจ  ให้คะแนน 1 คะแนน    1 คะแนน 
ตอบไม่เห็นด้วย ให้คะแนน 0 คะแนน    2 คะแนน 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิด (Open-Ended Questions) เพื่อแสดงข้อคิดเห็นและ 
ข้อเสนอแนะในด้านต่างๆ 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยด้าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์หัวหน้าครัวเรือนหรือคู่สมรสหรือ

บุคคลอื่นในครัวเรือนที่มีความส้าคัญในเชิงเศรษฐกิจ รองลงมาจากหัวหน้าครัวเรือนหรือถ้ากรณีไม่
สามารถระบุได้ ให้สัมภาษณ์บุคคลในครัวเรือนที่มีอายุ 20 ปีขึ้นไปจนครบ จ้านวน 404 ตัวอย่าง 
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ผลการด้าเนินงานวิจัย 

1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปทางด้านประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตัวอย่างกลุ่มตัวอย่างเป็น
เพศหญิงมากกว่าเพศชาย (ร้อยละ 57.2)  และ 42.8 ตามล้าดับ โดยมีอายุเฉลี่ย 52.9 ปี ส้าเร็จการศึกษา
ในระดับชั้นประถมศึกษาตอนต้น (ป.4) มากที่สุด (ร้อยละ 27.5) ประชากรส่วนมากสมรสแล้วอยู่กับคู่
สมรส (ร้อยละ 54.5) จ้านวนสมาชิกในครัวเรือนเฉลี่ย 4.0 คน กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเป็นหัวหน้าครัวเรือน 
(ร้อยละ 65.8) ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขายหรือประกอบธุรกิจส่วนตัว (ร้อยละ 30.2) มีรายได้จากการ
ประกอบอาชีพหลักเฉลี่ย 14,656.7 บาทต่อเดือน โดยมีรายได้อยู่ในช่วง 15,000 บาทต่อเดือนและน้อย
กว่ามากที่สุด (ร้อยละ 65.8) กลุ่มตัวอย่างส่วนมากเกิดท ี่นี่และไม่ได้ย้ายถิ่น คิดเป็นร้อยละ 67.3 โดยมี
ระยะเวลาในการพักอาศัยอยู่ในเขตเทศบาลเฉลี่ย 10.0 ปี โดยส่วนมาก (ร้อยละ 63.5) เกิดอาศัยอยู่ที่นี่และ
ไม่ได้ย้ายถิ่น  

2. ผลวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของประชาชน 
เมื่อแบ่งระดับความรู้ความเข้าใจออกเป็น 3 ระดับ แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 จ้านวนและร้อยละของคะแนนความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้ง    

ของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ข้อ ความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้น้้า 
และการจัดการน้้าทิ้ง 

ข้อที่ตอบถูก ข้อที่ตอบผิด 
จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 

1 น้้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วไม่หมดสิ้น 247 61.1 157 38.9 
2 การใช้น้้าอย่างประหยัดจะช่วยให้ปริมาณน้้าทิ้ง

ลดลง 
352 87.1 52 12.8 

3 การรดน้้าต้นไม้เพียงครั้งเดียวในตอนกลางวัน 
ในขณะที่มีแดดจัด เป็นวิธีช่วยประหยัดน้้า 

292 72.3 112 27.7 

4 การอาบน้้าและการซักผ้า เป็นกิจวัตรประจ้าวัน
ของครัวเรือนที่ก่อให้เกิดน้้าทิ้งมากที่สุด 

280 69.3 124 30.7 

5 เศษอาหารส่วนที่เป็นน้้าและเศษเหลือจากการ
รับประทานอาหารควรแยกเททิ้งลงส้วม 

337 83.4 67 16.6 

6 น้้าฝนเป็นน้้าที่สะอาดสามารถน้ามาใช้บริโภคได้
โดยไม่ต้องต้มหรือกรอง 

328 81.2 76 18.8 

7 การอาบน้้าโดยการใช้ฝักบัวจะช่วยประหยัดน้้าได้
มากกว่าการใช้ขันตักอาบ 

298 73.8 106 26.2 

8 การซักผ้าทุกวันจะประหยัดน้้ามากกว่าการรวม
ซักครั้งละมาก ๆ 

265 65.6 139 34.4 

9 การกดชักโครกจะใช้น้้ามากกว่าการใช้ขันตักราด 302 74.7 102 25.2 
10 การเปิดน้้าให้ไหลผ่านตลอดขณะล้างผักผลไม้จะ

ท้าให้การล้างผักผลไม้สะอาดกวา่การแช่ทิ้งไว้ 
268 66.3 136 33.6 
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ข้อ ความรู้ความเข้าใจเรื่องการใช้น้้า 
และการจัดการน้้าทิ้ง 

ข้อที่ตอบถูก ข้อที่ตอบผิด 
จ้านวน ร้อยละ จ้านวน ร้อยละ 

11 น้้าทิ้งคือน้้าที่ผ่านการใช้ประโยชน์จากกิจกรรม
ต่าง ๆ 

365 90.3 39 9.7 

12 น้้าทิ้งจากบ้านเรอืนไม่ก่อให้เกิดปัญหามลพิษทาง
น้้า เพราะเมื่อไหลลงสู่แม่น้้าก็จะเจือจางไปได้ 

214 53.0 190 47.0 

13 น้้าทิ้งจากการอาบน้้าด้วยฝักบัวจะมีความสกปรก
มากกว่าน้้าทิ้งจากการอาบด้วยการตักอาบ 

120 29.7 284 70.3 

14 การท้างานของบอ่ดักไขมัน คือ จะท้าหน้าที่ช่วย
ให้ไขมันลอยตัวเป็นฝ้า แล้วตักออกได้ง่ายขึ้น 

352 87.1 52 12.9 

15 ตะแกรงดักขยะควรใช้คู่กับบ่อดักไขมันจึงจะมี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

353 87.4 51 12.6 

16 ท่อระบายน้้าอุดตันเร็วมีสาเหตุจากน้้าทิ้งห้องครัว
เป็นส่วนส้าคัญ 

296 73.3 108 26.7 

17 การปล่อยน้้าทิ้งลงสู่แหล่งน้้าสาธารณะสามารถ
ท้าได้ไม่ท้าให้เกิดปัญหามลพิษทางน้้า 

263 65.1 141 34.90 

18 เครื่องจักร วัสดุอุปกรณ์ที่รักษาสิ่งแวดล้อมอยู่ใน
ข่ายที่ได้รับการลดอัตราภาษีศุลกากร 

280 69.3 124 30.7 

19 การบ้าบัดน้้าเสียจากบ้านเรือนก่อนปล่อย 
น้้าทิ้งลงสู่แหล่งน้้าเป็นการช่วยป้องกันแม่น้้าไม่ให้
เน่าเสียได้ 

354 87.6 50 12.4 

20 การดูแลท่อระบายน้้าและการจัดการน้้าทิ้งของ
ครัวเรือนเป็นหน้าที่ของเทศบาลเท่านั้น 

303 75.0 101 25.0 

  
 จากตารางที่ 1 พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างส่วนมากมีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง มีเพียง
ส่วนน้อยที่มีความรู้อยู่ในระดับสูงและระดับต่้า (ร้อยละ 58.4, 41.1 และ 0.5) และกลุ่มตัวอย่างมีความรู้
สามารถท้าคะแนน ได้ค่าเฉลี่ย 14.6 คะแนน มีความรู้อยู่ในระดับปานกลาง   
 
 
ตารางที่ 2 จ้านวนและร้อยละของความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของ

ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน จังหวัดสมุทรสาคร 
 

ข้อ พฤติรรม 
ความคิดเห็น เฉลี่ย ระดับ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย   
 การใช้น้้า 
1 การใช้น้้าอย่างประหยัดจะช่วยบรรเทา

ปัญหาสิง่แวดล้อมให้ลดลงได ้
22 

(5.4) 
330 

(81.7) 
52 

(12.9) 
1.07 ปาน

กลาง 
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ข้อ พฤติรรม 
ความคิดเห็น เฉลี่ย ระดับ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย   
2 ผู้ที่ป่วยหรือไม่สบายเท่านั้นที่

จ้าเป็นต้องต้มน้้าก่อนน้าไปบริโภค 
273 

(67.6) 
111 

(27.5) 
20 

(5.0) 
0.37 ต้่า 

3 การขึ้นราคาค่าน้า้ประปาจะท้าให้การ
ใช้น้้าลดลงได ้

203 
(50.2) 

118 
(29.2) 

83 
(20.5) 

0.70 ปาน
กลาง 

4 4.ภาชนะรองรบัน้า้ดื่มน้้าใช้เปน็ต้องมี
ฝาปิดมิดชิด 

25 
(6.2) 

367 
(90.8) 

12 
(3.0) 

0.97 ปาน
กลาง 

5 5.เมื่อพบเห็นท่อน้้าประปารั่วหรือช้ารุด 
จะรีบด้าเนนิการแก้ไขทันท ี

37 
(9.2) 

343 
(84.9) 

24 
(5.9) 

0.97 ปาน
กลาง 

6 6.การนา้น้า้ที่เหลือจากกิจกรรมของ
ครัวเรือน เช่น การซักผ้าถูบ้าน เป็นต้น 
แล้วน้าไปใช้ประโยชน์ในการรดน้า้
ต้นไม้นั้นสามารถท้าได้ไม่ใช่เรื่องยุง่ยาก 

28 
(6.9) 

353 
(87.4) 

23 
(5.7) 

0.98 ปาน
กลาง 

7 7.น้้าจากแม่น้้าลา้คลองสามารถน้ามา
อุปโภคบริโภคได้ทันท ี

322 
(79.7) 

65 
(16.1) 

17 
(4.2) 

0.24 ต้่า 

8 8.น้้าเพื่อการอุปโภคบริโภคในชุมชน
ของท่านยังมีปริมาณมากเพียงพอตลอด
ทั้งป ี

55 
(13.6) 

250 
(61.9) 

99 
(24.5) 

1.13 ปาน
กลาง 

9 9.สาเหตุที่แม่น้้าทา่จีนมีคณุภาพแยล่ง
มีสาเหตุจากกิจกรรมภาคธุรกิจมากกว่า
กิจกรรมการพักอาศัย 

40 
(9.9) 

281 
(69.6) 

83 
(20.5) 

1.10 ปาน
กลาง 

10 มาตรการทางกฎหมายจะช่วยให้เกิด
พฤติกรรมการใช้น้้าอย่างประหยัด
มากกวา่มาตรการเผยแพร่ความรู้ให้
ประหยัดน้้า 

48 
(11.9) 

245 
(60.6) 

111 
(27.5) 

1.15 ปาน
กลาง 

 การจัดการน้้าทิ้ง 
11 น้้าทิ้งจากการอาบน้้าสามารถปล่อย

ลงสู่แม่น้้าท่าจีนได้เลย 
159 

(39.4) 
139 

(34.4) 
106 

(26.2) 
0.86 ปาน

กลาง 
12 ในการประกอบอาหารนั้นเป็น

กระบวนการหนึ่งที่ท้าให้เกิดน้้าทิ้ง
จากครัวเรือน ทา่นมีส่วนร่วมในการ
ช่วยลดการเกิดน้า้ทิ้งได ้

64 
(15.8) 

308 
(76.2) 

32 
(7.9) 

0.92 ปาน
กลาง 

13 ระบบบ้าบัดน้้าเสียควรบังคับใช้
เฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจหรือ
ภาคอุตสาหกรรมเท่านั้น 

216 
(53.5) 

164 
(40.6) 

24 
(5.9) 

0.52 ต้่า 
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ข้อ พฤติรรม 
ความคิดเห็น เฉลี่ย ระดับ 

ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ เห็นด้วย   
14 การดูแลท่อระบายน้้าเป็นหน้าที่ของ

เทศบาล ไม่ใช่หน้าที่ของประชาชน 
206 

(51.0) 
132 

(32.7) 
66 

(16.3) 
0.65 ต้่า 

15 ในปัจจุบันทุกบา้นควรมีระบบบา้บดัน้้า
เสีย เช่น ตะแกรงดักขยะ บ่อดักไขมัน 
บ่อซึม เป็นต้น 

45 
(11.1) 

302 
(74.8) 

57 
(14.1) 

1.02 ปาน
กลาง 

16 การปล่อยน้้าทิ้งจากครัวเรือนยัง
สามารถท้าได้ ไม่ท้าให้    แม่น้้าท่า
จีนเน่าเสียได้ 

223 
(55.2) 

131 
(32.4) 

50 
(12.4) 

0.57 ต้่า 

17 ค่าธรรมเนียมการบ้าบัดน้้าเสียเป็น
สิ่งที่ประชาชนควรต้องจ่ายเพ่ือให้มี
สิ่งแวดล้อมที่ดี 

73 
(18.1) 

182 
(45.0) 

149 
(36.9) 

1.18 ปาน
กลาง 

18 น้้าทิ้งเป็นสิ่งที่ทุกคนต้องร่วมกัน
รับผิดชอบ 

28 
(6.9) 

348 
(86.1) 

28 
(6.9) 

1.00 ปาน
กลาง 

19 ในปัจจุบันแม่น้้าท่าจีนยังไม่เน่าเสีย 
สามารถรองรับน้า้ทิ้งจากชุมชนได ้

212 
(52.5) 

111 
(27.5) 

81 
(20.0) 

0.67 ปาน
กลาง 

20 มาตรการทางกฎหมายจะช่วยให้เกิด
พฤติกรรมการจัดการน้้าทิ้งได้
ถูกต้องกว่าการเผยแพร่ให้ความรู้ 

62 
(15.3) 

260 
(64.4) 

82 
(20.3) 

1.04 ปาน
กลาง 

 
 จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้ง
ในทางเชิงบวกเป็นส่วนมาก มีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งอยู่ในระดับปาน
กลาง (ร้อยละ 72.0) มีเพียงส่วนน้อยที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับสูงและระดับต่้า (ร้อยละ 24.0 และ 4.0) 
และมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้ง ได้ค่าเฉลี่ย 0.85 และกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นที่ถูกต้องเหมาะสมในการแสดงพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งอยู่ในระดับปานกลาง  
 โดยพฤติกรรมการใช้น้้าของประชาชน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นในทางเชิงบวกเห็นด้วย
ประเด็นที่ว่ามาตรการทางกฎหมายจะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการใช้น้้าอย่างประหยัดมากกว่ามาตรการ
เผยแพร่ความรู้ให้ประหยัดน้้ามากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.15) มีเพียงส่วนน้อย  (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.24) 
ที่มีระดับความคิดเห็นต่้าในเรื่องน้้าจากแม่น้้าล้าคลองสามารถน้ามาอุปโภคบริโภคได้ทันที และด้าน
พฤติกรรมการจัดการน้้าทิ้งของประชาชน กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการแสดงพฤติกรรมการจัดการ
น้้าทิ้งประเด็นต่างๆ ในทางเชิงบวกเห็นด้วยเป็นส่วนมาก มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 0.85 โดยเฉพาะมีความคิดเห็นท่ีถูกต้องในเรื่อง ค่าธรรมเนียมการบ้าบัดน้้าเสียเป็นสิ่งที่ประชาชน
ควรต้องจ่ายเพื่อให้มีสิ่งแวดล้อมที่ดีมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.18)  มีเพียงส่วนน้อยที่มีความคิดเห็นอยู่
ในระดับต่้า ในเรื่อง บ้าบัดน้้าเสียควรบังคับใช้เฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจหรือภาคอุตสาหกรรมเท่านั้น (มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0.52) 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย สามารถสรุปความรู้ความเข้าใจและความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้น้้าและ
การจัดการน้้าทิ้งที่เหมาะสมของประชาชนในเขตเทศบาลเมืองกระทุ่มแบน อ้าเภอกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร ได้ดังนี้ 
 1. ความรู้ความเข้าใจเรื่องพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของประชาชน เมื่อแบ่ง
ระดับความรู้ความเข้าใจออกเป็น 3 ระดับ ในภาพรวม พบว่า ประชาชนส่วนมากมีความรู้อยู่ในระดับ    
ปานกลาง ซึ่งความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งนี้จะน้าไปสู่พฤติกรรมการ
ใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของประชาชนที่ถูกต้องและเหมาะสมได้ สอดคล้องกับ Borreroa, A. C., 
Jiméneza, J. C., & Figueroab, F. (2020) ที่กล่าวว่าความส้าเร็จหรือความล้มเหลวของการอนุรักษ์นั้น
เป็นผลมาจากการรับรู้ถึงข้อมูลในท้องถิ่นและการมีส่วนร่วมทางสังคม เพื่อสร้างกลยุทธ์ที่เพียงพอมากขึ้น
ส้าหรับการจัดการทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน ในขณะที่ Lede, E., Meleady, R., & Seger, C. R. 
(2019) บรรทัดฐานของสังคมเป็นตัวกระตุ้นความตั้งใจและพฤติกรรมการอนุรักษ์น้้าของครวัเรือนในพ้ืนท่ี
ขาดแคลนน้้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลความรู้นี้มีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบรรทัด
ฐานของสังคม  โดย Yazdanpanah, M., Feyzabad, F. R., Forouzani, M., Mohammadzadeh, S., 
& Burton, R. (2015) กล่าวว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวท้านายความตั้งใจที่ส้าคัญที่สุด
การรับรู้ความสามารถของตนเองหมายถึงระดับที่บุคคลรู้สึกว่าพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยู่ภายใต้การ
ควบคุมโดยเจตนาของตน ความยากล้าบากในการรับรู้ (หรือความง่าย) ของการอนุรักษ์น้้าคาดว่าจะมี
ผลกระทบต่อความเป็นไปได้ในการปฏิบัติพฤติกรรมนี้ การค้นพบนี้ชี้ให้เห็นว่าโครงการอนุรักษ์น้้าควร
ได้รับการสนับสนุนอย่างกว้างขวางในการอนุรักษ์น้้าจากส่วนต่างๆ ของชุมชนและควรจัดเตรียมกลยุทธ์
เพื่อให้แน่ใจว่าเกษตรกรมีส่วนร่วมในพฤติกรรมการอนุรักษ์น้้าได้ง่าย นักวิจัยที่ต้องการเพิ่มพฤติกรรมการ
อนุรักษ์น้้าอาจต้องให้ความส้าคัญกับกลยุทธ์ที่เสริมสร้างแผนและวัตถุประสงค์ของเกษตรกรในการ
อนุรักษ์น้้า การส่งเสริมความเชื่อมั่นของเกษตรกรผ่านโปรแกรมการศึกษาเพื่อให้พวกเขาสามารถเอาชนะ
อุปสรรคและความยากล้าบากที่รับรู้ได้ในกิจกรรมการอนุรักษ์น้้าจะช่วยปรับปรุงพฤติกรรมการอนุรักษ์น้้า 
และ Fan, L., Wang, F., Liu, G., Yang, X., & Qin, W. (2014) ได้ท้าการศึกษาการรับรู้ปริมาณการใช้น้้า
และปริมาณการใช้น้้าจริง พบว่า ผู้เข้าร่วมมีการรับรู้รูปแบบการใช้น้้าที่แตกต่างกัน ผู้เข้าร่วมมักจะ
ประเมินการใช้น้้าในห้องครัวและนอกบ้านต่้าเกินไป และประเมินปริมาณการใช้น้้าในบ้านสูงเกินไป 
ผู้บริโภคที่เป็นผู้หญิงและผู้สูงอายุมีการประมาณปริมาณการใช้น้้าของตนได้อย่างแม่นย้า ในขณะที่
ผู้บริโภคที่มีระดับการศึกษาและรายได้สูงจะประเมินปริมาณการใช้น้้าจริงของตนต่้าเกินไป กลุ่มที่สามารถ
ประมาณปริมาณการใช้น้้าได้อย่างถูกต้อง มีจิตส้านึกในการอนุรักษ์น้้า และแนวทางปฏิบัติในการอนุรักษ์
น้้าที่ดีกว่ากลุ่มที่ประเมินปริมาณการใช้น้้าต่้าเกินไป ความแตกต่างอย่างมากที่เน้นโดยผลการวิจัยชี้ให้เห็น
ว่านโยบายของชุมชนและแผนการในการกระตุ้นให้ประชาชนอนุรักษ์น้้าต้องถูกน้ามาใช้เพื่อให้เกิดความ
เข้าใจในการใช้น้้า และสอดคล้องกับ กุลธิดา  มั่งลอ (2555) ท้าการศึกษา แนวทางในการแก้ไขปัญหา
มลภาวะน้้าของแม่น้้าท่าจีนในพื้นที่ต้าบลบางเตย อ้าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม อย่างเหมาะสมและ
มีประสิทธิภาพ พบว่า การรับรู้ของครัวเรือนในการแก้ไขปัญหามลภาวะของทั้งสองพื้นที่อยู่ในระดับสูง 
และพฤติกรรมครัวเรือนในการแก้ไขปัญหามลภาวะของแม่น้้าท่าจีนของทั้งสองพื้นที่อยู่ในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาจ้านวนผู้ที่มีพฤติกรรมในการแก้ไขปัญหามลภาวะของแม่น้้าท่าจีนอยู่ในระดับปานกลางและ
สูงของทั้งสองพื้นที่ พบว่า กลุ่มตัวอย่างในเขตต้าบลบางระก้า มีจ้านวนผู้ที่มีพฤติกรรมเกี่ยวกับการแก้ไข
ปัญหามลภาวะของแม่น้้าท่าจีน ในระดับปานกลางและสูง (ร้อยละ 75.5) สูงกว่าต้าบลบางเตย (ร้อยละ 
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54.4) และเปรียบเทียบการรับรู้และพฤติกรรมกลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับการแก้ไขมลภาวะของแม่น้้าท่าจีน
ระหว่างสองพื้นที่นั้นไม่ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติ  
  แต่ไม่สอดคล้องกับ พิชญา นามพิมพ์ (2558) ที่ท้าการศึกษาความสัมพันธ์ของวิถีชีวิต
ชุมชนริมฝั่งน้้าต่อพฤติกรรมการปล่อยของเสียลงสู่แม่น้้าท่าจีน พบว่า ประชาชนที่อาศัยอยู่ริมฝั่งแม่น้้าท่า
จีนส่วนใหญ่มีความผูกพันและให้ความส้าคัญต่อแม่น้้าท่าจีนน้อย ซึ่งไม่มีการใช้ประโยชน์จากแม่น้้าท่าจีน
ในทางตรง แต่ใช้แม่น้้าเป็นแหล่งระบายของเสียจากครัวเรือนลงสู่แม่น้้าโดยตรง โดยปัจจัยที่มีผลต่อ
พฤติกรรมการปล่อยของเสียที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส้าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ ระดับการศึกษา 
รายได้ ระยะเวลาที่อยู่อาศัย ลักษณะของบ้าน และการใช้ประโยชน์จากแม่น้้าท่าจีน 
 2.  ความคิดเห็นของประชาชนเกี่ยวกับพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้ งที่ถูกต้อง 
พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นที่ถูกต้องเหมาะสมในการแสดงออกพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการ
น้้าทิ้งอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 0.85 โดยพฤติกรรมการใช้น้้าของประชาชน พบว่า มีความคิดเห็น
ในทางเชิงบวกเห็นด้วยประเด็นที่ว่ามาตรการทางกฎหมายจะช่วยให้เกิดพฤติกรรมการใช้น้้าอย่าง
ประหยัดมากกว่ามาตรการเผยแพร่ความรู้ให้ประหยัดน้้ามากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 1.15) และด้านพฤติกรรม
การจัดการน้้าทิ้งของประชาชน พบว่า มีความคิดเห็นต่อการแสดงพฤติกรรมการจัดการน้้าทิ้งประเด็น
ต่างๆ ในทางเชิงบวกเห็นด้วยเป็นส่วนมาก มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะมีความ
คิดเห็นที่ถูกต้องในเรื่อง ค่าธรรมเนียมการบ้าบัดน้้าเสียเป็นสิ่งที่ประชาชนควรต้องจ่ายเพื่อให้มีสิ่งแวดล้อม
ที่ดีมากที่สุด (มีค่าเฉลี่ย 1.18)  มีเพียงส่วนน้อยที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับต่้า ในเรื่อง บ้าบัดน้้าเสียควร
บังคับใช้เฉพาะผู้ประกอบการธุรกิจหรือภาคอุตสาหกรรมเท่านั้น (มีค่าเฉลี่ย 0.52)  
 สอดคล้องกับ Russell, S. V., & Knoeri, C. (2020) ที่ท้าการส้ารวจ 1196 ครัวเรือนทั่วส
หราชอาณาจักร พบว่า ทัศนคติ บรรทัดฐาน และนิสัยมีส่วนส้าคัญในการก้าหนดความตั้งใจที่จะอนุรักษ์
น้้า และนิสัยนั้นเป็นตัวท้านายความตั้งใจในการอนุรักษ์น้้าที่ส้าคัญที่สุดเพียงตัวเดียวและค่าใช้จ่ายที่
รายงานด้วยตนเอง การเปลี่ยนนิสัยการอนุรักษ์น้้าที่ฝังแน่นจึงเป็นองค์ประกอบส้าคัญของการจัดการ
ความต้องการใช้น้้ า ในเมือง นอกจากนี้ยั งสอดคล้องกับและ Langenbach, B.  P. , Berger, S. , 
Baumgartner, T., & Knoch, D. (2020) กล่าวว่า การก้าหนดทฤษฎีที่ระบุว่าทรัพยากรทางปัญญาเป็น
ตัวแปรที่เกี่ยวข้องว่าทัศนคติต่อสิ่งแวดล้อมและพฤติกรรมส่งเสริมสิ่งแวดล้อมเกี่ยวข้องกันหรือไม่ เรา
แสดงให้เห็นว่าคนที่มีทรัพยากรทางปัญญาต่้าไม่สามารถแปลทัศนคติที่สนับสนุนสิ่งแวดล้ อมให้เป็น
พฤติกรรมได้ ในขณะที่คนที่มีทรัพยากรทางปัญญาสูงสามารถท้าได้ดี  และ Ahmed, F. M., Mokhtar, 
M. B., & Alam, L. (2020) กล่าวว่า ทัศนคติและการรับรู้ของประชาชนเกี่ยวกับคุณภาพน้้าและการ
จัดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ในเชิงบวกโดยเฉพาะอย่างยิ่งผ่านการศึกษาด้านสิ่งแวดล้อมเกี่ยวกับความ
ตั้งใจพฤติกรรมของพวกเขาที่จะมีส่วนร่วมในการจัดการน้้าด้วยความเต็มใจ Lede, E., Meleady, R., & 
Seger, C. R. (2019) การแทรกแซงตามบรรทัดฐานทางสังคมเป็นช่องทางที่มีแนวโน้มในการส่งเสริม
พฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะพฤติกรรมการอนุรักษ์น้้าของครัวเรือนในพื้นที่ขาดแคลน
น้้ามีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมที่สอดคล้องกับบรรทัดฐานของสังคม และการสมัครเข้าร่วม
โครงการประหยัดน้้าจะเพิ่มขึ้นอย่างมากเมื่อมีการส่งเสริมให้ความรู้  และ Yazdanpanah, M. , 
Feyzabad, F. R., Forouzani, M., Mohammadzadeh, S., & Burton, R. (2015) กล่าวว่า ยิ่งบุคคลมี
ความตั้งใจที่จะปฏิบัติแนวปฏิบัติด้านการอนุรักษ์น้้ามากเท่าใดพฤติกรรมของพวกเขาก็ยิ่งสอดคล้องกับ
แนวปฏิบัติเหล่านั้นมากขึ้นเท่านั้น จึงสรุปได้ว่าผลลัพธ์เหล่านี้เป็นพื้นฐานในการท้าความเข้าใจเจตนารมณ์
และพฤติกรรมของเกษตรกรที่ เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์น้้าและยังมีแนวทางหลายประการส้าหรับ



 

208 | Sisaket Rajabhat University Journal Vol.16 No.2 May - August 2022 
 

การศึกษาพฤติกรรมสิ่งแวดล้อมในอนาคต นอกจากนี้ Noranarttakun, P., & Pharino, C. (2021) กล่าว
ว่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการความรู้เกี่ยวกับอุตสาหกรรมสีเขียวและการรับรู้สีเขียวควรใช้
เทคโนโลยีและนวัตกรรมสีเขียวและเพื่อส่งเสริมการตระหนักรู้เกี่ยวกับการใส่ใจในสิ่งแวดล้อม การบังคับ
ใช้กฎหมายท่ีเหมาะสมและการใช้กลไกทางเศรษฐกิจสามารถกระตุ้นให้ SMEs หันมาใช้รูปแบบการผลิตที่
เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมมากขึ้น. 
 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน้าไปใช้ 
  1.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่างยังไม่มีความเข้าใจที่ผิดว่าน้้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้ว
ไม่หมดสิ้น จึงมีการใช้น้้าในกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ้าวันอย่างไม่ประหยัด และมีความเข้าใจที่ว่าการ
ใช้น้้าในการอาบน้้าด้วยฝักบัวจะท้าให้เกิดน้้าทิ้งที่มีความสกปรกน้อยกว่าการอาบน้้าด้วยการตักอาบ และ
มีความรู้ความเข้าใจที่ไม่ถูกต้องเรื่อง น้้าทิ้งจากบ้านเรือนไม่ก่อให้เกิดปัญหามลพิษทางน้้า เพราะเมื่อไหล
ลงสู่แม่น้้าก็จะเจือจางไปได้ ดังนั้นในการศึกษาคราวต่อไปควรมุ่งศึกษาถึงแนวทางการส่งเสริมพฤติกรรม
การใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งในเรื่องดังกล่าวให้มีความรู้ความเข้าใจอย่างถูกต้องชัดเจน 
  1.2 พฤติกรรมการจัดการน้้าทิ้งของประชาชน ยังขาดความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องในเรื่อง
ที่ว่า ในขณะที่ท้าการซักผ้าไม่ควรเปิดน้้าทิ้งไว้ขณะที่ซักจนล้นภาชนะ เพราะจะท้าให้การใช้น้้าเกิดความ
สิ้นเปลือง เนื่องจากว่าประชาชนส่วนใหญ่มีความเข้าใจว่าน้้าเป็นทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วไม่หมดสิ้น
จึงมีการใช้น้้าอย่างไม่ประหยัด และยังเข้าใจคลาดเคลื่อนว่าในปัจจุบัน การน้าน้้าฝนมาใช้ในการอุปโภค
บริโภคไม่ควรน้าน้้าไปต้มหรือกรองก่อน ซึ่งอาจส่งผลเสียต่อสุขภาพอนามัยได้ นอกจากนี้ยังพบว่า 
ประชาชนยังขาดความตระหนักถึงว่าครัวเรือนควรจะมีการติดตั้งบ่อดักไขมัน และการปล่อยน้้าทิ้งจาก
ครัวเรือนสามารถท้าได้ ไม่ท้าให้แม่น้้าเน่าเสีย รวมถึงเรื่องการดูแลท่อระบายน้้าเป็นหน้าที่ของเทศบาล 
ไม่ใช่หน้าที่ของประชาชน 

1.3 การรณรงค์เกี่ยวกับการใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งที่ถูกต้องเป็นสิ่งที่ควรมีการรณรงค์
อย่างต่อเนื่อง โดยควรส่งเสริมการเกิดเป็นเครือข่ายภาคประชาชนในการร่วมกันอนุรักษ์ทรัพยากรในพื้นที่ 
เพื่อให้ชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมตั้งแต่กันการวางแผนพัฒนาการจัดการสิ่งแวดล้อมในระดับชุมชน หมู่บ้าน 
แล้วขยายวงกว้างไปยังพื้นที่อื่นต่อไป 
 2. ข้อเสนอแนะในการท้าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมถึงความพร้อมของหน่วยงานในท้องถิ่นในเรื่องการ
ประสานงานที่เกี่ยวกับกิจกรรมการรณรงค์ ส่งเสริมและประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ในการสร้างพฤติกรรม
การใช้น้้าและการจัดการน้้าทิ้งของประชาชนที่ถูกต้องเหมาะสมให้เป็นรูปธรรม 
  2.2 ควรเลือกศึกษาในพื้นที่ที่มีโครงการเกี่ยวกับส่งเสริมพฤติกรรมการใช้น้้าและการ
จัดการน้้าทิ้งของประชาชนโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่มีการด้าเนินการและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ครอบคลุมพื้นที่เป้าหมาย กล่าวคือ มีการปฏิบัติการในการส่งเสริมพฤติกรรมการใช้น้้าและการจัดการน้้า
ทิ้งของประชาชนในพื้นที่อย่างชัดเจนเป็นรูปธรรม 
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