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บทคัดย'อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค5 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงาน 2) เพื่อศึกษา
ระดับความผูกพันตLอองค5การ และ 3) เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการพยากรณ5ความผูกพันตLอ
องค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
กลุLมเปTาหมายที่ใชSในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรในคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 จำนวน 35 คน 
โดยศึกษาเต็มจำนวนประชากร เครื่องมือที่ใชSในการวิจัยเปXนแบบสอบถาม ทดสอบคุณภาพและความ
เชื่อมั่นของเครื่องมือ การหาความเที่ยงตรง เพื่อวิเคราะห5คุณภาพของเครื่องมือโดยหาคLาดัชนีความ
สอดคลSองเทLากับ 0.91 จากนั้นนำไปทดสอบหาความเชื่อมั่น ในภาพรวมไดSคLาอัลฟ^าเทLากับ 0.951 สถิติที่
ใชSในการวิเคราะห5ขSอมูลการแจกแจงความถี่ คLารSอยละ คLาเฉลี่ย และสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชSสถิติ
เชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห5สหสัมพันธ5 และการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณเชิงพหุ
แบบขั้นตอน  

ผลการวิจัย พบวLา 1) คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร โดยภาพรวมอยูLในระดับสูง  
เรียงตามลำดับดังนี้ ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีคLาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดSาน
ความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว ดSานลักษณะการบริหาร ดSานความสัมพันธ5อันดีในการ
ทำงานรLวมกัน ดSานความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ดSาน
ความกSาวหนSาและมั่นคง และดSานรายไดSและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม ตามลำดับ 2) ความผูกพัน
ตLอองค5การของบุคลากร พบวLา โดยภาพรวมอยูLระดับสูง เรียงตามลำดับดังนี้ ดSานความเชื่อมั่นอยLางแรง
กลSาและการยอมรับเปTาหมายและคLานิยมขององค5การ มีคLาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ ดSานความปรารถนา
ที่จะรักษาไวSซึ ่งความเปXนสมาชิกภาพในองค5การ และดSานความเต็มใจที่จะทุLมเทความพยายามเพื่อ
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องค5การ ตามลำดับ และ 3) ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพชีวิตในการทำงานมีอิทธิพลสามารถ
พยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร ไดSรSอยละ 80.2 อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ยอมรับ
สมมติฐาน โดยคุณภาพชีวิตในการทำงานดSานที่มีอิทธิพลตLอความผูกพันตLอองค5การไดSแกL ดSานความภูมิใจ
ในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม, ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ, ดSานลักษณะการบริหาร, ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน และดSานความสมดุล

ระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว ŷ = 1.053 + 0.673 (X5) + 0.613 (X2) + 0.368 (X6) + 0.300 
(X3) + 0.235 (X8) + 0.221 (X7) สLวนดSานรายไดSและผลตอบแทนที ่เพียงพอยุติธรรม และดSาน
ความกSาวหนSาและมั่นคง ไมLมีอิทธิพลตLอความผูกพันตLอองค5การ อยLางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

 
คำสำคัญ : คุณภาพชีวิตในการทำงาน, ความผูกพันตLอองค5การ 
 

ABSTRACT  
 The purposes of the research were to 1) study the level of Quality of Work Life 
2) to study the level of commitment to the organization, and 3) to study the influence of 
quality of work life in Predicting Organizational Commitment of Personnel Faculty of 
Science and Social Sciences Burapha University Sakaeo Campus. The target group used in 
this study were 35 personnel in the Faculty of Science and Social Sciences. The research 
tool was a questionnaire. Test the quality and reliability of the tool. Validity to analyze 
the quality of the instrument by determining the IOC value of 0.91 and then testing for 
confidence. (Reliability) in the overview, the value Alpha = 0.951. Statistics used to analyze 
the frequency distribution, percentage, mean and standard deviation. and inferential 
statistics were used to test hypotheses by correlation analysis. and stepwise multiple 
regression analysis. 

The results showed that the Quality of Work Life of Personnel The overall 
picture was at a high level, in the following order: in terms of a safe and hygienic 
environment The highest mean, followed by work-life balance, management style good 
relationship in working together, Pride in the organization with social value,  Opportunity 
for potential development, progress and stability, and income and fair returns, 
respectively. of personnel found that the overall level was at a high level, in the following 
order: Strong confidence and acceptance of the goals and values of the organization The 
highest mean, followed by desire to maintain organizational membership, and willingness 
to contribute. Organizational efforts, respectively, and the quality of working life 
hypothesis test result had an influence to predict organizational engagement of personnel 
by 80.2% with statistical significance. 0.05 accepted the hypothesis. The quality of work 
life in the areas that influence the commitment to the organization are pride of the 
organization with social value, opportunity for potential development, safe and hygienic 
environment, management style, good working relationship. and the balance between 

work life and personal life ŷ = 1.053 + 0.673 (X5) + 0.613 (X2) + 0.368 (X6) + 0.300 (X3) + 
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0.235 (X8) + 0.221 (X7). In terms of income and returns that are sufficient and fair and in 
terms of progress and stability Has no influence on the commitment to the organization 
statistically significant 0.05. 

 
Keywords : Quality of Work Life, Organizational Commitment  
 
บทนำ 
 โลกในยุคป�จจุบันไดSเปลี่ยนแปลงไปอยLางรวดเร็ว เทคโนโลยีถูกนำมาชLวยใหSการทำงานในยุค
ใหมLมีความสะดวกรวดเร็ว เชื่อมโยงถึงกันไดSมากทำใหSการทำงานมีประสิทธิภาพไดSผลงานที่มีคุณภาพ ทำ
ใหSโลกธุรกิจมีการพัฒนาอยLางตLอเนื่อง เกิดการแขLงขันทางธุรกิจมากขึ้น เพื่อชLวงชิงสLวนแบLงทางการตลาด 
และพยายามหาขSอไดSเปรียบในการแขLงขันมาใชSในทางธุรกิจ ดังนั้นองค5การมีความจำเปXนที่ตSองจะตSอง
ปรับตัวเพื่อขับเคลื่อนองค5การไปสูLเปTาหมายอยLางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซึ่งผูSบริหารควรใหS
ความสำคัญกับการจัดการทรัพยากรมนุษย5 เพราะองค5การถูกขับเคลื่อนดSวยคน สิ่งที่คนคิด สิ่งที่คนเชื่อ 
สิ่งที่คนลงมือทำรวมไปถึงเหตุผลที่คนเลือกมาทำงานในองค5การ (ฑัมม5พร นิพนธ5พิทยา, 2561) 
 คุณภาพชีวิตในการทำงานเปXนป�จจัยหนึ่งที ่บอกถึงลักษณะการทำงานที่ตอบสนองความ
ตSองการของมนุษย5 การรับรูSถึงสภาพความเปXนอยูLหรือความสุขในการดำเนินชีวิตที่เกี่ยวขSองกับการทำ 
งาน ทำใหSชีวิตการทำงานที่สามารถตอบสนองความจำเปXนขั้นพื้นฐานของมาตรฐานสังคม มีการประสาน
ระหวLางการดำเนินชีวิตและงานใหSชีวิตและงานผสานกลมกลืน เพื่อใหSงานประสบความสำเร็จ ทำใหS
บุคลากรมีความพึงพอใจและมีความสุขในการทำงาน (อิสราภรณ5 รัตนคช, 2551) หากบุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตในการทำงานที่ดีแลSว บุคลากรยLอมมีความสุขในการทำงานมีความพึงพอใจในการทำงาน และ
สามารถปฏิบัติงานออกมาไดSดีและมีประสิทธิภาพ และเมื่อบุคลากรไดSรับรูSถึงการเอาใจใสLและการมี
คุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดีแลSว จะสLงผลใหSเกิดความผูกพันตLอองค5กรขึ้น และบุคลากรจะตอบแทน 
 ความพยายามที่จะใหSองค5การขับเคลื่อนตLอไปนั้นจึงเกิดแนวคิดเรื่องการดำรงรักษาทรัพยากร
มนุษย5ใหSมีคุณคLา โดยคำนึงการเสริมสรSางขีดความสามารถของบุคลากร รวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน
การทำงานใหSเหมาะสมเชLน รายไดSและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม สภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ ความกSาวหนSาและความมั่นคง ความสัมพันธ5อันดีในการทำงาน
รLวมกัน ลักษณะการบริหาร ความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว และความภูมิใจใน
องค5การที่มีคุณคLาทางสังคม  ทั้งนี้เพื่อเพิ่มความพึงพอใจในงานและสLงผลตLอความผูกพันตLอองค5การไดS ซึ่ง
ความผูกพันตLอองค5การมีความสำคัญกับความอยูLรอดขององค5การที่เปXนตัวชี้วัดประสิทธิผลขององค5การ 
และยังสามารถแสดงถึงแนวโนSมในความตั้งใจของบุคคลที่จะคงอยูLหรือลาออกจากองค5การไดS (Dessler , 
2009) 
 นอกจากคุณภาพชีวิตที่ดีในการทำงานแลSว ความผูกพันตLอองค5การมีผลตLอความสำเร็จของ
งานตามที่ เศรษฐศาสตร5 ไชยแสง (2553) ไดSกลLาวไวSวLา บุคลากรที่มีความผูกพันตLอองค5การจะไมLลาออก
จากองค5การ และมีความรับผิดชอบตLองานที ่ไดSร ับมอบหมาย มีความพยายามตั ้งใจที ่จะพัฒนา
กระบวนการดำเนินงานเพื่อใหSองค5การประสบความสำเร็จ โดยมีความผูกพันตLอองค5การ ดังนี้ บุคลากรมี
ความเชื่อมั่นอยLางแรงกลSาและการยอมรับเปTาหมายและคLานิยมขององค5การ มีความเต็มใจที่จะทุLมเท
ความพยายามเพื่อองค5การ และมีความปรารถนาที่จะรักษาไวSซึ่งความเปXนสมาชิกขององค5การ แตLในทาง
กลับกันถSาบุคลากรไมLมีความผูกพันตLอองค5การก็จะทำงานเพียงเพื่อแลกกับคLาตอบแทนเทLานั้น โดยไมLมี
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ความตั้งใจหรือไมLใชSความพยายามในการทำงาน เพิกเฉยตLองาน ที่นอกเหนือจากงานในหนSาที่ที่ตนเอง
รับผิดชอบ ซึ่งทำใหSประสิทธิภาพขององค5การลดลง ฉะนั้นการสรSางความผูกพันจึงมีความจำเปXนเพื่อจูงใจ
ใหSบุคลากรในองค5การเกิดความรูSสึกเปXนเจSาของและมีสLวนรLวมในการทำงานมากยิ่งขึ้น ทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคคลที่มีตLอองค5การความผูกพันตLอองค5การเปXนเครื่องยึดเหนี่ยวใหSสมาชิกในองค5การไดSมี
เปTาหมายในการทำงานรLวมกัน รLวมกันคิด รLวมกันทำ รLวมแกSป�ญหา รLวมพัฒนาและรLวมยินดีในผลสำเร็จ
ของงานอยLางมีคุณภาพ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 บุคลากร ถือเปXนทรัพยากรที่มีคLาที่สุดในองค5การ ดังนั้น คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว จึงตSองใหSความสำคัญดูแลเอาใจใสLเพราะบุคลากรหรือคนเปXน
ป�จจัยหนึ่งในสี่ป�จจัยที่เปXนองค5ประกอบของมหาวิทยาลัยและเปXนตัวแปรสำคัญในความสำเร็จในการ
บริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหSเจริญกSาวหนSาไปสูLความสำเร็จตามวัตถุประสงค5และเปTาหมายของ
มหาวิทยาลัย โดยการจะรักษาบุคลากรใหSอยูLกับองค5การนาน ๆ นั้นผูSบริหารจำตSองสรSางแรงจูงใจและ
สรSางขวัญในการทำงานใหSกับบุคลากร เมื่อบุคลากรนั้นมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดียLอมสLงผลใหSเกิดความ
ผูกพันตLอมหาวิทยาลัย ซึ ่งผลดังกลLาวจะสLงผลใหSบุคลากรและมหาวิทยาลัยเอื ้อประโยชน5ตLอกัน 
ความสัมพันธ5นี้จะเห็นไดSวLาหากบุคลากรในมหาวิทยาลัยมีคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดีแลSวก็จะกLอใหSเกิด
ประสิทธิภาพในการทำงานและประสิทธิผลโดยรวมของบริษัท แตLป�ญหาก็คือ จะบริหารจัดการอยLางไร จึง
จะทำใหSบุคลากรมีความผูกพันตLอมหาวิทยาลัยที่ทำงานสังกัดอยูL เพราะหากบุคลากรไมLมีความผูกพันตLอ
มหาวิทยาลัยแลSว เปTาหมายของมหาวิทยาลัยยLอมไมLบรรลุตามวัตถุประสงค5ที่วางไวS เนื่องจากตSองสรรหา
บุคลากรใหมL ๆ มาพัฒนาการเรียนรูSงานเพื่อทดแทนบุคลากรที่ลาออกตลอดเวลา จะเห็นไดSวLาหากขาด
บุคลากรหรือบุคลากรไมLมีประสิทธิภาพในการทำงานหรือไมLมีความเหมาะสมกับงาน การดำเนินงานนั้น 
นอกจากจะไมLอาจดำเนินการใหSบรรลุผลสำเร็จไปดSวยดีไดSแลSวยังสLงผลใหSเกิดความสิ้นเปลืองสูญเสียใน
การทำงานมากยิ่งขึ้น (ศิริวรรณ จันรจนา และกฤษดา เชียรวัฒนสุข, 2563) ดังเชLนการวิจัยคุณภาพชีวิต
ในการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การ กรณีศึกษา ขSาราชการกรมศุลกากร ที ่ส ังกัดสLวนกลาง 
(คลองเตย) ผลการศึกษาพบวLา เมื่อทดสอบอิทธิพลของตัวแปรดSานคุณภาพชีวิตในการทำงานตLอการ
พยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การ พบวLา ตัวแปรดSานความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม รายไดSและ
ผลตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม ความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว ลักษณะการ
บริหารความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน สามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การรLวมกันไดSรSอยละ 
42.1 สLวนตัวแปรดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และ
ความกSาวหนSามั่นคง ไมLมีอิทธิพลตLอการพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การ (วรวรรณ ตอวิวัฒน5, 2554)  
 จากสภาพการดังกลLาว ทำใหSผูSวิจัยมีความสนใจที่จะวิจัยเกี่ยวกับ อิทธิพลของคุณภาพชีวิตใน
การทำงานในการพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว เพื่อศึกษาป�จจัยคุณภาพชีวิตในการทำงานใดบSางที่กLอใหSเกิดความ
ผูกพันตLอองค5การ เพื่อที่จะสามารถนำป�จจัยเหลLานั้นมาใชSประโยชน5ในการเสริมสรSางและเพิ่มพูนใหS
บุคลากรเกิดความพึงพอใจและความผูกพันตLอองค5การ ซึ่งถือไดSวLาเปXนสิ่งยึดเหนี่ยวใหSบุคลากรมีความรัก 
ความผูกพันพรSอมรLวมงานตLอองค5การ รวมถึงสามารถที่จะนำขSอมูลสำหรับใหSผูSบริหารและผูSที่เกี่ยวขSอง
นำไปใชSแกSไขป�ญหา ปรับปรุงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลเสริมสรSางความผูกพันตLอองค5กรใหSตรงกับความ
ตSองการที่แทSจริงของบุคลากร สLงผลใหSบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดSอยLางมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และ
พัฒนาในกระบวนการบริการทรัพยากรมนุษย5ซึ ่งจะชLวยลดป�ญหาตLาง ๆ เชLนป�ญหาการลาออกของ
บุคลากร และทำใหSบุคลากรเกิดความจงรักภักดีตLอองค5การพรSอมที่จะปฏิบัติงานใหSกับองค5การอยLางเต็ม
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ความสามารถและสLงผลใหSการดำเนินงานของคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสระแกSว บรรลุวัตถุประสงค5ตLอไป 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5  
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 2. เพื ่อศึกษาระดับความความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานในการพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การ
ของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 สมมติฐานหลัก 
 คุณภาพชีวิตในการทำงานมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว มากกวLารSอยละ 50 
 สมมติฐานยQอย 
 1. รายไดSและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรมมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอ
องค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 2. สภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอ
องค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของ
บุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 4. ความกSาวหนSาและความมั่นคงมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของ
บุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 5. ความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกันมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การ
ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 6. ลักษณะการบริหารมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะ
วิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 7. ความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัวมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพัน
ตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
 8. ความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคมมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอ
องค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
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วิธีดำเนินการวิจัย  
1. กลุQมเปWาหมาย 

กลุLมเปTาหมายในการวิจัย คือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
จำนวน 35 คน (คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว, 2563)  

2. ตัวแปรที่ใช0ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใชSในการวิจัย ประกอบดSวย  
 ตัวแปรตSน คือ คุณภาพชีวิตในการทำงาน ผูSวิจัยเลือกองค5ประกอบคุณภาพชีวิตการ

ทำงาน 8 ดSานของ Walton (1975) มาใชSเปXนแนวทางการศึกษา ซึ ่งประกอบดSวย 1. รายไดSและ
ผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม 2. สภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ 3. โอกาสในการพัฒนา
ศักยภาพ 4. ความกSาวหนSาและความมั่นคง 5. ความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน 6. ลักษณะการ
บริหาร 7. ความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว และ 8. ความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLา
ทางสังคม  

 ตัวแปรตาม คือ ความผูกพันตLอองค5การ ผูSวิจัยไดSใชSแนวคิดของ Steers (1977) มาเปXน
แนวทางในการศึกษา อันมีตัวชี้วัดไดSแกL 1. ความเชื่อมั่นอยLางแรงกลSาและการยอมรับเปTาหมายและ
คLานิยมขององค5การ 2. ความเต็มใจที่จะทุLมเทความพยายามเพื่อองค5การ และ 3. ความปรารถนาที่จะ
รักษาไวSซึ่งความเปXนสมาชิกขององค5การ 

3. เครื่องมือที่ใช0ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชSในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูSวิจัยสรSางขึ้นมา

จากการอSางอิงกรอบแนวคิด ซึ่งไดSมาจากการทบทวนวรรณกรรม ทั้งแนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวขSองโดยแบบสอบถามประกอบดSวย 3 สLวน คือ สLวนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขSอมูลทั่วไปของ
ผูSตอบแบบสอบถามไดSแกL เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุราชการ และระดับเงินเดือน มี
ลักษณะเปXนคำถามแบบเลือกตอบ (Check List)  สLวนที่ 2 แบบสอบถามเกี ่ยวกับคุณภาพชีวิตในการ
ทำงาน จำนวน 32 ขSอ เปXนขSอคำถามแบบมาตรสLวนประมาณคLา 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด 
มาก ปานกลาง นSอย และนSอยที่สุด โดยสรSางแบบสอบถามใหSผูSตอบเลือกตอบ ลักษณะคำถามมีทั้งเชิง
บวกและเชิงลบ สLวนที่ 3 เปXนแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันตLอองค5การ จำนวน 12 ขSอ เปXนขSอคำถาม
แบบมาตรสLวนประมาณคLา 5 ระดับ (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นSอย และนSอยที่สุด 
โดยสรSางแบบสอบถามใหSผูSตอบเลือกตอบ ลักษณะคำถามมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ เกณฑ5การวัดระดับ
คะแนนแบLงเปXนชLวง 5 ชLวง สำหรับใชSแปลคLาเฉลี่ยของระดับคุณภาพชีวิตในการทำงานและระดับความ
ผูกพันตLอองค5การ ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับสูงที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับสูง 
คะแนนเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับต่ำ  
คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับต่ำที่สุด 
การทดสอบคุณภาพและความเชื่อมั่นของเครื่องมือ การหาความเที่ยงตรง (Validity) นำ

แบบสอบถามที่ผูSวิจัยไดSสรSางขึ้นมาเองตามขั้นตอนดังกลLาวนั้น ไปใหSผูSทรงคุณวุฒิตรวจสอบความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหา (Content Validity) จำนวน 3 ทLาน ที่มีความเชี่ยวชาญทางดSานการบริหารองค5การดSานรัฐ
ประศาสนศาสตร5 และดSานการบริหารทรัพยากรมนุษย5 เพื่อวิเคราะห5คุณภาพของเครื่องมือโดยหาคLา IOC 
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(Index of item Objective Congruence) ชLวงคะแนน 0.70 - 0.91 จากนั ้นนำไปทดสอบหาความ
เชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ5ที่ผLานการปรับปรุงแกSไข ไปทดลองใชS (Try Out) 
กับบุคลากรที่เปXนอาจารย5คณะเทคโนโลยีการเกษตร ที่ไมLใชLกลุLมตัวอยLาง จำนวน 30 ชุด แลSวนำมาหาคLา
ความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือมาขSอมูลมาวิเคราะห5เพื่อเสนอคLาอำนาจจำแนกรายขSอ โดยใชS
สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach (1990) คLาสัมประสิทธิ์อัลฟา
ของแตLละป�จจัยซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้ 

ตัวแปรคุณภาพชีวิตการทำงาน    
 1. รายไดSและผลตอบแทนที่เพียงพอ ยุติธรรม  Cronbach’s Alpha = 0.9621 
 2. สภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  Cronbach’s Alpha = 0.7598 
 3. โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ   Cronbach’s Alpha = 0.6646 
 4. ความกSาวหนSาและความมั่นคง    Cronbach’s Alpha = 0.7730 
 5. ความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน   Cronbach’s Alpha = 0.6375 
 6. ลักษณะการบริหาร      Cronbach’s Alpha = 0.7963 
 7. ความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว Cronbach’s Alpha = 0.7475 
 8. ความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม   Cronbach’s Alpha = 0.7498 

ตัวแปรความผูกพันตLอองค5การ 
 1. ความเชื่อมั่นอยLางแรงกลSาและการยอมรับเปTาหมายและคLานิยมขององค5การ 
            Cronbach’s Alpha = 0.7875 
 2. ความเต็มใจที่จะทุLมเทความพยายามเพื่อองค5การ Cronbach’s Alpha = 0.7623 
 3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวSซึ่งความเปXนสมาชิกขององค5การ 
            Cronbach’s Alpha = 0.7095 

4. การเก็บรวบรวมข0อมูล 
เก็บรวบรวมจากแบบสอบถามของบุคลากรที ่ปฏิบัต ิงานในคณะวิทยาศาสตร5และ

สังคมศาสตร5 จำนวน 35 คน นำขSอมูลที่รวบรวมไดSจากแบบสอบถามมาตรวจสอบความสมบูรณ5ความ
ถูกตSองกLอน จากนั้นนำไปลงรหัสเพื่อประมวลผลโดยใชSโปรแกรมสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร5 เพื่อใหS
คอมพิวเตอร5ทำการวิเคราะห5ขSอมูล  

5. การวิเคราะห3ข0อมูล 
5.1 ขSอมูลทั ่วไป โดยแจกแจงคLาความถี ่ (Frequency) ร Sอยละ (Percentage) เพื่อ

บรรยายขSอมูลทั่วไปของกลุLมตัวอยLางที่ศึกษา 
5.2 ขSอมูลเกี่ยวกับขSอมูลเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การ

ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 ทำการวิเคราะห5โดยแจกแจงคLาเฉลี่ย (Mean) และสLวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

5.3 การทดสอบสมมติฐานใชSสถิติ การวิเคราะห5สหสัมพันธ5 (Correlation Analysis) และ 
การวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) โดยการหาคLาสัมประสิทธิ์การพยากรณ5แบบ
พหุคูณ ดSวยวิธีคัดเลือกตัวแปรเขSาสมการพยากรณ5แบบ Backward เพื่อวิเคราะห5หาอิทธิพลของตัวแปร
ตSนตLอตัวแปรตาม โดยคLาของความแข็งแกรLงหรือขนาดของอิทธิพล จะใชSการกำหนดคLาของ Cohen 
(1988) ที่ไดSอธิบายถึงความแข็งแกรLง ของระดับอิทธิพลของตัวแปรตSนตLอตัวแปรตาม ดังนี้  

 



64 | Sisaket Rajabhat University Journal Vol.16 No.1 January – April 2022 

 

  ระดับอิทธิพล          Regression: R          Correlation: r 
       ใหญL         0.35       0.50 
       กลาง         0.15       0.30 
       เล็ก         0.02       0.10 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 

มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว พบวLา โดยภาพรวมอยูLในระดับสูง (X̅= 3.94 , S.D. = 0.421) และ
เมื่อแยกพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทำงานในมิติรายดSานทั้ง 8 ดSาน เรียงลำดับจากคLาเฉลี่ยมากที่สุดไป
หานSอยที่สุดปรากฏผล ดังนี้ ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ มีคLาเฉลี่ยสูงที่สุด (X̅= 

4.10, S.D. = 0.545) รองลงมาคือ ดSานความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว (X̅= 4.01 , 
S.D. = 0.593) ดSานลักษณะการบริหาร (X̅= 3.98 , S.D.= 0.573) ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงาน
รLวมกัน (X̅= 3.96 , S.D.= 0.557) ดSานความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม (X̅= 3.93 , S.D. = 
0.653) ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (X̅= 3.92 , S.D. = 0.557) ดSานความกSาวหนSาและมั่นคง (X̅= 

3.84 , S.D. = 0.566) และดSานรายไดSและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม (X̅= 3.83 , S.D. = 0.583) 
ตามลำดับ แสดงดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1 คLาเฉลี่ยและสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร 
        คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
 

ข0อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับคุณภาพชีวิต
ในการทำงาน 

1 ด้านรายได้และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม 3.83 0.583 สูง 

2 ด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ 

4.10 0.545 
สูง 

3 ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ  3.92 0.557 สูง 

4 ด้านความก้าวหน้าและมั่นคง 3.84 0.566 สูง 
5 ด้านความสัมพันธ์อันดีในการทำงานร่วมกัน 3.96 0.557 สูง 
6 ด้านลักษณะการบริหาร 3.98 0.573 สูง 
7 ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตการทำงานและ

ชีวิตส่วนตัว 
4.01 0.593 สูง 

8 ด้านความภูมิใจในองค์การที่มีคุณค่าทางสังคม 3.93 0.653 สูง 
เฉลี่ย 3.94 0.421 สูง 
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 2. ผลการศึกษา ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว พบวLา ในภาพรวมอยูLระดับสูง (X̅= 4.04, S.D. = 0.406) เมื่อแยก
พิจารณาความผูกพันตLอองค5การในมิติรายดSานเรียงลำดับจากคLาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานSอยที่สุดปรากฏผล 
ดังนี้ ดSานความเชื่อมั่นอยLางแรงกลSาและการยอมรับเปTาหมายและคLานิยมขององค5การ มีคLาเฉลี่ยสูงที่สุด 
(X̅= 4.08, S.D. = 0.562) รองลงมาคือ ดSานความปรารถนาที่จะรักษาไวSซึ ่งความเปXนสมาชิกภาพใน
องค5การ (X̅= 4.05 , S.D. = 0.490) และดSานความเต็มใจที่จะทุLมเทความพยายามเพื่อองค5การ (X̅= 3.97, 
S.D. = 0.543) ตามลำดับ แสดงในตารางที่ 2  
ตารางที่ 2 คLาเฉลี่ยและสLวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร 
        คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
 
 

ข0อ รายการประเมิน X̅ S.D. 
ระดับความผูกพัน

ตQอองค3การ 

1 ดSานความเต็มใจที่จะทุLมเทความพยายามเพื่อ
องค5การ 

3.97 0.543 สูง 

2 ดSานความเชื่อมั่นอยLางแรงกลSาและการยอมรับ
เปTาหมายและคLานิยมขององค5การ 

4.08 0.562 สูง 

3 ดSานความปรารถนาที่จะรักษาไวSซึ่งความเปXน
สมาชิกภาพในองค5การ 

4.05 0.490 สูง 

เฉลี่ย 4.04 0.406 สูง 
 
ตารางที่ 3 แสดงตัวแบบจำลองสมการการถดถอยพหุคูณ 
 
 

Model R R Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
The Estimate 

1 0.896 0.803 0.793 0.184 

2 0.896 0.803 0.795 0.184 

3 0.896 0.802 0.795 0.184 

Model 1 Predictors : (Constant) X8,X1, X3, X4, X2, X6, X5 , X7    

Model 2 Predictors : (Constant) X8,X1, X3, X2, X6, X5 , X7 

Model 3 Predictors : (Constant) X8, X3, X2, X6, X5 , X7 

Dependent Variable: Y (ความผูกพันตLอองค5การ) 
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 ผูSวิจัยดำเนินการทดสอบสมมติฐาน โดยใชSสถิติการถดถอยพหุ (Multiple Regressions) หา
คLาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุ โดยวิธี Backward ซึ่งผูSวิจัยไดSกำหนดสัญลักษณ5ที่ใชSในการเสนอผลการ
วิเคราะห5ขSอมูล ดังนี้ 
 Y  คือ ความผูกพันตLอองค5การ 
 X1 คือ ดSานรายไดSและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม   
 X2 คือ ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ  
 X3 คือ ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ   
 X4 คือ ดSานความกSาวหนSาและมั่นคง  
 X5 คือ ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน  
 X6 คือ ดSานลักษณะการบริหาร  
 X7 คือ ดSานความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว   
 X8  คือ ดSานความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม 
 จากตารางที่ 3 แสดงผลการวิเคราะห5การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions) โดยวิธี 
Backward ปรากฏวLามีตัวแบบจำลอง (Model Summary) ความสัมพันธ5ระหวLางตัวแปรคุณภาพชีวิตใน
การทำงานมีอิทธิพลสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 ซึ่งสามารถอธิบายความหมายไดS ดังนี ้
 มีคLาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ5พหุ (R) เทLากับ 0.896 และตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัว คือ ดSานความ
ภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม, ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ, ดSานลักษณะการบริหาร, ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน และดSานความ
สมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัวมีอิทธิพลตLอตัวแปรตาม คือ ประสิทธิผลการปฏิบัติงานโดย
สามารถพยากรณ5ตัวแปรตามไดSรSอยละ 80.2 (R2 = 0.802) และการพยากรณ5ตัวแปรอิสระทั้ง 6 ตัวแปร 
มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ5ตัวแปรตามเทLากับ 0.184  
 
ตารางที่ 4  แสดงผลการวิเคราะห5คLาสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณดSวยวิธี Backward 
 ตัวแปรที่ถูกนำเขSาสมการ 
 

ตัวแปร 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
 
t 
 

 
 

P-
Value 

ß St. Error 

Constant 1.053 0.137    
ดSานความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLา
ทางสังคม  

0.175 0.042 0.235 4.192** 0.000 

ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ 0.219 0.035 0.300 6.256** 0.000 
ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและ
ถูกสุขลักษณะ 

0.447 0.095 0.613 4.656** 0.000 

ดSานลักษณะการบริหาร 0.260 0.073 0.368 3.551** 0.000 
ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงาน
รLวมกัน 

0.461 0.105 0.673 4.378** 0.000 
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ตัวแปร 

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

Beta 

 
 
t 
 

 
 

P-
Value 

ß St. Error 

ดSานความสมดุลระหวLางชีว ิตการ
ทำงานและชีวิตสLวนตัว 

0.172 0.044 0.221 3.434** 0.000 

** หมายถึงมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01  
 

 ผลการวิเคราะห5คLาสัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) โดยวิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบ 
Backward พบวLา ตัวแปรที่ถูกนำเขSาสมการพยากรณ5และปรากฏนัยสำคัญทางสถิติ (P-value < 0.05) มี
ทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ไดSแกL ดSานความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม (Beta = 0.235) ดSานโอกาสในการ
พัฒนาศักยภาพ (Beta = 0.300) ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Beta = 0.613) ดSาน
ลักษณะการบริหาร (Beta = 0.368) ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน (Beta = 0.673) และ
ดSานความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว (Beta = 0.221) โดยตัวแปรทั้ง 6 ดSาน คLา
สัมประสิทธิ์ความถดถอยมาตรฐาน (Beta) มีคLาเปXนบวก แสดงวLามีความสัมพันธ5กับความผูกพันตLอองค5การ
เปXนไปในทิศทางบวก คือ เมื่อตัวแปรพยากรณ5มีระดับเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็จะมีระดับเพิ่มขึ้นดSวย ดังนั้น
จึงยอมรับสมมติฐานยLอยที่ 2, 3, 5, 6, 7 และ 8 
 สLวนตัวแปรที่ถูกคัดออกจากสมการและไมLเปXนไปตามนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05 มี 2 ตัว
แปร คือ ดSานรายไดSและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม (Beta = 0.013, P-value = 0.805) และดSาน
ความกSาวหนSาและมั่นคง (Beta = 0.038, P-value = 0.479) แปลความหมายไดSวLาตัวแปรดSานรายไดS
และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม และดSานความกSาวหนSาและมั่นคงไมLสามารถนำมาใชSพยากรณ5ความ
ผูกพันตLอองค5การของของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 ไดS จึงปฏิเสธสมมติฐานยLอยที่ 1 
และ 4 ซึ่งสามารถแสดงภาพตัวแบบการถดถอยพหุคูณ เปXนโมเดลการพัฒนารูปแบบไดSดังภาพที่ 1 นี้  
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ภาพที่ 1 ตัวแบบการถดถอยพหุคูณของคุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การ 
ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 

 
 จากผลการทดสอบสมมติฐาน สามารถสรุปไดSวLา ดSานความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทาง
สังคม, ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ, ดSานลักษณะ
การบริหาร, ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน และดSานความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและ
ชีวิตสLวนตัวตLางมีสLวนชLวยพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของของบุคลากรคณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 2 ไดSรSอยละ 80.2 สามารถสรSางเปXนสมการการถดถอยพหุคูณ ไดSดังนี้ 
 สมการการถดถอยพหุคูณ 

ŷ = 1.053 + .673 (X5) + .613 (X2) + .368 (X6) + .300 (X3) + .235 (X8) + .221 (X7)  
 

           ความผูกพันตLอองค5การ = 1.053 + 0.673 (ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงาน 
      รLวมกัน) + 0.613 (ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ)  
      + 0.368 (ดSานลักษณะการบริหาร) + 0.300 (ดSานโอกาสในการพัฒนา 
      ศักยภาพ) + 0.235 (ดSานความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม)  
      + 0.221 (ดSานความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว)  
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยอิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานในการพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การ
ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว มีประเด็นที่สำคัญ
สามารถนำมาอภิปรายผล ดังนี้ 

 1. คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตสระแกSว ในการศึกษาครั ้งนี ้ ผู Sว ิจ ัยไดSนำคุณภาพชีวิตในการทำงาน ผู Sว ิจ ัยเลือก
องค5ประกอบคุณภาพชีวิตการทำงาน 8 ดSานของ Walton (1975) มาใชSเปXนแนวทางการศึกษา โดยผล
การศึกษาพบวLา คุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตสระแกSว โดยภาพรวมอยูLในระดับสูง มีคLาเฉลี่ย 3.94 ทั้งนี้เนื่องจากสภาพแวดลSอมของที่
ทำงานเอื้ออำนวยใหSการทำงานเปXนไปโดยสะดวก มีการแบLงพื้นที่เปXนสัดสLวนที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 
เพราะมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSวใหSความสำคัญกับการจัดสภาพแวดลSอมที่สLงเสริมสุขภาพที่ดมีี
พื้นที่กวSางและมีความเปXนธรรมชาติ นอกจากนี้ในสถานที่ทำงานมีระบบรักษาความปลอดภัยที่ดีตLอชีวิต
และทรัพย5สินที่ดีมากมีการเหมาจSางเจSาหนSาที่รักษาความปลอดภัยที่มีการปฏิบัติงานตลอด 24 ชั่วโมง การ
ทำงานความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว ถึงแมSสภาพการทำงานที่รับผิดชอบจะมีมากแตL
บุคลากรก็มีเวลาในการดูแลสุขภาพรLางกายพอสมควร และมีเวลาใชSชีวิตอยูLกับครอบครัวไดSอยLางสบายหลัง
เลิกจากการทำงาน บุคลากรคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5มีความภูมิใจในการเปXนสLวนหนึ่งของ
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSวที่มีคุณคLาทางสังคม ไดSรับการเคารพและเชื่อถือจากประชาชนทั่วไป
มีมุมมองในแงLบวก เพราะมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSวใหSความรLวมมือกับหนLวยงานภายนอกเพื่อ
จัดกิจกรรมที่สLงเสริมสนับสนุนสาธารณประโยชน5ตLอชุมชนและสังคม ในสLวนโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ
ทางหนLวยงานสนับสนุนใหSบุคลากรไดSรับจากการศึกษาดูงาน หรือฝ¨กอบรมการนำเทคนิควิธีการที่ทันสมัย
มาใชSเพื่อพัฒนาศักยภาพปรับปรุงหรือพัฒนการทำงาน นอกจากนี้ยังมีทุนสำหรับการศึกษาตLอเพิ่มเติมใน
สLวนที่เกี ่ยวขSองกับงานที่ทำหรือเพื ่อปรับวุฒิใหSสูงขึ ้น ทำใหSบุคลากรสLวนใหญLอยากจะทำงานอยูLใน
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSวนี้ตลอดไป เพราะเชื่อมั่นถึงความมั่นคงขององค5การและในสLวนของ
มหาวิทยาลัยบูรพามีตำแหนLงหนSาที ่รองรับความกSาวหนSาของบุคลากรในตำแหนLงที ่สูงขึ ้นตามลำดับ 
บุคลากรสLวนใหญLรูSสึกไดSรับความอบอุLน และเปXนมิตรจากเพื่อนรLวมงานและผูSบังคับบัญชา การรLวมมือการ
ทำงานเปXนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นอยูLเสมอในมหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว สLวนในเรื่องของดSานรายไดS
และผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรมเหมาะสมกับรายจLายในครอบครัว เมื ่อเปรียบเทียบกับหนLวยงาน
ราชการอื่น โดยคLาตอบแทนและสวัสดิการที่บุคลากรไดSรับมีความเหมาะสมกับปริมาณงานที่รับผิดชอบ 
สLงผลใหSคุณภาพชีวิตในการทำงานของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสระแกSวอยูLในระดับสูง ซึ่งสอดคลSองกับผลการศึกษาของ จินตนา นาคพิน (2552)เรื่อง คุณภาพ
ชีวิตในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัดชายแดนภาคใตSผลการศึกษาพบวLา ระดับ
คุณภาพชีวิตในการทำงานของพยาบาลวิชาชีพตามการรับรูSของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตSโดยรวมอยูLในระดับสูง  

 2. ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัย
บูรพา วิทยาเขตสระแกSว ผลการวิเคราะห5ขSอมูลเกี่ยวกับความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะ
วิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSวตามแนวคิดของ Steers (1977) มา
เปXนแนวทางในการศึกษา อันมีตัวชี้วัดทั้ง 3 ดSาน ประกอบดSวย ดSานความเชื่อมั่นและยอมรับในเปTาหมาย
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และคLานิยมขององค5การ ดSานความเต็มใจที่จะทุLมเทความสามารถอยLางเต็มที่เพื่อองค5การ และดSานความ
ตSองการที่จะคงไวSซึ่งความเปXนสมาชิกภาพในองค5การตLอไป จากผลการวิจัยพบวLา ความผูกพันตLอองค5การ
ของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ในภาพรวมอยูL
ระดับสูง มีคLาเฉลี่ยเทLากับ 4.04 ทั้งนี้เปXนเพราะบุคลากรเต็มใจปฏิบัติงานทุกอยLางที่ไดSรับมอบหมายเพื่อ
สนองตอบตLอเปTาหมายของคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว 
ยอมรับและเต็มใจที่จะปฏิบัติตามนโยบายของหนLวยงาน และเต็มใจที่จะปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขSอบังคับ
ของหนLวยงาน นอกจากนี้บุคลากรยังมีความเต็มใจที่จะทุLมเทความพยายามเพื่อคณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 โดยยินดีที่จะทำงานลLวงเวลาถึงแมSจะไมLไดSรับคLาตอบแทนหากเปXนงานที่สำคัญและเรLงดLวน 
ใสLใจในงานที่รับผิดชอบ เพราะรูSวLาจะสLงผลเปXนอยLางมากกับคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 และ
พรSอมที่จะทำงานอยLางหนักเพื่อใหSคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5ประสบความสำเร็จ บุคลากรจึง
ผูกพันกับหนLวยงานไมLอยากเปลี่ยนที่ทำงานใหมLแมSจะเหมาะสมกับความสามารถเพราะรูSสึกมีความมั่นคง
ที่ทำงานอยูLในคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSวและจะอยูLตLอไป
ใหSนานที่สุด แมSจะเกิดวิกฤตการณ5ที่จะกระทบตLอคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 บุคลากรก็รูSสึก
หLวงใยตLอความอยูLรอดของคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 จึงมีความปรารถนาที่จะรักษาไวSซึ่งความ
เปXนสมาชิกภาพในคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5ตลอดไป ผลการวิจัยสอดคลSองกับผลการศึกษา
ของประสิทธิ์ สุขแกSว (2550) ศึกษา คุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตLอองค5การของขSาราชการ
ตำรวจสำนักงานจเรตำรวจ ผลการวิจัยความผูกพันตLอองค5การอยูLในระดับสูง และเมื่อแยกพิจารณาความ
ผูกพันตLอองค5การในมิติรายดSานเรียงลำดับจากคLาเฉลี่ยมากที่สุดไปหานSอยที่สุดปรากฏผล ดังนี้ ดSานความ
เชื่อมั่นอยLางแรงกลSาและการยอมรับเปTาหมายและคLานิยมขององค5การ มีคLาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมาคือ 
ดSานความปรารถนาที่จะรักษาไวSซึ่งความเปXนสมาชิกภาพในองค5การ และดSานความเต็มใจที่จะทุLมเทความ
พยายามเพื่อองค5การ  
 3. อิทธิพลของคุณภาพชีวิตในการทำงานในการพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว จากการศึกษาอิทธิพลของ
คุณภาพชีวิตในการทำงานในการพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว พบวLา คุณภาพชีวิตในการทำงานมีอิทธิพลตLอตัวแปร
ตาม คือ ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสระแกSว โดยสามารถพยากรณ5ตัวแปรตามไดSรSอยละ 80.2 (R2 = 0.802) โดยตัวแปรที่มีอำนาจ
ในการพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การ มีทั้งสิ้น 6 ตัวแปร ไดSแกL ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงาน
รLวมกัน (Beta = 0.673) ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ (Beta = 0.613) ดSานลักษณะ
การบริหาร (Beta = 0.368) ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ (Beta = 0.300) ดSานความภูมิใจใน
องค5การที่มีคุณคLาทางสังคม (Beta = 0.235) และดSานความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว 
(Beta = 0.221) ตามลำดับ โดยทั้ง 6 ตัวแปรสามารถรLวมกันพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การอยLางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และมีคLาสัมประสิทธิความถดถอยมาตรฐาน (Beta) เปXนบวก แสดงใหSเห็นวLา มี
ความสัมพันธ5กับความผูกพันตLอองค5การในทิศทางบวก คือ เมื่อตัวแปรพยากรณ5มีระดับเพิ่มขึ้น ตัวแปรตามก็
จะมีระดับเพิ่มขึ้นตามดSวย สอดคลSองกับผลการศึกษาของ วรวรรณ ตอวิวัฒน5 (2554) เรื่อง คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานกับความผูกพันตLอองค5การ กรณีศึกษา ขSาราชการกรมศุลกากร ที ่ส ังกัดสLวนกลาง (คลองเตย) 
ผลการวิจัย พบวLา อิทธิพลของตัวแปรดSานคุณภาพชีวิตในการทำงานสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การ
รLวมกันไดSรSอยละ 42.1  
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 จากผลการวิจัยสามารถอธิบายผลในแตLละตัวแปรที่มีอิทธิพลในการพยากรณ5พยากรณ5ความ
ผูกพันตLอองค5การรLวมกันไดS โดยเรียงจากมากไปหานSอย ดังนี้ ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน 
จากผลการวิจัย พบวLา คุณภาพชีวิตในการทำงานดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกันมีอิทธิพล
รLวมพยากรณ5พยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSวไดSสูงที่สุด (Beta = 0.673) ผูSวิจัยพิจารณาวLา คุณภาพชีวิตในการ
ทำงานดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกันเปXนการแสดงถึงความสัมพันธ5อันดีระหวLางบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 ทำใหSสามารถทำงานรLวมกันไดSดีมีการชLวยเหลือเกื้อกูลกัน มีความ
เขSาใจซึ่งกันและกันเปXนอยLางดี ปราศจากอคติในการทำงานรLวมกัน (Walton, 1975) รองลงมาคือ ดSาน
สภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ พบวLา มีอิทธิพลรLวมพยากรณ5พยากรณ5ความผูกพันตLอ
องค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 (Beta = 0.613) ทั ้งนี ้เปXนเพราะการจัด
สภาพแวดลSอมของการทำงานใหSสะอาดถูกสุขลักษณะตLอรLางกายเปXนสิ่งที่ควรทำเพื่อรักษาชีวิตและ
สุขภาพของบุคลากร บริเวณรอบคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแกSวมีความสะอาด เพราะมีการปรับภูมิทัศน5เสมอ โดยผูSปฏิบัติงานไมLควรอยูLในสภาพแวดลSอมที่ไมLดี
ทั้งตLอรLางกายและการทำงาน ควรจะมีการกำหนดมาตรฐานเกี่ยวกับสภาพแวดลSอมที่สLงเสริมสุขภาพ ซึ่ง
รวมถึงการควบคุมเกี่ยวกับเสียง การรบกวนทางสายตา (Walton, 1975) ในดSานลักษณะการบริหาร 
พบวLา มีอิทธิพลรLวมพยากรณ5พยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 (Beta = 0.368) เนื่องจากคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแกSว มีวัฒนธรรมขององค5การในการความเคารพในสิทธิสLวนตัวของบุคลากร โดยยึดมั่นในหลัก
รัฐธรรมนูญในการทำงาน เคารพสิทธิและเสรีภาพสLวนบุคคล การบริหารงานในหนLวยงานมีการแบLงสาย
บังคับบัญชาที่แนLนอนชัดเจน มีกฎระเบียบแบบแผนการปฏิบัติที่ชัดเจน ถูกตSอง ยุติธรรม รวมทั้งคณะ
วิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ไดSวางมาตรฐานการใหSผลตอบแทน
และรางวัลที่ยุติธรรมแกLบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 สอดคลSองกับแนวคิดของ Umstot 
(1984) กลLาวถึงการพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทำงานในดSาน ลัทธิธรรมนูญนิยม (Constitutionalism 
in the Work Organization) องค5การที่มีระดับของคุณภาพชีวิตในการทำงานที่ดี จะใหSสิทธิของพนักงาน
หลาย ๆ ดSาน เชLน การเคารพสิทธิสLวนบุคคล สิทธิในการกำหนดกระบวนการวิธีการทำงานดSวยตนเองใน
ระดับหนึ่ง การมีความเสมอภาคในกลุLมพนักงาน การใหSอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเรื่องตLาง ๆ ดSาน
โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ พบวLา มีอิทธิพลรLวมพยากรณ5พยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร 
(Beta = 0.300) พิจารณาจาการที่ คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแกSว มีการนำเทคนิควิธีการที่ทันสมัยมาใชSเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 และพรSอมสนับสนุนใหSบุคลากรไปศึกษาตLอเพิ่มเติมในสLวนที่เกี่ยวขSองกับงานที่ปฏิบัติงาน 
เพื่อปรับวุฒิใหSสูงขึ้นเพื่อแสวงหาความกSาวหนSาในการปฏิบัติงานในตำแหนLงที่สูงขึ้น อันจะนำไปสูLการ
ตอบสนองในรูปแบบการดำเนินชีวิตที่เหมาะสมใหSประสบความสำเร็จในชีวิต สอดคลSองกับแนวคิดของ 
Bruce and Blackburn (1992) ใหSทัศนคติเกี่ยวกับองค5ประกอบที่สำคัญของคุณภาพชีวิตในการทำงาน 
ดSานการมีโอกาสในการพัฒนาความสามารถ โดยการทำงานที่มีความหมายและแสวงหาแนวทางใหมL ๆ 
ในการทำงาน ดSานความภูมิใจในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม พบวLา มีอิทธิพลรLวมพยากรณ5พยากรณ5
ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 (Beta = 0.235) ผูSวิจัยพิจารณา
วLา บุคลากรไดSรับการยอมรับจากประชาชนทั ่วไปมีมุมมองตLอคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ในแงLบวกเนื่องจากเปXนสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในพื้นที่ 
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นอกจากนี้คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ยังใหSความรLวมมือ
กับหนLวยงานภายนอกเพื่อจัดกิจกรรมที่สLงเสริมสนับสนุนสาธารณะประโยชน5ตLอชุมชนและสังคม เชLน 
การตLอตSานยาเสพติดในชุมชน ใหSความรูSแกLเยาวชนในเรื่องโทษของยาเสพติด มีสLวนรLวมในการรณรงค5จิต
อาสาทำความดีเพื่อสังคมชุมชน กิจกรรมสืบสานวัฒนธรรมประเพณีที่มีการจัดขึ้น รวมถึงการเขSาไป
ชLวยเหลือประชาชนในยามที่เกิดภัยพิบัติตLาง ๆ เชLน น้ำทLวม ไฟไหมS เปXนตSน โดยคLานิยมประการหนึ่งที่
คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว นำมาใชSคือ “ความรับผิดชอบ
ตLอสังคม” ทำใหSบุคลากรมีความภูมิใจในการเปXนบุคลากรของคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว แหLงนี้ และดSานความสมดุลระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว 
พบวLา มีอิทธิพลรLวมพยากรณ5พยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 (Beta = 0.221) เนื่องจากบุคลากรมีเวลาในการดูแลสุขภาพรLางกายโดยสามารถไปออก
กำลังกายเลLนกีฬาในชLวงเย็น นอกจากบุคลากรยังมีเวลาในการใชSชีวิตอยูLกับครอบครัวไดSอยLางสบายหลัง
เลิกจากการปฏิบัติงานและยังมีเวลาพักผLอนไปทLองเที ่ยวตLางจังหวัด หรือจัดการภารกิจสLวนตัวใน
วันหยุดราชการอยLางเพียงพอ สอดคลSองกับแนวคิดของ Bruce and Blackburn (1992) ที ่กลLาววLา 
องค5ประกอบที่สำคัญของคุณภาพชีวิตในการทำงาน คือ การมีเวลาวLาง ซึ่งหมายถึงความสามารถในการ
แบLงเวลาใหSกับเรื่องสLวนตัวและงานไดSอยLางเหมาะสม 
 อยLางไรก็ตามในการวิเคราะห5ตัวแปรคุณภาพชีวิตในการทำงาน แมSจะพบวLา ดSานความภูมิใจ
ในองค5การที่มีคุณคLาทางสังคม, ดSานโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ, ดSานสภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูก
สุขลักษณะ, ดSานลักษณะการบริหาร, ดSานความสัมพันธ5อันดีในการทำงานรLวมกัน และดSานความสมดุล
ระหวLางชีวิตการทำงานและชีวิตสLวนตัว เปXนองค5ประกอบที่สLงผลตLอความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว สLวนคุณภาพชีวิตในการทำงาน
ที่ไมLสามารถนำมาใชSพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว คือ ดSานรายไดSและผลตอบแทนที่เพียงพอยุติธรรม และดSาน
ความกSาวหนSาและมั่นคง ทั้งนี้อาจเปXนเพราะรายไดSและผลตอบแทนในการทำงานของบุคลากรถึงแมSจะมี
การปรับอัตราเงินเดือนเพิ่มขึ้นตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ5 และระยะเวลาในการทำงาน ไมLสอดคลSอง
กับผลการศึกษา วรวรรณ ตอวิวัฒน5 (2554) เรื ่อง คุณภาพชีวิตในการทำงานกับความผูกพันตLอองค5การ 
กรณีศึกษา ขSาราชการกรมศุลกากร ที่สังกัดสLวนกลาง (คลองเตย) ผลการศึกษาพบวLา อิทธิพลของตัวแปร
คุณภาพชีวิตในการทำงานดSานรายไดSและผลตอบแทนที่เพียงพอสามารถพยากรณ5ความผูกพันตLอองค5การ
รLวมกันไดSรSอยละ 42.1 และในดSานความกSาวหนSาและมั่นคง พบวLา งานของบุคลากรมีความมั่นคงและมี
ความกSาวหนSา จนทำใหSหลายคนมุLงมั่นที่จะประกอบอาชีพนี้ แตLเนื่องจากภาระงานที่กดดันการปฏิบัติงาน 
ซึ ่งมีเกณฑ5ขSอบังคับในเรื ่องการทำผลงานวิชาการที่มีผลกดดันทำใหSคุณภาพชีวิตในการทำงานดSาน
ความกSาวหนSาและมั่งคงบุคลากรลดลง จึงสLงผลใหSคุณภาพชีวิตในการทำงานทั้ง 2 ดSานนี้จึงไมLสLงผลตLอ
ความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแกSว ในการศึกษาครั้งนี้ ถึงกระนั้นก็ตามองค5ประกอบทั้ง 8 หลัก ก็ยังถือเปXนองค5ประกอบของ
คุณภาพชีวิตในการทำงาน เกี่ยวขSองกับชีวิตการทำงานตั้งแตLความรูSสึกพึงพอใจของผูSปฏิบัติงานใน
กระบวนการบริหารจัดการองค5การที่คำนึงถึงสิ่งที่สนองความผาสุกและความพึงพอใจของผูSปฏิบัติงานจน
เกิดเปXนความผกูพันตLอองค5การ 
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ขJอเสนอแนะ 
  1. ข0อเสนอแนะในการนำไปใช0 
  คุณภาพชีวิตในการทำงาน 
  1.1 รายไดSและผลตอบแทนที ่เพียงพอยุติธรรม คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ควรจัดหาสวัสดิการสำหรับบุคลากรเพิ่มขึ้น เพื่อลดรายจLายอันจะ
สLงผลใหSมีรายไดSที่เพียงพอกับภาวะเศรษฐกิจในป�จจุบัน เพื่อใหSบุคลากรมีความเปXนอยูLที่ดีขึ้นสวัสดิการที่
จัดใหSควรมีเพียงพอสำหรับบุคลากรทุกคนตามความเหมาะสมยุติธรรม   
  1.2 สภาพแวดลSอมที่ปลอดภัยและถูกสุขลักษณะ คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ควรมีแบLงพื้นที่เปXนสัดสLวนที่เหมาะสมกับการปฏิบัติงานเพื่อใหS
บุคลากรทำงานไดSสะดวก และจัดสภาพแวดลSอมใหSเหมาะสมสะอาดเหมาะสมกับการทำงาน 
  1.3 โอกาสในการพัฒนาศักยภาพ คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสระแกSว ควรมีการสนับสนุนใหSบุคลากรไปศึกษาตLอเพิ่มเติมในสLวนที่เกี่ยวขSองกับงานที่ทำ หรือ
เพื่อปรับวุฒิใหSสูงขึ้น    
  1.4 ความกSาวหนSาและความมั่นคง คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา 
วิทยาเขตสระแกSว ควรสนับสนุนใหSบุคลากรไดSรับโอกาสความกSาวหนSาในหนSาที่การงานตามความรูS
ความสามารถ มีการจัดทำเสSนทางความกSาวหนSาในสายอาชีพมีตำแหนLงหนSาที่รองรับความกSาวหนSาในการ
ทำงานที่สูงขึ้น  
  1.5. ความสัมพันธ 5อ ันดีในการทำงานรLวมกัน คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ควรรณรงค5ใหSเกิดการรLวมมือในการทำงานใหSเปXนพฤติกรรมที่เกิด
ขึ้นอยูLเสมอใน คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว โดยควรมีการ
จัดกิจกรรมเพื่อเปXนการสLงเสริมสัมพันธ5ที่ดีในองค5กรมีกิจกรรมเสริมใหSมีความตื่นตัวในการทำงาน มี
กิจกรรมพิเศษเปXนครั้งคราว เชLน การจัดบรรยายพิเศษความรูSเรื่องสุขภาพ การสันทนาการตLาง ๆ เพื่อการ
ผLอนคลาย การจัดพบปะสังสรรค5 การเตSนรำ และการรSองเพลง เปXนตSน ทั้งนี้เพื่อเปXนการสรSางบรรยากาศ
ความสามัคคีของหมูLคณะดSวย 
  1.6 ลักษณะการบริหาร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแกSว ควรมีการกำหนดกฎระเบียบแบบแผนการปฏิบัติที่มีความชัดเจน ถูกตSองและยุติธรรม โดยควร
แจSงใหSบุคลากรทุกคนทราบและควรใหSบุคลากรมีสLวนรLวมในการกำหนดนโยบายรLวมกัน  
  1.7 ความสมดุลระหว Lางช ีว ิตการทำงานและชีว ิตส Lวนตัว คณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ควรมีการดูแลบุคลากรใหSมีเวลาพักผLอนหรือจัดการ
ภารกิจสLวนตัวในวันหยุดราชการอยLางเพียงพอ หากไมLไดSหยุดในชLวงเทศกาลควรมีการจัดวันหยุดทดแทน
เพื่อสLงเสริมใหSบุคลากรมีแรงกายแรงใจในการปฏิบัติงานไดSอยLางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
  1.8 ความภูมิใจในองค5การที ่ม ีค ุณคLาทางสังคม คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ควรสรSางคLานิยมประการหนึ่งในองค5การคือ ความรับผิดชอบตLอ
สังคม โดยควรสรSางจิตสำนึกในการปฏิบัติงานของบุคลากรควรเห็นแกLนิสิต ชุมชน และสังคมเปXนหลัก  
  ความผูกพันตQอองค3การ 
  1. ความเชื่อมั่นอยLางแรงกลSาและการยอมรับเปTาหมายและคLานิยมขององค5การ คณะ
วิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ควรเสริมสรSางความผูกพันตLอองค5การ
เพื่อใหSบุคลากรพรSอมที่จะทำงานอยLางหนักเพื่อใหSองค5การประสบความสำเร็จ 
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  2. ความเต็มใจที่จะทุLมเทความพยายามเพื่อองค5การ บุคลากรของคณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ควรปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขSอบังคับของหนLวยงาน
ดSวยความเต็มใจ 
  3. ความปรารถนาที่จะรักษาไวSซึ่งความเปXนสมาชิกภาพในองค5การ คณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ควรเสริมสรSางความผูกพันตLอองค5การใหSบุคลากร 
เพราะเกิดวิกฤตการณ5ที่จะกระทบตLอคณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขต
สระแกSว บคุลากรจะรูSสึกหLวงใยตLอความอยูLรอดขององค5การมากยิ่งขึ้น 
 2. ข0อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตQอไป 
  2.1 ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นป�จจัยที่มีอิทธิพลตLอความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร 
คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว เชLน กำลังขวัญ ความพึงพอใจ
ในงาน วัฒนธรรมองค5การ แรงจูงใจในการทำงาน เปXนตSน 
  2.2 ควรศึกษาเปรียบเทียบคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตLอองค5การของ
บุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 กับคณะอื่น ๆ ในมหาวิทยาลัยบูรพาเพื่อนำผลการศึกษามา
เปXนแนวทางในการเสริมสรSางคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตLอองค5การของบุคลากรคณะ
วิทยาศาสตร5และสังคมศาสตร5 
     2.3 ควรศึกษาในเชิงคุณภาพโดยการเก็บขSอมูลจากการสังเกตหรือสัมภาษณ5แบบมี
โครงสรSาง เพื่อใหSไดSขSอมูลเชิงคุณภาพที่สามารถนำมาวิเคราะห5เพิ่มเติม รวมทั้งความคิดเห็นเพื่อปรับปรุง
และเสริมสรSางคุณภาพชีวิตในการทำงานและความผูกพันตLอองค5การของบุคลากร คณะวิทยาศาสตร5และ
สังคมศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา วิทยาเขตสระแกSว ใหSดียิ่งขึ้น  
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