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บทคัดย่อ 
การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรงเรียน สามารถจัดการศึกษาให้มีคุณภาพ 

สามารถพัฒนาคน ให้มีปัญญา คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น เตรียมคนให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับ
เศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน์ การวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารจัดการ และวิธีด าเนินงาน
บริหารจัดการ ด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนฮอดพิทยาคม กลุ่มเป้าหมายในการ
วิจัยคือ ผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนฮอดพิทยาคม สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เชียงใหม่ จ านวน 58 คน รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
หา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์เนื้อหา  

ผลการวิจัยพบว่า การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียน
ฮอดพิทยาคม อยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยรายด้าน ในระดับบ่อยครั้ง ทุกด้าน ดังนี้ ด้านการมุ่งเน้น
บุคลากร ด้านการจัดการกระบวนการเรียนรู้ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ ด้านการน าองค์กร ด้านการวัด 
และการวิเคราะห์การจัดการเรียนรู้ และด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ตามล าดับ  
วิธีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนฮอดพิทยาคม มีการก าหนด
วิสัยทัศน์ตามข้อมูลพื้นฐานของโรงเรียน และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน เป็นระบบ โดยมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วางแผนการ
วัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ โดยก าหนดกรอบจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวบ่งชี้
คุณภาพของ หน่วยงานต้นสังกัด ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
และตัวบ่งชี้เพิ่มเติมของโรงเรียนมาตรฐานสากลมาบูรณาการเข้าด้วยกัน มีกระบวนการท างานและ การ
ประเมินขีดความสามารถ ชัดเจนโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน  ข้อเสนอแนะพบว่า ควรมี
การศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านต่าง ๆ ในระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนฮอดพิทยาคม และควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบวิธีการ
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ด าเนินงานระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล กับโรงเรียนเอกชนที่มีความพร้อมระดับสากลใน
จังหวัดเชียงใหม ่

 
ค าส าคัญ: โรงเรียนมาตรฐานสากล, ระบบคุณภาพ, โรงเรียนมัธยมศึกษา 
 

 
 

ABSTRACT 
 

 The management according to the school quality system enhances the 
quality of educational and personnel management. The personnel will be able to think, 
act and solve problems wisely and be prepared for the globalized economic. The 
objective of this research was to study the management according to the World-Class 
Standard School Quality at Hotpittayakhom School. Populations of the study were 
comprised of administrators and teachers of Hotpittayakhom School altogether 58 
persons. Questionnaires and interviews were conducted for data collection. Frequency, 
percentage, average, standard deviation, and content analysis were used for data 
analysis.  
 The study was found that Hotpittayakhom School administrative with world-
class standard school was over all at a high level.  When considering each aspect of 
administrative, ranking average value from maximum to minimum, they were human 
resource, learning process, strategy planning, organization leading, learning 
management assessment, and learning center and stake holders focusing, respectively. 
In terms of its administrative methodology, Hotpittayakhom School should establish its 
vision accordance with basic school’ s information and stake holders requirement as 
the same as having clear and systematically strategy planning by taking consideration 
of the requirement of its stake holders.  For planning on analytical assessment of 
knowledge management, it should be based on its vision, mission, goal, and quality 
indicators derived from the agency of original affiliation with the school, from the Office 
of Nation Education Standards and Quality Assessment (Public Organization)  and from 
the integration of the world- class quality indicators.  For working process and school 
competency assessment, it had to be concrete with all stake holders participation. The 
suggestions were as follows, there should be the study of factors enhance the success 
of management according to the World-Class Standard School Quality at 
Hotpittayakhom School and there should be the comparison of the management of 
the World-Class Standard School Quality at Hotpittayakhom School with the World- 
Class Standard Private School in Chiang Mai. 
 
Keywords: World- Class Standard School, Quality System, High School 
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บทน า 
การบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีคุณภาพ สามารถพัฒนาคน ให้มีปัญญา คิด

เป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น การศึกษายุคใหม่จะต้องเตรียมคนให้มีคุณสมบัติที่เหมาะสมกับเศรษฐกิจ
ยุคโลกาภิวัตน์ มีเป้าหมายหลักในการสร้างบุคคลแห่งการเรียนรู้ เพื่อก่อให้เกิดองค์กรและสังคมแห่ง
การเรียนรู้ ที่จะเป็นองค์ประกอบส าคัญในกระบวนการพัฒนาและยกระดับการศึกษาของประเทศให้
สามารถแข่งขันกับนานาชาติได้ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได้แสดงเจตนารมณ์
มุ่งมั่นที่จะบรรลุความคาดหวังดังกล่าว จึงก าหนดพันธกิจหลักในการพัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนการ
จัดการศึกษาให้ประชาชนวัยเรียนทุกคน ได้รับการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยการพัฒนาผู้เรียนเป็น
ส าคัญ เพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต ให้เป็นบุคคลที่มีความรู้  คุณธรรม ความสามารถตามมาตรฐาน
การศึกษาขั้นพื้นฐานและการพัฒนาสู่คุณภาพระดับสากล ซ่ึงการน าทิศทางสู่การปฏิบัติเพื่อให้บรรลุ
เป้าประสงค์ดังกล่าว มีความเชื่อมโยง สอดคล้องกับนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ในการปฏิรูป
การศึกษาทศวรรษที่สอง (พ.ศ. 2552-2561) ที่ก าหนดวิสัยทัศน์ไว้คือ มุ่งเน้นให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอด
ชีวิตอย่างมีคุณภาพ และได้ก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์ไว้อย่างชัดเจนว่า คนไทยและการศึกษาไทยมี
คุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล ดังนั้นจึงเกิดนโยบายการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนสู่มาตรฐาน
ระดับสากลขึ้น เป็นนวัตกรรมการจัดการศึกษาที่ใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ยกระดับการจัดการศึกษาให้มีคุณภาพมาตรฐานเทียบเท่าสากล ผู้เรียนมีศักยภาพและความสามารถ
ทัดเทียมกับผู้เรียนนานาประเทศ โดยเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 2553 มีวัตถุประสงค์ส าคัญ 3 ประการคือ 
พัฒนาผู้เรียนให้มีศักยภาพเป็นพลโลก จัดการเรียนการสอนเทียบเคียงมาตรฐานสากล และบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพ โดยมีโรงเรียนน าร่องที่เข้าร่วมโครงการในรุ่นแรกทั้งหมด 500 โรงเรียนทั่ว
ประเทศ เป็นโรงเรียนต้นแบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเพื่อพัฒนาอย่างเข้มข้น ( Intensive 
School) โดยใช้การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) เพื่อให้การ
ด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ และมีประสิทธิภาพ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 2551) 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อให้การพัฒนาคุณภาพผู้เรียนในโรงเรียนมาตรฐานสากลบังเกิดผลเป็นรูปธรรม
ยิ่งขึ้น ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงได้ก าหนดเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล 2559-2560 เพื่อให้โรงเรียน
น าแนวทางของเกณฑ์ดังกล่าวไปประยุกต์ใช้โดยเทียบเคียงให้เหมาะสมกับบริบทการบริหารจัดการ
ของโรงเรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาตนเองสู่ความเป็นเลิศอย่างต่อเนื่อง 
(สพฐ., 2559)  

กลุ่มดอยอินทนนท์ 2 เป็นกลุ่มโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ประกอบไปด้วย โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 4 โรงเรียนที่อยู่ในพื้นที่สูง ซึ่งเป็นโรงเรียนที่
มีผลการประเมินความยุ่งยากในการบริหารจัดการศึกษาประเภทที่ 1 และ 2 ในระดับ มีความยุ่งยาก 
และยุ่งยากมาก ตามล าดับ โดยทุกโรงเรียนเป็นโรงเรียนที่มีนักเรียนพักนอนเนื่องจากนักเรียนบางส่วน
หรือส่วนใหญ่เป็นนักเรียนในกลุ่มชาติพันธุ์ต่าง ๆ ที่มีภูมิล าเนาอยู่ไกลจากโรงเรียนมาก โรงเรียนฮอด
พิทยาคม เป็นโรงเรียนในกลุ่มดอยอินทนนท์ 2 ที่มีระยะทางห่างจากส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเชียงใหม่ 101 กิโลเมตร ด้วยระยะทางที่ไกลประกอบกับอยู่ในพื้นที่ภูเขาสูงท าให้โรงเรียน 
ขาดแคลนสิ่งอ านวยความสะดวกในการสนับสนุนการจัดการศึกษา อีกทั้งบุคลากรครูที่ปฏิบัติหน้าที่ใน
โรงเรียน ส่วนใหญ่เป็นครูที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้งใหม่ จึงไม่มีประสบการณ์การท างานหน้าที่พิเศษ
เกี่ยวกับงานตามโครงสร้างต่าง ๆ ของโรงเรียน และเมื่อคุณสมบัติการย้ายครบถ้วนตามเกณฑ์ 



 

164 | Sisaket Rajabhat University Journal Vol.16 No.3 September – December 2022 
 

บุคคลากรส่วนใหญ่ก็จะย้ายกลับภูมิล าเนาของตนเองท าให้บุคคลากรของโรงเรียน มีการผลัดเปลี่ยน 
และเปลี่ยนงานในหน้าที่พิเศษอยู่เสมอ อีกทั้งภาระงานของโรงเรียนต่อจ านวนบุคลากรในโรงเรียนมี
มาก ท าให้บุคคลากรแต่ละคนรับหน้าที่รับผิดชอบหลายหน้าที่ สภาพปัญหาของโรงเรียนที่ประสบอยู่ 
ก่อนการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสี่ คือมีจ านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน
ในบางรายวิชา ประกอบกับโรงเรียนตั้งอยู่ในพื้นที่สูงขาดสิ่งอ านวย ความสะดวกในการจัดกิจกรรม
ให้กับผู้เรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดความรู้ความเข้าใจในเรื่องของระบบประกันคุณภาพ
ภายในและมีการผลัดเปลี่ยนงานพิเศษบ่อยครั้งเนื่องจากการโยกย้ายและบรรจุใหม่ท่ีค่อนข้างมาก  

จากปัญหาที่กล่าวมาในเบื้องต้นแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีอุปสรรคในการบริหารจัดการ
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา แต่ในทางกลับกัน พบว่า  ผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของ สมศ. ปีการศึกษา 2560 ที่ผ่านมาโรงเรียน มีผลการประเมินอยู่ในระดับ ดี และในปี
การศึกษา 2562 โรงเรียนฮอดพิทยาคมได้รับโล่รางวัล OBECQA การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากล ประจ าปี พุทธศักราช 2561 ระดับชาติ จากส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ., 2562) ซึ่งแสดงให้เห็นว่าโรงเรียนฮอดพิทยาคมมีผลการบริหารจัดการที่
ได้มาตรฐานสากล แม้จะอยู่ในพื้นที่มีความยุ่งยาก ขาดแคลนปัจจัยในการบริหารจัดการศึกษาทุกด้าน 
อาจเป็นเพราะโรงเรียนฮอดพิทยาคมได้น าระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลมาเป็นแนวทางใน
การบริหาร ซึ่งการบริหารด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลประกอบไปด้วยองค์ประกอบการ
ด าเนินการ 7 ประการคือ การน าองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นบุคลากร การจัดการกระบวนการ และ ผลลัพธ์ (สพฐ., 
2559) ซึ่งการน าระบบนี้มาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการในสถานศึกษา นอกจากจะท าให้การ
บริหารเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพแล้ว ยังเป็นการสร้างชื่อเสียงของโรงเรียนให้เป็นที่รู้จักและเป็นที่
ยอมรับ มีภาพลักษณ์ที่ดี เป็นที่รู้จักในสังคม โรงเรียนที่ ได้รับรางวัลคุณภาพแห่งส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ได้รับการยกย่องว่าเป็นโรงเรียนต้นแบบระดับประเทศ 
โรงเรียนเหล่านี้ได้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ และเป็นแรงบันดาลใจให้โรงเรียนอื่นๆ 
น าไปปรับปรุงการปฏิบัติงานและพัฒนาผลลัพธ์ของตนเอง ซึ่งส่งผลดีต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของประเทศไทยในภาพรวม (สพฐ., 2559) จากที่ได้กล่าวมาท าให้ผู้วิจัยสนใจศึกษาการบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนฮอดพิทยาคม และวิธีด าเนินการบริหารจัดการ
ด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนฮอดพิทยาคม เพื่อเป็นแนวทางการบริหารให้แก่
โรงเรียนอื่น ๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียนฮอด
พิทยาคม 

2. เพื่อศึกษาวิธีด าเนินงานบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล
โรงเรียนฮอดพิทยาคม 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
1. กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารและครูโรงเรียนฮอดพิทยาคม สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ ในปีการศึกษา 2564 จ านวน 58 คน ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 3 
คน และครู 55 คน  

2. ขอบเขตเนื้อหา 
เนื้อหาที่ศึกษาได้แก่ การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

(สพฐ., 2559) ในด้านที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการบริหารจัดการคือ 1. การน าองค์กร 2. การวางแผนกล
ยุทธ์ 3. นักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 5. การมุ่งเน้น
บุคลากร และ 6. การจัดการกระบวนการ 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ ดังนี้ 

3.1.1 แบบสอบถาม เ รื่ อ ง  การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรี ยน
มาตรฐานสากลโรงเรียนฮอดพิทยาคม จ านวน 48 ข้อ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่
มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 ประกอบด้วย 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ
แบบสอบถามได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา หน้าที่รับผิดชอบ และประสบการณ์การท างาน มีลักษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับ การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ
โรงเรียนมาตรฐานสากลโรงเรียนฮอดพิทยาคม จ านวน 48 ข้อ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
(Rating scale) คือ ทุกครั้ง บ่อยครั้ง บางครั้ง นาน ๆ ครั้ง และไม่เลย 

3.1.2 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เรื่อง วิธีด าเนินงานบริหารจัดการด้วยระบบ
คุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนฮอดพิทยาคม 

3.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือวิจัยการสร้างเครื่องมือแบบสอบถาม มีล าดับการสร้าง
ดังนี้ 

   3.2.1 ศึกษาค้นคว้าต าราเอกสารบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาและน าเอาแนวคิดดังกล่าวมาปรับใช้ 

3.2.2 สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมประเด็นหลักและประเด็นย่อยโดยศึกษา
กรอบความคิดและขอบข่ายเรื่อง การบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  

3.2.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบเพื่อหาความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) จ านวน 3 ท่านและพิจารณาความสอดคล้องของ
แบบสอบถามกับขอบเขตเนื้อหาการวิจัย โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน   0 เมื่อผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
 ให้คะแนน  -1 เมื่อผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

น าผลมาวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Item Objective 
Congruence) ได้ค่า IOC โดยใช้เกณฑ์ค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป พร้อมรับข้อเสนอแนะมาปรับปรุง
แก้ไขให้สอดคล้องกัน 

3.2.4 น าแบบสอบถามที่ใช้ได้มาแก้ไขปรับปรุงให้ถูกต้องสมบูรณ์ โดยข้อที่มีค่า 
IOC 0.60 ขึ้นไป 
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3.2.5 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้  (Try out)  กับกลุ่ มตั วอย่ า งที่ ไม่ ใช่
กลุ่มเป้าหมายในการวิจัยครั้งนี้ จ านวน 30 คน คือ ครูผู้สอนโรงเรียนแม่ตื่นวิทยาคม จังหวัดเชียงใหม่ 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเชียงใหม่ เพื่อน ามาวิเคราะห์เพื่อหาค่าความเชื่อมั่น  
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) โดยวิธีของ 
Cronbach (Coefficient Alpha, อ้างในดรุณ หาญตระกูล , 2541:158-159) ได้ค่าความเชื่อมั่น 
เท่ากับ 0.98  

3.2.6 สร้างแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง เพื่อศึกษาวิธีด าเนินงาน การบริหาร
จัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนฮอดพิทยาคม โดยก าหนดประเด็นค าถาม
ตามประเด็นการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล  โดยท าการสัมภาษณ์
ผู้บริหารประกอบด้วย ผู้อ านวยการ 1 คน รองผู้อ านวยการ 2 คน และครูหัวหน้างาน 3 คน 
 
ผลการวิจัย 
 ในการวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนฮอด
พิทยาคม ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จ าแนกราย
ด้านและภาพรวม โดยน าค่าเฉลี่ย ไปเปรียบเทียบกับเกณฑ์ตามแนวคิดของเบสท์ (Best) ดังตารางที่ 1 
 
ตารางท่ี 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับการบริหารระบบคุณภาพของโรงเรียนฮอดพิทยา

คม โดย  ภาพรวม  

การบริหารจัดการรายด้าน 
ระดับการปฏิบัติ  

X̅ S.D. ระดับ 
1. การน าองค์กร 4.09 0.80 บ่อยครั้ง 
2. การวางแผนเชิงกลยุทธ์ 4.13 0.77 บ่อยครั้ง 
3. การมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 3.97 0.74 บ่อยครั้ง 
4. การวัด และการวิเคราะห์การจัดการเรียนรู้ 4.03 0.72 บ่อยครั้ง 
5. การมุ่งเน้นบุคลากร 4.33 0.64 บ่อยครั้ง 
6. การจัดการกระบวนการ 4.20 0.67 บ่อยครั้ง 

รวมเฉลี่ย 4.13 0.72 บ่อยครั้ง 
 
จากตารางที่ 1 การบริหารจัดการระบบคุณภาพของโรงเรียนฮอดพิทยาคม โดยรวมอยู่ใน

ระดับบ่อยครั้ง (X̅= 4.13, S.D. = 0.72) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับบ่อยครั้งทุกด้าน โดย
เรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยดังนี้  ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร (X̅= 4.33, S.D. = 0.64) ด้านการ
จัดการกระบวนการเรียนรู้ (X̅= 4.20, S.D. = 0.67) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ (X̅= 4.13, S.D. = 0.77) 
ด้านการน าองค์กร (X̅= 4.09, S.D. = 0.80) ด้านการวัด และการวิเคราะห์การจัดการเรียนรู้  (X̅ = 
4.03, S.D. = 0.72) และด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ( X̅= 3.97, S.D. = 0.74) 
ตามล าดับ เมื่อพิจารณาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพบว่า อยู่ระหว่าง 0.64-0.80 มีการกระจายข้อมูล
ค่อนข้างน้อย แสดงว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นสอดคล้องกัน 
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วิธีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนฮอดพิทยาคม 
สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ด้านการน าองค์กร สถานศึกษามีการ ก าหนดวิสัยทัศน์จากปัญหาต่างๆ ตามข้อมูลพื้นฐาน
ขององค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และมี
จริยธรรมในโรงเรียน สร้างระบบการท างานครอบคลุมภารกิจ มีการเผยแพร่ความส าเร็จของโรงเรียนสู่
สาธารณะ มีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ทั้งภายในและภายนอก มีการกระจายอ านาจการก ากับ
ติดตามไปยัง ฝ่ายบริหาร 5 ฝ่าย และส่งเสริมผู้เรียนและบุคลากรทางการศึกษา ให้ความร่วมมือในการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกโรงเรียน ยกตัวอย่างเช่น โรงเรียนด าเนินการรวบรวม
ข้อมูลพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับองค์กร จากนั้น วิเคราะห์สภาพปัญหา และความต้องการจ าเป็นของ
โรงเรียนอย่างเป็นระบบ โดยใช้เทคนิควิเคราะห์ SWOT ANALYSIS และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 
จากนั้นบุคลากรทั้งหมด และผู้เกี่ยวข้องได้ร่วมกันวางทิศทางการบริหารโรงเรียน และก าหนดเป้าหมาย 
การมองอนาคต การวางแผน การด าเนินตามเป้าหมายเพื่อก าหนดวิสัยทัศน์ และส่งเสริมการประพฤติ
ปฏิบัติตามกฎหมาย และมีจริยธรรมในโรงเรียน โดยเชิญผู้เชี่ยวชาญมาให้ความรู้เกี่ยวกับ กฎระเบียบ 
ข้อบังคับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการทาง
ปกครอง ฯลฯ เช่น การลงเวลาปฏิบัติงาน การลาป่วย ลากิจ การปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู 
การรักษาวินัยฯ เป็นต้น มีระบบการท างาน เช่น กระบวนการนิเทศติดตาม การประเมินผลในโรงเรียน 
และส่งสริมการสื่อสารที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกองค์กร เช่น การประชุมฝ่ายบริหารประจ า
สัปดาห์ ประชุมผู้ปกครอง ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ วารสารต่างๆ เป็นต้น และกระจายอ านาจในการ
บริหารงาน เป็นฝ่ายบริหาร 5 ฝ่าย ได้แก่ ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายกิจการนักเรียน ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่าย
นโยบายและแผน และฝ่ายอ านวยการ และส่งเสริมผู้เรียนและบุคลากรทางการศึกษา ให้ความร่วมมือใน
การอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกโรงเรียน เช่น การร่วมกันปลูกต้นไม้ ร่วมกับส่วนราชการ
ต่าง ๆรวมทั้งมีกิจกรรมจิตอาสา โดยฝ่ายกิจการนักเรียน ได้น านักเรียนและคณะครูร่วมกันท ากิจกรรม เช่น 
การท าฝายแม้ว การขนทราย หิน ปูน และน้ าสร้างเจดีย์ที่ดอยผาขาว การขนอิฐบล็อกขึ้นไปสร้างเจดีย์ที่
ดอยจ๊อม เข้าร่วมประเพณีตานก๋วยสลาก การแสดงนาฏศิลป์ในงานวันแม่และงานวันพ่อ ร่วมกับหน่วยงาน
ในอ าเภอฮอด การเป็นล่ามแปลภาษาอังกฤษให้กับชาวต่างชาติที่น าแว่นตามาแจกให้ประชาชนในอ าเภอ
ฮอด เป็นวิทยากรสอนภาษาอังกฤษให้กับเจ้าหน้าที่ศาลจังหวัดฮอด 

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ สถานศึกษามีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน มีระบบ มุ่ง
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เน้นการท างานเป็นทีม มีความยืดหยุ่น 
และสร้างแนวปฏิบัติของโรงเรียน ที่จะน าไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม ท า
การวิเคราะห์และพัฒนากลยุทธ์จากข้อบกพร่องที่ผ่านมา และสอดแทรกสมรรถนะของโรงเรียนเข้าไป
ในกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติโดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) 
จัดสรรทรัพยากรที่ เหมาะสม ให้ส าหรับฝ่ายงานต่างๆ และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้วยวิธีที่
หลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น โรงเรียนได้วางแผนกลยุทธ์ของโรงเรียนได้โดยด าเนินการตามกระบวนการ
วางแผนกลยุทธ์ คือ 1. แต่งตั้งคณะกรรมการ ด าเนินงาน 2. วิเคราะห์ ทบทวน บริบท วิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าประสงค์ ของโรงเรียน 3. ก าหนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 4. จัดท าแผน กลยุทธ์ 
มอบหมายกลุ่มงานและกลุ่มสาระการเรียนรู้ 5. น าแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 6. ก ากับ ติดตาม
ตรวจสอบ 7. ประเมินผลความส าเร็จ และรายงานและสรุปผลการด าเนินงาน 8. ปรับปรุงและพัฒนา
ผลการด าเนินงาน โรงเรียนกระตุ้นและท าให้เกิดนวัตกรรมได้ โดยได้น าข้อมูลต่างๆ มาวิเคราะห์  
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SWOT แล้วน าผลที่ได้มาใช้ประกอบในการตัดสินใจเลือกโอกาสเชิงกลยุทธ์ ของโรงเรียน โดยค านึงถึง
การสร้างองค์ความรู้ที่จ าเป็นพื้นฐาน ซึ่งต้องมีการปรับให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ สภาพสังคมและ
เศรษฐกิจปัจจุบัน และเน้นการมีทักษะที่จ าเป็นต่อการประกอบอาชีพในอนาคต ภายใต้การปฏิบัติงาน
ด้วยกระบวนการ PDCA เพื่อให้สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็นระบบ เปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรมี
ส่วนร่วมในการท างานภายใต้ การท างานเป็นทีม และจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยมีการ
ประมาณการเงินอุดหนุนรายหัวไว้ในแผนกลยุทธ์เพื่อเป็นกรอบในการวางแผน การจัดท าโครงการ/
กิจกรรม โดยให้ผู้รับผิดชอบด าเนินการตามขั้นตอนของการเบิกจ่ายงบประมาณที่ได้ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการประจ าปี และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติไปยังบุคลากร ผู้ส่งมอบและพันธมิตร 
ด าเนินการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปฏิบัติงานของโรงเรียน โดยการจัดท าวารสารเฟื่องฟ้า การเผยแพร่ผ่าน
เว็บไซต์และ Facebook ของโรงเรียนทุกครั้งหลังมีการจัดกิจกรรมต่างๆ ป้ายประชาสัมพันธ์บริเวณหน้า
โรงเรียน และจุดประชาสัมพันธ์ตามอาคารเรียนและชุมชน รวมทั้งการประชาสัมพันธ์ผ่านเสียงตามสาย
ประจ าหมู่บ้าน แล้วท าการติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน จากกระบวนการปฏิบัติที่ชัดเจนในระยะเวลาที่
เหมาะสม 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถานศึกษา มีกระบวนที่ชัดเจนและมีวิธีการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย ทั้งความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง สร้างความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับฟังความคิดเห็นความ
ต้องการของชุมชน นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับข้อเรียกร้อง ต่างๆ ยกตัวอย่างเช่น 
โรงเรียน รับฟังความคิดเห็นต่าง ๆ ผ่านสื่อทางสังคมออนไลน์และเทคโนโลยีบนเว็บไซต์  ได้แก่ 
Facebook /Line /เว็บไซต์โรงเรียน/จดหมาย/โทรศัพท์ และรับฟังผ่านระบบแผนงานโรงเรียน ได้แก่ 
แผนปฏิบัติงาน โครงการกิจกรรม รับฟังการแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะผ่านการประชุม และรับ
ฟัง และผ่านระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน กิจกรรมการเยี่ยมบ้านนักเรียน และ การคัดกรอง
นักเรียน โดยใช้เครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกตพฤติกรรม 
แบบประเมิน โดยการบันทึกการประชุม กระดานเว็บบอร์ด จดหมาย บันทึกข้อความ และสร้างความ
ผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น กิจกรรมปฐมนิเทศ กิจกรรมกีฬาสี กิจกรรมประชุม
ผู้ปกครอง กิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน การประชุมกรรมการสถานศึกษา สมาคมศิษย์เก่า กิจกรรมเปิด
บ้านวิชาการ และกิจกรรมแนะแนวสัญจร เป็นต้น และรับฟังความคิดเห็นความต้องการของชุมชน 
นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับข้อเรียกร้อง ต่าง ๆ เช่น แผนการเรียนที่สอดคล้องกับความ
ต้องการ การจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมในการส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ตามความต้องการของ
ผู้เรียน เพื่อน ามาปรับปรุงพัฒนาโรงเรียน 
 ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  สถานศึกษาด าเนินการก าหนดกรอบจาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวบ่งชี้คุณภาพของ สพฐ. สมศ. ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมของโรงเรียน
มาตรฐานสากลมาบูรณาการเข้าด้วยกันจัดท าเป็นมาตรฐานของโรงเรียน และน าไปสู่แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน และด าเนินการนิเทศติดตาม มีปฏิทินการปฏิบัติงานตามโครงการ 
หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่แต่ละฝ่ายด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดเพื่อน าไปสู่ผลงานที่ปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) ยกตัวอย่างเช่น โรงเรียนมีวิธีการเลือกใช้
ข้อมูลและสารสนเทศโดยเริ่มจากการวิเคราะห์และปรับปรุงผลการด าเนินการ โดยน าวิสัยทัศน์ พันธ
กิจ เป้าประสงค์ ตัวบ่งชี้คุณภาพของสพฐ. สมศ. ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมของโรงเรียนมาตรฐานสากลมาบูรณา
การเข้าด้วยกันจัดท าเป็นมาตรฐานของโรงเรียน และน าไปสู่แผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการประจ าปี
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ของโรงเรียน จากนั้นงานแผนงานและงานประกันคุณภาพการศึกษาจะช่วยก าหนดแนวทางในการเลือก
และรวบรวมข้อมูล โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดและจะทบทวนตัวชี้วัดทุกภาคเรียนอย่างเป็นระบบตามวงจร
พัฒนา PDCA โดยการประชุม/สัมมนา และใช้ข้อมูลจากผลการประเมินโดยผู้ตรวจประเมิน ผู้รับการตรวจ
ประเมินและผลการตรวจประเมินคุณภาพภายในโรงเรียน รวมทั้งการใช้ข้อมูลคู่แข่งและคู่ เทียบ 
กระบวนการทบทวนดังกล่าวจะเกิดขึ้นเมื่อสิ้นภาคเรียน และปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ในคู่มือการ
ด าเนินงานซึ่งหน้าที่หลักของครู คือการจัดการเรียนการสอนและหน้าที่พิเศษ คือ การปฏิบัติงาน
ประจ าที่เกิดขึ้นในแต่ละฝ่าย/งานและการด าเนินงานตามโครงการ มีการนิเทศติดตาม มีปฏิทินการ
ปฏิบัติงานตามโครงการต่าง ๆ และน าหลักสูตรสถานศึกษามาวิเคราะห์มาตรฐานและตัวชี้วัดเพื่อ
น าไปสู่การวิเคราะห์ผู้เรียนรายบุคคล การจัดท าแผนการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ จัด
กิจกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning มีการวิจัยในชั้นเรียน ครูทุกคนต้องจัดท าแฟ้มตาม
มาตรฐานที่ 7 จากนั้นการบูรณาการข้อมูลและสารสนเทศเพื่อติดตามผลการปฏิบัติงานโรงเรียน 
ด าเนินการผ่านระบบการประกันคุณภาพการศึกษา อีกทั้งโรงเรียนมีการจัดการความรู้ (Knowledge 
Management)และสร้างนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหาของฝ่ายงาน กลุ่มสาระการเรียนรู้ และจัดกิจกรรม
การจัดการความรู้ (KM) น าเสนอผลงานที่ปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) ด้านการเรียนการสอนเพื่อ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรทางการศึกษาทั้งในระดับโรงเรียน สพม. ระดับภาคและระดับชาติ มีการ
ประเมินผลการสร้างนวัตกรรม และพัฒนานวัตกรรมให้มีประสิทธิภาพ เผยแพร่ผลงานและพัฒนาเป็น
ผลงานทางวิชาการ และโรงเรียนมีวิธีการจัดการความรู้ของโรงเรียน 
 ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร สถานศึกษาสร้างกระบวนการประเมินขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง มีกระบวนการสรรหา มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการพัฒนาในวิชาชีพที่ชัดเจน 
สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน มีสวัสดิการที่เหมาะสม การให้รางวัล ยกย่อง เชิดชู รับฟังความคิดเห็น 
ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้แก่บุคลากร สร้างบรรยากาศการ
ท างานที่เหมาะสมมีสถานที่การท างานอย่างเป็นสัดส่วนสะอาดเรียร้อย สร้างความมั่นใจในความ
ปลอดภัยบริเวณโรงเรียน สร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่ดี จัดกิจกรรมอบรมเพื่อสร้างความรัก ความ
สามัคคี และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
สื่อสารในและระหว่างองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ ยกตัวอย่างเช่น โรงเรียนมีการวิเคราะห์ความ
ต้องการของบุคลากร ซึ่งมีกระบวนการดังนี้ หัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้  และหัวหน้างาน ด าเนินการ
ส ารวจ วิเคราะห์และประเมินเบื้องต้นถึงขีดความสามารถของบุคลากร ตลอดจนทักษะ สมรรถนะของ
อัตราก าลังในกลุ่มสาระฯ และกลุ่มงาน โดยค านึงถึงความต้องการอัตราก าลังคนในปัจจุบันและอนาคต 
สอดคล้องกับแผนอัตราก าลังของโรงเรียน หากอัตราก าลังไม่เพียงพอกับภาระงานจะน าเสนอเข้าที่
ประชุมฝ่ายบริหาร เพื่อพิจารณาสรรหาบุคลากรเพิ่มเติม และพิจารณาทบทวนภาระงานให้เหมาะสม
กับจ านวนบุคลากรที่มีในปัจจุบัน พร้อมท้ังวางแผนส าหรับการเพิ่มอัตราก าลังในอนาคต อีกทั้งยังมีการ
ติดตามและรายงานผลการด าเนินการอย่างสม่ าเสมอ อีกทั้งโรงเรียนมีกระบวนการสรรหาบุคลากรโดย
สถานศึกษา งานบริหารบุคคลได้ก าหนดกระบวนการสรรหาบุคลากรใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้
ได้มาซึ่งบุคลากรที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของโรงเรียน โดยใช้หลักการด าเนินการวางแผน
อย่างเป็นระบบ มีการก าหนดคุณสมบัติการรับสมัครบุคลากร แต่งตั้ งคณะกรรมการสรรหา ประกาศ
รับสมัครและตรวจสอบคุณสมบัติ ด าเนินการสอบคัดเลือก ผู้ที่ผ่านการคัดเลือกในเบื้องต้น จะมีสิทธิ์
เข้าสอบสัมภาษณ์โดยคณะกรรมการด าเนินการสอบ เมื่อผ่านการทดสอบทุกกระบวนการแล้ว 
ด าเนินการท าสัญญาจ้าง จากนั้นฝ่ายอ านวยการปฐมนิเทศให้ความรู้เกี่ยวกับกฎระเบียบ สวัสดิการ 
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สิทธิประโยชน์ที่พึงได้รับ หากเป็นครูผู้สอน ทางโรงเรียนจะแต่งตั้งครูในกลุ่มสาระเป็นครูพี่เลี้ยง เพื่อ
แนะน าเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน หากเป็นเจ้าหน้าที่โรงเรียนจะแต่งตั้งหัวหน้ากลุ่มงานเป็นผู้ให้
ค าแนะน าและมอบหมายงานตามหน้าที่ที่ได้รับและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อให้บุคลากรปรับปรุง
การด าเนินงานครั้งต่อไป และโรงเรียนถ่ายทอดวิธีการท างานตามแบบ HOTPIT MODEL กล่าวคือ การ
จัดรูปแบบการท างานและบริหารบุคลากรของโรงเรียนฮอดพิทยาคม จะใช้การบริหารจัดการขับเคลื่อน
โรงเรียนสู่ความเป็นเลิศด้วยนวัตกรรม HOTPIT MODEL โดยเน้นการสร้างความผูกพันในองค์กร เพื่อ
พัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ มีการปฏิบัติงานเป็นทีม อีกทั้งยังได้รับความร่วมมือจากองค์กร
ทั้งในและต่างประเทศ ในการพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ และโรงเรียนสร้างและปลูกฝังค่านิยม
ให้บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ มีจรรยาบรรณ มุ่งมั่นสู่ความเป็นเลิศ เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้
เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ ภายใต้กฎระเบียบ ตามหลักธรรมาภิบาล ตลอดจนสามารถปรับตัวให้ทันต่อ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก ส่งเสริมความผูกพันของบุคลากร โดยมีการอบรมวิถี ฮ.พ. เพื่อสร้าง
ความรัก ความสามัคคีในองค์กร อีกทั้งยังสร้างแนวคิด โรงเรียนเปรียบเสมือนบ้านของทุกคน 
(Hotpittayakom as home) โดยโรงเรียนมีนโยบายด้านการบริการและสิทธิประโยชน์ของบุคลากร
เป็นไปตามกฎหมาย มีกองทุนสวัสดิการโรงเรียน ที่ทุกคนสามารถรับบริการอย่างเท่าเทียม มีการ
ก าหนดนโยบายที่เอื้อต่อการท างาน ให้ค าปรึกษา ส่งเสริมความก้าวหน้า มีการจัดบริการยานพาหนะ
ให้กับบุคลากร ในการเดินทางไปประชุมสัมมนาหรือน านักเรียนไปร่วมกิจกรรมนอกสถานที่ และ
สามารถเบิกค่าเบี้ยเลี้ยง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ตามความเหมาะสม ตลอดจนมีโรงอาหาร
ให้บริการอาหารและเครื่องดื่ม มีการตรวจสุขภาพประจ าปี มีการสร้างขวัญก าลังใจให้กับบุคลากร เช่น 
การเยี่ยมไข้ การแสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ การจัดมุทิตาจิต การจัดสัมมนาและทัศนศึกษานอก
สถานที่ เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากร มีการท าประกันอุบัติเหตุให้กับคณะครู บุคลากรและ
นักเรียนทุกคน อีกทั้ง ยังมีบริการสัญญาณอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแก่คณะครูอย่างทั่วถึง 

ด้านการจัดการกระบวนการ สถานศึกษา มีกระบวนการท างานที่เป็นขั้นตอน มีข้อก าหนด
ที่ชัดเจน ให้ทุกภาคส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางที่หลากหลาย มุ่งเน้นความคุ้มค่า ความ
เป็นธรรม ความถูกต้อง สามารถเปิดเผยได้ มีความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ระบุขอบข่ายภาระงานที่ชัดเจน สามารถ
จัดการห่วงโซ่อุปทาน และมีวิธีการจัดการเกี่ยวกับผู้ส่งมอบที่ชัดเจน เตรียมความพร้อมด้านความ
ปลอดภัย โดยมีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ 
อยา่งสม่ าเสมอเป็นประจ า มีการฝึกอบรม คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งนักเรียน และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียให้รับทราบถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติเมื่อมีภาวะฉุกเฉิน ยกตัวอย่างเช่น โรงเรียนมี
กระบวนการส ารวจความเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น การประชุม แบบส ารวจความคิดเห็น กล่อง
แสดงความคิดเห็น สื่อออนไลน์ (Page โรงเรียนบน Facebook, Website ของโรงเรียน และ 
Application Line Group) โดยเน้นความคุ้มค่า ความเป็นธรรม ความถูกต้อง สามารถเปิดเผย มี
ความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ อธิบาย ข้อก าหนดที่ส าคัญต้อง
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และค่านิยม รวมทั้งสมรรถนะหลัก โรงเรียนได้วิเคราะห์ 
และสรุปข้อก าหนดที่ส าคัญดังกล่าวไปปฏิบัติทั้งระบบ และโรงเรียนมีแนวทางการปฏิบัติงาน พรรณนา
งานและคู่มือการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA และแบ่งระบบงานออกเป็น 2 ระบบคือ 
ระบบงานหลักและระบบสนับสนุน โดยใช้สมรรถนะหลักของโรงเรียนช่วยในการก าหนดระบบงาน
หลัก ได้แก่ ระบบงานวิชาการ ส าหรับระบบสนับสนุน ได้แก่ ระบบงานกิจการนักเรียน ระบบงาน
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อ านวยการและบริหารทั่วไป โรงเรียนมีการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน โดยการด าเนินงานจัดท า
คู่มือเกี่ยวกับมาตรการการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉิน น ามาตรการและตัวชี้วัด ชี้แจงคณะครู
และบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งนักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ในที่ประชุมให้รับทราบถึงขั้นตอน
และวิธีการปฏิบัติเมื่อมีภาวะฉุกเฉิน น าขั้นตอนและวิธีการต่าง ๆ สู่การปฏิบัติอย่างจริงจัง โดยการจัด
อบรมให้ความรู้ และฝึกซ้อมความพร้อมให้กับคณะครู บุคลากรทางการศึกษา และนักเรียน อย่าง
ต่อเนื่องและให้เป็นรูปธรรม เช่น การฝึกซ้อมเมื่อเกิดแผ่นเดินไหว การฝึกซ้อมการใช้ถังดับเพลิงเมื่อเกิด
เหตุไฟไหม้ การฝึกซ้อมขั้นตอนในการแจ้งเตือนภัย เมื่อเกิดภาวะฉุกเฉิน เป็นต้น คณะกรรมการที่
รับผิดชอบงานติดตั้งอุปกรณ์ในการป้องกัน และเตือนภัยไว้ในจุดส าคัญต่าง ๆ อย่างเหมาะสม มีการ
ตรวจสอบ บ ารุงรักษาอุปกรณ์ที่ใช้เพื่อรักษาความปลอดภัยและภาวะฉุกเฉินอย่างสม่ าเสมอ นอกจากนี้
ยังมีการแต่งตั้งคณะครู และบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติหน้าที่เวรยามรักษาการณ์ตลอด 24 ชั่วโมง 
เมื่อถึงสิ้นปีการศึกษา มีการสรุปผล รายงานผลการปฏิบัติงาน และทบทวนแนวทางปฏิบัติงาน ปรับปรุง 
แก้ไข พัฒนางานด้านความปลอดภัยและการเตรียมความพร้อมต่อภาวะฉุกเฉินอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
 
 
อภิปรายผล 

1. จากผลการศึกษาระบบการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพของโรง เรียน
มาตรฐานสากล โรงเรียนฮอดพิทยาคม พบว่ามีการด าเนินการอยู่ในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยในระดับ
มากทุกด้าน คือด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ด้านการจัดการกระบวนการเรียนรู้ ด้านการวางแผนกลยุทธ์ 
ด้านการน าองค์กร ด้านการวัดและการวิเคราะห์การจัดการเรียนรู้ และด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตามล าดับ แสดงให้เห็นว่าโรงเรียนมีระบบการบริหารจัดการคุณภาพทุกด้านสอดคล้อง
ตามเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ปี 2559-2560 ของส านักงานรางวัลคุณภาพแห่งชาติ (2558) จึง
ส่งผลให้โรงเรียน ฮอดพิทยาคมได้รับรางวัล OBECQA ในปี พ.ศ. 2561 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เอกชัย ค้าผล (2558) พบว่าภาพรวมระบบคุณภาพของโรงเรียนมาตรฐานสากลอยู่ในระดับมาก และ
งานวิจัยของ เมธี ทองค า (2558) พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านการบริหารจัดการระบบคุณภาพใน
โรงเรียนมาตรฐานสากลของโรงเรียนในส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 9 อยู่ในระดับ
มากทุกด้าน  

2. วิธีการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล โรงเรียนฮอดพิทยาคม 
สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

ด้านการน าองค์กร สถานศึกษามีการ ก าหนดวิสัยทัศน์จากปัญหาต่างๆ ตามข้อมูลพื้นฐาน
ขององค์กร และความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมาย และมี
จริยธรรมในโรงเรียน สร้างระบบการท างานครอบคลุมภารกิจ มีการเผยแพร่ความส าเร็จของโรงเรียนสู่
สาธารณะ มีการสื่อสารหลากหลายรูปแบบ ทั้งภายในและภายนอก มีการกระจายอ านาจการก ากับ
ติดตามไปยัง ฝ่ายบริหาร 5 ฝ่าย และส่งเสริมผู้เรียนและบุคลากรทางการศึกษา ให้ความร่วมมือในการ
อนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อมทั้งในและนอกโรงเรียนสอดคล้องกับ เมธี ทองค า (2558) ที่พบว่า 
ผู้บริหารมีวิสัยทัศน์ แสดงถึง ความมุ่งมั่นต่อค่านิยม และสามารถน าโรงเรียนสู่การเป็นมาตรฐานสากล 
ส่งเสริมและก ากับให้มี การปฏิบัติงานอย่างถูกต้องตามระเบียบ ข้อบังคับ หลักจริยธรรมและกฎหมาย 
รวมถึงยึดหลัก ธรรมาภิบาลในการบริหาร และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
กับบุคลากร มีการสื่อสารที่ดี สร้างบรรยากาศที่ส่งเสริมให้เกิดการประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
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กฎหมายและ จริยธรรม สนับสนุน สร้างความเข้มแข็งและมีความรับผิดชอบต่อชุมชน สร้างศรัทธาเป็น
แบบอย่างที่ดี เพื่อพัฒนาบุคลากรสู่การเป็นผู้น าของโรงเรียน  

ด้านการวางแผนกลยุทธ์ สถานศึกษามีกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน มีระบบ มุ่ง
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เน้นการท างานเป็นทีม มีความยืดหยุ่น 
และสร้างแนวปฏิบัติของโรงเรียน ที่จะน าไปสู่วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ เพื่อมุ่งเน้นการสร้างนวัตกรรม ท า
การวิเคราะห์และพัฒนากลยุทธ์จากข้อบกพร่องที่ผ่านมา และสอดแทรกสมรรถนะของโรงเรียนเข้าไป
ในกลยุทธ์ต่างๆ เพื่อน าไปสู่การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติโดยใช้วงจรเดมมิ่ง (PDCA) 
จัดสรรทรัพยากรที่ เหมาะสม ให้ส าหรับฝ่ายงานต่างๆ และถ่ายทอดแผนปฏิบัติการด้วยวิธีที่
หลากหลาย สอดคล้องกับ เมธี ทองค า (2558) ทีพ่บว่า ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ผู้บริหารโรงเรียนมี
การก าหนดวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ ก าหนดตัวชี้วัด ก าหนดกลยุทธ์ระดับองค์กร กลยุทธ์ระดับแผนงาน
กลยุทธ์ระดับโครงการ ผลการด าเนินงานที่สะท้อนได้ว่าโรงเรียนสามารถด าเนินงานได้บรรลุ
วัตถุประสงค์มีสิ่งที่คาดหวังในการตอบสนองความท้าทายและความได้เปรียบเชิงกลยุทธ์ จัดท า
แผนปฏิบัติการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงาน มีการสื่อสารและ
ถ่ายทอดทิศทางวัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ให้บุคลากรทั้งโรงเรียนและผู้เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง จัดสรร
ทรัพยากรด้านการเงินและด้านอื่น ๆ ได้เหมาะสมเพียงพอและพร้อมใช้ เพื่อให้การปฏิบัติตาม
แผนปฏิบัติการบรรลุผลส าเร็จ มีการใช้ข้อมูลและสารสนเทศในการติดตามประเมินผล และปรับแผน
กลยุทธ์และแผนปฏิบัติการให้สอดคล้องแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล 

ด้านการมุ่งเน้นผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสถานศึกษา มีกระบวนที่ชัดเจนและมีวิธีการ
รับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่หลากหลาย ทั้งความพึงพอใจ ไม่พึงพอใจ ความผูกพัน 
เปรียบเทียบกับคู่แข่ง สร้างความผูกพันของนักเรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รับฟังความคิดเห็นความ
ต้องการของชุมชน นักเรียน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับข้อเรียกร้อง ต่างๆ สอดคล้องกับพรรณระ
พี คูธนะวนิชพงษ์ (2559) ที่พบว่า ด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โรงเรียนมีการบริหารจัดการโดย
ค านึงถึงผู้เรียนและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญโดยด าเนินการจัดการเรียนการสอนและการจัด
กิจกรรมให้นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐานของโรงเรียน โดยมีหลักสูตร กระบวนการเรียนรู้ และ
กิจกรรมพัฒนาผู้เรียนอย่างรอบด้าน เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนและสอดคล้องกับท้องถิ่น ท าให้
ผู้เรียนได้พัฒนาตนเองตามความถนัดและความสนใจ มีความรู้ และทักษะในการอยู่ร่วมกับผู้อื่นใน
สังคมได้อย่างมีความสุข มีการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียนเพื่อให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติจริง รู้จัก
วางแผนการท างานและด าเนินการ มีการนิเทศภายใน ก ากับ ติดตาม ตรวจสอบและน าผลไปปรับปรุง
การเรียนการสอนอย่างสม่ าเสมอ กระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเรียน พัฒนาทักษะทางด้านการคิด การ
แก้ปัญหา และการท างานเป็นกลุ่มมากขึ้น  

ด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้  สถานศึกษาด าเนินการก าหนดกรอบจาก
วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ ตัวบ่งชี้คุณภาพของ สพฐ. สมศ. ตัวบ่งชี้เพิ่มเติมของโรงเรียน
มาตรฐานสากลมาบูรณาการเข้าด้วยกันจัดท าเป็นมาตรฐานของโรงเรียน และน าไปสู่แผนกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีของโรงเรียน และด าเนินการนิเทศติดตาม มีปฏิทินการปฏิบัติงานตามโครงการ 
หลังจากเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่แต่ละฝ่ายด าเนินการจัดเก็บรวบรวมข้อมูลตาม
ตัวชี้วัดเพื่อน าไปสู่ผลงานที่ปฏิบัติเป็นเลิศ (Best Practice) สอดคล้องกับ เมธี ทองค า (2558) พบว่า 
ด้านการวัดการวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผู้บริหารโรงเรียนมีการก าหนดการวัดผลการ
ปฏิบัติงานของสถานศึกษาทั้งในระยะสั้นและยาวมีการเลือก รวบรวม วิเคราะห์จัดการความรู้ ทบทวน



 

วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ ปีที่ 16 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2556 | 173  
 

หาจุดบกพร่องการปฏิบัติงาน ปรับปรุงข้อมูลสารสนเทศ สร้างนวัตกรรมใหม่และค้นหาปัจจัยที่จะ
น าไปสู่ความส าเร็จ  

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร สถานศึกษาสร้างกระบวนการประเมินขีดความสามารถและ
อัตราก าลัง มีกระบวนการสรรหา มีแนวทางในการพัฒนาบุคลากรให้เกิดการพัฒนาในวิชาชีพที่ชัดเจน 
สร้างขวัญก าลังใจในการท างาน มีสวัสดิการที่เหมาะสม การให้รางวัล ยกย่อง เชิดชู รับฟังความคิดเห็น 
ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า ตลอดจนสร้างการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้แก่บุคลากร สร้างบรรยากาศการ
ท างานที่เหมาะสมมีสถานที่การท างานอย่างเป็นสัดส่วนสะอาดเรียร้อย สร้างความมั่นใจในความ
ปลอดภัยบริเวณโรงเรียน สร้างวัฒนธรรมขององค์กรที่ดี จัดกิจกรรมอบรมเพื่อสร้างความรัก ความ
สามัคคี และส่งเสริมความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างบุคลากรในองค์กร ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อการ
สื่อสารในและระหว่างองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ สายรุ่ง มีหลาย (2560) ที่พบว่า
โรงเรียนที่มีการมุ่งเน้นบุคลากรอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจมาจากการที่ทุกโรงเรียนมีการจัดท า
แผนพัฒนาบุคลากร มีการอบรมและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอสามารถน าความรู้และ
ประสบการณ์มาถ่ายทอดได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีขวัญก าลังใจและก าลังใจจากการ
บริหารงานด้วยความโปร่งใส และการยกย่องชมเชยสนับสนุนให้พัฒนาตนเองของบุคลากร  

ด้านการจัดการกระบวนการ สถานศึกษา มีกระบวนการท างานที่เป็นขั้นตอน มีข้อก าหนด
ที่ชัดเจน ให้ทุกภาคส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นผ่านช่องทางที่หลากหลาย มุ่งเน้นความคุ้มค่า ความ
เป็นธรรม ความถูกต้อง สามารถเปิดเผยได้ มีความโปร่งใส และเปิดโอกาสให้ฝ่ายต่าง ๆ มีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบ จัดท ามาตรฐานการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ระบุขอบข่ายภาระงานที่ชัดเจน มีแนวทาง
การปฏิบัติงาน พรรณนางานและคู่มือการปฏิบัติงานตามวงจรคุณภาพ PDCA และแบ่งระบบงาน
ออกเป็น 2 ระบบคือ ระบบงานหลักและระบบสนับสนุน มีแนวทางวัดและประเมินผลที่แสดงถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของการบริหารงานโรงเรียนทั้ง 5 ฝ่าย สามารถจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน และมีวิธกีารจัดการเกี่ยวกับผู้ส่งมอบที่ชัดเจน เตรียมความพร้อมด้านความปลอดภัย โดย
มีขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจน มีการทบทวนแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินต่าง ๆ อย่าง
สม่ าเสมอเป็นประจ า มีการฝึกอบรม คณะครูและบุคลากรทางการศึกษา รวมทั้งนักเรียน และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียให้รับทราบถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติเมื่อมีภาวะฉุกเฉิน สอดคล้องกับพรรณระพี คูธนะ 
วนิชพงษ์ (2559) ที่พบว่า โรงเรียนด าเนินกิจกรรมไปตามวิสัยทัศน์ ปรัชญา เอกลักษณ์ และอัตลักณ์ 
รวมทั้งนโยบายและจุดเน้น โดยค านึงถึงความแตกต่างของผู้เรียน และด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยมีการติดตาม ก ากับดูแล และรายงานผลการด าเนินการเป็นระยะ 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1.  ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 

1.1. จากผลการวิจัยพบว่าด้านการมุ่งเน้นบุคลากรมีค่าเฉลี่ยการปฏิบัติอยู่ในมากกว่า
ทุกด้าน จึงควรวางแผนการพัฒนาด้านบุคลากรให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป เพราะโรงเรียนฮอด
พิทยาคมเป็นโรงเรียนที่อยู่ห่างไกล และมีความยุ่งยากในการจัดการสูง มีบุคลากรสับเปลี่ยนหมุนเวียน
เข้า-ออกบ่อย หากการมุ่งเน้นด้านบุคลากรมีประสิทธิภาพลดลงแล้ว อาจท าให้การบริหารจัดการใน
องค์กรไม่มีประสิทธิภาพ และท าให้การบริหารจัดการในด้านต่าง ๆ มีประสิทธิภาพลดลง 

1.2. เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านการมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีค่าเฉลี่ยในการ
ปฏิบัติน้อยที่สุดผู้บริหารจึงควรหาช่องทางการรับฟังเสียงของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่ว่าจะเป็น ครู
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บุคลากร นักเรียน ชุมชน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วยวิธีการที่หลากหลาย และควรประกาศผลการ
ด าเนินงานที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้แก้ไขจากความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ข้อร้องเรียนจากผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียให้ทราบโดยทั่วกัน เพื่อให้ชุมชนหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบถึงปัญหาหรือความไม่พึงพอใจที่
ได้รับการแก้ไขปรับปรุงแล้ว 
 2.  ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

2.1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารจัดการด้านต่าง 
ๆ ในระบบคุณภาพโรงเรียนมาตรฐานสากล ของโรงเรียนฮอดพิทยาคม  

2.2 ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบวิธีการด าเนินงานระบบคุณภาพโรงเรียน
มาตรฐานสากล กับโรงเรียนเอกชนที่มีความพร้อมระดับสากลในจังหวัดเชียงใหม่ 
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