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บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล กลุ่มตัวอย่าง คือ จ านวน 435 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 97 คน และครูผู้สอน จ านวน 338 คน ในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี และกลุ่มเป้าหมายที่ใช้สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา
หรือครูผู้รับผิดชอบงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จ านวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง โดย
เครื่องมือที่ใช้ได้แก่ แบบสอบถามเพื่อการวิจัย ประมาณค่า 5 ระดับ มีความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 แบ่งเป็น 
3 ตอน คือ 1) สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 2) แบบสอบถาม จ านวน 48  ข้อ 3) ข้อเสนอแนะการ
พัฒนา จ านวน 6 ข้อ สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การ
ทดสอบค่าเอฟ และการวิเคราะห์เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบว่า 1. การศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง 2. การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล ดังนี้ 2.1) จ าแนกตามต าแหน่ง พบว่า โดยภาพรวม ไม่
แตกต่างกัน 2.2) จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 
2.3) จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่  0.01             
3. ข้อเสนอแนะการพัฒนาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล
อ านาจเจริญ โดยสรุปจากการตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก เป็นรายด้าน ดังนี้ 1) ด้านการ
รู้จักนักเรียนรายบุคคล ควรจัดอบรมด้านการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้คัดกรองนักเรียน 2) ด้านการคัด
กรองนักเรียน ควรจัดอบรมด้านการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน ควรน าข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองน ามาส่งเสริมเสริมและพัฒนานักเรียน 4) ด้านการ
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ป้องกัน ควรน าข้อมูลที่ได้จากการคัดกรองนักเรียน มาวางแผนเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้น 5) ด้านการ
แก้ปัญหา ควรผสานความร่วมมือกับผู้ปกครองเพี่อร่วมกันแก้ปัญหาด้วยรูปแบบที่สอดคล้องกับยุคดิจิทัล 
6) ด้านการส่งต่อ ควรมีช่องทางการติดต่อกับองค์กรภายนอก เพื่อประสานงานและส่งต่อรูปแบบออนไลน์ 
 
ค าส าคัญ :  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สถานศึกษายุคดิจิทัล 
 

ABSTRACT  
 The purposes of the research were to 1) To study the implementation of 
student care and support systems in digital era school. 2) To Compare the implementation 
of Student Care and Support Systems in Digital Era School 3) To Study the suggestion for 
developing the implementation of student care and support systems in digital era school. 
The sample group is School Administrators and Teachers in basic school on The Secondary 
Educational Service Area Office Ubon Ratchathani Amnat Charoen. In total were 435 
persons and categorized by position is School Administrators 97 Persons, Teacher 338 
Persons. Target Group for in-depth interview are School Administrators or Responsible 
Teachers of Student care and support systems choose by specific method. The research 
instruments is The questionnaires for research have the 5-levels rating scale which gained 
0.99 index of reliability were divided into 3 parts. 1) Questionnaire respondents’ status 2) 
48 of 3) The suggestion for development have 6 areas are. The data were analyzed by 
using Percentage, Mean, Standard Deviation, t-test, F-test, and Content Analysis.   
 The results showed that 1. The result of study the implementation of student 
care and support systems in digital era school overall were at a medium level 2. The 
result of comparing the implementation of student care and support systems in digital era 
school as classified by position, experience, and school size. 2.1) Classified by position It 
was found the overall not different. 2.2) Classified by experience position It was found the 
overall Difference with a statistical significance of .01 2.3) Classified by school size position 
It was found the overall Difference with a statistical significance of .01 3. The result of 
suggestion development was as follows from The questionnaires and in-depth interview 
1) Knowing Individual Students: Should organize training on the application of technology 
to screen for classified students. 2) On screening students: Should organize training on the 
application of technology to screen students. 3) On promoting and developing students: 
Should organize training on the application of technology to screen students. 4) On 
prevention: should use the information obtained from the screening of students to decide 
a plan to prevent problems that will arise. 4) On solution of the problems: Should co-
operate with parents to solve problems in a format that corresponds to the digital era. 6) 
On transfer of the students: Should have online contact for communication and 
coordinate with external organization. 
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บทน า 
  ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของยุคโลกาภิวัตน์ ส่งผลต่อความเปลี่ยนแปลง
ทางโครงสร้างของสังคม ผู้คนต้องเดินทาง เพื่อไปประกอบอาชีพต่างถิ่น อีกทั้งปัญหาของวัยรุ่นใน
สังคมไทยรุนแรงและซับซ้อนมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงด้านร่างกาย จิตใจ และอารมณ์ ท าให้วัยรุ่นประสบ
ปัญหา อันเกิดจากการขาดความเข้าใจต่อการเปลี่ยนแปลงสภาพร่างกาย และปัญหาความรุนแรง ซึ่งมี
สาเหตุส าคัญจากปัญหาครอบครัวสภาพแวดล้อม ใกล้ตัวที่ชักจูงไปในทางทีไ่ม่ดี และการใช้ความรุนแรงใน
สังคมระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงถูกน ามาใช้ ในการเสริมสร้างทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงวัย ดังนั้นระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียนจึงเป็นกระบวนการด าเนินการช่วยเหลือนักเรียน ที่เป็นระบบ มีขั้นตอน โดยครูเป็น
ผู้บุคลากรหลัก โดยมีฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เช่น คณะกรรมการสถานศึกษา ผู้บริหาร ครู ผู้ปกครอง และชุมชน 
เป็นต้น โดยมีกระบวนการท างาน และหลักฐานการปฏิบัติงาน ที่สามารถตรวจสอบได้ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546: 3) โดยส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2547: 32) ได้
กล่าวถึง ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) 
การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียนทุกคนที่อยู่ในกลุ่มดูแล 4) การป้องกันและการแก้ไขปัญหา
ของนักเรียนกลุ่มเสี่ยง 5) การส่งนักเรียนไปรับการช่วยเหลือบุคลากรที่เกี่ยวข้อง เช่น ครูแนะแนวหรือ
ฝ่ายปกครอง โดยส านักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2563: 32) ซึ่งการน านโยบายที่ 6 ด้านการปรับ
สมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา โดยการปรับกระบวนการท างานของสถานศึกษา ให้ก้าว
ทันการเปลี่ยนแปลง ด้วยการน าเทคโนโลยี เทคโนโลยีดิจิทัล Digital Technology ในการสนับสนุน 
ส่งเสริม ตรวจสอบ ติดตาม เพื่อให้สถานศึกษาสามารถจัดการศึกษา ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลสูงสุด เพื่อให้สอดคล้องกับสถานศึกษายุคดิจิทัล (Digital Ela School) โดย เอกชัย กี่สุขพันธ์ 
(2559: 1) กล่าวถึง บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล 4 ประการ 1) คลาวคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 2)
อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) 3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 4) อินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่ง (Internet of Things (IOT)) ซึ่งส่งผลกระทบต่อการบริหารงานของสถานศึกษาในทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล ควรมีการใช้เทคโนโลยี
ในยุคดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ เช่น ระบบจัดการฐานข้อมูลของสถานศึกษาเพื่อการตัดสินใจในการบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานศึกษา จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ICT 
(Information and Communication Technology) มาใช้การเพื่อสร้างระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหาร
และการจัดการความรู้ เพื่อการจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ผลการประเมินการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปีการศึกษา 2561 ส านักงานพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 (2563: 8) พบว่า อยู่ในระดับ ดีเยี่ยม ยกเว้น สหวิทยาเขต 4 
ตระการพืชผล และ 5 เขมราฐ และการนิเทศติดตามผล การด าเนินงานการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
โรงเรียนในสังกัด ตลอดจนการรายงานผลการด าเนินงาน และไม่เป็นระบบ เนื่องจากยังไม่น าเทคโนโลยี
มาช่วยในการด าเนินงาน โดยปีการศึกษา 2564 ข้อมูลสารสนเทศทางการศึกษาจาก ส านักงานพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ (2564: 1) มีจ านวนโรงเรียน ทั้งสิ้น 81 โรงเรียน และมี
นักเรียน จ านวน 55,669 คน ซึ่งเป็นนักเรียนที่คัดกรอง อยู่ในเกณฑ์เด็กด้อยโอกาสทั้งหมด 35 ,639 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.01 จึงส่งผลให้ต้องมีการด าเนินการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วย
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ให้นักเรียนกลุ่มดังกล่าวสามารถด ารงตนอยู่ในโรงเรียนและสามารถเรียนต่อจนจบในการศึกษาภาคบังคับ 
หรือระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
 ดังนั้นการด าเนินการงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา อุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าเป็นจะต้องอาศัยหลักการ วิธีการและขั้นตอนที่
ชัดเจน โดยศึกษาผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล 
ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ที่มีประสบการณ์ท างาน และในสถานศึกษาขนาดแตกต่างกัน โดย
เปรียบเทียบ และศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนา เพื่อประสิทธิภาพการบริหาร และการด าเนินงานระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน สอดคล้องกับสถานศึกษายุคดิจิทัล จ าเป็นต้องอาศัยการผสานเทคโนโลยี และ
สามารถผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนา กระบวนการของระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน ให้มีความเหมาะสม มีคุณภาพ เป็นไปอย่างต่อเนื่อง เกิดประสิทธิภาพ และผลดีต่อการพัฒนา
คุณภาพของนักเรียน เติบโตเป็นก าลังหลักในการพัฒนาประเทศชาติต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
ส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ   
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด
ส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์ และ
ขนาดสถานศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ   
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1  ประชากร  

   ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในจังหวัดอุบลราชธานี สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา อุบลราชธานี อ านาจเจริญ     
จ านวน 2,915 คน จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 127 คน และ ครูผู้สอน จ านวน 2,788 คน 
     1.2 ตัวอย่าง  

 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในสถานศึกษาขั้น 
พื้นฐาน จังหวัดอุบลราชธานี สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ 
จ านวน 435 คน ตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างส าเร็จรูปของ (Krejcie & Morgan, 1986: 345 
อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 43) จ าแนกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 97 คน และครูผู้สอน 
จ านวน 338 คน ได้มาโดยวิธีการแบ่งชั้นภูมิ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มอย่างง่าย  
  1.3 กลุ่มเป้ามาย 
   ผู้บริหารสถานศึกษาหรือครูผู้รับผิดงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยคัดเลือก 
จ านวน 3 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก โดย
คุณสมบัติในข้อใดข้อหนึ่ง ดังนี้ 1) มีประสบการณ์การบริหารงานโรงเรียนด้านกลุ่มบริหารกิจการนักเรียน 
2) มีผลงานเป็นที่ประจักษ์ด้านระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 3) เข้าประกวดในรางวัล ที่เกี่ยวข้องกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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 2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย  
  ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 1) ต าแหน่ง 2) ประสบการณ์ 3) ขนาดสถานศึกษา  
  ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษายุคดิจิทัล
สังกัดส านักงานพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ านวน 6 ด้าน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 6) ได้แก่ 1) การรู้จักผู้เรียนรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมและการพัฒนานักเรียน 4) การป้องกัน 5) การแก้ไขปัญหา 6) การส่งต่อ 

3. ขอบเขตเนื้อหา 
  การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสถานศึกษายุคดิจิทัล 6 ด้าน ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 6) และได้แก่ 1) การรู้จักผู้เรียนรายบุคคล 2) การคัดกรอง
นักเรียน 3) การส่งเสริมและการพัฒนา 4) การป้องกัน 5) การแก้ไขปัญหา 6) การส่งต่อ และการ
บริหารงานในสถานศึกษายุคดิจิทัล เอกชัย กี่สุขพันธ์ (2559: 1) 1) คลาวคอมพิวติ้ง (Cloud Computing) 
2) อุปกรณ์สื่อสาร (Mobility Device) 3) เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) 4) อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง (Internet of Things (IOT)) 
 4. การออกแบบการวิจัย 

       1) ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน สถานศึกษายุคดิจิทัล  
       2) ก าหนดกรอบแนวคิดที่จะใช้ในการสร้างเครื่องมือ โดยยึดแนวคิดตามกระบวนการ

ด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน การบริหารงานสถานศึกษายุคดิจิทัล สังเคราะห์เป็นการ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล 

 2.1) สร้างเครื่องมือและน าร่างแบบสอบถามเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษา
วิทยานิพนธ์เพื่อเสนอแนะ ตรวจสอบ และด าเนินการแก้ไข 

 2.2) น าแบบสอบถาม ที่ได้รับการตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อท า
การตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  ปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของ
ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีค่าความสอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.97 

  2.3) น าแบบสอบถามที่คัดเลือกเรียบร้อย แล้วน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่ม
ตัวอย่างทดสอบในการวิจัย จ านวน 30 คน เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยวิธี
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) เท่ากับ 0.99 

 2.4) น าแบบสอบถามที่สมบูรณ์แล้ว เก็บข้อมูลรูปแบบเอกสารและออนไลน์  
 5. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ จ านวน 48 ข้อ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 3 ข้อ คือ 1) ต าแหน่ง                     
2) ประสบการณ์ 3) ขนาดสถานศึกษา 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  ใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ านวน 
48 ข้อ 
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 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการพัฒนา สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ านวน 
6 ข้อ 
 6. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ส่งแบบสอบถามเพื่อการวิจัย จ านวน 435 ชุด เก็บข้อมูลรูปแบบเอกสาร และรูปแบบ
ออนไลน์ (Google Form) ผ่านระบบ AMSS: Education Area Management Support System  
  ข้อมูลเก็บกลับคืนจากแบบสอบถามจ านวน 435 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100  และการ
สัมภาษณ์เชิงลึก กลุ่มเป้าหมาย จ านวน 3 คน โดยใช้แบบสอบถาม ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะการพัฒนา
สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ านวน 6 ข้อ  
 
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ต าแหน่ง 
ประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษา 
 
ตารางท่ี 1 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์ และ 
              ขนาดสถานศึกษา 
 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. ต าแหน่ง 
ผู้บริหารสถานศึกษา (ผู้อ านวยการโรงเรียน/รองผู้อ านวยการโรงเรียน) 97 22.30 
ครูผู้สอน 338 77.70 

รวม 435 100.00 
2. ประสบการณ์ 
น้อยกว่า 10 ปี 100 23.00 
ตั้งแต่ 10-20 ปี 217 49.90 
มากกว่า 20 ปี ขึ้นไป 118 27.10 

รวม 435 100 
3. ขนาดสถานศึกษา 
ขนาดเล็ก (จ านวนนักเรียน 0-359 คน) 68 15.60 
ขนาดกลาง (จ านวนนักเรียน 0-359 คน) 151 34.70 
ขนาดใหญ่ (จ านวนนักเรียน 1,080 คน ขึ้นไป) 216 49.70 

รวม 435 100.00 
 
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม เมื่อจ าแนกตามต าแหน่ง ผู้บริหารสถานศึกษา 
จ านวน 97 คน ร้อยละ 22.30 และครูผู้สอน จ านวน 338 คน ร้อยละ 77.70 จ าแนกตามประสบการณ์
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น้อยกว่า 10 ปี ร้อยละ 23 ประสบการณ์ตั้งแต่ 10-20 ปี ร้อยละ 49.90 และ มากกว่า 20 ปีขึ้นไป ร้อย
ละ 27.10 จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็กร้อยละ 15.60 ขนาดกลาง ร้อยละ 34.70 ขนาดใหญ่ 
ร้อยละ 49.70 
 2. ผลการวิเคราะห์สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ โดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 2 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตาม ต าแหน่ง ประสบการณ์ และ 
              ขนาดสถานศึกษา 
 

ท่ี สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ในสถานศึกษายุคดิจิทัล 

สภาพการด าเนินงาน 
x̅ S.D. แปลผล 

1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.49 0.75 ปานกลาง 
2 การคัดกรองนักเรียน 3.49 0.74 ปานกลาง 
3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3.49 0.75 ปานกลาง 
4 การป้องกัน 3.51 0.76 มาก 
5 การแก้ปัญหา 3.50 0.78 ปานกลาง 
6 การส่งต่อ 3.45 0.76 ปานกลาง 

เฉลี่ย 3.49 0.71 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีสภาพการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล โดยภาพรวม มี สภาพการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
(x=̅3.49,S.D.=0.71) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการป้องกัน มีสภาพการปฏิบัติสูงสุด อยู่ในระดับ
มาก (x=̅3.51,S.D.=0.76) รองลงมา คือ ด้านการแก้ปัญหา มีสภาพการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
(x=̅3.50,S.D.=0.76) และด้านการส่งต่อมีสภาพการปฏิบัติน้อยที่สุด ระดับปานกลาง (x=̅3.45,S.D.=0.76) 

 
 3. ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามต าแหน่ง 
ประสบการณ์ และขนาดสถานศึกษา 
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ตารางท่ี 3 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนทีม่ีต่อสภาพการด าเนินงาน 
     ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่    
              การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามต าแหน่ง 
 

ท่ี 
สภาพการด าเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ในสถานศึกษายุคดิจิทัล 

ผู้บริหาร
สถานศึกษา ครูผู้สอน 

t P-
value 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 3.41 0.81 3.51 0.81 -1.11 0.27 
2 การคัดกรองนักเรียน 3.42 0.82 3.51 0.82 -1.04 0.30 
3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 3.43 0.82 3.51 0.82 -0.89 0.40 
4 การป้องกัน 3.48 0.82 3.51 0.80 -0.41 0.67 
5 การแก้ปัญหา 3.48 0.80 3.51 0.78 -0.35 0.73 
6 การส่งต่อ 3.47 0.78 3.44 0.76 -0.34 0.74 

เฉลี่ย 3.45 0.77 3.45 0.69 -0.60 0.55 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่มีต าแหน่งแตกต่างกัน มีความคิดเห็น

ต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ มีสภาพการด าเนินงานโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

 
ตารางท่ี 4 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
   ที่มต่ีอสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัด    
              ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามประสบการณ์ 

 

ท่ี 

สภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน ss df MS F P-

value 

1 การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 37.23 2 18.61 39.18** 0.00 
ภายในกลุ่ม 205.25 432 0.48     

รวม 242.47 434       
2 การคัดกรองนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 39.09 2 19.55 42.76** 0.00 

ภายในกลุ่ม 197.46 432 0.46     
รวม 236.55 434       

3 การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 42.90 2 21.45 45.78** 0.00 
ภายในกลุ่ม 202.40 432 0.47     

รวม 245.29 434       
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ท่ี 

สภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา 
ยุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน ss df MS F P-

value 

4 การป้องกัน ระหว่างกลุ่ม 35.54 2 17.77 35.97** 0.00 
ภายในกลุ่ม 213.40 432 0.49     

รวม 248.94 434       
5 การแก้ปัญหา ระหว่างกลุ่ม 38.57 2 19.28 36.82** 0.00 

ภายในกลุ่ม 226.26 432 0.52     
รวม 264.82 434       

6 การส่งต่อ ระหว่างกลุ่ม 35.54 2 17.77 35.97** 0.00 
ภายในกลุ่ม 213.40 432 0.49     

รวม 248.94 434       

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 35.54 2 17.77 35.97** 0.00 
ภายในกลุ่ม 213.40 432 0.49     

รวม 248.94 434       
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่มี

ต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามประสบการณ์ พบว่า สภาพการปฏิบัติโดย
ภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
ตารางท่ี 5 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่มีต่อสภาพการ 

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามประสบการณ์ โดยเปรียบเทียบ
ความแตกต่างรายคู่ 

 
สภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล 

ประสบการณ์ ต่ ากว่า  
10 ปี 

ตั้งแต่  
10-20 ปี 

มากกว่า 
20 ปี 
ขึ้นไป 

รวม 

 x̅ 3.92 3.51 3.08 
ต่ ากว่า 10 ปี 3.92 - -0.41** -0.84** 
ตั้งแต่ 10-20 ปี 3.51 - - -0.43** 
มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 3.08 - - - 
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** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
จากตารางที่  5 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่  พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่มี

ประสบการณ์แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ โดยสภาพ
การปฏิบัติ 6 ด้าน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และเมื่อเปรียบเทียบ
รายคู่ พบว่า ทุกคู่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 

 
ตารางท่ี 6 การวิเคราะห์ความแปรปรวน ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอนที่มีต่อสภาพ 

การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที   
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกขนาดสถานศึกษา 
 

ท่ี 

สภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล 

แหล่งความ
แปรปรวน SS df MS F p - 

Value 

1 การรู้จักนักเรียนเป็น
รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 89.19 2.00 44.59 125.68** 0.00 
ภายในกลุ่ม 153.29 432.00 0.36     

รวม 242.47 434.00       
2 การคัดกรองนักเรียน ระหว่างกลุ่ม 81.08 2.00 40.54 112.65** 0.00 

ภายในกลุ่ม 155.47 432.00 0.36     
รวม 236.55 434.00       

3 การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม 75.95 2.00 37.98 96.88** 0.00 
ภายในกลุ่ม 169.34 432.00 0.39     

รวม 245.29 434.00       
4 การป้องกัน ระหว่างกลุ่ม 85.75 2.00 42.87 113.50** 0.00 

ภายในกลุ่ม 163.19 432.00 0.38     
รวม 248.94 434.00       

5 การแก้ปัญหา ระหว่างกลุ่ม 84.35 2.00 42.18 100.96* 0.00 
ภายในกลุ่ม 180.47 432.00 0.42     

รวม 264.82 434.00       
6 การส่งต่อ ระหว่างกลุ่ม 77.76 2.00 38.88 96.90** 0.00 

ภายในกลุ่ม 173.33 432.00 0.40     
รวม 251.09 434.00       

รวม 
ระหว่างกลุ่ม 82.19 2.00 41.10 130.42** 0.00 
ภายในกลุ่ม 136.12 432.00 0.32     

รวม 218.32 434.00       
** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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จากตารางที่ 6 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่มี
ต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล  สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา พบว่า สภาพการปฏิบัติ
ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 7 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่มีต่อสภาพการ 

ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน 
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามขนาดสถานศึกษา    
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่  
 

ขนาดของ
สถานศึกษา x ̅

ขนาด 
เล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ ่

2.85 3.17 3.91 
ขนาดเล็ก 2.85 - 0.33** 1.07** 
ขนาดกลาง 3.17 - - 0.74** 
ขนาดใหญ่ 3.91 - - - 

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 

จากตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาเป็นรายคู่ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ที่ปฏิบัติหน้าที่
ในสถานศึกษาขนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ โดยสภาพ
การปฏิบัติ 6 โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 และเมื่อเปรียบเทียบรายคู่ พบว่า 
ทุกคู่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.01 

3. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา
ยุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ โดยสรุปจากการตอบ
แบบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึก จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้  
 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
การด าเนินการด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการชี้แจงในให้ทราบแนวทางการด าเนินการ ให้ทราบใน
ภาพรวม เพื่อเป็นในทิศทางเดียวกัน  

2) การคัดกรองนักเรียน ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
ด าเนินการคัดกรองนักเรียน และจัดการไฟล์ เพื่อรวบรวมไว้ในรูปแบบออนไลน์ 
  3) การส่งเสริมพัฒนา ควรจัดอบรมให้ความรู้โดยเชิญวิทยากรจากภายนอก มีการอบรมร่วมกันของ
โรงเรียนภายในกลุ่มเครือข่ายต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน 
 4) การป้องกัน ควรมีการน าข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน 
เป็นพื้นฐานในการจัดกิจกรรม และวางแผนป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน  
 5) การแก้ไขปัญหา ควรมีการน าข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรอง
นักเรียน เป็นพื้นฐานในการแก้ปัญหา โดยจัดอบรมรูปแบบบูรณาการ ในสถานการณ์ปัจจุบัน อย่างเหมาะสม 
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 6) การส่งต่อ มีช่องทางติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ระหว่างโรงเรียนและหน่วยงานภายนอก และ
โรงเรียน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  
 
อภิปรายผล 
 จากสรุปผลการวิจัย สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษายุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ มีประเด็นส าคัญที่ควร
น ามาอภิปราย ดังนี้ 
 1. สภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและ
ครูสอน 6 ด้าน 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมและพัฒนา
นักเรียน 4) การป้องกัน 5) การแก้ไขปัญหา 6) การส่งต่อ มีสภาพการปฏิบัติ โดยภาพรวม อยู่ในระดับ
ปานกลาง เป็นเพราะการน าเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มาใช้ร่วมกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน มีปัจจัยหลายประการที่เกี่ยวข้องและส่งผลต่อการน ามาใช้ เช่น ด้านบุคลากร  ด้านความพร้อม
ของอุปกรณ์ และด้านงบประมาณ เป็นต้น ท าให้ไม่สามารถน าเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล มาใช้ได้อย่าง
ครอบคลุมกับการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในทุกด้าน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรรัตน์ 
พลขันธ์ (2558: 88) พบว่า สภาพการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนในสังกัด
เทศบาลเมืองก าแพงเพชร จังหวัดก าแพงเพชร จ าแนกตามบทบาทหน้าที่ 1) ตามบทบาทหน้าที่ของ
ผู้บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
สูงสุด คือ ด้านการดูแล ก ากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล สนับสนุน และให้ขวัญก าลังใจในการด าเนินงาน 
และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการประสานงานระหว่างสถานศึกษากับหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
2) ตามบทบาทหน้าที่ของครูผู้สอน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียนที่ต้องช่วยเหลือไปยังบุคคลหรือฝ่ายที่เกี่ยวข้องด้านจัด
กิจกรรมต่างๆ เพื่อพัฒนานักเรียนและด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน สอดคล้องกับ 
ศักรินทร์ โพธิ์เพ็ชร (2559: 13) พบว่า ปัญหาการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน
ขนาดเล็กจังหวัดก าแพงเพชร 5 ด้าน โดยภาพรวม อยูใ่นระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรอง
นักเรียน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และงานที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด คือ ด้านการป้องกันและแก้ปัญหา
ของนักเรียน และ งานวิจัยของ สุธารัตน์ มณีรัตน์ (2562: 69-70) พบว่า การด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในกลุ่มเครือข่ายภัทรบูรพา อ าเภอคลองใหญ่ จังหวัดตราด มีสภาพปัจจุบัน
ของการด าเนินงาน โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง เรียงล าดับจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย 
ดังนี้ 1) การคัดกรองนักเรียน 2) การส่งเสริมนักเรียน 3) การป้องกันและแก้ปัญหานักเรียน 4) การส่งต่อ
นักเรียน 5) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ สามารถ
อภิปรายได้ ดังนี้  

2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษายุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามต าแหน่ง 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
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สถานศึกษายุคดิจิทัล โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมุติฐาน เนื่องจากนโยบายของ
หน่วยงานต้นสังกัด ได้ก าหนด ขอบข่าย ภาระหน้าที่ ที่ทุกสถานศึกษา ทุกต าแหน่ง จะต้องปฏิบัติไป
แนวทางเดียวกันอย่างเป็นระบบ อีกทั้งการส่งเสริมน าเทคโนโลยียุคดิจิทัล มาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงาน
ร่วมกัน เพื่อท าให้ได้ข้อมูลที่ส าคัญ และจ าเป็นต่อการน ามาใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ งานวิจัยของ เอกชัย ภูผา (2561: 3154) พบว่า การ
เปรียบเทียบการบริหารงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของข้าราชการครูโรงเรียนสตรีระนอง จ าแนก
ตามต าแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ศิวา ขุนช านาญ 
(2564: 1319) พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา จ าแนกตามต าแหน่ง โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ กรดา มลิลา (2564: 36) พบว่า การเปรียบเทียบสภาพการบริหารระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 1 เมื่อจ าแนก
ตามต าแหน่งการท างาน พบว่า โดยภาพรวม และรายด้านไม่แตกต่างกัน  

2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามประสบการณ์ 
พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษายุคดิจิทัล โดยภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ทั้งนี้อาจเกิดจาก
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีประสบการณ์แตกต่างกัน มีทักษะและลักษณะในการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน เช่น บุคลากรที่มีประสบการณ์น้อย จะมีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ดี จึง
สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการด าเนินงานด้านอื่น ๆ ที
เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับ งานวิจัยของ เบญจวรรณ นุ่นทอง (2561: 192) พบว่า การเปรียบเทียบ
ด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 12 ที่ประสบการณ์ท างานต่างกัน นครศรีธรรมราช-พัทลุง มีผลต่อระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบ
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ พรศักดิ์ ผกากรอง (2562: 69-72) พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นผู้บริหารสถานศึกษา
และครูผู้สอนที่การด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี จ าแนกตามอายุราชการ แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ งานวิจัยของ ศิวา ขุนช านาญ (2564: 1320) พบว่า การ
เปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา จ าแนกประสบการณ์ในการท างาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05  

2.3 ผลการเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุค
ดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาอุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกตามขนาด
สถานศึกษา พบว่า โดยภาพรวม แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
ทั้งนี้อาจเกิดจาก ผู้ตอบแบบสอบถามปฏิบัติหน้าที่ในสถานศึกษาที่มีขนาดแตกต่างกัน มีความพร้อมด้าน
งบประมาณ อุปกรณ์ และบุคลากรแตกต่างกัน ท าให้สภาพการปฏิบัติเมื่อจ าแนกตามขนาดสถานศึกษา
แตกต่างกัน โดยสถานศึกษาขนาดใหญ่มีความพร้อมในการน าเทคโนโลยี บุคลากร และงบประมาณที่
สามารถสนับสนุนการท างานได้มากกว่าสถานศึกษาขนาดอื่น สอดคล้องกับ งานวิจัยของ นิพนธ์ วิลุน 
(2563: 35-36) พบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของครูผู้สอน ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
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ของสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครราชสีมา เขต 6 ครูผู้สอนที่อยู่ใน
สถานศึกษาขนาดต่างกัน โดยภาพรวม มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ วุฒิพงษ์ พันทิวา (2563: 205) พบว่า การเปรียบเทียบสภาพการด าเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 21 
จ าแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 สอดคล้องกับ 
งานวิจัยของ ศิวา ขุนช านาญ (2564: 1319) พบว่า การเปรียบเทียบการบริหารจัดการระบบการดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา จ าแนกตามขนาด
โรงเรียน โดยภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน ได้เสนอแนะแนวทางการพัฒนาสภาพการด าเนินงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
อุบลราชธานี อ านาจเจริญ จ าแนกเป็นรายด้าน ดังนี้ 

3.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีข้อเสนอแนะการ
พัฒนา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล คือ ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในการด าเนินการด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีการชี้แจงในให้ทราบแนวทางการด าเนินการ ให้
ทราบในภาพรวม เพื่อเป็นในทิศทางเดียวกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Terrence J. Lee-St. John et 
al (2018: 9-13) พบว่า การศึกษาและรู้จักข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล เช่น สีผิว เชื้อชาติ การได้รับทุน 
และนักเรียนเรียนรวม ส่งผลดีต่อการน ามาเป็นพื้นฐานในการวิเคราะห์หาแนวทางการช่วยเหลือนักเรียน 
เพื่อลดปัญหาการออกกลางคันได้ 

3.2 การคัดกรองนักเรียน โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีข้อเสนอแนะการพัฒนา ด้าน
การคัดกรองนักเรียน ควรมีการจัดอบรมให้ความรู้ในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินการคัด
กรองนักเรียน และจัดการไฟล์ต่างๆ เพื่อรวบรวมไว้ในรูปแบบออนไลน์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิพนธ์ 
วิลุน (2563: 38) พบว่า ข้อแนะแนะด้านการคัดกรองนักเรียน คือ สถานศึกษาควรมีการศึกษาและ
รวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคลด้วยเครื่องมือที่หลากหลาย และครูทุกคนสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา 
โดยใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพื่อวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

3.3 การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีข้อเสนอแนะการ
พัฒนา ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ควรจัดอบรมให้ความรู้โดยเชิญวิทยากรจากภายนอก มีการ
อบรมร่วมกันของโรงเรียนภายในกลุ่มเครือข่ายต่างๆ ในรูปแบบออนไลน์ เพื่อให้สอดคล้องกับสถานการณ์
ในปัจจุบัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2561: 78) พบว่า ข้อแนะแนะด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียน สถานศึกษามีการวางแผนงานที่ดีมีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีสัมพันธ์
ภาพที่ดีกับผู้อื่นและเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิต เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง มี
กระบวนการการให้ค าปรึกษาเบื้องต้นแก่นักเรียน ให้ความร่วมมือกนระหว่างครูและผู้ที่เกี่ยวข้องในการ
พัฒนานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหาและมีการรายงานและประเมินผลด้านการส่งเสริมและ
พัฒนานักเรียนเพื่อน าไปสู่การพัฒนานักเรียน 

3.4 การป้องกัน โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีข้อเสนอแนะการพัฒนา ด้านการ
ป้องกัน คือ  ควรมีการน าข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน เป็น
พื้นฐานในการจัดกิจกรรม และวางแผนป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
กรดา มลิลา (2564: 39) พบว่า ข้อแนะแนะด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ครูที่ปรึกษาหรือครู
ประจ าชั้นควรติดต่อประสานงานกับผู้ปกครองในเบื้องต้น เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันกับปัญหาที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียนและร่วมกันด าเนินการป้องกันช่วยเหลือและแก้ไขต่อไป 
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3.5 การแก้ไขปัญหา โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีข้อเสนอแนะการพัฒนา ด้านการ
แก้ไขปัญหา คือ ควรมีการน าข้อมูลที่ได้จากการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน เป็น
พื้นฐานในการแก้ปัญหา โดยจัดอบรมรูปแบบบูรณาการ ในสถานการณ์ปัจจุบัน อย่างเหมาะสมสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ สุภาวดี ลาภเจริญ และกิตติศักดิ์ อังคะนาวิน (2562: 30-31) พบว่า ข้อแนะแนะด้านการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหา  โรงเรียนควรมีการสนับสนุนให้ผู้ปกครองร่วมกิจกรรมของโรงเรียนอย่าง
สม่ าเสมอ เพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างโรงเรียนและครอบครัวนักเรียน 

3.6 การส่งต่อ โดยผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีข้อเสนอแนะการพัฒนา ด้านการส่งต่อ 
คือ มีช่องทางติดต่อสื่อสารแบบออนไลน์ระหว่างโรงเรียนและหน่วยงานภายนอก และโรงเรียน หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุไรรัตน์ พลขันธ์ (2558: 93-94) พบว่า ข้อแนะแนะด้านการส่งต่อ
นักเรียน ที่ต้องช่วยเหลือไปยังบุคคล หรือฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารควรใช้ยุทธวิธีการท างานร่วมกันเป็นทีม
ของบุคลากรภายในและภายนอกโรงเรียน ตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการผลักดัน และบูรณาการ
การท างานร่วมกันเพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจตลอดจนการแสวงหาแนวทางในการสร้าง เครือข่าย
ผู้ปกครองและชุมชน 

 
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานต้นสังกัด ควรส่งเสริมสนับสนุนให้ผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน 
ตระหนักถึงความส าคัญในการใช้เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนด้านการส่งต่อ 
  1.2 หน่วยงานต้นสังกัด ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนภายในสถานศึกษา การจัดท าแพลตฟอร์มระบบดูแลช่วยเหลือนักเรี ยน รวมทั้งการ
ก าหนดเป้าหมายพร้อมทั้งกลยุทธ์  และแผนพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยบูรณาการใช้
เทคโนโลยีในยุคดิจิทัล เพื่อลดปัญหาที่เกิดขึ้นและเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการด าเนินงาน 
  1.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ควรตระหนักถึงความส าคัญ และส่งเสริมการด าเนินงานด้าน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับยุคดิจิทัล โดยการส่งเสริม สนับสนุน ให้มีการพัฒนา
บุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจในการใช้เทคโนโลยีให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด   
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาวิจัยการพัฒนารูปแบบการด าเนินงานระบบดูแลนักเรียน ด้านการส่งต่อ ที่
มีประสิทธิผล 
  2.2 ควรศึกษาวิจัยแนวทางการพัฒนาโปรแกรมและเปลี่ยนข้อมูลร่วมกันกับหน่วยงาน
ภายนอก เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ให้มี
ประสิทธิภาพ 
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