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บทคัดย'อ 
 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค:เพื่อ 1) ศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 2) เปรียบเทียบขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงานของครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตาม เพศ 
ตำแหนPง และขนาดโรงเรียน 3) ศึกษาแนวทางในการสPงเสริมขวัญและกำลังใจของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ตัวอยPางที่ใชSในการวิจัยเปTนครูในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 จำนวน 285 คน ดSวยวิธีการสุPมแบบแบPงชั้นโดยใชSขนาดโรงเรียนและ
กำหนดขนาดกลุPมตัวอยPางจากการเทียบสัดสPวนของเครซีและมอร:แกน เครื่องมือที่ใชSเปTนแบบสอบถาม
แบบมาตราสPวนประมาณคPา 5 ระดับ มีคPาความเชื่อมั่นทั้งฉบับ 0.96 สถิติที่ใชSในการวิเคราะห:ขSอมูล 
ไดSแกP รSอยละ คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคPาที และทดสอบคPาเอฟ และการวิเคราะห:
เนื้อหา 
 ผลการวิจัยพบวPา 1) ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 ทั้ง 6 ดSาน โดยรวมพบวPาอยูPในระดับมาก 2) การเปรียบเทียบขวัญ
และกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 จำแนก
ตาม เพศ ตำแหนPง และขนาดของโรงเรียน จากผลการวิจัยพบวPาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ
ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 จำแนกตามเพศ ตำแหนPง และขนาด
โรงเรียน พบวPา ขSาราชการครูที่มีเพศ ตำแหนPง และปฏิบัติงานในโรงเรียนที่มีขนาดโรงเรียน ตPางกันมี
ความคิดเห็นเกี ่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธรเขต 1 โดยรวมไมPแตกตPางกัน เมื่อพิจารณาเปTนรายดSาน พบวPา ดSานความกSาวหนSาใน
ตำแหนPงการงาน แตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) แนวทางในการสPงเสริมขวัญและ
กำลังใจของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 คือ สถานศึกษาควรใหS
ความสำคัญกับความกSาวหนSาอาชีพครู สนับสนุนใหSครูไดSรับโอกาสในการเลื่อนตำแหนPง ความสัมพันธ:ของ
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ครูที่ปฏิบัติหนSาที่สอนและปฏิบัติหนSาที่พิเศษฝdายตPาง ๆ ในสถานศึกษากับผูSบริหารสถานศึกษา ใหS
ขSาราชการครูและผูSบริหารสถานศึกษามีบทบาทรPวมกันในการวางแผน ตัดสินใจ รวมถึงการแกSปfญหา โดย
ผูSบริหารสถานศึกษาตSองเปTนผูSใหSคำปรึกษา แนะนำ ดSวยกัลยาณมิตรตPอขSาราชการครู สถานศึกษาตSองมี
การสPงเสริมความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู สPงเสริมและสนับสนุนเมื่อปฏิบัติหนSาที่ในดSานตPาง ๆ ควรไดSรับ
จัดสรรงบประมาณอยPางเพียงพอ เพื่อใหSเอื ้อตPอการปฏิบัติงาน รวมถึงอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับ
สวัสดิการ และควรมีนโยบายที่เสริมสรSางความมั่นคงและปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยPางสม่ำเสมอ  
 
คำสำคัญ :  ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของคร,ู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา   
               ยโสธรเขต 1 
 

ABSTRACT  
 The purposes of this research were:1) to study the level of morale in the job 
performance of teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 
2)  compare the morale in job performance of teachers in Yasothon Primary Educational 
Service Area Office 1 which was classified by gender factors, schools’ size, and the position 
at work of the teachers and 3) find out the guidelines for promoting morale and motivation 
in job performance of teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1. 
The research consisted of 285 teachers in the academic year 2020. The sample was 
collected from the stratified sampling which depends on school sizes and sample size 
determination by using Krejcie and Morgan approach. The questionnaire with a 5-level 
rating scale was introduced to use for data collection with a total level of confidence 
(reliability) of .96. The statistic used for data analysis were percentage, mean, standard 
deviation, t-test (Independent Sample T-test for two small groups of samples and more 
than two groups), F-test, pair difference test by Scheffe’s method, and content analysis. 
              The results were shown that: 1) The overall level of morale in job performance 
of teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 was at a high level in 
all 6 aspects. 2) The comparison of the morale in job performance of teachers in Yasothon 
Primary Educational Service Area Office 1 which was classified by gender factors, school 
size, and the position at work of the teachers were as follows; The overall morale in job 
performance of the teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 in 
relevance to gender factors were not significantly different. Considering each aspect 
ordered showed that only the point of advancement in the job position was significantly 
different at the level of 0.05. Moreover, the overall morale in the job performance of the 
teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 in relevance to schools’ 
size was not significantly different in both total and each aspect. In addition, the overall 
morale in job performance of the teachers in Yasothon Primary Educational Service Area 
Office 1 in relevance to the position at work was not significantly different in both total or 
each aspect.3) The suggestions for promoting morale and motivation in the job 
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performance of teachers in Yasothon Primary Educational Service Area Office 1 were found 
that the school should pay attention to the relationship between teachers and the school 
director and increase more opportunities for teachers in team-working with the positive 
suggestions and other supporting ideas from the school director. The school must 
promote the relationship between fellow teachers to work effectively and must have a 
sufficient budget to provide for work including more convenience in welfare benefits is a 
plus. The school should have better strategies for maintaining effective security and better 
additional welfare for the teachers to promote morale in job performance. The school 
also should give more importance to the career advancement of teachers on a regular 
basis. 
 
Keywords: The Morale in Job Performance of teachers, Yasothon Primary Educational 

Service Area Office 1 
 
บทนำ 
 การบริหารจัดการสถานศึกษาใหSมีประสิทธิภาพตามพระราชบัญญัติการศึกษานั้นปfจจัยที่มี
ความสำคัญประการหนึ่ง คือผูSบริหารสถานศึกษา หากผูSบริหาร สถานศึกษามีวิสัยทัศน: มีคุณธรรม 
จริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ ยPอมทำใหSการบริหารจัดการสถานศึกษาเปTนไปอยPางมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลตPอผูSรับการศึกษา ผูSเรียนสามารถรูSเทPาทันตPอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ตลอดสามารถ
แขPงขันกับนานาชาติไดS (ดุจดาว จิตใส, 2554: 4) ผูSบริหารสถานศึกษาจึงตSองมีบทบาทในการบริหาร
จัดการที่ตSองใชSทั้งศาสตร:และศิลป�ในการบริหารจัดการสถานศึกษา กลPาวคือตSองรูSจักการโนSมนSาวจิตใจ
บุคลากร ใหSอยากเขSามามีสPวนรPวมในการทำงานและเกิด ความรูSสึกผูกพันตPอสถานศึกษา ผูSบริหารจะตSอง
ดูแลและเอาใจใสP สนับสนุนทรัพยากรบุคคลใหSอยู Pในสภาพที ่ปฏิบัต ิงานไดSอยPางเต็มที ่ และเต็ม
ประสิทธิภาพที่สุด แมSจะเปTนเรื่องยากที่ผูSบริหารจะนำบุคลากรในองค:กร ซึ่งมีความแตกตPางกัน ทั้งดSาน
ความคิดเห็นและความตSองการใหSมารPวมมือรPวมกันปฏิบัติงานในองค:การอยPางมีความสุข แตPก็มีผูSบริหาร
จำนวนไมPนSอยที่สามารถสรSางแรงจูงใจใหSบุคลากรทางการศึกษา ทุPมเท เสียสละเพื่อสPวนรวมในการทำงาน
ของสถานศึกษา ซึ่งทำใหSหนPวยงานหรือองค:กรนั้นสามารถปฏิบัติงานอื่น ๆ ใหSสำเร็จและนำไปสูPจุดหมาย
ไดSอยPางมีประสิทธิภาพ และกSาวหนSาไปอยPางไมPสิ้นสุด (สุธาทิพย: บุญเสม, 2550: 1)  
 การสรSางขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูเปTนเรื่องสำคัญที่ผูSบริหารโรงเรียนตSองทำความ
เขSาใจ เรียนรูSเทคนิคและวิธีการใหมP ๆ เพื่อเสริมสรSางใหSผูSที่ปฏิบัติงานไดSแสดงออกดSานพฤติกรรมตามที่
ตSองการ การศึกษาขวัญกำลังใจของบุคคลมีประโยชน:ที่ชPวยใหSเกิดความรูSความเขSาใจถึงปfจจัยที่มีผลตPอ
แรงจูงใจของบุคคลรวมทั้งการสรSางและพัฒนาแรงจูงใจและผลของแรงจูงใจที่มีตPอพฤติกรรมของบุคคล 
เพื่อใหSมีกำลังใจ มีความตั้งใจ และเต็มใจที่จะปฏิบัติหนSาที ่อยPางเต็มความสามารถ สPงผลตPอความ
เจริญกSาวหนSาขององค:กรและความสำเร็จของตัวบุคคลดSวย (ศิริวรรณ เสรีรัตน: และคณะ, 2550 :166) 
(Davis and Newstrom, 1985: 59) ซึ่งใหSความเห็นวPาเปTนหนSาที่สำคัญของผูSบริหารทุกระดับที่จะตSองใหS
ความเอาใจใสPตPอขวัญและกำลังใจของบุคลากรใหSอยูPในระดับดีและสูงอยูPเสมอ นอกจากนี้ (Harrel,1964: 
260-262) ไดSศึกษาขวัญและกำลังใจ ในการปฏิบัติงานพบวPา นอกจากปfจจัยที่เปTนสภาพแวดลSอมของงาน
แลSว บางครั้งนPาจะเกิดจากปfจจัยของแตPละบุคคลไดS เชPน อายุ เพศ ระดับการศึกษา บุคลิกภาพสPวนตัว 
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ระยะเวลาการทำงาน จากผลการศึกษาพบวPา ควรใหSความสำคัญที่จะศึกษาเปรียบเทียบตัวแปรตSนในเรื่อง
เหลPานี้ จะทำใหSทราบถึงระดับขวัญและกำลังใจตามตัวแปรที่จะศึกษา รวมถึงผูSบริหารสามารถนำไปเปTน
แนวทางในบริหารจัดการและแกSไขปfญหาไดSอยPางถูกตSองและเหมาะสม  
 โดยสภาพการจัดการศึกษาของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ใน
รอบป�ที่ผPานมาปรากฏปfญหาหลายประการที่ควรพิจารณา และปfญหาบุคลากรทางการศึกษา ก็เปTน
ปfญหาหนึ่งที่ เรPงดPวนที่จำเปTนจะตSองพิจารณาแกSไข เพื่อความมีประสิทธิภาพของการจัดการศึกษา คือ 
ปfญหาบุคลากรทางการศึกษา ไดSแกP บุคลากรในสถานศึกษาขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
(สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1. 2563 : 39) ซึ่งปfญหาดังกลPาวจะมีอิทธิพลหรือ
ผลกระทบตPอปfญหาเกี่ยวกับคุณภาพทางการศึกษา เพราะครูในสถานศึกษามีความสำคัญยิ่งในการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อใหSนักเรียนบรรลุจุดหมายที่กำหนดไวS ครูในสถานศึกษาจะปฏิบัติงานไดSดีมีคุณภาพก็
ตPอเมื่อครูในสถานศึกษามีขวัญกำลังใจในการทำงานสูง หากครูในสถานศึกษาขาดขวัญกำลังใจหรือขวัญ
เพราะปfญหาตPางๆเกิดขึ้น ประสิทธิภาพของการทำงานก็จะไมPดีดSวย เนื่องจากครูขาดความตั้งใจ ขาด
ความกระตือรือรSนและขาดวามรับผิดชอบในการทำงานเทPาที่ควร ซึ่งก็จะสPงผลกระทบตPอผลการจัด 
การศึกษาของโรงเรียนดSวย 
 จากปfญหาขSางตSนพบวPาครูที ่ปฏิบัติหนSาที ่สายงานการสอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 นPาจะมีเหตุผลบางประการสPงผลกระทบตPอระดับขวัญและกำลังใจ
ในการปฏิบัติงาน ดSวยเหตุผลดังที่กลPาวมาขSางตSน ผูSวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เพื่อนำเสนอเปTน
สารสนเทศ รวมถึงเพื่อเปTนแนวทางสPงเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู รวมถึงหาแนวทาง
แกSปfญหาหรือนำกลวิธีเสริมสรSางขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูไดSอยPางรอบดSาน ครอบคลุม 
ถูกตSอง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดตPอสถานศึกษา ใหSสามารถพัฒนาการจัดการศึกษาของครู
ใหSมีคุณภาพยิ่งขึ้นไป 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. เพื ่อศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 

 2. เพื ่อเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตาม เพศ ตำแหนPง และขนาดโรงเรียน 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางสPงเสริมขวัญและกำลังใจของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ^มตัวอย^าง 
1.1  ประชากร  

  ประชากรที่ใชSในการวิจัย ไดSแกP ครู จำนวน 1,058 คน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธร เขต 1 ป�การศึกษา 2564 มีจำนวนโรงเรียนทั้งหมด 187 โรงเรียน  
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  1.2 ตัวอย^าง  
       ตัวอยPางที่ใชSในการวิจัย ไดSแกP ครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 1 ป�การศึกษา 2564 ใชSวิธีการแบบหลายขั้นตอน โดยขั้นตอนแรกแบPงชั้นตามขนาดของ
โรงเรียนไดSทำการแบPงเปTน 2 ชั้นคือ โรงเรียนขนาดเล็ก และ โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญP เมื่อไดS
ชั้นแลSวนำมาเทียบกับตารางของเครซีและมอร:แกน (Kejcie and Morgan 1970: 608) อSางถึงในธีระวุฒิ 
เอกะกุล 2552: 127) ไดSกลุPมตัวอยPางทั้งหมด 285 คน 
 2. ตัวแปรที่ใชbในการวิจัย 

    ตัวแปรตSน ไดSแกP 1) เพศ ไดSแกP เพศชาย เพศหญิง 2) ตำแหนPง ไดSแกP ครูผูSชPวย ครู ครู
ชำนาญการขึ้นไป 3) ขนาดของโรงเรียน ไดSแกP โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลางและขนาดใหญP 

    ตัวแปรตาม ไดSแกP สภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ใน 6 ดSานไดSดังนี้ 1) ความสัมพันธ:ระหวPางครูกับผูSบริหาร 2) 
ความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู 3) ความพอใจในหนSาที่การงาน และรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 4) สิ่งอํานวยความ
สะดวก และบริการของโรงเรียน 5) ความมั่นคง และปลอดภัย 6) ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน 

3. ขอบเขตเนือ้หา 
     การวิจัยครั ้งนี้ มุ Pงการศึกษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ตามกรอบแนวคิดทฤษฎีของ ผดุง วุฒิเอSย 
(2552), เบญจมาศ แดงเพ็ง (2554),Wiles (1953), Anderson and Van (1963), Ovard (1966), Sison 
(1966), Benley and Rempel (1970) ซึ่งไดSแกP ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน แบPงออกเปTน 6 ดSาน 
ดังนี้ 1) ความสัมพันธ:ระหวPางครูกับผูSบริหาร 2) ความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู 3) ความพอใจในหนSาที่
การงานและรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 4) สิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการของโรงเรียน 5) ความมั่นคงและ
ปลอดภัย 6) ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน 

4. เครื่องมือที่ใชbในการวิจัย 
  4.1 เครื่องมือที่ใชSในการเก็บรวบรวมขSอมูล เปTนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงานของครูในในป�การศึกษา 2564 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ยโสธร เขต 1 ซึ่งผูSวิจัยไดSสรSางขึ้นโดยแบPงเปTน 3 ตอน ประกอบดSวย 
 ตอนที่ 1 เปTนแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูSตอบแบบสอบถาม เฉพาะที่เกี่ยวกับ
ตัวแปรที่นํามาศึกษาไดSแกP เพศ ตำแหนPง และขนาดของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 เปTนแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครู
ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำนวน 45 ขSอ 
 ตอนที ่ 3 เปTนแบบสอบถามปลายเป£ดเกี ่ยวกับขSอคิดเห็นและขSอเสนอแนะแนวทาง 
การสPงเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของครูที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 
  4.2 ขั้นตอนการสรSางและการหาคุณภาพเครื่องมือ ผูSวิจัยไดSดำเนินการสรSางเครื่องมอื ดังนี้ 
1)ศึกษาหลักการ ทฤษฎี เอกสารที่เกี ่ยวขSอง 2) กำหนดกรอบแนวความคิด วัตถุประสงค:เพื ่อสรSาง
เครื่องมือ 3) ศึกษาวิธีการสรSางแบบสอบถามมาตราสPวนประมาณคPา 5 อันดับ 4) สรSางเครื่องมือ เปTน
แบบสอบถามในแตPละประเด็นและแตPละดSานนำแบบสอบถามเสนอตPออาจารย:ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ:เพื่อ
ตรวจสอบและ ปรับปรุงแกSไข 6) นำแบบสอบถามเสนอผูSเชี่ยวชาญ จำนวน 5 ทPานตรวจสอบความตรง
เชิงเนื้อหา และประเมินคPาหาความสอดคลSองภายในเครื่องมือ โดยใชSเกณฑ:มีคPา IOC ตั้งแตP 0.60 – 1.00 
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ซึ่งผูSเชี่ยวชาญลงความเห็นและใหSคะแนน 0.96 7) นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแกSไขตามขSอเสนอแนะ 8) 
นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลSวไปทดลองใชS กับกลุPมที่ไมPใชPกลุPมตัวอยPางจริง จำนวน 60 คน เพื่อหาคPา
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่น ของแบบสอบถามตามวิธีหาคPาสัมประสิทธิ์แอลฟา ของครอนบาคไดSคPาความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทPากับ 0.96 9) นำแบบสอบถามฉบับสมบูรณ:ไปใชSในการเก็บขSอมูล จาก
กลุPมตัวอยPางที่เปTนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1  

5. การเก็บรวบรวมขbอมูล 
 ผู Sวิจัยนำหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี ถึงผู Sบริหารโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ตอบแบบสอบถาม สPงแบบสอบถามไปโรงเรียน
ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 เพื่อขอความอนุเคราะห:ใหSขSาราชการครู
ในโรงเรียน ตอบแบบสอบถามสPงและรวบรวมขSอมูล สPงหนังสือพรSอมดSวยแบบสอบถามถึงกลุPมตัวอยPาง 
โดยนำหนังสือพรSอมกับแบบสอบถามถึงขSาราชการครูที่เปTนกลุPมตัวอยPางดSวยตนเอง และเก็บรวบรวม
ขSอมูลทั้งหมดดSวยตนเอง คิดเปTนรSอยละรSอย นำแบบสอบถามที่ไดSรับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ: แลSว
ดำเนินการ วิเคราะห: สรุปผล ตามขั้นตอนของการวิจัย 

6. การวิเคราะห%ขbอมูล 
 ตรวจสอบความสมบูรณ:ของแบบสอบถามทุกฉบับหลังจากไดSรับแบบสอบถามครบถSวน
แลSวและใชSแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ:มาวิเคราะห:ผลโดยมีขั ้นตอนการวิเคราะห:ดังนี้นำขSอมูลจาก
แบบสอบถามมาแปลงคPาแลSวทำการบันทึกในตารางบันทึกขSอมูล นำขSอมูลที ่ไดSไปวิเคราะห:โดยใชS
โปรแกรมสำเร็จรูป สถิติที่ใชSในการวิเคราะห:ขSอมูล จำแนกตามวัตถุประสงค:ของการวิจัย 

7. สถิติที่ใชbในการวิจัย 
     สถิติที่ใชSในการวิเคราะห: ผูSวิจัยทำการวิเคราะห:ขSอมูลพื้นฐานโดยใชSสถิติ ไดSแกP คPารSอยละ 

คPาเฉลี่ย สPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติที่ใชSในการทดสอบคPาสมมติฐาน ไดSแกP การทดสอบคPาที และ
ทดสอบคPาเอฟ 

  
ผลการวิจัย 
 1. ผลการวิเคราะห:ขSอมูลเกี่ยวกับขSอมูลทั่วไปของผูSตอบแบบสอบถาม ประกอบดSวย ไดSแกP เพศ 
ตำแหนPง และขนาดโรงเรียน 285 คน ซึ่งผูSวิจัยไดSสอบถามเกี่ยวกับเพศ ตำแหนPง และขนาดของโรงเรียน 
ดังรายละเอียดในตารางที่ 1  
 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห:ขSอมูลทั่วไปของผูSตอบแบบสอบถาม จำแนกตามเพศ ตำแหนPง และขนาดของ  
              โรงเรียน  
 

ตัวแปร ระดับตัวแปร จำนวน รbอยละ 
1. เพศ 1.1 ชาย 105 36.80 

1.2 หญิง 180 63.20 
รวม 285 100 
2. ตำแหนPง 2.1 ครูผูSชPวย 72 25.30 

2.2 คร ู
2.3 ครูชำนาญการขึ้นไป 

80 
133 

28.00 
46.70 
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ตัวแปร ระดับตัวแปร จำนวน รbอยละ 
รวม 285 100 

3. ขนาดของ
โรงเรียน 

3.1 ขนาดกลางและขนาดใหญP 140 49.10 
3.2 ขนาดเล็ก 145 50.90 

รวม 285 100 
  
 จากตารางที่ 1 พบวPาผูSตอบแบบสอบถามสPวนใหญPเปTนเพศหญิง คิดเปTนรSอยละ 63.20 มี
ตำแหนPงครูชำนาญการขึ้นไปคิดเปTนรSอยละ 46.70 และสPวนใหญPมีขนาดของโรงเรียนขนาดเล็กคิดเปTนรSอยละ 
50.90 
 2. ผลการวิเคราะห:สภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยภาพรวมและรายดSานมีรายละเอียดดังตารางที่ 2  
 
ตารางที่ 2    แสดงคPาเฉลี่ย และสPวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของครเูกี่ยวกับสภาพขวัญและ    
             กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร  
              เขต 1 โดยภาพรวม 
 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

	X̅ S.D. การแปลผล 

1. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางครูกับผูSบริหาร 4.27 0.39 มาก 

2. ดSานสัมพันธ:ภาพระหวPางเพื่อนครู 4.23 0.35 มาก 

3. ดSานความพอใจในงานและรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 4.22 0.46 มาก 

4. ดSานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ของโรงเรียน 4.32 0.45 มาก 

5. ดSานความมั่นคงและปลอดภัย 4.27 0.41 มาก 

6. ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน 4.16 0.41 มาก 

เฉลี่ย 4.25 0.35 มาก 

  

 จากตารางที่ 2 พบวPาความคิดเห็นของครูเกี่ยวกับสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 โดยภาพรวมพบวPา มีสภาพขวัญ
และกำลังใจอยูPในระดับมาก (X̅	= 4.25, S.D. =0.35) เมื่อพิจารณาเปTนรายดSาน พบวPา สภาพขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 อยูPใน
ระดับมาก ทั ้ง 6 ดSาน ดSานที ่ม ีค Pาเฉลี ่ยมากที ่ส ุดคือ ดSานสิ ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ 
ของโรงเรียน มีคPาเฉลี่ย 4.32 รองลงมาคือดSานมีคPาเฉลี่ยทPากันสองดSานคือ ดSานความสัมพันธ:ระหวPางครู



 

154 | Sisaket Rajabhat University Journal Vol.17 No.1 January – April 2023 

 

กับผูSบริหาร และ ดSานความมั่นคงและปลอดภัย มีคPาเฉลี่ย 4.27 และดSานที่มีคPาเฉลี่ยนSอยที่สุดคือ ดSาน
ความพอใจในงานและรูSสึกเปTนที่ยอมรับ มีคPาเฉลี่ย 4.22 

 3. ผลการวิเคราะห:และเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตาม เพศ 
ตำแหนPง และขนาดของโรงเรียน รายละเอียดดังตารางที่ 3 – 6 
 
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห:เปรียบเทียบสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต  
               พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามเพศ 
 

สภาพขวัญและกำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของคร ู

เพศ   

ชาย 
(n=105) 

หญิง 
(n =180) t P-value 

X̅ S.D. 	X̅ S.D. 

1. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางครูกับ
ผูSบริหาร 

4.26 0.42 4.27 0.38 -0.051 0.959 

2. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู  4.26 0.36 4.22 0.34 0.983 0.334 

3. ดSานความพอใจในหนSาที่การงาน
และรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 4.24 0.45 4.22 0.46 0.346 0.729 

4. ดSานสิ่งอำนวยความสะดวกและการ
บริการของโรงเรียน 4.28 0.51 4.34 0.42 -1.083 0.280 

5. ดSานความมั่นคงและปลอดภัย 4.25 0.46 4.28 0.38 -0.625 0.533 

6. ดSานความกSาวหนSาในตำแหนPงการ
งาน 

4.14 0.38 4.17 0.43 -0.776* 0.438 

รวม 4.24 0.38 4.26 0.33 -0.287 0.774 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

จากตารางที่ 3 พบวPา สภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามเพศ โดยรวมไมPแตกตPางกัน เมื่อพิจารณารายดSานพบวPา ดSาน
ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน แตกตPางกันอยPางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห:เปรียบเทียบสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต  
               พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามตำแหนPง 
 

สภาพขวัญและกำลังใจใน
การปฏิบัติงานของคร ู

แหล^งของความ 
แปรปรวน 

SS df MS F 
P-

values 

1. ดSานความสัมพันธ:ระหวPาง
ครูกับผูSบริหาร 

ระหวPางกลุPม .083 2 0.042 2.660 0.767 
ภายในกลุPม 44.19 282 0.157   

รวม 44.270 284    

2. ดSานความสัมพันธ:ระหวPาง
เพื่อนคร ู

ระหวPางกลุPม 0.407 2 0.204 1.680 0.189 
ภายในกลุPม 34.300 282 0.122   

รวม 34.708 284    

3. ดSานความพอใจในหนSาที่
การงานและรูSสึกเปTนที่
ยอมรับ 

ระหวPางกลุPม 0.195 2 0.098 0.467 0.627 
ภายในกลุPม 58.949 282 0.209   

รวม 59.145 284    

4. ดSานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการบริการ
ของโรงเรียน 

ระหวPางกลุPม 0.008 2 0.004 0.019 0.981 
ภายในกลุPม 59.413 282 0.211   

รวม 59.421 284    

5. ดSานความมั่นคงและ
ปลอดภัย 

ระหวPางกลุPม 0.032 2 0.016 0.095 0.910 
ภายในกลุPม 48.105 282 0.171   

รวม 48.137 284    

6. ดSานความกSาวหนSาใน
ตำแหนPงการงาน 

ระหวPางกลุPม 0.151 2 0.075 0.450 0.638 
ภายในกลุPม 47.316 282 0.168   

รวม 47.467 284    

รวม 

ระหว^างกลุ^ม 0.099 2 0.050 0.414 0.661 
ภายในกลุ^ม 33.715 282 0.120   

รวม 33.814 284    

  
 จากตารางที่ 4 พบวPา ผลการวิเคราะห:ความแปรปรวนทางเดียวความคิดเห็นตPอสภาพขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตาม 
ตำแหนPง โดยภาพรวมและรายดSานไมPแตกตPางกัน  
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ตารางที่ 5 แสดงผลการเปรียบเทียบสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต   
              พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

สภาพขวัญและกำลังใจ 
ในการปฏิบัติงานของคร ู

ขนาดของโรงเรียน 

t P-value 
ขนาดกลางและ

ขนาดใหญ^ 
(n=140) 

ขนาดเล็ก 
(n =145) 

X̅ S.D. X̅ S.D. 
1. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางครูกับ

ผูSบริหาร 
4.27 0.39 4.26 0.40 0.034 0.97 

2. ดSานความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู  4.23 0.37 4.24 0.33 -0.223 0.84 
3. ดSานความพอใจในหนSาที่การงาน

และรูSสึกเปTนที่ยอมรับ 
4.22 0.44 4.23 0.47 -0.062 0.95 

4. ดSานสิ่งอํานวยความสะดวกและการ
บริการของโรงเรียน 

4.30 0.45 4.34 0.47 -0.664 0.51 

5. ดSานความมั่นคงและปลอดภัย 4.26 0.41 4.28 0.42 -0.466 0.64 
6. ดSานความกSาวหนSาในตำแหนPงการ

งาน 
4.18 0.40 4.14 0.42 0.865 0.39 

เฉลี่ย 4.24 0.33 4.26 0.36 -0.113 0.91 
 
 จากตารางที่ 5 พบวPา สภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายดSานไมP
แตกตPางกัน 
 4. แนวทางการสPงเสริมสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 จำแนกเปTนรายดSานดังนี ้ 
    4.1 ความสัมพันธ:ระหวPางครูกับผูSบริหารสถานศึกษาควรใหSความสำคัญกับความสัมพันธ:
ของครูที่ปฏิบัติหนSาที่การสอนและปฏิบัติหนSาที่พิเศษ ในสถานศึกษากับผูSบริหารสถานศึกษา โดยสรSาง
ความรPวมมือรPวมใจในการพัฒนาผลการเรียนรูS และผูSบริหารสถานศึกษามีบทบาทรPวมกันในการวางแผน 
ตัดสินใจ รวมถึงการแกSปfญหา โดยผู SบริหารสถานศึกษาตSองเปTนผู SใหSคำปรึกษา แนะนำ ชี ้แจงดSวย
กัลยาณมิตรตPอครู แกSปfญหาครูไดSอยPางรอบดSาน  
    4.2 ดSานความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนครู สถานศึกษาตSองมีการสPงเสริมความสัมพันธ:ระหวPาง
เพื่อนครูดSวยกันโดยใหSมีกิจกรรมที่ใหSครูไดSแสดงออกถึงความรPวมมือในการทำงานตPาง ๆ มีนโยบาย 
โครงการเกี่ยวกับการสันทนาการนอกสถานที่เพื่อใหSครูไดSมีโอกาสสรSางมนุษยสัมพันธ:อันดีตPอกัน สรSาง
ความรPวมมือในการทำงานจนประสบผลสำเร็จ 
    4.3 ดSานความพอใจในหนSาที่การงานและรูSสึกเปTนที่ยอมรับ สถานศึกษาควรมีนโยบายที่
เสริมสรSางความสัมพันธ:ระหวPางครูกับนักเรียนการปฏิบัติหนSาที่พิเศษนอกเหนือจากงานการสอนใหS
เหมาะสมกับความสามารถและความสมัครใจของครู ควรใหSอิสระในหนSาที่การสอน หนSาที่พิเศษ และ
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หนSาที่อื่น ๆ ที่ไดSรับมอบหมาย ไดSรับความพึงพอใจ ยอมรับนับถือจากผูSรับบริการ ทำใหSครูมีขวัญกําลังใจ
สูงในการทำงาน รูSสึกวPาตนเองมีความสามารถในการทำงาน  
    4.4 ดSานสิ ่งอำนวยความสะดวกและการบริการของโรงเร ียน ครูควรไดSร ับจัดสรร
งบประมาณอยPางเพียงพอตPอการสรSางสื่อ และจัดทำสื่อการเรียนการสอนอยPางเพียงพอ เพื่อใหSเอื้อตPอการ
ปฏิบัติงานดSานการจัดกระบวนการเรียนรูSใหSกับนักเรียน  
    4.5 ดSานความมั่นคงและปลอดภัย สถานศึกษาควรมีนโยบายที่เสริมสรSางความมั่นคงและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงานของครูใหSครูรูSสึกมั่นคง มั่นใจวPาจะปฏิบัติงานอยูPในสถานศึกษาดSวยความสุข 
รวมถึงความปลอดภัยในขณะปฏิบัติราชการทั้งในและนอกสถานศึกษา ตลอดจนการเป£ดโอกาสใหSชุมชน
หรือองค:กรที่เกี่ยวขSองมีสPวนรPวมในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย:สินของคร ู
   4.6 ดSานความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน สถานศึกษาตSองใหSความสำคัญตPอความกSาวหนSา
ในอาชีพของครูอยPางสม่ำเสมอ สPงเสริมใหSครูเขSารับการอบรมดSานการศึกษา และศึกษาดูงานใน
สถานศึกษาอื ่นเพื ่อนำแนวคิดมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอน สPงเสริมใหSครูไดSพัฒนาความรูS
ความสามารถอยPางรอบดSานและสม่ำเสมอ ทั้งนี้สถานศึกษาควรสนับสนุนใหSครูไดSรับโอกาสในการเลื่อน
ตำแหนPง และหรือเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น 
  
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยการศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 พบวPา มีประเด็นที่นPาสนใจนำมาอภิปรายผลดังตPอไปนี ้
 1. การศึกษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายโสธรเขต 1 โดยภาพรวมและรายดSานอยูPในระดับมาก สอดคลSองกับผลการวจิัย ของวรรณ
ภา กลับคง (2552: 67-70) ซึ่งไดSทำการศึกษาขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัด
ชายแดนภาคใตS พบวPา ขวัญและกำลังใจของครูในการปฏิบัติงานในสามจังหวัดชายแดนภาคใตS โดยรวม
อยูPในระดับมาก และยังสอดคลSองกับผลการวิจัยของ ปณต สิงห:สุขโรจน: (2555) ที่ไดSศึกษา ขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ทPาชSาง จังหวัดจันทบุรี พบวPา ขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน อบต.ทPาชSางจังหวัดจันทบุรี ในภาพรวมมีคPามาก และกับทฤษฎีสองปfจจัยที่เปTน
ดังนี้แสดงใหSเห็นวPา สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ไดSมีการสPงเสริม สนับสนุนใหS
ครูมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไดSอยPางมีประสิทธิภาพอยูPแลSว โดยเฉพาะ ดSานสิ่งอํานวยความ
สะดวกและการบริการของโรงเรียน เปTนดSานที่มีคPาเฉลี่ยสูงสุด ที่เปTนดังนี้แสดงใหSเห็นวPา สำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธร เขต 1 ไดSมีการสPงเสริม สนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวก บริการตPางๆ
อยPางเต็มที่เพื่อใหSครูไดSมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งสรSางสรรค:สื่อและนวัตกรรมตPางๆมาใชS
ในการจัดการเรียนการสอนใหSเกิดผลตPอผูSเรียนอยPางเต็มที่ และขSอที่ควรไดSรับการสPงเสริมเพิ่มเติมคือ 
ความกSาวหนSาในตำแหนPงการงาน เปTนดSานที่มีคPาเฉลี่ยต่ำสุด ที่เปTนดังนี้แสดงใหSเห็นวPา เกณฑ:การเลื่อน
ตำแหนPงหรือวิทยฐานะนั้นยังมีการเปลี่ยนแปลงอยูPเนือง ๆ ทำใหSครูไมPสามารถปรับตัวไดSทันทPวงที ซึ่ง
สอดคลSองกับผลการวิจัยของ จินตนา เทวา (2564) ที่ไดSศึกษาขวัญกำลังใจของครูในสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 โดยภาพรวมและรายดSานอยูPในระดับมากทุก
ดSาน  
 2. ผลเปรียบเทียบระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 จำแนกตามเพศ ขนาดของโรงเรียน และตำแหนPง พบวPา 
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    2.1 จำแนกตามเพศ คือ เพศหญิง และเพศชาย โดยรวมและรายดSานไมPแตกตPางกันซึ่งไมP
เปTนไปตามสมมติฐานที่กำหนด ทั้งนี้อาจเปTนเพราะวPา นโยบายการสPงเสริมสวัสดิการ การใหSบริการ
อำนวยความสะดวกใหSกับครูและบุคลากรโดยเสมอภาคกัน ไมPไดSกำหนดเพศ อีกทั้งครูชายและหญิงตPางก็
มีโอกาสที่จะไดSรับการมอบหมายงานที่เทPาเทียมกันใหSตรงกับความสามารถและความสนใจ ซึ่งสอดคลSอง
กับ (ธวัชชัย ฟfกเทพ 2551:บทคัดยPอ) ศึกษาเรื่องปfจจัยที่มีอิทธิพลตPอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
ของขSาราชการกรมเสมียนตรา สำนักงานปลัดกระทรวง พบวPา การเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการ
ปฏิบัติงานของผูSตอบแบบสอบถามจำแนกตามปfจจัย สPวนบุคคลที่แตกตPางกัน พบวPา ผูSตอบแบบสอบถาม
ที่มี เพศ แตกตPางกัน มีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไมPแตกตPางกัน และยังสอดคลSองกับ Suzanne 
(1986:361-A อSางถึงใน สมบัติ ปfญญาจิรพงศ:, 2556:55) ไดSทำการวิจัยเกี่ยวกับการศึกษาขวัญในการ
ปฏิบัติงานของคร ูผลการวิจัยสรุปไดSวPา ขวัญในการปฏิบัติงานของครูชายและหญิง ไมPมีความแตกตPางกัน 
    2.2 จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา คือ ขนาดเล็กและขนาดใหญP โดยรวมและรายดSาน
ไมPแตกตPางกันซึ่งไมPเปTนไปตามสมมติฐานที่กำหนด ทั้งนี้อาจเปTนเพราะวPา ครูที่ปฏิบัติงานในโรงเรียนขนาด
เล็กหรือขนาดใหญP ตPางก็มีฝdายงานที่ตSองรับผิดชอบเหมือนกัน และตPางก็มีเปªาหมายเดียวกันคือตSองการ
พัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน รวมถึงหวังที่จะใหSนักเรียน เกPง ดีและมีความสุขเหมือนกัน จึง
ทำใหSขวัญและกำลังใจไมPตPางกัน ซึ่งสอดคลSองกับ (Cook, 1981 อSางถึงใน วรรณภา กลับคง, 2552 : 48) 
ไดSทำการวิจัยเรื่องขวัญของโรงเรียนรัฐบาล พบวPา ขนาดของโรงเรียนมีความสัมพันธ:กับขวัญและกำลังใจ
ของครูไมPแตกตPางกัน 
    2.3 จำแนกตามตำแหนPง คือ ครูผูSชPวย ครู และครูชำนาญการขึ้นไป โดยรวมและรายดSานไมP
แตกตPางกันซึ่งไมPเปTนไปตามสมมติฐานที่กำหนด ทั้งนี้อาจเปTนเพราะวPา ครูในสถานศึกษาทุกคนลSวนมี
เปªาหมายและความตั้งใจที่จะทำงานที่ตนเองไดSรับมอบหมายที่ชัดเจนเหมือนกัน (ปณต สิงห:สุขโรจน: 
2555:บทคัดยPอ) ศึกษาเรื่อง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต. ทPาชSาง จังหวัดจันทบุรี 
พบวPา ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน อบต.ทPาชSางจังหวัดจันทบุรี การเปรียบเทียบใน
ดSานตPาง ๆ ตำแหนPงงาน ตPางกันมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานไมPแตกตPางกัน 
 3. ขSอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู คือ 
สถานศึกษาควรใหSความสำคัญกับความสัมพันธ:ของขSาราชการครูที่ปฏิบัติหนSาที่การสอนและปฏิบัติหนSาที่
พิเศษฝdายตPาง ๆ ในสถานศึกษาครูและผูSบริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทรPวมกันในการวางแผน ตัดสินใจ 
รวมถึงการแกSปfญหา โดยผูSบริหารสถานศึกษาตSองเปTนผูSใหSคำปรึกษา แนะนำ ชี้แจงดSวยกัลยาณมิตรตPอ
ขSาราชการครู สถานศึกษาตSองมีการสPงเสริมความสัมพันธ:ระหวPางเพื ่อนครูดSวยกัน เพื ่อเสริมสรSาง
ความสัมพันธ:อันดีของขSาราชการครูในสถานศึกษาเดียวกัน การปฏิบัติหนSาที่พิเศษนอกเหนือจากงานการ
สอนใหSเหมาะสมกับความสามารถและความสมัครใจของขSาราชการครู สถานศึกษาตSองใหSความสำคัญตPอ
ความกSาวหนSาในอาชีพของขSาราชการครูอยPางสม่ำเสมอ ทั้งนี้สถานศึกษาควรสนับสนุนใหSขSาราชการครู
ไดSรับโอกาสในการเลื่อนตำแหนPง และหรือเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น ซึ่งสอดคลSองกับผลการวิจัยของ ธวัช
ชัย ฟfกเทพ (2551) ศึกษาปfจจัยที่มีอิทธิพลตPอขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขSาราชการกรม
เสมียนตรา สำนักงานปลัดกระทรวง พบวPา ขSาราชการมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานที่ระดับมาก 
พิจารณาตามดSานปรากกฎวPา ดSานความมั่นคงในหนSาที่การงานอยูPที่ระดับมากสุด สภาพแวดลSอมการ
ทำงาน โอกาสความกSาวหนSาดSานความสัมพันธ:ระหวPางผู Sบังคับบัญชาและผู SใตSบังคับบัญชา ดSาน
ความสัมพันธ:ระหวPางเพื่อนรPวมงานดSานสวัสดิการของหนPวยงานอยูPในระดับมาก ดSานความเพียงพอของ
รายไดSอยูPในระดับปานกลางการเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูSตอบแบบสอบถาม
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จำแนกตามปfจจัยสPวนบุคคลที่แตกตPางกัน พบวPา ผูSตอบแบบสอบถามที่มี เพศ แตกตPางกัน มีขวัญและ
กำลังใจในการปฏิบัติงานไมPแตกตPางกัน 
 
ขGอเสนอแนะ 
  1. ขbอเสนอแนะในการนำไปใชb 
  1.1 สถานศึกษาตSองใหSความสำคัญเปTนอยPางมากตPอความกSาวหนSาตำแหนPงการงาน ของ
ครูอยPางสม่ำเสมอ เพื่อใหSครูตระหนักรูS พัฒนาตนเองใหSมีความกSาวหนSาในอาชีพ สPงเสริมใหSครูเขSารับการ
อบรมดSานการศึกษา และศึกษาดูงานในสถานศึกษาอื่นเพื่อนำมาพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของ
ตนเอง หรือพัฒนาวิชาชีพนำมาพัฒนาครู ควรสPงเสริมใหSครูไดSพัฒนาความรูSความสามารถอยPางรอบดSาน
และสม่ำเสมอ เพื่อเพิ่มพูนความรูSและนำความรูSมาพัฒนานักเรียน และสถานศึกษาใหSดียิ ่งขึ ้น ทั้งนี้
สถานศึกษาควรสนับสนุนใหSครูไดSรับโอกาสในการเลื่อนตำแหนPง และหรือเลื่อนวิทยฐานะที่สูงขึ้น 
  1.2 สถานศึกษาควรมีนโยบายที่เสริมสรSางความสัมพันธ:ระหวPางขSาราชการครูกับนักเรียน 
วัฒนธรรมองค:กร และวัฒนธรรมทSองถิ่น อีกทั้งการปฏิบัติหนSาที่พิเศษนอกเหนือจากงานการสอนใหS
เหมาะสมกับความสามารถและความสมัครใจของขSาราชการครู ควรใหSอิสระในหนSาที่การสอน หนSาที่
พิเศษ และหนSาที่อื่น ๆ ที่ไดSรับมอบหมาย 
  1.3 ข Sาราชการครูหร ือบุคลากรทางการศึกษาสายงานการสอนควรไดSร ับจ ัดสรร
งบประมาณอยPางเพียงพอตPอการสรSางสื่อ และจัดทำสื่อการเรียนการสอนอยPางเพียงพอ เพื่อใหSเอื้อตPอการ
ปฏิบัติงานดSานการจัดกระบวนการเรียนรูSใหSกับนักเรียน 
 2. ขbอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต^อไป 
  2.1 ศึกษาเปรียบเทียบสภาพขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของผูSบริหารสถานศึกษา 
ขSาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 
  2.2 ศึกษาเปรียบเทียบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขSาราชการครูสังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 กับขSาราชการครูในสังกัดอื่น ๆ  
  2.3 ศึกษาปfจจัยอื่น ๆ ที่สPงผลตPอขวัญและกำลังใจของขSาราชการครู สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษายโสธรเขต 1 
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