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บทคัดย'อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6เพื่อ 1) เพื่อศึกษาทักษะของความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2) เพื่อศึกษาปJจจัยที่สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน และ 3) เพื่อศึกษาขOอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะความเปCนพลเมือง
ดิจิทัลของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ประชากรไดOแกK นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน
จำนวน 420 คน กลุKมตัวอยKางที่ใชOในการวิจัย ไดOแกK นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหKงหนึ่งในกลุKม
เทพมหานครจำนวน 201 คน กำหนดขนาดของกลุKมตัวอยKางโดยใชOตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร6
แกน เครื่องมือที่ใชOในการวิจัยคือ แบบสอบถามมาตรวัด 5 ระดับ ซึ่งมีคKา IOC อยูKระหวKาง 0.60 – 1.00
และมีคKาอำนาจจำแนกระหวKาง 0.31 - 0.63 สถิติที ่ใชOในการวิเคราะห6ขOอมูล ไดOแกK ความถี่ รOอยละ 
คKาเฉลี่ย และสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิสหสัมพันธ6แบบเพียรสัน และการวิเคราะห6การถดถอย
พหุคูณแบบหลายขั้นตอน  
 ผลการว ิจ ัยพบว Kา 1) ระด ับท ักษะของความเป Cนพลเม ืองด ิจ ิท ัลของน ักศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมอยูKในระดับมากที่สุด เรียงลำดับคKาเฉลี่ยตามลำดับดังนี้ ดOานการเคารพ
ตนเอง/คนอื่น  ดOานการใหOความรูOตนเอง/เชื่อมตKอคนอื่น และ ดOานการปgองกันตนเอง/คนอื่น 2) ปJจจัยที่
สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 2 ปJจจัย ไดOแกK ทัศนคติ
ตKออินเทอร6เน็ต และ ประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6 ซึ ่งมีอำนาจในการพยากรณ6ทักษะความเปCน
พลเมืองดิจิทัลไดOรOอยละ 64.00 และ 3) ขOอเสนอแนะการพัฒนาทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล ไดOแกK ควร
เพิ่มความเร็วอินเทอร6เน็ตใหOเร็วขึ้น จำนวน 69 คน ควรผลิตสื่อ ใชOสื่อและการเผยแพรKสื่ออยKางรอบคอบ
ไมKใหOกระทำผิดกฎหมาย จำนวน 47 คน และควรจัดโครงการอบรมผลิตสื่อ การใชOสื่อบนสังคมออนไลน6 
การเผยแพรKสื่อที่รับผิดชอบตKอสังคม จำนวน 35 คน  
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คำสำคัญ : ความเปCนพลเมืองดิจิทัล, การเคารพตนเอง/คนอื่น, การใหOความรูOตนเอง/เชื่อมตKอคนอื่น, การ
ปกปgองตนเอง/คนอื่น 

 
ABSTRACT  

 The purposes of the research were 1) to investigate digital citizenship skills of 
the students in private higher education institution, 2) to explore factors influencing the 
development of digital citizenship skills of the students in private higher education 
institution, and 3) to study recommendations of students in private higher education 
institution. Populations were 420 students in private higher education institution. The 
samplings consisted of 201 students in particular private higher education institution in 
Bangkok, which its size was determined based on Krejcie and Morgan’s Sample Size Table. 
The instrument used in data collection was a 5-rating scale questionnaire. All the 
questions were indicated by IOC between 0.60 – 1.00, and by discrimination between        
0.31 - 0.63. The statistics used in data analysis consisted of percentage, mean, standard 
deviation, a correlation coefficient of Pearson, and stepwise multiple regression analysis.  
 The results showed that 1) the digital citizenship skills of the student in private 
higher education institution were at the highest level; respect yourself/other, educate 
yourself/connect the others, and protect yourself/other. 2) Factors influencing the 
development of digital citizenship skills of the students in private higher education 
institution were two factors such as internet attitude, and computer efficiency. These 
factors were able to predict digital citizenship skills with a predictive power of 64.00%. 3) 
The recommendations of students in private higher education institution were that high 
speed of internet should be more upgraded (69 students), producing media, using media, 
and sharing media should be carefully performed to avoid illegal activities (47 students), 
a program of socially responsible producing, using, and sharing media should be organized 
(35 students).   
 
Keywords: Digital Citizenship Skills, Respect Yourself/Other, Educate Yourself/Connect 

the Others, Protect Yourself/Other 
 
บทนำ 
 ความเปCนพลเมืองดิจิทัลเปCนแนวปฏิบัติที่ทำใหOพลเมืองไดOเรียนรูOและใชOประโยชน6จากเทคโนโลยี
ดิจิทัลอยKางชาญฉลาด สมเหตุสมผล รูOเทKาทัน และสามารถปกปgองตนเองจากความเสี่ยงตKางๆ ที่อาจ
เกิดขึ้นจากการใชOเทคโนโลยีดิจิทัล รูOผิดชอบชั่วดี ใหOเกียรติตนเองและผูOอื่น รวมถึงมีความรับผิดชอบตKอ
สังคม (Sadiku, et al., 2018)  
 จากการศึกษาที่ผKานมาพบวKา การเพิ่มทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลชKวยใหOผูOเรียนสามารถ
ปรับตัวไดOดีในการใชOเทคโนโลยีดิจิทัลอยKางเหมาะสมในการเคารพตนและคนอื่น ใหOความรูOตนเอง/
เชื่อมตKอกับคนอื่น และปgองกันตนเอง/คนอื่น (Hussainy & Jumalullah, 2021; Ribble, 2021; Sadiku, 
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et al., 2018) และจากการศึกษายังพบวKา ปJจจัยที่สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองไดOแกK ปJจจัยทัศนคติ
ตKออินเทอร6เน็ต (Ribble, 2021; Wu & Tsai, 2006) และประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6 (Ribble, 
2021; Paul & Glassman, 2017; Wu & Tsai, 2006) อยKางไรก็ตาม ในศตวรรษที่ 21 เปCนยุคที ่ร ู Oกัน
ทั่วไปวKาเปCนยุคแหKงดิจิทัล (Digital Age) ซึ่งเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลงและไดOรับการพัฒนาอยKาง
รวดเร็ว ดOวยเหตุนั้น การปรับตัวใหOกับเขOากับยุคสมัยจึงตOองวางแผนอยKางรอบคอบเพื่อใหOการใชOชีวิตมี
ความกลมกลืนกับการใชOเทคโนโลยีอยKางมีความรับผิดชอบซึ่งสถาบันการอุดมศึกษาเอกชนเปCนหนKวยงาน
ที่มีความรับผิดชอบตKอการจัดการศึกษาความเปCนพลเมืองดิจิทัล (Digital Citizenship) ใหOเหมาะสม เพื่อ
เพิ่มทักษะ ความรูO และการเขOาถึงอินเทอร6เน็ตและเทคโนโลยี (Isman, 2014) โดยเฉพาะอยKางยิ่ง ใน
สถานการณ6ของการแตกแยกทางการเมือง ไดOแบKงกลุKมความคิดออกเปCนของขั้วทางการเมือง ซึ่งการแบKงขั้ว
ทางการเมืองเปCนปรากฏการณ6ที่สะทOอนถึงอุดมการณ6ทางการเมืองของพลเมืองในแตKละประเทศ ปJจจัยที่
กKอใหOเกิดการแบKงขั้วทางการเมืองที่สำคัญไดOแกK อำนาจและผลประโยชน6 ความเหลื่อมล้ำ และความเปCน
ธรรมในสังคม การยุยงปลุกปJ¡นจากสื่อสารมวลชนที่ขาดความเปCนกลางทางการเมือง (คันธิรา ฉายาวงศ6, 
2564) อยKางไรก็ตาม การแบKงขั้วทางการเมืองที่ขาดเหตุผลอาจนำไปสูKความขัดแยOงของคนในสังคมอยKาง
หลีกเลี่ยงไมKไดO ซึ่งหากความขัดแยOงมีความรุนแรง ก็อาจกลายเปCนความแตกแยกและเกลียดชังกัน ยิ่งไป
กวKานั้น การแบKงขั้วทางการเมืองกระจายไปสูKคนในทุกสาขาอาชีพ ไมKเวOนแมOแตKเยาวชนรุKนใหมKที่เขOาถึง
ขOอมูลตKาง ๆ ไดOเร็วกวKาคนรุKนเกKาที่ทักษะการใชOเทคโนโลยีมีขOอจำกัด ดังนั้น ความรอบรูOการเมืองของ
เยาวชนรุKนใหมKจึงมีความสำคัญที่จะตOองประกอบดOวยเหตุผลและสอดคลOองกับบริบทของสังคมไทย 
อยKางไรก็ตาม  การแสดงเสรีภาพทางความคิดทางการเมืองจึงเปCนเรื่องสำคัญตKอการเปลี่ยนแปลงในทุกมิติ 
โดยเฉพาะอยKางยิ่ง การใชOเสรีภาพทางความคิดมีความเปCนอิสระมากขึ้น และมีอุปกรณ6เครื่องอำนวยความ
สะดวกในการแสดงความคิดเห็นที่ทันสมัย รวดเร็ว และเขOาถึงผูOรับสารไดOงKาย ซึ่งในปJจจุบันเทคโนโลยีดOาน
การสื่อสารไดOรับการพัฒนาอยKางรวดเร็ว ทำใหOการสKงสารและการรับสารมีความรวดเร็วและไวตKอรับรูOและ
แสดงตัวตนยืนหยัดบนความชอบความพึงพอใจ นอกจากนี้ ยังมีการสรOางชKองทางการสื่อสารเฉพาะกลุKมที่
อาจนำไปสูKการสรOางความกOาวรOาวบนพื้นที่ที่ถูกเรียกวKา “ออนไลน6” ไดOตลอดเวลา จากผลการศึกษาของ 
คันธิรา ฉายาวงศ6 (2564) พบวKา มีการสื่อสารดOวยถOอยคำที่เปCนการสรOางความเกลียดชังตKอผูOเห็นตKางจาก
กลุKมตน/ฝ¥ายตน ซึ่งสะทOอนใหOเห็นถึงการใชOเสรีภาพในการถKายทอดความคิดเพื่อสรOางความเกลียดชังซึ่ง
อาจกลายเปCนความแตกแยก  โดยเฉพาะอยKางยิ่ง การบิดเบือนขOอเท็จจริงจากสถานการณ6ที่เกิดขึ้นทาง
การเมืองหรือการแชร6ขOอมูลอันเปCนเท็จสูKพื้นที่สาธารณะ หรือการสรOางขKาวลวงแลOวเผยแพรKลงบนสื่อสังคม
ออนไลน6 อาจนำไปสูKการสรOางความแตกแยกบนพื้นฐานความคิดที่แตกตKางกัน ซึ่งจากการศึกษาของ คันธิ
รา ฉายาวงศ6 (2564)  ยังพบวKา การสรOางขKาวลวงทางการเมืองแลOวเผยแพรKบนสื่อสังคมออนไลน6อาจทำใหO
เกิดการหลงเชื่อและถูกชักจูงไปในทางที่ไมKสรOางสรรค6 ดOวยเหตุนั้น การเสพสื่อบนสังคมออนไลน6ที่ไมK
รอบคอบอาจนำไปสูKการสรOางอคติที่ไมKดีตKอกันไดOในสังคม อยKางไรก็ตาม นักศึกษาถือเปCนกลุKมคนในสังคม
ที่ใชOเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการวิพากษ6วิจารณ6การทำงานของรัฐบาลทั้งคณะและรายบุคคล 
ซึ่งบางการแสดงความคิดเห็นอาจเขOาขKายการกระทำที่ผิดกฎหมายตามพระราชบัญญัติวKาดOวยการกระทำ
ความคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2) และอาจถูกดำเนินคดีทำใหOเสีย
อนาคต  
 การวิจัยนี้ จึงใหOความสำคัญกับการสำรวจระดับของทักษะความเปCนพลเมืองของนักศึกษาใน
สถาบันการอุดมศึกษาเอกชนอยูKในระดับใด และมีปJจจัยใดบOางที่สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล
ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
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 ดังนั้น การเสริมสรOางทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลจะชKวยปgองกันการกระทำผิดกฎหมายและ
ยังชKวยใหOนักศึกษามีความรับผิดชอบตKอตนเองและสังคมและมีจริยธรรมในการใชOสื่อสังคมออนไลน6อยKาง
สร Oางสรรค6 ด ังน ั ้น ท ีมผ ู Oว ิจ ัยจ ึงสนใจศึกษา “ทักษะความเปCนพลเมืองดิจ ิท ัลของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน” เพื่อถKายทอดองค6ความรูOในการปgองกันตนเองและมีจริยธรรมในการใชOสื่อ
ออนไลน6อยKางสรOางสรรค6และปลอดภัยตKอความเสี่ยงอันอาจเกิดขึ้นจากการใชOเทคโนโลยีดิจิทัล 
 
วัตถุประสงค;การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาเพื่อศึกษาทักษะของความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
 2. เพื่อศึกษาปJจจัยที่สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน 
 3. เพื่อศึกษาขOอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศกึษาเอกชน 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุZมตัวอยZาง  
1.1  ประชากร  

ประชากรที่ใชOในการวิจัย ไดOแกK นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหKงหนึ่งใน
กรุงเทพฯ จำนวน 420 คน ที ่ลงทะเบียนเร ียนในรายวิชา GS109 ความเปCนพลเมืองในระบอบ
ประชาธิปไตยใน 5 คณะ ไดOแกK คณะพยาบาลศาสตร6 คณะรัฐศาสตร6 คณะบริหารธุรกิจ คณะศึกษาศาสตร6 
และคณะศิลปะศาสตร6 ป§การศึกษา 1/2564 

1.2  ตัวอยZาง  
   ตัวอยKางที ่ใชOในการวิจัย ไดOแกKนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหKงหนึ ่งใน
กรุงเทพฯโดยใชOตารางกำหนดขนาดกลุKมตัวอยKางของเครจซี่และมอร6แกนซึ่งกำหนดคKาสัดสKวนของ
ลักษณะที่สนใจของประชากรเทKากับ 0.50 ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดOรOอยละ 5 และระดับความ
เชื่อมั่นรOอยละ 95 คิดจากจำนวนประชากร 420 คน ไดOขนาดของกลุKมตัวอยKางจำนวน 201 คน (Krejcie 
and Morgan, 1970) ที่ลงทะเบียนเรียนในรายวิชา GS109 ความเปCนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยใน 
5 คณะป§การศึกษา 1/2564 จากนั้นใชOวิธีการสุKมอยKางงKายโดยตารางเลขสุKมที่กำหนดขึ้นจากระบบ
คอมพิวเตอร6จนครบตามสัดสKวนจำนวนนักศึกษาในแตKละคณะ 5 คณะ ดังนี้  
 

คณะ ประชากร กลุZมตัวอยZาง 
คณะพยาบาลศาสตร6 54 26 
คณะรัฐศาสตร6 186 89 
คณะบริหารธุรกิจ 121 58 
คณะศึกษาศาสตร6 44 21 
คณะศิลปะศาสตร6 15 7 

รวม 420 201 
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2. ตัวแปรที่ใชbในการวิจัย 
  ตัวแปรที่ใชOในการวิจัย ประกอบดOวยปJจจัยสKวนบุคคล ไดOแกK เพศ อายุ ชั้นป§ที่ศึกษา คณะ
และภูมิลำเนา ตัวแปรเกณฑ6 ไดOแกK ทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล ตัวแปรพยากรณ6 ไดOแกK ทัศนคติตKอ
อินเตอร6เน็ตและประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6  

3. ขอบเขตเนือ้หา 
การวิจัยครั้งนี้ทีมผูOวิจัยไดOสังเคราะห6แนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยของนักวิชาการและ

นักวิจัยที่เกี่ยวขOองกับ ทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล ทัศนคติเรื่องอินเตอร6เน็ต ประสิทธิภาพในการใชO
คอมพิวเตอร6 และความเชี่ยวชาญในดOานคอมพิวเตอร6 เพื่อกำหนดเปCนกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังนี้  

3.1 ทักษะความเปCนพลเมืองดิจ ิท ัล ใชOแนวคิดและผลงานวิจ ัยของ Hussainy & 
Jumalullah (2021) Ribble (2021) Sadiku, et al., (2018) แบKงออกเปCน 3 ดOาน ไดOแกK การเคารพ
ตนเองและคนอื่น ใหOความรูOตนเอง/เชื่อมตKอกับคนอื่น และ การปgองกันตนเอง/คนอื่น 

3.2 ทัศนคตติKออินเทอร6เน็ต ใชOแนวคิดและผลงานวิจัยของ Ribble (2021) Wu & Tsai 
(2006)  

3.3 ประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6 ใชOแนวคิดและผลงานวิจัยของ Ribble (2021) Wu 
& Tsai (2006) Paul & Glassman (2017) 

4. เครื่องมือที่ใชbในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชOในการวิจัยครั้งนี้เปCนแบบสอบถาม แบKงเปCน 7 ตอน ประกอบดOวย  
4.1 สภาพทั่วไปของผูOตอบแบบสอบถาม ไดOแกK เพศ อายุ ชั้นป§ที่ศึกษา คณะและภูมิลำเนา 
4.2 ทัศนคติตKออินเทอร6เน็ต เปCนแบบสอบถามความคิดเห็นมาตราวัด 5 ระดับ (Rating 

Scales) จำนวน 5 ขOอ 
4.3 ประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6 เปCนแบบสอบถามความคิดเห็นมาตราวัด 5 ระดับ 

(Rating Scales) จำนวน 10 ขOอ 
4.4 การคารพตนเอง/คนอื่น เปCนแบบสอบถามความคิดเห็นมาตราวัด 5 ระดับ (Rating 

scales) จำนวน 20 ขOอ  
4.5 การใหOความรูOตนเอง/เชื่อมตKอคนอื่น เปCนแบบสอบถามความคิดเห็นมาตราวัด 5 

ระดับ (Rating Scales) จำนวน 10 ขOอ 
4.6 การปgองกันตนเอง/คนอื่น เปCนแบบสอบถามความคิดเห็นมาตราวัด 5 ระดับ (Rating 

Scales) จำนวน 8 ขOอ  
4.7 ขOอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะความเปCนพลเมือง เปCนแบบสอบถามความ

คิดเห็นปลายเปªด (Opened Questions)  
การสรOางเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือ ทีมผูOวิจัยใชOการสรOางเครื่องมือตามกรอบ

แนวคิดทฤษฎี จากนั้นนำมาเครื่องมือที่สรOางตรวจสอบความสอดคลOองระหวKางขOอคำถามกับวัตถุประสงค6
คKา IOC จากผูOเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทKานซึ่งมีคุณสมบัติดังนี้ 1) มีประสบการณ6ในการสอนในสาขาวิชา
รัฐศาสตร6หรือรัฐประศาสนศาสตร6ไมKต่ำกวKา 5 ป§ 2) มีความรูOความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล 
และ 3) มีความรูOความเชี่ยวชาญในดOานวิจัยทางสังคมศาสตร6 ไดOคKา IOC เทKากับ .60 – 1.00 ทุกขOอคำถาม 
จากนั้นทีมผูOวิจัยนำเครื่องมือที่ไดOไปทดลองใชOกับกลุKมที่มีลักษณะใกลOเคียงกับตัวอยKางจำนวน 30 คน แลOว
นำมาวิเคราะห6เพื่อหาคKาอำนาจจำแนก (r) อยูKในเกณฑ6 0.20 – 1.00 โดยไดOคัดเลือกขOอคำถามที่มีคKา
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อำนาจจำแนก (r) อยูKระหวKาง 0.31 – 0.63 จำนวน 35 ขOอ แสดงวKาเครื่องมือสามารถนำไปใชOเก็บขOอมูล
กับกลุKมตัวอยKางไดO     

5. การเก็บรวบรวมขbอมูล 
5.1 ทีมผูOวิจัยแจOงวัตถุประสงค6ของการวิจัยกับนักศึกษาที่ลงทะเบียนในรายวิชา GS109 

ความเปCนพลเมืองในระบอบประชาธิปไตยในชั้นเรียนผKานกลุKมรายวิชาในกลุKมไลน6แอปพลิเคชัน โดยมิไดO
บังคับ 

5.2 สุKมตัวเลขจากตารางเลขสุKมจากบัญชีลงทะเบียนของนักศึกษาแจOงผลดีผลเสียตKอการ
เขOารKวมโครงการวิจัยเมื่อนักศึกษายินยอมที่จะใหOขOอมูลแลOว ผูOวิจัยจึงสKงแบบสอบถามที่ไดOเขOาสูKแพล็ต
ฟอร6มของ (Google Form) และสKงลิงค6ไปยังนักศึกษาดังกลKาวผKานกลุKมรายวิชาในไลน6แอปพลิเคชัน 
(Line Application) เพื่อเก็บรวบรวมขOอมูลในชKวงระหวKางวันที่ 8 ถึงวันที่ 12 ธันวาคม 2564 

5.3 ทีมผูOวิจัยตรวจสอบผลการตอบกลับแบบสอบถามจำนวน 201 คิดเปCนรOอยละ 100 
ของแบบสอบถามที่สKงไปยังกลุKมตัวอยKาง 

6. การวิเคราะหlขbอมูล 
6.1 ขOอมูลปJจจัยสKวนบุคคลไดOแกK เพศ อายุ ชั ้นป§ที ่ศึกษา คณะและภูมิลำเนาใชOการ

วิเคราะห6โดยวิธีการ หาคKาความถี่ และรOอยละ  
6.2 ขOอมูลความคิดเห็นไดOแกK 1) ดOานทัศนคติตKออินเทอร6เน็ต 2) ดOานประสิทธิภาพการใชO

คอมพิวเตอร6 3) ดOานการเคารพตนเอง/คนอื่น 4) ดOานการใหOความรูOตนเอง/เชื่อมตKอคนอื่น และ 5) ดOาน
การปgองกันตนเอง/คนอื่น ใชOการวิเคราะห6โดยวิธีการวิเคราะห6คKาเฉลี่ย (x") และ สKวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยมีเกณฑ6ในการวัดระดับความคิดเห็นดังนี้  

    ระดับ   ความหมาย 
   4.21 - 5.00  มากที่สุด 
   3.41 - 4.20  มาก 
   2.61 - 3.40  ปานกลาง 
   1.81 - 2.60  ต่ำ 
   1.00 - 1.80  ต่ำที่สุด 
ในการกำหนดเกณฑ6ทีมผูOวิจัยไดOยึดหลักวKา ใหOชKวงหKางหรือพิสัยของคะแนนทุกระดับ

เทKากัน ซึ่งเมื่อกำหนดน้ำหนักคะแนนระดับมากที่สุด มาก ปานกลาง นOอย และ นOอยที่สุด เปCน  5,  4,  3,  
2 และ 1 ตามลำดับ  พิสัยเปCน 5-1 = 4 เฉลี่ยแตKละชKวงหKางกัน 4/5 = 0.8 (Best, 1977: 14) 

6.4 การศึกษาความสัมพันธ6ระหวKางตัวแปร วิเคราะห6โดยการหาคKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ6
แบบเพียร6สัน 

6.5 การศึกษาอำนาจพยากรณ6ของตัวแปรที่สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล โดย
ใชOสถิติการวิเคราะห6การถดถอยพหุคุณแบบเปCนขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

6.6 ขOอมูลขOอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ใชOการวิเคราะห6เนื้อหา (Content Analysis) เรียงลำดับความถี่  
 
ผลการวิจัย 
 1. ขOอมูลศึกษาสถาบันอุดมศึกษาเอกชนแหKงหนึ่งในกรุงเทพมหานคร จำนวน 201 คน สKวน
ใหญK เปCนเพศหญิง จำนวน 113 คน คิดเปCนรOอยละ เปCนเพศชาย จำนวน 48 คน คิดเปCนรOอยละ 43.8 มี
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อายุโดยเฉลี่ย 22.28 ป§ สKวนใหญKกำลังศึกษาอยูKในชั้นป§ 2 จำนวน 104 คน คิดเปCนรOอยละ 51.7 รองลงมา
กำลังศึกษาอยูKในชั้นป§ 1 จำนวน 81 คิดเปCนรOอยละ 40.3 กำลังอยูKในชั้นป§ 3 และชั้นป§ 4 จำนวน 16 คน 
คิดเปCนรOอยละ 8 สKวนใหญKศึกษาอยูKในคณะรัฐศาสตร6 จำนวน 89 คน คิดเปCนรOอยละ 44.3 รองลงมา คณะ
บริหารจำนวน 58 คน คิดเปCนรOอยละ 28.9 คณะพยาบาลศาสตร6 จำนวน 26 คน คิดเปCนรOอยละ 12.9 
และคณะศิลปศาสตร6จำนวน 21 คน คิดเปCนรOอยละ 10.4 และคณะศึกษาศาสตร6จำนวน 7 คน คิดเปCน
รOอยละ 3.5 สKวนใหญKมีภูมิลำเนาอยูKภาคกลางจำนวน 69 คน คิดเปCนรOอยละ 34.3 รองลงมา อยูKภาคอีสาน 
67 คิดเปCนรOอยละ 33.3 ภาคเหนือจำนวน 34 คน คิดเปCนรOอยละ 16.9 และภาคใตO จำนวน 31 คน คิด
เปCนรOอยละ 15.4  
 2. ระดับทักษะของความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แสดงดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 คKาเฉลี่ยและสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทักษะของความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาใน
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
  

ขbอ รายการประเมิน x" S.D. ระดับทักษะ 
1 ดOานการเคารพตนเอง/คนอื่น 4.32 0.60 มากที่สุด 
2 ดOานการใหOความรูOตนเอง/เชื่อมตKอคนอื่น 4.25 0.61 มากที่สุด 
3 ดOานการปgองกันตนเอง/คนอื่น 4.18 0.68 มาก 

รวม 4.25 0.58 มากที่สุด 

  
 จากตารางท ี ่  1 พบว Kา ระด ับท ักษะของความเป Cนพลเม ืองด ิจ ิท ัลของน ักศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมอยู Kในระดับมากที ่สุด (x"=4.25, S.D.=0.58) เรียงลำดับคKาเฉลี่ย
ตามลำดับดังนี้ ดOานการเคารพตนเอง/คนอื่น (x"=4.32, S.D.=0.60) ดOานการใหOความรูOตนเอง/เชื่อมตKอคน
อื่น (x"=4.25, S.D.=0.61) และ ดOานการปgองกันตนเอง/คนอื่น (x"=4.18, S.D.=0.68)   
 3. ทัศนคติตKออินเตอร6เน็ตของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แสดงดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 คKาเฉลี่ยและสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทัศนคติตKออินเทอร6เน็ตของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา 
 เอกชน 
 

ขbอ ทัศนติตZออินเทอรlเน็ต x" S.D. ระดับทักษะ 
1 การใชOอินเทอร6เน็ตอยKางเหมาะสมมี

ประโยชน6ตKอการสืบคOนหาความรูO 

4.52 0.65 
มากที่สุด 

2 อินเตอร6เน็ตสามารถลดปJญหาที่นKาเบื่อไดO
มากมาย 

4.40 0.75 
มากที่สุด 

3 การใชOอินเทอร6เน็ตชKวยยกระดับมาตรฐาน
การดำรงชีพไดO 

4.27 0.80 
มากที่สุด 

4 อินเทอร6เน็ตกำลังนำเราเขOาสูKยุคใหมKที่สดใส 4.23 0.79 มากที่สุด 
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ขbอ ทัศนติตZออินเทอรlเน็ต x" S.D. ระดับทักษะ 
5 ชีวิตเรียบงKายและรวดเร็วดOวยอินเทอร6เน็ต 4.45 0.71 มากที่สุด 

รวม 4.37 0.60 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 2 แสดงวKา ระดับทัศนคติตKออินเทอร6เน็ตของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนโดยรวมอยูKในระดับมากที่สุด (x"=4.37, S.D.=0.60)  เรียงลำดับคKาเฉลี่ย 3 อันดับแรกดังนี้ การใชO
อินเทอร6เน็ตอยKางเหมาะสมมีประโยชน6ตKอการสืบคOนหาความรูO (x"=4.52, S.D.=0.65)  ชีวิตเรียบงKายและ
รวดเร็วดOวยอินเทอร6เน็ต (x"=4.45, S.D.=0.71) และ อินเทอร6เน็ตสามารถลดปJญหาที่นKาเบื่อไดOมากมาย 
(x"=4.40, S.D.=0.75) 
 4. ประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6ของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แสดงดังตาราง
ที่ 3 
 
ตารางที่ 3 คKาเฉลี่ยและสKวนเบี่ยงเบนมาตรฐานดOานประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6ของนักศึกษาใน
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

ขbอ ประสิทธิภาพการใชbคอมพิวเตอรl x" S.D. ระดับทักษะ 
1 รูOสึกมั่นใจในการทำงานดOวยคอมพิวเตอร6

สKวนตัว 
4.15 0.86 มาก 

2 ติดตั้งและถอนโปรแกรมซอฟแวร6ไดO 3.81 1.02 มาก 
3 ปgอนและบันทึกขOอมูล (ตัวเลข และ คำ) ลง

ในไฟล6ไดO 
4.01 0.93 มาก 

4 เปªดและออกจากโปรแกรมซอฟแวร6ไดO 4.13 0.92 มาก 
5 สามารถปริ้นท6งานจากคอมพิวเตอร6ไดO 4.37 0.89 มากที่สุด 
6 สามารถไรด6ซีดีรอมไดO 3.75 1.10 มาก 
7 เพิ่มและลบขOอมูลจากไฟล6ขOอมูลไดO 4.17 0.93 มาก 
8 ใชOคอมพิวเตอร6เขียนจดหมาย บทความ หรือ 

งานมอบหมายไดO 
4.29 0.89 มากที่สุด 

9 แกOไขปJญหาระบบคอมพิวเตอร6ไดO 3.71 1.06 มาก 
10 ใชOคอมพิวเตอร6จัดการขOอมูลไดO 3.98 0.98 มาก 

เฉลี่ย 4.04 0.79 มาก 
 
 จากตารางท ี ่  3 แสดงว Kา ระด ับประส ิทธ ิภาพการใช Oคอมพิวเตอร 6ของน ักศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน โดยรวมอยูKในระดับมาก (x"=4.04, S.D.=.79) เรียงลำดับคKาเฉลี่ย 3 อันดับแรก
ดังนี้ สามารถปริ้นท6งานจากคอมพิวเตอร6ไดO (x"=4.37, S.D.=.89) สามารถใชOคอมพิวเตอร6เขียนจดหมาย 
บทความหรืองานมอบหมายไดO (x"=4.29, S.D.=.89) และ เพิ่มและลบขOอมูลจากไฟล6ขOอมูลไดO (x"=4.17, 
S.D.=.93)  
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 4. การวิเคราะห6ความสัมพันธ6ระหวKางตัวปJจจัยที่สKงผลตKอการพัฒนาทักษะความเปCนพลเมือง
ดิจิทัลของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชน แสดงดังตารางที่ 4 
 
ตารางท ี ่  4  ความส ัมพ ันธ 6ของป Jจจ ัยก ับประส ิทธ ิภาพการใช Oคอมพ ิวเตอร6ของน ักศ ึกษาใน
 สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

ตัวแปร x" X1 X2 Y 
ทัศนคติตKออินเทอร6เน็ต (X1) 4.37 1.00 0.502** 0.700** 
ประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6 (X2) 4.04  1.00 0.680** 
ทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล Y 4.25   1.00 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  
 

 จากตารางที่ 4 แสดงวKา ความสัมพันธ6ระหวKางปJจจัยที่สKงผลตKอการพัฒนาทักษะความเปCน
พลเมืองดิจ ิท ัลของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนอยูKระหวKาง (r= 0.502, .0700) ซึ ่งเปCน
ความสัมพันธ6เชิงบวก อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ6ระหวKางทัศนคติตKออินเทอร6เน็ตกับทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล 
พบวKา นักศึกษาที่มีทัศนคติตKออินเทอร6เน็ตมีความสัมพันธ6ในทิศทางเดียวกันกับทักษะความเปCนพลเมือง
ดิจิทัลเทKากับ (r=.700) และประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6กับทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล พบวKา 
นักศึกษาที่มีประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6มีความสัมพันธ6ในทิศทางเดียวกันกับทักษะความเปCน
พลเมืองดิจิทัลเทKากับ (r=680) 
 5. การว ิ เคราะห6ป Jจจ ัยท ี ่ส Kงผลต Kอท ักษะความเป Cนพลเม ืองด ิจ ิท ัลของน ักศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังแสดงตารางที่ 5 
 
ตารางที ่ 5 ปJจจัยที ่ส KงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจ ิท ัลของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
 เอกชน 

ทักษะความเปuนพลเมืองดิจิทัล b S.E. β t p-value 

คKาคงที ่ .908 .189 - 4.819 .000 

ทัศนคติตKออินเทอร6เน็ต (X1) .465 .048 .480 9.662 .000 

ประสิทธิภาพการใชOคอมฯ (X2) .324 .037 .439 8.851 .000 

R = .80, R2 = .64, S.E.est = .35, F = 191.626 
 
 จากตารางที่ 5 แสดงวKา ปJจจัยที่สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน อยKางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.01 คือ ทัศนคติตKออินเตอร6เน็ต และ 
ประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6 ซึ่งมีอำนาจในการพยากรณ6ทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลเทKากับ 0.64 
หรือมีอำนาจพยากรณ6ไดOรOอยละ 64.00 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ6 (Standard Error) 
0.35  
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 ซึ่งสามารถเขียนเปCนสมการวิเคราะห6การถดถอยในรูปคะแนนดิบ ไดOดังนี้  
  𝑌"= 0.908 + 0.465 (X1) + 0.324 (X2) 
 และสามารถเขียนเปCนสมการวิเคราะห6การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้  
  𝑍$y = 0.480 (Z1) + 0.439 (Z2) 
 
 6. ข Oอเสนอแนะแนวทางการพ ัฒนาท ักษะความเป Cนพลเม ืองด ิจ ิท ัลของน ักศ ึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ดังแสดงตารางที่ 6 
  
ตารางที่ 6 ขOอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาใน   
              สถาบันอุดมศึกษาเอกชน 
 

ขbอเสนอแนะ จำนวน 

1. ควรเพิ่มความเร็วอินเทอร6เน็ตใหOเร็วขึ้น 69 

2. ควรผลิตสื่อ ใชOสื่อ และแชร6สื่ออยKางรอบคอบไมKใหOกระทำผิดกฎหมาย 47 

3. ควรจัดโครงการอบรมการผลิตสื่อ การใชOสื่อบนสังคมออนไลน6 การแชร6สื่อที ่

   รับผิดชอบตKอสังคม 35 

4. ควรจัดโครงการอบรมดOานกฎหมายการใชOสื่อออนไลน6 31 
 
 จากตารางที่ 6 แสดงวKา ขOอเสนอแนะแนวทางการพัฒนาทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลของ
นักศึกษาใน สถาบันอุดมศึกษาเอกชน เรียงลำดับความถี่สูงสุดดังนี้ ควรเพิ่มความเร็วอินเทอร6เน็ตใหOเร็วขึ้น 
จำนวน 69 คน ควรผลิตสื่อ ใชOสื่อและแชร6สื่ออยKางรอบคอบไมKใหOกระทำผิดกฎหมาย จำนวน 47 คน และ
ควรจัดโครงการอบรมผลิตสื่อ การใชOสื่อบนสังคมออนไลน6 การแชร6สื่อที่รับผิดชอบตKอสังคม จำนวน 35 
คน  

 
อภิปรายผล 
 1. จากผลการวิจ ัยพบวKา ระดับทักษะของความเปCนพลเมืองดิจ ิท ัลของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชนโดยรวมอยูKในระดับมากที่สุด (x"=4.25, S.D.=.58) ทั้งนี้อาจเปCนเพราะ นักศึกษา
ในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีการตื่นตัวในการใชOเทคโนโลยีซึ ่งเปCนหัวใจสำคัญของการเรียนรูOสังคม
การเมืองโดยเฉพาะอยKางยิ่งในสถานการณ6ของการแพรKระบาดของโรค COVID-19 ที่การเรียนรูOในชั้นเรียน
ถือเปCนความเสี่ยงตKอติดเชื้อและการแพรKเชื้อ ทางรอดเดียวของนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาที่จะไมKแพรK
เชื ้อโรคระบาดไปสูKสังคมคือการเรียนดOวยวิธีออนไลน6เพื่อใหOเกิดการถือระยะหKางกันของคนในสังคม 
(Social Distancing) ซึ่งทำใหOนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนจำเปCนตOองปรับตัวใหOเขOากับวถิีโลกใหมK
ที่เรียกวKา “New Normal” ซึ่งหมายถึงการดูแลตัวเองเพื่อปgองกันการติดเชื้อและแพรKเชื้อโรค COVID-19 
ดOวยเหตุนี้ การมีมีเจตนคติตKอการเรียนรูOในการใชOเทคโนโลยเีนืองๆ จึงเปCนสิ่งจำเปCนและสำคัญตKอการเพิ่ม
ทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลสูงขึ้น ซึ่งสอดคลOองกับผลการวิจัยของกรกนก แขดวงและคณะ (2562) ที่
พบวKา การสรOางเจตนคติตKอการเปCนพลเมืองดีบนโลกดิจิทัลจำเปCนตOองเปªดใจยอมรับสถานการณ6ที่เพื่อทำใหO
พฤติกรรมการใชOเทคโนโลยีดิจิทัลมีความรับผิดชอบตKอตนเองและสังคมสูงมากขึ้น  และยังสอดคลOองกับ
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ผลการวิจัยของ Ribble (2021) ที่พบวKา การใฝ¥เรียนรูOดิจิทัลสามารถเพิ่มทักษะดOานดิจิทัลไดOดีนั้นจะตOอง
ไดOรับการกระตุOนและไดOรับการสนับสนุนจากสถาบันครอบครัว (พKอแมK) สถาบันการศึกษาการศึกษา (นัก
การศึกษา) อยKางตKอเนื่อง กลKาวคือ การมีสถาบันครอบครัวและสถาบันการศึกษาคอยชี้แนะจะชKวยใหO
เยาวชนมีความรอบรูO รับผิดชอบ ปลอดภัยและสามารถใชOดิจิทัลไดOอยKางเหมาะสม นอกจากนี้ยังสอดคลOอง
กับผลการศึกษาของ Hussainy & Jumalullah (2021) พบวKา ทักษะการเรียนรูOเทคโนโลยีสำคัญประการ
หนึ ่งคือ การมีสติในการใชOเทคโนโลยี (Conscientious use of technology) อินตอร6เน็ตบนสังคม
ออนไลน6 ซึ่งจะตOองปฏิบัติตนใหOปลอดภัย เคารพตนเคารพคนอื่น ใชOเทคโนโลยีอยKางถูกกฎหมายเขOาใจ
สิทธิและมีความรับผิดชอบตKอการกระทำของตนเองบนสังคมออนไลน6 จากผลการวิจัยพบวKา การเคารพ
ตนเอง/คนอื่นมีคKาเฉลี่ยสูงสุด (x"=4.32, S.D.=.60) ทั้งนี้อาจเปCนเพราะนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนตระหนักถึงคุณคKาในการไมKคุกคามหรือเบียดเบียนตนและคนอื่นอันจะสรOางความเดือนรOอนใหOกับ
ตนในภายหลังและเปCนการสรOางความเดือนรOอนใหOกับครอบครัวอีกดOวย ดังนั้น จึงพยายามใชOเทคโนโลยี
อยKางรับผิดชอบตKอตัวเองและสั้งคมเพื่อปgองกันความเดือนรOอนที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชOเทคโนโลยีโดย
ไมKระมัดระวัง ซึ่งสอดคลOองกับผลการศึกษาของ Sadiku, et al., (2018) ที่พบวKา การใชOเทคโนโลยีอยKางมี
ความรับผิดชอบและเหมาะสมจะชKวยปgองกันความเดือนรOอนที่อาจจะเกิดขึ้นจากการใชOเทคโนโลยีแบบผิด
ไดO ดOวยเหตุนี้ การใหOความรูOดOวยกระบวนการศึกษาจะสามารถผลักดันใหOนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชนกลายเปCนพลเมืองดิจิทัลที่ดีไดO  
 2. จากผลการวิจัยพบวKา  ปJจจัยที่สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลของนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ไดOแกK ทัศนคติตKออินเทอร6เน็ต และ ประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6 ซึ่งมี
อำนาจในการพยากรณ6ทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลไดOรOอยละ .64 ซึ่งสอดคลOองกับผลการศึกษาของ 
Ribble (2021) Hussainy & Jumalullah (2021) และ Wu & Tsai (2006)  ในประเด็นเดียวกันที่วKา 
ทัศนคติตKออินเทอร6เน็ตและประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล ซึ่ง
อธิบายไดOวKา นักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีทัศนคติตKออินเทอร6เน็ตในระดับมากสุดเพราะเปCน
เครื่องมือแสวงหาความรูOในสถานการณ6ที่นักศึกษาไมKสามารถเขOามาในรั้วของมหาวิทยาลัยเพื่อใชOหOองสมุด
ไดO ดังนั้น เครื่องมือที่ทรงประสิทธิภาพที่สุดในการแสวงหาความรูOในภาวการณ6ที่สังคมกำลังเผชิญกับการ
แพรKระบาดใหญKของโรคโควิด-19 อีกทั้งการใชOอินเตอร6เน็ตยังชKวยผKอนคลายความเครียดดOวยแอปพลิเค
ชันพูดคุยผKานระบบออนไลน6เชKน เฟซบุ¶ก (Facebook) ไลน6 (Line) เปCนตOน นอกจากนี้ยังมีศูนย6รวมความ
บันเทิงเชKน (Netflix) ที่สามารถเขOาชมภาพยนตร6ไดOทีละหลายๆ เรื่อง โดยมีคKาสมัครสมาชิกรายเดือนแคK
เดือนละ 400 บาท ซึ่งก็คุOมคKากับการไดOชมภาพยนตร6ระดับเกรดเอดOวยการชำระเงินเพียงเทKานี้ อยKางไรก็
ตาม ในอินเตอร6เน็ตยังมีรปูแบบความบันเทิงชนิดอื่นเชKน มีแอปพลิเคชันเกม ที่สามารถเขOาเลKนไดOเพื่อผKอน
คลายความตรึงเครียดในการอยูKในสถานที่เดิม ๆ (บOาน/หอพัก) ยิ่งไปกวKานั้น ยังมีชKองทางการชOอปปª·ง
ออนไลน6 เชKน (Lazada) และ (Shopee) อันเปCนศูนย6รวมของการชOอปปª·งสินคOาผKานทางออนไลน6ของ
นักศึกษาในสถานการณ6ที่ออกไปที่ใดก็เสี่ยงตKอการติดเชื้อและแพรKเชื้อโรค COVID-19 และดOวยเหตุที่
นักศึกษาฝJงตัวบนโลกออนไลน6ยิ่งเพิ่มโอกาสในการเรียนรูOมากขึ้น ยิ่งไปกวKานั้น ยังอาจเพิ่มความเสี่ยงตKอ
การแชร6ขOอมูลที่ถูกบิดเบือนมาแลOวและขาดขOอเท็จจริง อันอาจเขOาขKายการกระทำผิดกฎหมาย ดOวยเหตุนี้ 
การตระหนักรูOในการเรียนรูOรับผิดชอบตKอสังคมจึงเปCนสิ่งที่นักศึกษาระมัดระวังเปCนพิเศษ   
 3. จากผลการวิจัยพบวKา ขOอเสนอแนะการพัฒนาทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัล ไดOแกK ควร
เพิ่มความเร็วอินเตอร6เน็ตใหOเร็วขึ้น จำนวน 69 คน ทั้งนี้อาจเปCนเพราะวKา นักศึกษาสถาบันอุดมศึกษาสKวน
ใหญKเขOาพักในหอพักที่มหาวิทยาลัยไดOจัดสรรใหOซึ่งมีความตOองการใชOอินเตอร6เน็ตความเร็วสูง (Hi-speed) 
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เพื่อใชOในการเรียน การติดตKอสื่อสาร การหารายไดOเสริม การบันเทิงหรือนันทนาการ ฯลฯ ซึ่งสอดคลOอง
กับผลการรายงานของสำนักงานสถิติแหKงชาติ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (2564) พบวKา 
กรุงเทพมหานคร มีความตOองการใชOอินเทอร6เน็ตสูงสุด รองลงมาคือ ภาคกลางที่มีการใชOอินเทอร6เน็ตสูงสุด 
โดยกลุKมอายุที่ใชOอินเทอร6เน็ตสูงสุดคิดรOอยละ 98.4 คือ กลุKมอายุ 15-24 ป§ ซึ่งผลการวิจัยพบวKา นักศึกษา
สถาบันอุดมศึกษาสKวนใหญKมีอายุเฉลี่ย 22.28 ป§ ซึ่งเสนอแนะวKา ควรผลิตสื่อ ใชOสื่อและแชร6สื่ออยKาง
รอบคอบไมKใหOกระทำผิดกฎหมาย จำนวน 47 คน ทั้งนี้อภิปรายผลไดOวKา นักศึกษาจะตOองผลิตสื่อเพื่อสKง
งานอาจารย6ผูOสอนมอบหมายบางรายวิชาซึ่งการผลิตสื่อจะตOองใชOทักษะดOานดิจิทัลในการออกแบบสื่อใหO
สอดคลOองกับประเด็นที่อาจารย6ผูOสอนมอบหมาย อยKางไรก็ตาม ยังมีนักศึกษาบางสKวนยังผลิตสื่อเพื่อ
รายไดO ในประเด็นดังกลKาว นักศึกษาจะตOองจะตOองตระหนักในการผลิตสื่ออยKางมีความรับผิดชอบตKอสังคม 
เพราะสื่อที่นำเสนอไปอาจไปกระทบสิทธิของผูOอื่น เชKน การนำรูปคนอื่นที่ไมKไดOรับอนุญาตมาใชOประโยชน6
อยKางหนึ ่งอยKางใดอาจเขOาขKายการกระทำที ่ผิดกฎหมาย นอกจากนี ้ การแชร6ขOอมูลขKาวปลอมโดย
รูOเทKาไมKถึงการณ6อาจกKอใหOเกิดความเสียหายทั้งตKอตนเองคนอื่นและประเทศชาติ ดOวยเหตุนี้ การเสพขOอมูล
ควรจะเสพขOอมูลที่นKาเชื่อถือและตรวจสอบกKอนแชร6เพื่อไมKใหOเกิดผลกระทบตKอสังคม และควรจัดโครงการ
อบรมผลิตสื่อ การใชOสื่อบนสังคมออนไลน6 การแชร6สื่อที่รับผิดชอบตKอสังคม จำนวน 35 คน ทั้งนี้ อภิปราย
ผลไดOวKา การจัดโครงการอบรมผลิตสื่อการใชOสื่อบันสังคมออนไลน6 เปCนสิ่งจำเปCนที่สถาบันอุดมศึกษา
เอกชนควรจะดำเนินการเพื่อสรOางพลเมืองดิจิทัลที่รับผิดชอบตKอสังคม รูOจักใชOเทคโนโลยีอยKางเหมาะสมไมK
ตกเปCนเหยื่อของอาชญากรคอมพิวเตอร6 และไมKละเมิดสิทธิเสรีภาพของคนอื่น ในทางตรงกันขOาม จะชKวย
ใหOนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาผลิตสื่อ ใชOสื่อ และแชร6สื่ออยKางระมัดระวัง อันเปCนชKวยใหOนักศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาสามารถเรียนรูOและฝ¸กฝนจนเกิดทักษะในดOานดิจิทัลไดOดOวยตนเอง ซึ่งสอดคลOองกับ
แนวคิดของ วราพร ดำจับ (2562) พบวKา การใชOสื่อออนไลน6จะชKวยใหOผูOเรียนสามารถเรียนรูOและฝ¸กปฏิบัติ
ทักษะดOานตKางๆ ดOวยตนเอง 
 
ขGอเสนอแนะ 
  ขbอเสนอแนะจากการวิจัย  
 จากการวิจัยครั้งนี้พบวKา ความเปCนพลเมืองดOานการปกปgองตนเอง/ผูOอื่นมีคKาเฉลี่ยต่ำสุด และ
ปJจจัยที่สKงผลตKอทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลประกอบดOวย 2 ปJจจัย ไดOแกK ทัศนคติตKออินเทอร6เน็ตและ
ประสิทธิภาพการใชOคอมพิวเตอร6 ผูOวิจัยขอเสนอแนะแนวทางในการนำผลการวิจัยไปใชOประโยชน6และ
การศึกษาครั้งตKอไป ดังนี้  
 1. ขbอเสนอแนะในการนำไปใชb 
  1.1 ผูOบริหารสถาบันอุดมศึกษาเอกชนควรสKงเสริมและพัฒนาดOานการปกปgองตนเอง/ผูOอื่น 
โดยจัดโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวขOองโดยตรงกับการปกปgองตนเอง/ผูOอื่น ซึ่งอาจดำเนินการเชิญวิทยากร/
ผูOเชี่ยวชาญดOานเทคโนโลยีจากสถาบันภายนอกสถาบันอุดมศึกษาเอกชนมาเปCนวิทยากรอบรมพิเศษใน
การสรOางสื่ออยKางสรOางสรรค6 การใชOสื่ออยKางมีความรับผิดชอบ การปกปgองตนเอง/คนอื่นในการใชOสื่อ 
นอกจากนี้ คณะอาจดำเนินการสรOางเครือขKายในสถาบันอุดมศึกษาเพื่อรKวมกันจัดกิจกรรมในการปกปgอง
ตนเอง/คนอื่นอันเปCนการปgองกันการตกเปCนเหยื่อหรือการกระทำผิดทางกฎหมายตามพระราชบัญญัติวKา
ดOวยการกระทำความคิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร6 พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2560 (ฉบับที่ 2)   
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  1.2 คณะควรสKงเสริมการสรOางทัศนคติตKอการใชOสื ่อออนไลน6/อินเทอร6เน็ตและการใชO
คอมพิวเตอร6อยKางมืออาชีพ โดยจัดโครงการ/กิจกรรมที่สัมพันธ6กับการเสริมสรOางทัศนคติที่ดีตKอการ
สรOางสรรค6ชิ้นงานที่มีประโยชน6ตKอสาธารณะเพื่อเสริมสรOางความเปCนพลเมืองใหOเขOมแข็งสืบไป  
  1.3 คณะควรพัฒนาเครื ่องมือประเมินทักษะการใชOคอมพิวเตอร6และสื ่อออนไลน6ใหO
สอดคลOองกับทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลในระดับสากล โดยการพัฒนาตัวชี้วัดในการประเมินทักษะ
ดิจิทัลของนักศึกษาตามการเปลี่ยนแปลงของขOอมูลสารสนเทศที่ทันสมัย  
  1.4 คณะควรสKงเสริมการพัฒนาพลเมืองดิจิทัล โดยการจัดกิจกรรมที่สKงเสริมใหOนักศึกษา
ตระหนักในการใชOสื่อออนไลน6อยKางสรOางสรรค6  
  1.5 หลักสูตรควรสKงเสริมการพัฒนาคุณลักษณะพลเมืองดิจิทัล โดยปรับปรุงหลักสูตรใหOมี
การศึกษาพลเมืองดิจิทัลอยKางจริงจัง เพื่อพัฒนาคุณลักษณะของนักศึกษาใหOมีทักษะดิจิทัลที่ทันสมัย   
  1.6 สโมสรนักศึกษาควรมีแผนในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาทักษะดิจิทัลอยKางตKอเนื่อง 
โดยกำหนดวันเวลาในแตKละสัปดาห6ใหOมีความชัดเจนในการจัดพื้นที่ใหOมีเวทีสาธารณะในการถกประเด็น
เกี่ยวกับการพัฒนาพลเมืองใหOมีทักษะดิจิทัล  
  1.7 สโมสรนักศึกษาควรสรOางเครือขKายทั้งในและนอกสถาบันในการผลักดันความเปCน
พลเมืองดิจิทัลที่กOาวทันโลก โดยการจัดกิจกรรมเชิงบูรณาการรKวมมือระหวKางคณะหรือสถาบันภายใน
สถาบันหรือนอกสถาบันเพื่อแลกเปลี่ยนการเรียนรูOเกี่ยวกับทักษะความเปCนพลเมืองดิจิทัลที่กOาวทันโลกทัน
เหตุการณ6 
 2. ขbอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตZอไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้ ใหOความสำคัญกับการศึกษาเพียงแคK 2 ปJจจัยซึ่งอาจไมKครอบคลุม
ปJจจัยอื่น ๆ ดังนั้น ควรศึกษาปJจจัยอื่นๆ เพื่อใหOครอบคลุมมากยิ่งขึ้น  
  2.2 ควรศึกษาการพัฒนาทักษะกระบวนการเรียนรูOความเปCนพลเมืองในสถาบันอุดมศึกษา
เอกชน  
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