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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะบริหารที่ส่งผลต่อการ
จัดการเรียนการสอน ในช่วงแพร่ระบาดของโรค COVID-19 นี้ โดยผู้วิจัยน าเอาแนวคิดและทฤษฎีของนัก
การศึกษากับนักวิจัยมาวิเคราะห์และสกัดเอาตัวแปรส าคัญมาใช้สร้างแบบสอบถาม อันเป็นเครื่องมือวิจัย
ส าหรับรวบรวมข้อมูลจ านวน 74 ข้อ แล้วผู้วิจัยน าไปเก็บข้อมูลจากผู้อ านวยการ กลุ่มบริหาร ข้าราชการ
ครูและครูอัตราจ้าง ประจ าศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย จ านวน 294 คน แล้ว
น ากลับมาวิเคราะห์ผลด้วยสถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ  
 ผลวิจัยพบว่า แนวทางส าหรับการพัฒนาทักษะผู้บริหารให้ส่งผลต่อการท านายผลเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนนั้น เป็นผลรวมที่เกิดจากการรวมตัวกันเข้า ระหว่างร้อยละ 71 ด้านความสามารถใน
การยกระดับความเป็นมืออาชีพรวมกันร้อยละ 35 ด้านความสามารถในการสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้น
ภายในโรงเรียน และรอบชุมชน บวกอีกกับร้อยละ 25 ด้านการสื่อสารที่ชัดเจน และส่วนส าคัญที่สุดคือ 
การพัฒนาการใช้ Facebook ร่วมกันกับความยุติธรรมในสังคมกับความปลอดภัยในชีวิตนั้น มีผลต่อการ
จัดการเรียนการสอนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.20 
และมีความเป็นไปได้มากถึงร้อยละ 78 ขณะที่การใช้ YouTube ร่วมกับความยุติธรรมกับความปลอดภัย
ในชีวิต มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์
อิทธิพลเท่ากับ 0.12 และมีความเป็นไปได้มากถึงร้อยละ 82 
 
ค าส าคัญ: ทักษะผู้บริหาร, การจัดการเรียนการสอน  
 
 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ปีที่ 16  ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม  2565 | 117  
 

ABSTRACT 
 The objective of this research is to study and present guidelines for developing 
administrative skills that affect teaching and learning management. During this Covid-19 
epidemic. The researcher took the concepts and theories of educators and researchers to 
analyze and extract important variables to create a questionnaire. Which is a research tool 
for collecting data of 74 items. The researcher then collects the data from the director of 
the administrative group, government teachers and wage rate teachers. at the Office of 
the Non-Formal Education and informal education of 294 people. Then bring it back to 
analyze the results with a statistical program.  

The result found that; Guidelines for the development of administrators skills 
influence the prediction of teaching and learning management. Is the sum resulting from 
the merger between 71 percent of their ability to enhance their professionalism, plus 35% 
on the ability to create safe spaces within the school and around the community, plus 
another 25 percent on clear communication. And the most important part in developing 
the use of Facebook together with social justice and life safety. It had a statistically 
significant effect on teaching management with a coefficient of .20 and there is a 78 
percent probability. While using YouTube together with justice and safety in life It had a 
statistically significant effect on teaching and learning management. It has a coefficient of 
.12 and a probability of up to 82%. 
 
Keyword: Administrator skills, Teaching and Learning Management 
 
บทน า 
 วิกฤติส าคัญของโลกในช่วงปี พ.ศ. 2562 มาจนถึงปัจจุบันนี้ ยากจะปฏิเสธได้ว่าเป็นผลกระทบ
จากการแพร่ระบาดของโรค Covid-19 ที่คุกคามชีวิตประจ าวันของมนุษย์ให้เปลี่ยนไปจากเดิม ที่สามารถ
ด ารงชีวิตได้ค่อนข้างสะดวกสบาย แล้วยังท าลายสิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติไปจนถึง การท าลายศักดิ์ศรีของ
ความเป็นมนุษย์ไปในขณะเดียวกัน เช่น การค้าทาส และการค้ายาเสพติดให้โทษแก่เพื่อนมนุษย์ซ่ึงล้วนแต่
มีผลต่อการขาดเสรีภาพและอิสรภาพในการด ารงชีวิตของมนุษย์ (Jinarat, 2016) โดยเฉพาะเด็กในวัย
เรียนที่มีเป็นจ านวนมากที่ถูกท าลายชีวิตจากการแพร่ระบาดของทั้งโรคระบาด และความเห็นแก่ประโยชน์
ส่วนตนของผู้มีอ านาจในสังคม ซึ่งด้วยเหตุที่เปลี่ยนไปเช่นนี้ ท าให้ทุกระบบ และทุกองค์กรจ าเป็นต้อง
ยกระดับความรู้หรือความสามารถในการบริหารจัดการองค์กรของตนให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืน กล่าวคือ
เป็นองค์กรที่ยังคงด าเนินการต่อไปได้ ไม่ล้มละลาย เช่นเดียวกันกับโรงงานที่ต้องปิดไปเพราะแพ้ภัยโรค
ระบาด แต่ความเป็นมนุษย์นั้นยังคงอยู่ต่อไปบนโลกใบนี้ (Jinarat, 2017: 23) และด้วยเหตุนี้ท าให้การ
บริหารจัดการศึกษาจ าเป็นต้องปรับตัวโดยเฉพาะแนวคิดและวิธีบริหารจัดการภายในสถานศึกษาทุก
ระบบรวมไปถึงการจัดการศึกษานอกโรงเรียน (Jinarat et al, 2019) 
 ในช่วงเวลาที่ถูกเรียกว่าวิกฤติมักมีความรุนแรง และเกิดผลกระทบที่ต่อเนื่องกับทุกคนได้แบบไม่
ละเว้น ซึ่งเช่นเดียวกันกับวิกฤติ Covid-19 ที่แพร่ระบาดไปทั่วโลกท าให้ผู้คนต่างตระหนักถึงการดูแล
สุขภาพ การรักษาความปลอดภัยให้กับสังคม หรือที่เรียกว่า สาธารณภัย ไปจนถึง ความพยายามในการ
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รักษาสมดุลของสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อให้ตนและคนรอบข้างสามารถด ารงชีวิตอยู่ได้นานที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
ซึ่งในประเด็นนี้ Karnjanapun (2020: 545-556) ได้กล่าวไว้ว่า ในช่วงเวลาของการแพร่ระบาดท าให้
ผู้บริหารสถานศึกษาให้ความส าคัญกับการลงมือปฏิบัติมากกว่า การก าหนดนโยบายแต่เพียงอย่างเดียว 
นอกจากนั้นแล้วผู้บริหารทุกสถานศึกษา ต่างให้การยอมรับถึงประสิทธิภาพของการใช้สื่อเทคโนโลยี และ
อุปกรณ์ดิจิทัล (Digital) ซึ่งด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ถือได้ว่า ผู้บริหาร และนักการศึกษาต่างพึ่งเริ่มต้น
มองเห็นความส าคัญของความเป็นมนุษย์ที่ทุกคนมีอยู่โรงเรียน ทั้งนี้เพราะมีแต่เพียงแนวคิดเกี่ยวกับความ
เป็นมนุษย์เท่านั้น ที่พอจะช่วยให้ทุกคนพ้นวิกฤติที่รุนแรงนี้ไปอย่างสันติ ( Jinarat, 2016: 142) และ
นอกจากความพยายามในการรักษาความปลอดภัยให้กับสังคมได้แล้ว ประชาคมโลกต่างให้ความส าคัญกับ
การเรียนรู้ตามวิถีชีวิตจริง หรือการเรียนรู้จากชีวิตประจ าวันเพิ่มมากขึ้น ดังเช่นที่ Duangchern (2020: 
783-795) ได้เคยอธิบายไว้เกี่ยวกับประเด็นนี้ว่า ครูเริ่มน าเอาวิถีชีวิตประจ าวันมาใช้เป็นแบบแผนในการ
จัดการเรียนการสอน และการจัดกิจกรรมของผู้เรียน ในขณะที่ผู้บริหารต้องเน้นทักษะการปรับใช้ การ
ประยุกต์ใช้ในการบริหารโรงเรียนในแต่ละวันเพิ่มมากขึ้น (Karnjanapun, 2020: 545-556) ตลอดจน
พยายามยกระดับความรู้ และความสามารถในการจัดการศึกษาเพื่อส่งเสริมความเป็นมนุษย์ให้เกิดขึ้นกับ
ทุกคนในโรงเรียนให้ได้ เช่น การเคารพในศักดิ์ศรี และการตอบสนองทุกความต้องการของผู้เรียนได้
โดยตรง หรือโดยทางอ้อม (Jinarat, 2016: 142) จากการน าเอาหรือประยุกต์เอาเทคโนโลยีเพื่อการ
สื่อสาร การน าเอาสื่อสังคมออนไลน์ (Online)  ทั้ง Facebook, Line หรือ Google Meet & Zoom มา
พัฒนาเป็นสื่อการสอนที่ส่งเสริมให้ผู้เรียนแต่ละคนตื่นตัวในการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างสร้างสรรค์ 
(Zheng & Zhu, 2020) ซึ่งด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ท าให้หลักการส าคัญอันเป็นทั้งเหตุและผลอยู่ภายในตัว
เดียวกันของการจัดการศึกษาในช่วงเวลาอันเป็นวิกฤตินี้คือ การปรับตัว และการเปลี่ยนแปลง ทั้งนี้เพื่อ
ประโยชน์ของการด ารงอยู่ต่อไปของแต่ละองค์กรให้ได้นานที่สุดเท่าที่จะท าได้  
 เพราะฉะนั้นหลักการส าคัญที่ท าให้การศึกษาถึงทักษะผู้บริหารและครูภายใต้สถานการณ์ของ
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 นี้เป็นเงื่อนไขคือ การเปลี่ยนแปลงสภาพต่างไปจากเดิมแบบรวมศูนย์
แล้วกระจายออกไปยังสิ่งที่สามารถสนองตอบต่อความต้องการของแต่ละคนได้อย่างตรงประเด็น อันเป็น
หลักส าคัญของการจัดการศึกษาทุกระบบบนโลกใบนี้ ส่วนปัญหาส าคัญของงานวิจัยนี้จะอยู่ที่  ความไม่
ชัดเจนของทักษะผู้บริหารที่ช่วยให้เกิดประสิทธิภาพต่อการจัดการเรียนการสอนของครู โดยเฉพาะในช่วง
เวลาที่วิกฤติเช่นนี้ เช่น ปัญหาการขาดแคลนสื่อและอุปกรณ์ที่ทันสมัย โดยเฉพาะปัญหาการเข้าไม่ถึง
แหล่งเรียนรู้รวมไปถึงการมีสัญญาณอินเทอร์เน็ต ที่บกพร่อง (Duangchern, 2020) ตลอดจนการต้องการ
ความรู้เพื่อน าไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์จริงในฐานะของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศึกษา จึงยากจะ
ปฏิเสธความรู้ที่จะน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้อย่างมีความสุขเช่นเดียวกันกับคนปกติโดยทั่วไป ดังนั้นการ
ค้นพบค าตอบที่ถูกต้องแม่นตรงจะช่วยน าองค์กรทางการศึกษา กับผู้ประกอบวิชาชีพทาบการศึกษาอยู่
รอดได้อย่างปลอดภัย ท่ามกลางการแพร่ระบาดของโรคกับความไม่ลงตัวของสังคม 
 Pollock (2020: 38-44) สรุปไว้ว่าเป็นช่วงเวลาที่ท้าทายความสามารถในการบริหารจัดการให้
เป็นที่ยอมรับของทุกคนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งนอกจากต้องท าให้เกิดการยอมรับได้แล้ว ผู้บริหารยังจ าเป็นต้อง
แสดงฝีมือให้เป็นที่ประจักษ์อีกประการหนึ่งด้วย ซ่ึงด้วยเหตุแห่งแนวคิดนี้ ท าให้รูปแบบของการจัดการ
เรียนการสอนยังมีบางส่วนที่ยังคงรักษาสิ่งเดิมที่มีอยู่ไว้ โดยเฉพาะแนวคิดหรือทฤษฎีส าหรับการเรียนรู้
ของมนุษย์ เช่นคอนสตักติวิซึ่ม (Constructivism) หรือ การเรียนรู้จากการลงมือท า (Learning by 
doing) แล้วน ามาใช้เป็นฐานคติในการคิดออกแบบ และตัดสินใจเลือกกิจกรรมส าหรับน ามาจัดการเรียน
การสอน หรือการจัดการเรียนรู้แก่ผู้เรียน รวมไปถึงการน าเอาศักยภาพของสื่อออนไลน์ และความรวดเร็ว
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ของสัญญาณอินเทอร์เน็ต (Internet) มาผสมผสานเข้าเป็นการจัดการเรียนการสอนที่ชาญฉลาด จนเป็นที่
ยอมรับของผู้เรียน 
 ส่วนการท าให้การจัดการเรียนการสอนในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของ COVID-19 จ าเป็นต้อง
ประกอบด้วย 1) หลักการและทฤษฎีส าหรับการจัดการเรียนรู้ของมนุษย์ กล่าวคือเป็นวิธีคิดที่ช่วยให้
ผู้เรียนแต่ละคนได้มีโอกาสในการเรียนรู้ ไปจนถึงการพัฒนาขีดความสามารถของแต่ละคนได้อย่างเต็ม
ก าลังความสามารถ คือน าเอาออกมาใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวันได้ ซึ่งเรื่องนี้ อริสา อินสุวรรณและคณะ 
(2561) อธิบายว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกุญแจหลักส าคัญส าหรับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 
ส่วนข้อที่ 2) คือการประยุกต์ใช้ หรือปรับสื่อออนไลน์ ที่มีอยู่แล้วในสังคม มาใช้ประโยชน์ต่อการจัดการ
เรียนการสอนของตนและในประเด็นนี้ คือหมายถึงทั้งครูและผู้เรียน เช่น การใช้ Facebook Line หรือ 
Google Meet การใช้ Clip VDO และ YouTube (ธนัชชา สู่คง และคณะ, 2564) และ 3) พยายาม
พัฒนา หรือแสวงหาวิธีการใหม่ แนวทางใหม่ส าหรับจัดการเรียนการสอนเป็นของตนเองให้ได้ เช่น การ
สร้าง Platform ส าหรับสอน การสร้างชุดฝึกอบรมความรู้ หรือการสร้างแหล่งข้อมูล ออนไลน์ (Online)  
เช่น ออนไลน์ (Online)  Course ซึ่งประเด็นนี้ วิทยา วาโย และคณะ (2563) อธิบายไว้ว่าความเชี่ยวชาญ
ของครูผู้สอนช่วยให้การถ่ายทอดความรู้กับการจัดการเรียนรู้เกิดความน่าสนใจ และส่วนใหญ่มักพบว่ามี
ลักษณะของการน าเสนอความรู้จากผู้เชี่ยวชาญ การจัดระเบียบความคิด กระบวนการคิด และการ
ทบทวนสาระส าคัญได้ใหม่ตามที่ต้องการ เช่น การ Review สิ่งประดิษฐ์ ชิ้นงาน และนวัตกรรมที่ผลิต
ขึ้นมาได้ จึงท าให้ทักษะผู้บริหารในช่วงแพร่ระบาดอย่างหนักของโรค ถือว่าเป็นการทุ่มเทพลังและ
ความสามารถของตนเท่าที่มีอยู่ เข้าไปจัดการศึกษาให้สามารถด าเนินการต่อไปได้ อีกทั้งยังเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่ต้องมีการปรับเปลี่ยนทั้งกลยุทธ์ และวิธีการบริหารเพื่อให้การจัดการศึกษา (โชษิตา ศิริมั่น, 2564) 
เป็นระบบที่น ามาใช้ส าหรับการช่วยเหลือสังคมให้อยู่รอดได้อย่างยั่งยืน  ซึ่งส าหรับกรณีงานวิจัยนี้ UN 
(2020) อธิบายว่า ทักษะผู้บริหารโรงเรียน เน้นความสามารถในการจัดการศึกษาในช่วงวิกฤติการแพร่
ระบาดของโรค โดยเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ (Online)  หรือสื่ออื่นในการจัดการเรียน
การสอนแบบต่อเนื่อง อีกทั้งยังต้องลดการเผชิญหน้ากันในโรงเรียน โดยมีองค์ประ กอบจ าเป็น
ประกอบด้วย 1) การจัดการกับปัญหาการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต และอุปกรณ์ Digital ของทุกคน 2) 
ความสามารถพัฒนา Platform ของตนเอง 3) การใช้สื่ออื่นจัดการเรียนการสอน เช่น วิทยุ และโทรทัศน์ 
4) พัฒนาหลักสูตรให้ยืดหยุ่น และเน้นการน าไปใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันของนักเรียน 5) เน้น
กระบวนการประเมินผลแบบต่อเนื่อง (Tailoring Assessment) 
 ขณะที่ OECD (2020) กลับโต้แย้งว่า ทักษะผู้บริหารในสถานการณ์  COVID-19 เป็นการ
ยกระดับของประสิทธิภาพการเรียนรู้ของทั้งครูและนักเรียนให้ได้มากที่สุดเพื่อพัฒนาทั้งความรู้ ทักษะ 
หรือความสามารถตามความคาดหวังของแต่ละคน เพราะฉะนั้นจึงประกอบด้วย 1) ทักษะการลดความ
เสี่ยง (Resilience Skills) เช่น การสร้างความเป็นอิสระในการเรียนรู้ หรือการเปิดโอกาสส าหรับการ
เรียนรู้ได้อย่างปลอดภัย ทั้งจากการเรียนรู้ที่บ้าน หรือการเรียนรู้ในชีวิตประจ าวัน 2) ทักษะการสนับสนุน 
ประสานความร่วมมือ และการกระตุ้นให้ครูมีทักษะ Digital ในการจัดการเรียนการสอน พร้อมทั้งให้ความ
ช่วยเหลือ หรือการแก้ไขปัญหาการเข้าถึงเครือข่ายของนักเรียนทุกคนได้อย่างเท่าเทียมกัน ( Internet 
Access for all) 3) แสวงหา คิดค้น หรือสร้างรูปแบบการเรียนรู้ด้วยสื่อ Digital เป็นของตนเอง จากเดิม
ที่น าเอา Platform ของสื่ออื่นมาใช้งาน แล้วพัฒนาเป็น Platform ส าหรับจัดการเรียนการสอนของ
ตนเองได้ รวมถึง Espino-Diaz et al (2021: 46-56) สนับสนุนว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในช่วงแพร่
ระบาดหนักของโรค COVID-19 เป็นความพยายามในการปรับตัวเพื่อให้สามารถจัดการศึกษาเป็นที่
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ยอมรับ และเชื่อมั่นศรัทธาต่อผู้เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะนักเรียนและผู้ปกครองที่ผู้บริหารพึ่งพัฒนาตนเอง 
ประกอบด้วย 1) การยกระดับทักษะการสอนแบบมืออาชีพของครู (Scaffolding Competence Skills) 
เช่น การจัดเตรียมข้อมูล และการเข้าถึงแหล่งข้อมูลส าหรับน าไปใช้ในการสอนแบบ Digital 2) 
ความสามารถในการสร้างเนื้อหาได้อย่างสร้างสรรค์ (Creative Content Skill) เช่น การประยุกต์ใช้
ข้อมูลส าหรับสร้างสื่อ หรือชุดการเรียนที่น่าสนใจติดตามเนื้อหา ความทันสมัย และการเรียนรู้เข้าใจได้ง่าย 
3) การสร้างแหล่งเรียนรู้ของตนเองได้ (Platform Learning) เช่น การสนับสนุน หรือการจัดหาสื่อหรือ
อุปกรณ์มาช่วยเหลือครูสร้างชุดการเรียนรู้ (ออนไลน์ (Online)  Course) ของตนเอง 4) ความสามารถใน
การสร้างเครือข่าย หรือขยายเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้ได้อย่างกว้างขวาง (Network Expanding Skill) 
 แต่อย่างไรก็ตาม Orgiles et al (2020: 88-93) ได้อธิบายอีกต่อไปว่า การจัดการเรียนการสอน
ของครูในช่วง COVID-19 มุ่งเน้นการฝึกทักษะให้เด็กนักเรียนได้น าไปใช้ในการเอาชีวิตให้รอด และ
สามารถด าเนินชีวิตได้อย่างปลอดภัย โดยอาศัยการจัดการเรียนการสอนแบบหลายทางเลือก 
(Alternative Learning) และด้วยเหตุนี้จึงมีส่วนประกอบส าคัญที่ครูต้องมีความรู้และความสามารถ
ส าหรับน าไปด าเนินการได้ ประกอบด้วย 1) ทักษะการดิ้นรน และเอาตัวให้รอด (Copy Skills) เช่น การ
สร้างพื้นที่ปลอดภัย และการดูแลสุขภาพของตนเอง 2) ทักษะการสร้างปฏิสัมพันธ์ใหม่ (New 
Interaction Skill) เช่น การสนทนา การพูดคุยเพื่อผ่อนคลายความวิตกกังวลให้กับเด็ก และการลด
ความรู้สึกกดดัน 3) ทักษะการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หลายทางเลือก (Alternative Learning 
and teaching) เช่น การออกแบบชุดการเรียน หรือการเรียนรู้แบบชีวิตประจ าวันเป็นฐาน 4) ทักษะการ
ให้ค าปรึกษา และการให้ค าแนะน าที่ดี (Advisor Skill) เช่น ค าแนะน า การรับฟังปัญหา และการหา
ทางออกที่ดีแก่นักเรียนแต่ละคน 5) ทักษะการสร้างความสะดวก และจัดหาข้อมูล หรือความรู้ที่เหมาะสม
ให้กับเด็กนักเรียน (Facility Skill) เช่น การจัดเตรียมเนื้อหา กิจกรรม หรือแหล่งเรียนรู้ที่เหมาะสมให้ ไป
จนถึงการปรับเปลี่ยนเทคนิคการวัดประเมินผลผู้เรียน ตลอดจนถึง Lepp et al (2021: 1-21) เพิ่มเติมอีก
ว่า การจัดการเรียนการสอนของครูช่วงวิกฤติ Corona virus เป็นการคิดและตัดสินใจในการก าหนด
รูปแบบ หรือน าเสนอรูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ส่งผลให้นักเรียนได้รับประสบการณ์ที่ดี ซึ่ง
ประกอบด้วย 1) การใช้สื่อ Digital เป็นเครื่องมือหลักในการจัดการเรียนการสอน และอาจใช้เครือข่ายอื่น
ส าหรับจัดกิจกรรม เช่น Facebook Zoom หรือ Google Meet นอกจากนั้นแล้วในบางพื้นที่อาจ
จ าเป็นต้องใช้วิทยุ และโทรทัศน์ร่วมด้วย 2) สนับสนุนความสัมพันธ์ทางสังคม รวมไปถึงสร้างแรงจูงใจต่อ
เป้าหมายในระยะสั้นของผู้เรียน เช่น การสรุปเนื้อหา หรือการน าเสนอสาระส าคัญบางส่วน แล้วน าไป
แนะน าให้นักเรียนได้ลงมือปฏิบัติ เช่น PBL หรือ Inquiry-based learning 3) การเพิ่มภาระงานแต่ยังคง
มีสุขภาพที่ดีอยู่ เช่น การเตรียมการสอนผ่านสื่อ ออนไลน์ (Online)  หรือการผลิตชุดความรู้ พร้อมไปกับ
การดูแลสุขภาพของตนเองและครอบครัว 
 เพราะฉะนั้นสามารถกล่าวได้โดยสรุปว่า ทักษะผู้บริหาร (Administrator Skills) ในช่วง
สถานการณ์ COVID-19 เป็นความสามารถที่ต้องน ามาใช้ในการลดความเสี่ยง หรือเพื่อน ามาสร้างความ
ปลอดภัยให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน รวมถึงการน าไปสู่สุขภาวะที่ดีของทั้งครูและนักเรียน ไปจนถึง
ครอบครัวของนักเรียน พร้อมไปกับ ความพยายามในการรักษารูปแบบของการจัดการเรียนการสอน ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์ (Online)  หรือ Digital แบบต่างๆที่มีอยู่แล้วในสังคม รวมไปถึงที่จะพัฒนาหรือสร้าง
ขึ้นมาใช้ได้เอง ขณะที่การจัดการเรียนการสอนของครู (Teaching and Learning Management) อาจ
ใช้ หรือไม่ใช้สื่อ Digital และ ออนไลน์ (Online)  ก็ได้ หากแต่อาจน าเอาวิทยุ หรือโทรทัศน์มาใช้เป็นสื่อ
การสอนในช่วงเว้นระยะห่างทางสังคมก็ได้ หากแต่ การจัดการเรียนการสอนนี้ เน้นการน าเ อาสื่อ
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เทคโนโลยี Digital กับ ออนไลน์ (Online)  มาประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมพัฒนาผู้เรียน ให้มีความรู้และ
ประสบการณ์ที่ดีส าหรับน าเอาไปใช้ประโยชน์ได้ในชีวิตประจ าวันและสังคม อีกทั้งเพื่อช่วยให้สังคมเกิด
ความปลอดภัย และลดการแพร่ระบาดของโรคได้ 
 ส่วนปัญหาส าคัญที่น ามาสู่งานวิจัยครั้งนี้นั้นอยู่ที่ ความไม่เข้าใจว่าทักษะผู้บริหารจะสามารถส่ง
เริมพัฒนาการด้านการจัดการเรียนการสอนครูในการจัดการศึกษาในช่วงเปลี่ยนผ่านของสังคมแบบเดิม
ไปสู่สังคมแห่งยุคสมัย Digital นี้ได้อย่างไร โดยเฉพาะที่จ าเป็นส าหรับการน าเอาเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร
มาประกอบใช้เป็นหลักในการจัดการเรียนการสอนส าหรับเด็กนักเรียนนอกระบบและตามอัธยาศัยที่มี
บริบทต่างไปจากเด็กอื่นทั่วไปท าให้ผู้บริหารจ าเป็นต้องใช้ความรู้และทักษะอื่นหรือไม่ในการจัดการศึกษา
ส าหรับผู้เรียนนอกระบบกลุ่มนี้ ดังนั้นปัญหาจึงอยู่ที่ความไม่รู้ และความไม่เข้าใจดีพอส าหรับน าไปใช้
พัฒนาให้เป็นแนวปฏิบัติส าหรับการพัฒนาทักษะบริหารและการจัดการศึกษานอกระบบให้มีประสิทธิภาพ
กับประสิทธิผลเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม 
 
วัตถุประสงค์วิจัย 
 1) เพื่อศึกษาทักษะบริหารและการจัดการเรียนการสอนของศูนย์การศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย 
 2) เพื่อน าเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะบริหารที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ในช่วงแพร่
ระบาดของโรค COVID-19 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 1) ประชากรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง  
     1.1) ประชากร หมายถึงศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยในเขตจังหวัด
อุบลราชธานี ศรีสะเกษ และมุกดาหารจ านวน 54 ศูนย์ โดยมีผู้อ านวยการศูนย์และกลุ่มผู้บริหาร รวมถึง
หัวหน้างาน ครูประจ าศูนย์และครูอาสา กับเจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ ซึ่งไม่ทราบจ านวนที่แน่นอนเป็นผู้ให้
ข้อมูล  
     1.2) ขนาดกลุ่มตัวอย่าง เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน ผู้วิจัยจึงได้ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 และมีความคลาดเคลื่อนไม่เกินร้อยละ 5 
ตามสูตรของ Cochran ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างจ านวน 384 คน และเฉลี่ยสัดส่วนของแต่ละกลุ่มตัวอย่างที่
ศูนย์ละ 7-8 คน (Ahammed et. al, 2020) 
     1.3) วิธีสุ่มตัวอย่าง (Random Sampling) เพื่อให้ได้ข้อมูลจากทุกหน่วยประชากร ผู้วิจัย
เลือกใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบง่ายตามความน่าจะเป็นด้วยการจับสลากจากทุกหน่วยประชากรหน่วยละ 7-8 
คน  
 2) เครื่องมือในการท าวิจัย  
     เพื่อให้ได้เครื่องมือวิจัยที่มีความสามารถในการรวบรวมข้อมูลที่ได้คุณภาพและมาตรฐาน 
ผู้วิจัยได้สร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้  
     2.1) ขั้นตอนการทบทวนวรรณกรรม  
     เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยรวบรวมเอาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาวิเคราะห์ กับสังเคราะห์
ตัวแปร ส าหรับน าไปใช้ในการร่างข้อค าถาม และแบบสอบถาม หากแต่ก่อนนั้นได้น าเอาตัวแปรที่
วิเคราะห์ได้ไปขอให้อาจารย์ที่ปรึกษาได้ตรวจสอบความตรงเชิงทฤษฎี แล้วน าไปปรับปรุงตามค าแนะน า  
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     2.2) ขั้นร่างข้อค าถามและแบบสอบถาม  
     เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน าเอาตัวแปรที่ผ่านการปรับปรุงแก้ไขมาแล้ว ไปสร้างเป็นข้อค าถามชนิด
มาตรวัด 5 ระดับจ านวน 74 ข้อแบ่งเป็นสอบถามเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารจ านวน 31 ข้อ และสอบถาม
เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ของครูอีก 43 ข้อ รวมถึงมีข้อค าถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้
ความเห็นอื่นเพิ่มเติม 
      2.3) ขั้นตอนการปรับปรุงแก้ไข  
      เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยน าเอาร่างแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นมาได้ ไปขอให้ผู้เชี่ยวชาญ และ
อาจารย์ประจ าหลักสูตรศึกษาศาสตร์มหาบัณฑิตได้พิจารณา และตรวจสอบความถูกต้องเชิงทฤษฎี รวม
ไปถึงความถูกต้องของการใช้ภาษาที่เข้าใจได้ตรงกัน หลังจากนั้นผู้วิจัยได้น าไปปรับปรุงแก้ไขตาม
ข้อเสนอแนะ และน าไปทดลองใช้ก่อนรวบรวมข้อมูลจริง 
      2.4) ขั้นตอนการทดสอบคุณภาพแบบสอบถาม  
      การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามส าหรับงานวิจัยนี้ ผู้ วิจัยเลือกน าไปทดลองกับกลุ่ม
ตัวอย่างในเขตจังหวัดอื่นจ านวน 5 เท่าของตัวแปร เพื่อน ามาทดสอบความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct 
Validity) พร้อมทั้งทดสอบความเชื่อมั่นตามแนวคิดของ Cronbach's Alpha เพื่อหาสัมประสิทธิ์
ความสัมพันธ์ภายในของแต่ละข้อค าถาม (ประสพชัย พสุนนท์, 2557) ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์ในการ
ทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามไว้ดังต่อไปนี้  
           2.4.1) เกณฑ์ทดสอบความตรง   
           ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการวัดความตรงตามค่า KMO ไม่น้อยกว่า 0.80 รวมถึงการมี
น้ าหนักของแต่ละปัจจัยไม่ต่ ากว่า 0.40 อีกทั้งยังต้องได้ผลทดสอบสารรูปสนิทดี (Goodness of fit) อย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิติ รองรับผลการทดสอบความตรง  
           2.4.2) เกณฑ์ทดสอบความเชื่อมั่น 
           เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่มีระดับความเชื่อมั่นไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 ผู้วิจัยได้ก าหนดเกณฑ์
ทดสอบตามค่า Alpha ไม่น้อยกว่า 0.80 โดยแต่ละข้อค าถามต้องมีค่า Corrected Item แสดง
ความสัมพันธ์ระหว่างข้อค าถามนั้นกับค าถามทั้งชุดไม่ต่ ากว่า 0.30 (ประสพชัย พสุนนท์, 2557) ทั้งนี้มี
ผลทดสอบความตรงและความเชื่อมั่นต่อไปนี้  
 
ตารางท่ี 1 แสดงผลทดสอบความตรงแบบสอบถาม 

Variables KMO Extraction 
Goodness of fit 

Chi-Square Sig. 
Administration Skills 0.95 0.89-0.95 1468.84 0.000 
Teaching Management 0.91 0.84-0.98 2246.72 0.000 

  
จากตารางที่ 1 ผลการทดสอบความตรงและความเชื่อมั่นมีสภาพตามเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ โดยมี

ค่า KMO ที่ 0.95 และ 0.91 รวมถึงแต่ละข้อค าถามมีน้ าหนักของปัจจัยมากกว่า 0.40 ขึ้นไป ที่ส าคัญคือมี
ผลทดสอบความเท่ากันของสมการอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ มีค่า Goodness of fit ที่ระดับนัยส าคัญทาง
สถิติที่ 0.000 ทั้งสองตัวแปรแสดงชัดว่ารูปแบบมีความสอดคล้องตรงกันกับข้อมูลเชิงประจักษ์  (ยุทธ 
ไกยวรรณ, 2556) 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลทดสอบความเชื่อมั่น 

Variables Alpha Corrected Items 
Administration Skills 0.98 0.70-0.92 
Teaching Management 0.98 0.31-0.95 

  
จากตารางที่ 2 พบว่า แบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นตามเกณฑ์ โดยมีผลทดสอบความเชื่อมั่นที่

ค่า Alpha 0.98 ทั้งสองตัวแปร และมีค่าความสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนทั้งหมดที่ค่า Corrected Item 
มากกว่า 0.30 ขึ้นไป แปลผลได้ว่าแบบสอบถามนี้มีความเชื่อมั่นตามเกณฑ์   
 ดังนั้นสรุปได้ว่า แบบสอบถามนี้มีคุณภาพมากพอส าหรับน าไปรวบรวมข้อมูลกลับมาวิเคราะห์
ผล  
 3) การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ปัญหาส าคัญของการเก็บข้อมูลอยู่ที่การได้ข้อมูลมาแบบไม่กระจายไปยังทุกหน่วยประชากร
ที่เลือกใช้ ซึ่งจากเหตุนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการเก็บข้อมูลดังต่อไปนี้  
 3.1) การเตรียมเอกสารและแบบสอบถามให้ครบตามจ านวนที่ต้องการ  
 3.2) ติดต่อประสานงานผู้ช่วยวิจัยในทุกหน่วยประชากรเท่าที่เป็นไปได้ พร้อมทั้งเบอร์
โทรศัพท์ส าหรับการติดต่อประสานงาน และการนัดหมายวันเวลาในการส่งแบบสอบถามไปยังหน่วย
ประชากร  
 3.3) จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ กรณีที่ได้ติดต่อผู้ช่วยวิจัยไว้ก่อนล่วงหน้าแล้ว และ
น าส่งด้วยตนเองส าหรับกรณีที่ติดต่อผู้ช่วยวิจัยไม่ได้ หากแต่ให้ความส าคัญกับการตอบค าถามที่สงสัย 
และการชี้แจงวัตถุประสงค์วิจัยให้ตรงกัน ทั้งนี้เพื่อความสะดวกในการรวบรวมข้อมูลกลับคืนมา 
 3.4) นัดหมายวันเวลาในการรวบรวมข้อมูลน าส่งกลับคืนผู้วิจัย โดยเน้นให้เว้นระยะห่างกัน
ระหว่างการน าส่งและรวบรวมกลับคืนไม่น้อยกว่าสองสัปดาห์ และหากยังพบว่าไม่ได้รับแบบสอบถาม
กลับคืนมา ผู้วิจัยจะได้ใช้โทรศัพท์ในการติดตามผู้ช่วยวิจัยในการรวบรวมข้อมูลส่งกลับคืนมา 
 3.5) ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมา โดยเน้นแบบสอบถามที่
ได้รับการตอบค าถามครบทุกข้อถือว่า เป็นแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์พอส าหรับการวิเคราะห์ผล และ
ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลที่มีค าตอบครบทุกข้อได้จ านวน 294 คน คิดเป็นร้อยละ 76.56 ซึ่ง
ถือว่ามีจ านวนมากพอส าหรับการวิเคราะห์ผลแล้ว 
 4) การวิเคราะห์ผล  
 เนื่องจากงานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ที่มีการเก็บข้อมูลทุกชนิดมาใช้ในการวิเคราะห์
ผลเพื่อหาค าตอบเกี่ยวกับ ความสัมพันธ์เชิงเหตุผลระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับองค์ประกอบทักษะ
ผู้บริหารที่กระทบต่อการจัดการเรียนการสอนของครู ในช่วงวิกฤติการแพร่ระบาดของโรค COVID-19 นี้ 
โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีการทางสถิติเพื่อวิเคราะห์ค าตอบต่อไปนี้  
 4.1) เพื่อศึกษาระดับค่าเฉลี่ยของแต่ละตัวแปร ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และความคลาดเคลื่อน โดยก าหนดเกณฑ์การแปลผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (วีระศักดิ์ จินารัตน์, 
2564) ไว้ต่อไปนี้  
 ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 4.51 ขึ้นไป แปลผลได้ว่า มากที่สุด  
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.51-4.50 แปลผลได้ว่า มาก 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.51-3.50 แปลผลได้ว่า ปานกลาง 
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 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.51-2.50 แปลผลได้ว่า น้อย 
 ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.50 แปลผลได้ว่า น้อยที่สุด 
 4.2) เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาทักษะบริหารที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอน ผู้วิจัยใช้
สถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบ Stepwise แล้วน าเอาคะแนนมาตรฐานไปสร้างสมการพยากรณ์
แนวทางพัฒนา (ยุทธ ไกยวรรณ, 2556) 
 
ผลการวิจัย 
 1) ผลวิจัยพบว่า ลักษณะของทักษะบริหารอยู่ในระดับมาก ตามค่าเฉลี่ยที่ 3.99 (S.D. = 0.76) 
โดยมีองค์ประกอบมากสุดคือ การสร้างความปลอดภัยในโรงเรียน 4.21 (S.D. = 0.79) ถัดมาเป็น การ
ยกระดับความเป็นมืออาชีพ 3.96 (S.D. = 0.87) และการสร้างโอกาสกับการสนับสนุนสื่อ Technology 
& Digital ที่ค่าเฉลี่ย 3.93 (S.D. = 0.81) ส่วนองค์ประกอบการสื่อสารที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยที่ 3.89 (S.D. = 
0.83) กับผลวิจัยพบว่า ลักษณะการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.15 (S.D. = 0.58) และการป้องกันสุขพร้อมไปกับการสร้างสังคมที่ปลอดภัย มีค่าเฉลี่ยมากสุดเท่ากับ 
4.47 (S.D. = 0.64) รองลงมาเป็นการศึกษาผลกระทบด้านอารมณ์ 4.20 (S.D. = 0.62)  อันดับสามเป็น
การก าหนดสูตรการสอนที่หลากหลายและการกระตุ้นผู้เรียน 4.10 (S.D. = 0.65) ส่วนการฝึกอบรมทักษะ 
Digital กับการสร้างเครือข่ายด้านการสอน มีค่าเฉลี่ยเท่ากันที่ 4.10 (S.D. = 0.80, S.D. = 0.78)  
 2) ผลวิจัยค้นพบว่า องค์ประกอบของทักษะบริหารที่ประกอบด้วย การยกระดับความเป็นมือ
อาชีพกับการสร้างพื้นที่ปลอดภัยในโรงเรียนและการสื่อสารที่ชัดเจน สามารถอธิบายความแปรปรวน
ร่วมกันต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และมีผลทดสอบความแปรปรวนเท่ากับ 
189.06 (Sig. = 0.000) ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ที่ 0.66 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่ค่า Std 
error เท่ากับ 0.34  ขณะเดียวกันที่ค่าเศษเหลือเพียงร้อยละ 11 โดยผลวิจัยพบว่า แนวทางส าหรับการ
พัฒนาทักษะบริหารที่ส่งผลต่อการท านายผลการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ Covid-19 ของ
ศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยนั้น เป็นผลรวมระหว่าง 1) ร้อยละ 71 ด้าน
ความสามารถในการยกระดับความเป็นมืออาชีพ 2) ร้อยละ 35 ด้านความสามารถในการสร้างพื้นที่
ปลอดภัยให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียนและรอบชุมชน 3) ร้อยละ 25 ด้านการสื่อสารที่ชัดเจน 
 
ตารางท่ี 3 แสดงอิทธิพลร่วมกันขององค์ประกอบทักษะบริหาร  

ตัวแปรอิสระ คะแนน
มาตรฐาน t P-Value สัมประสิทธิ์อิทธิพล 

ค่าคงที ่ - 16.56* 0.000 
F = 189.06, Sig. =0.000 
Durbin-Watson = 1.90 

R2 = 0.66 
Std error = 0.34, 
Residual =0.11 

การยกระดับความเป็นมือ
อาชีพ 

0.71 12.75* 0.000 

การสร้างพื้นที่ปลอดภัยใน
โรงเรียน 

0.35 5.41* 0.000 

การสื่อสารที่ชัดเจน -0.25 -3.73* 0.000 

* มีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 
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 เมื่อน าเอาคะแนนมาตรฐานมาสร้างเป็นสมการพยากรณ์จะได้แนวทางส าหรับการพัฒนาตาม
สมการต่อไปนี้  
 การจัดการเรียนการสอน = 0.71(การยกระดับความเป็นมืออาชีพ) + 0.35(การสร้างพื้นที่
ปลอดภัยในโรงเรียน -0.25(การสื่อสารที่ชัดเจน) 
 จากสมการที่วิเคราะห์ได้แสดงถึงแนวทางการพัฒนาทักษะบริหารของผู้บริหารศูนย์การศึกษา
นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยนั้นประกอบด้วยผลรวมกันระหว่างความสามารถในการยกระดับ
ความเป็นมืออาชีพบวกกับด้านความสามารถในการสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน และ
รอบชุมชนบวกด้านการสื่อสารที่ชัดเจน 
 นอกจากนี้ผลวิจัยยังพบเพิ่มเติมอีกว่า การใช้ Facebook กระทบต่อการจัดการเรียนการสอน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีความเป็นไปได้มากถึงร้อยละ 93 ของการใช้ Facebook จะสามารถ
พยากรณ์การจัดการเรียนการสอน ขณะที่การใช้ YouTube มีผลกระทบต่อทักษะบริหาร รวมถึงค้นพบ
ผลวิจัยว่า ผลกระทบด้านความปลอดภัยมีผลต่อการสร้างพื้นที่ปลอดภัยในโรงเรียนกับการป้องกันด้าน
สุขภาพ โดยมีความเป็นได้ที่ร้อยละ 95 กับร้อยละ 97 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ขณะที่ความยุติธรรมใน
สังคมมีผลกระทบต่อทักษะบริหารกับการจัดการเรียนการสอน 
 ส าคัญคือผลวิจัยค้นพบว่า การใช้ Facebook ร่วมกันกับความยุติธรรมในสังคมกับความ
ปลอดภัยในชีวิต มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.20 และมีความเป็นไปได้มากถึงร้อยละ 78 ส่วนการใช้ Youtube ร่วมกับความยุติธรรม และความ
ปลอดภัยในชีวิต มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์เท่ากับ 
0.12  
 
อภิปรายผล 
 จากการค้นพบนี้ท าให้เกิดความเข้าใจต่อแนวทางการน าไปลงมือปฏิบัติที่เป็นประโยชน์ โดย
เฉพาะที่เป็นกลุ่มครูสตรีมีมากกว่าผู้บริหารกับเจ้าหน้าที่ แต่เป็นกลุ่มที่มีอายุมากกว่า 36 ปีขึ้นไป และมี
การศึกษาระดับปริญญาตรีที่คุ้นเคยกับการท างานมาแล้วมากกว่า 10 ปีขึ้นไป ที่ส าคัญคือ ทุกคนมี
ประสบการณ์ด้านการสอนมากกว่าประสบการณ์ด้านบริหาร และเรื่องนี้ Lepp et al (2021: 1-21) ได้
อธิบายไว้ว่า การตัดสินใจของครูในการเลือกรูปแบบการสอนนั้นส่งผลกระทบต่อผู้เรียนเป็นอย่างมาก 
ทั้งนี้เพราะครูต้องตัดสินใจอยู่บนทักษะและความสามารถในการใช้สื่อการเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ 
(Online)  หรือการใช้เครื่องมือ Digital บวกไปพร้อมกับ การด ารงไว้ หรือรักษาไว้ซึ่งปฏิสัมพันธ์ที่ดีของ
สังคม ทั้งนี้มิได้เจาะลึกลงไปเกี่ยวกับ หลักสูตรที่ส าเร็จมา กับการเข้ารับการอบรมเกี่ยวกับทักษะบริหาร 
อาจท าให้ได้ข้อมูลจากฝ่ายจัดการเรียนการสอนมากกว่าผู้ที่เข้าใจเกี่ยวกับงานบริหาร ซึ่งอาจเป็นเหตุให้ได้
ข้อมูลคลาดเคลื่อนไปจากสภาพจริง รวมถึงการค้นพบว่า ทั้งครูและผู้บริหารของศูนย์ มีการเข้ารับการ
ฝึกอบรมบ่อยครั้ง และไม่เคยได้ฝึกอบรมเลยอาจแสดงผลต่อความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะบริหารกับการ
จัดการเรียนการสอนช่วงวิกฤติ COVID-19 นี้ต่างกันก็เป็นได้ (Kual, 2020)  
 นอกจากนั้นแล้วยังเกี่ยวข้องกับลักษณะการน าเอาสื่อ Digital ไปใช้ประโยชน์กับการจัดการ
เรียนการสอน และท าให้เราได้ข้อสังเกตเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทักษะการใช้ Digital กับการจัดการเรียนการสอน
ของผู้บริหารกับครูเป็นประจ าและอาจมีความเชี่ยวชาญเพิ่มมากขึ้นได้มากกว่าการน ามาใช้บ้างเป็นบ้าง
ครั้งซึ่งอาจเป็นผลกระทบจากปัญหาอื่น เช่น ปัญหาการขาดแคลนสื่อ หรือการไม่ได้รับการสนับสนุนที่ดี
จากฝ่ายบริหาร และเรื่องนี้ Pollock (2020: 38-44) พบว่า รูปแบบของการจัดการเรียนการสอนยังมี
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บางส่วนที่ยังคงรักษาสิ่งเดิมที่มีอยู่ไว้ รวมไปถึงปัญหาการขาดทักษะ Digital ของครู ที่อาจน าไปสู่แนว
ทางการพัฒนาได้ทั้งทักษะบริหารกับการจัดการเรียนการสอนที่ต้องใช้สื่อ Digital กับ Technology มาก
ขึ้นในช่วงเวลาวิกฤติเช่นนี้ ดังเช่นเดียวกันกับ ผลวิจัยของ Vijayan (2021: 347) ศึกษาแล้วสรุปข้อค้น
พบว่า ปัจจัยส าคัญส าหรับผู้บริหารโรงเรียนในยุคที่เทคโนโลยีผันผวนมากนี้ นอกจากจ าเป็นต้องใช้ทักษะ
ในการบริหาร เช่น ความสามารถในการจัดการกับข้อมูลสารสนเทศได้แล้ว ยังจ าเป็นต้องใช้การก าหนด
เป้าหมาย วิธีปฏิบัติงาน การจัดกิจกรรม และการวัดประเมินความส าเร็จควบคู่ไปพร้อมกับการพัฒนา
ระบบการสื่อสาร เช่น การจัดการเรียนรู้แบบ ออนไลน์ (Online)  และการสนับสนุนทั้งงบประมาณ ไป
จนถึงการจัดสวัสดิการ กับการสร้างเครือข่ายเพื่อการเรียนรู้เพิ่มมากขึ้น เพราะฉะนั้นความสัมพันธ์
ระหว่างทักษะผู้บริหาร โดยเฉพาะทักษะ Digital ทั้ง Hard Skill และ Soft Skill ล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อ
ความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนของครูได้ทั้งโดยตรงและโดยอ้อม นอกจากนี้แล้วเขายังสรุป
ประเด็นได้ชัดเจนต่อก้าวต่อไปของการจัดการศึกษานั้นเกี่ยวข้องกับ 1) ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการระบาด
ของโรค 2) การใช้เครื่องมือที่หลากหลาย 3) ประสบการณ์ด้านการสอนของครู 4) การดูแลสุขภาพของ
ทุกคนในโรงเรียน 5) การเผชิญหน้ากับปัญหาด้านสุขภาพจิต และ 6) การบ ารุงรักษาการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน 
 ส่วนผลวิจัยต่อการพัฒนาแนวทางนั้น เน้นการให้ความส าคัญกับความปลอดภัยและความ
ยุติธรรมในสังคม ส่งผลต่อทักษะบริหารและการจัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์แพร่ระบาดหนัก
ของโรค COVID-19 อันเป็นเหตุส าคัญที่ท าให้ 1) ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบน าเอาความปลอดภัย 
และความยุติธรรมในสังคมไปใช้เป็นนโยบายจัดการศึกษา ตลอดจนน าไปใช้เป็นกรอบในการท ากิจกรรม 
และโครงการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรียนการสอนของครู เช่น มาตรการรักษาความปลอดภัยใน
สถานศึกษาแบบร้อยเปอร์เซ็นต์ หรือการประชาสัมพันธ์ความรู้และข้อมูลการดูแลสุขภาพของตนเอง 2) 
ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบเน้นการจัดการเรียนการสอนแบบ ออนไลน์ (Online)  ที่ชัดเจนเพิ่ม
มากขึ้น โดยพยายามศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการตลอดจนการจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนที่เหมาะสมกับสถานการณ์ เช่น การเรียนที่บ้าน หรือการเรียนผ่านการด าเนินชีวิตประจ าวันของ
ผู้เรียน โดยมีครูคอยให้ข้อมูลและการให้ค าปรึกษาที่ดี ดังผลวิจัยของ Joia et al (2021: 13) ศึกษาและ
พบว่า ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับความสะดวกสบายในการใช้ชีวิตของมวลมนุษย์นั้น ท าให้เกิดวิถีแบบล าพัง
ขึ้นในสังคมอย่างกว้างขวาง รวมถึงปัญหาของการเผชิญหน้ากันน้อยลงในชั้นเรียน ล้วนแต่ท าให้ครูต้องใช้
ความสามารถในการจัดการข้อมูล กับการน าเอาเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสารเข้ามาใช้สอน นอกจากนี้แล้ว 
ยังสรุปว่าส่วนประกอบส าคัญของการจัดการเรียนการสอนนั้นประกอบด้วย การใช้เทคโนโลยีในการ
ตอบสนองต่อวัตถุประสงค์การเรียน และการวัดประเมินผล รวมไปถึงการพัฒนาทักษะ Digital ให้กับครู
เพิ่มมากขึ้น ส าหรับน าไปสร้าง Platform ในการสอน ตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมแบบ Digital ให้
เกิดขึ้นในโรงเรียน และด้วยเหตุนี้จึงมีความสัมพันธ์ทั้งโดยตรงและทางอ้อมระหว่าง ความสามารถในการ
จัดการเทคโนโลยีเพื่อการสื่อสาร และ ICT กับศิลปะการสอนของครู ที่กระทบโดยตรงต่อผลสัมฤทธิ์การ
เรียนรู้เชิงวัตถุประสงค์ (Espino-Diaz et al (2021: 46-56) 
 ดังนั้นสรุปได้ว่า แนวทางส าหรับการพัฒนาทักษะบริหารให้ส่งผลต่อการท านายผลเกี่ยวกับการ
จัดการเรียนการสอนในช่วงสถานการณ์ COVID-19 ของศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัยนั้นเป็นผลรวมที่เกิดจากการรวมตัวกันระหว่างร้อยละ 71 ความสามารถในการยกระดับความ
เป็นมืออาชีพบวกกับ ร้อยละ 35 ด้านความสามารถในการสร้างพื้นที่ปลอดภัยให้เกิดขึ้นภายในโรงเรียน 
และรอบชุมชน รวมกับร้อยละ 25 ด้านการสื่อสาร 
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ข้อเสนอแนะ 
 1) ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
     ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมไปถึงข้าราชการครูกับครู
อัตราจ้าง สามารถน าเอาผลวิจัยไปใช้ส าหรับ การพัฒนาความสามารถในการยกระดับความเป็นมืออาชีพ 
เช่น การแนะน าแหล่งข้อมูลใหม่ให้กับครู การเตือนผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการสืบค้นข้อมูล การระบุ
ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นได้จากการสืบค้นความรู้ การน าเสนอความรู้ใหม่ที่สร้างขึ้นให้ครูได้รับฟัง และการ
แนะน าวิธีสร้างความรู้ใหม่ที่ดีกว่าเดิม และน าไปใช้การพัฒนาความสามารถในการสร้างพื้นที่ปลอดภัย
ภายในสถานศึกษา และชุมชนโดยรอบ เช่น การติดป้ายเตือนให้ทุกคนเว้นระยะห่างกัน การแจ้งทุกคนให้
รักษาสุขภาพ การใช้ Mask ปิดปากเสมอ การล้างมือให้สะอาดอยู่เสมอ การเป็นแบบอย่างการดูแล
สุขภาพที่ดี และการแนะน าวิธีสร้างภูมิคุ้มกันให้กับทุกคน 
 2) ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
     ผู้บริหารศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย รวมไปถึงข้าราชการครูกับครู
อัตราจ้าง สามารถน าไปผลวิจัยนี้ไปท าวิจัยแบบมีส่วนร่วม หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติการ โดยให้ความส าคัญ
กับหัวข้อวิจัยเกี่ยวกับการจัดฝึกอบรมผู้บริหาร หรืองานวิจัยที่มุ่งส่งเสริมความรู้เพิ่มเติมให้กับกลุ่ม
ผู้บริหารของทุกศูนย์การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ที่ส าคัญควรศึกษาถึงปัญหาและ
ความต้องการใช้ Google Meet กับ Google Zoom จากกลุ่มครูเพื่อค้นหาช่องทางส าหรับการน าไป
พัฒนาการใช้ Social Media ทั้งสองประเภทนี้ ทั้งนี้เพื่อให้ผู้เรียนได้รับประโยชน์จากการศึกษานอกระบบ
ได้อย่างเต็มที่ จากการได้เรียนจากสื่อทั้งสองประเภท 
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