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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ โดยใช้
แนวคิดการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมของ Taba  และ Saylor and Alexnder ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 
ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน ใช้กลุ่มตัวอย่างในการรวบรวมข้อมูล 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) บุคลากรของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ จ านวน 2,517 แห่ง 401 คน จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม เพื่อศึกษา
ความต้องการในการพัฒนาด้านการท่องเที่ยว 2) การสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 
5 คน โดยการเลือกแบบเจาะจง เพื่อศึกษาสิ่งที่จ าเป็นต้องพัฒนาให้กับผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ 3) 
การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ านวน 13 คน เพ่ือจัดท าหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยว
ระดับพื้นที่ ขั้นตอนที่ 2 การร่างหลักสูตร โดยคณะกรรมการจัดท าร่างหลักสูตร “ผู้น าการท่องเที่ยวระดับ
พื้นที่”ด าเนินการประชุมแบบสนทนากลุ่ม ขั้นตอนที่ 3 การประเมินร่างหลักสูตร โดยผู้เชี่ยวชาญด้านการ
ท่องเที่ยว จ านวน 22 คน ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร โดยกลุ่มทดลองซึ่งเป็นบุคลากร
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สมัครใจเข้าร่วมอบรม ระยะเวลา 3 วัน จ านวน 30 คน โดยเครื่องมือที่
ใช้ในการทดลอง ได้แก่ หลักสูตรผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น  คู่มือและเอกสาร
ประกอบการฝึกอบรม สื่อประกอบการฝึกอบรม และแบบประเมินความพึงพอใจ  ขั้นตอนที่ 5 การ
ประเมินและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ข้อมูลพื้นฐานที่จ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวใน
ระดับพื้นที่ ประกอบด้วย 23 ประเด็น ได้แก่ (1) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยว
เฉพาะ (2) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวระดับพื้นที่เพื่อความยั่งยืน (3) การจัดการข้อมูลและระบบงาน
สารสนเทศทางการท่องเที่ยว (4) การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล (5) การ
พัฒนาช่องทางการตลาดเชิงรุกผ่านสื่อสมัยใหม่ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีเพื่อการท่องเที่ยว  (6) การ
จัดการการท่องเที่ยวในภาวะวิกฤต (7) บทบาท หน้าที่และอ านาจ ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
ในมิติทางการท่องเที่ยว (8) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน (9) การจัดการ
องค์ความรู้มรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น (10) การสร้างแนวความคิดในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (11) จิตวิทยาการบริการ ทัศนคติ และจิตอาสา (12) การพัฒนา
คุณภาพการบริการ (13) การพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว (14) ทรัพยากรการท่องเที่ยวกับมิติทาง 
ภูมิสถาปัตย์ (15) การสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว (16) การบริหารภาคีเครือข่าย และการเชื่อมโยง
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กลุ่มจังหวัดทางการท่องเที่ยว (17) การวางแผนและพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในมิติที่หลากหลาย (18) 
การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติแบบมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างย่ังยืน 19) การจัดท าโครงการ
ตามแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ (20) การเขียนโครงการ งบประมาณ การปฏิบัติด้านระเบียบการ
เบิกจ่าย และการตรวจสอบโครงการ และการเสนอขอโครงการ  (21) การพัฒนาระบบติดตามและ
ประเมินผลโครงการ แบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ (22) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการบูรณาการ (23) ศาสตร์ของ
พระราชาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในมิติการบริหารจัดการทางการท่องเที่ยว 2) ผลการร่างหลักสูตรฝึกอบรม
ผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ (1) ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ชื่อหลักสูตร 
และลักษณะหลักสูตร เงื่อนไขการใช้หลักสูตร (2) ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร ประกอบด้วย สถานการณ์ที่
จ าเป็นต้องน ามาพิจารณา หลักการและเหตุผล และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3) โครงสร้างหลักสูตร 
ประกอบด้วย คุณสมบัติผู้เข้าร่วมอบรม ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่คาดหวังจากการฝึกอบรม และโครงสร้างการ
เรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรม (4) สาระการเรียนรู้และการประเมินผล ประกอบด้วย สาระการเรียนรู้ตาม
โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม แผนการเรียนรู้ในการจัดฝึกอบรม ความสัมพันธ์ระหว่างสาระการเรียนรู้และ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากการฝึกอบรม การประเมินการเรียนรู้ในการฝึกอบรม และ (5) แนวทางการ
จัดการฝึกอบรม และรักษามาตรฐานหลักสูตร 3) ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมก่อน
น าไปใช้จริงตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีความเหมาะสมในการน าไปใช้ ร้อยละ 100 4) ผลการ
ทดลองใช้หลักสูตร พบว่า ผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ มีความพึง
พอใจอยู่ในระดับดีมาก 5) การประเมินและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร มีการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรตาม
ความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และจากความเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ทั้งในด้านเนื้อหาของการอบรม 
ระยะเวลาในการอบรม ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ท าให้หลักสูตรสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพ 
 
ค าส าคัญ : การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม, ผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ 
 

ABSTRACT 
 This research aimed to develop area-based tourism leader program by adopting 
the training program creation concept of Taba, Saylor and Alexander, which consisted of 5 
steps. 1) General information study included 3 samplings for data collection: 401 personnel 
from 2,517 local administration organizations by cluster random sampling to find tourism 
development needs; 5 executives from local administration organizations interview by 
purposive sampling to find necessities for area-based tourism leader development; 13 
tourism specialists interview for area-based tourism leader training program. 2) The program 
drafting was conducted by the focus group of “area tourism leader training program” working 
group. 3) Program draft evaluation was conducted by 22 tourism specialists. 4) Program trial 
was administered by personnel from 30 volunteers of local administration organizations for 
3 days and the designed and developed tourism leader training program, training manual, 
training visuals, and satisfaction assessment forms were utilized. 5) Program evaluation and 
edition were finalized. 
 The results revealed that 1) general information necessary for area-based tourism 
leader training program development regarded 23 aspects: (1) tourist attraction management 
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and specific tourist attractions; (2) area-based tourist attraction management for 
sustainability; (3) data and information management for tourism; (4) tourist attraction safety 
management by international standard; (5) Proactive marketing development through 
modern media and technological application for tourism; (6) tourism crisis management; (7) 
roles, mission, and authority of local administration organization for tourism; (8) potential 
development for government and private personnel, and community; (9) local wisdom and 
cultural heritage knowledge management; (10) innovation creation for innovative tourism; 
(11) service psychology, attitudes, and volunteerism; (12) service quality improvement; (13) 
tourism activity improvement; (14) tourism resources and landscape architectural 
dimensions; (15) tourism brand image; (16) network management and tourism provincial 
cluster connectivity; (17) various tourism route planning and development; 18) sustainably 
participatory environmental and natural resource management of community; 19) integrated 
strategic plans-based project; (20) project and budget writing, reimbursement regulations 
and project scrutiny, and project proposition; (21) achievement-based project monitoring 
and assessment development; (22) idea sharing for integration; (23) The King's Philosophy to 
tourism sustainability development. 2) There were 5 result contents of area-based tourism 
leader training program: (1) general information (program name, program features, and 
program application conditions; (2) program specific information (background, program 
principles, objectives; 3) program structure (training attendants’ qualification, expected 
learning outcomes, learning structure; (4) learning contents and evaluation (learning contents 
, leaning plans, relationship between leaning contents and expected learning outcomes, and 
learning evaluation; and (5) training guidelines and program standardization. 3) Program 
quality examination result by the tourism specialists revealed that the training program was 
suitably applicable by 100%, prior to its implementation. 4) Program trial results revealed 
that the attendants felt satisfied with the training program at “excellent level” 5) Program 
evaluation and edition were made to improve the program quality for its implementation 
in response to the comments from the tourism specialists and the program attendants in 
terms of contents as well as period of time. 
 
Keywords : Training Program Development, Area-Based Tourism Leader 

 
บทน า 
 การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศทั่วโลก 
การเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันเพื่อช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลกจึงมีความส าคัญ 
โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียน ต่างก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลก
เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพิ่มมากขึ้น ภารกิจด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับ
การพัฒนาประเทศในทุกมิติ ดังนั้นการก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศจึงได้มีการบูรณาการด้านการ
ท่องเที่ยวเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่
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ชัดเจนบนพื้นฐานของเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง โครงสร้างพื้นฐานที่ดี ทรัพยากรธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และ
บุคลากรภาคการท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ จะเป็นปัจจัยส าคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้น ๆ มีข้อ 
 
ได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวให้เติบโตได้อย่างมั่นคง (ส านักงานปลัดกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬา, 2559: 4) 
 ในประเทศไทยการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีการขยายตัวสูง มีบทบาทความส าคัญต่อระบบ
เศรษฐกิจและสังคมเป็นอย่างมาก รัฐบาลไทยมีนโยบายใช้การท่องเที่ยวเป็นแหล่งรายได้ที่ส าคัญในการ
น ามาซึ่งเงินตราต่างประเทศ โดยการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้เป็นเครื่องมือส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจ 
เพื่อก่อให้เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้ให้กับประชาชน การกระจายความเจริญไปสู่ภูมิภาค รวมไปถึง
การค้าและการลงทุน แต่ในขณะเดียวกันการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวก็ก่อให้เกิดผลกระทบใน
หลายด้าน โดยเฉพาะด้านสังคมวัฒนธรรม เช่น การอพยพย้ายถิ่น การเคลื่อนย้ายแรงงาน ส่งผลต่อวิถีชีวิต
คนไทย ทั้งระดับครอบครัว ชุมชนและประเทศ เกิดการสูญหายของวัฒนธรรมพื้นถิ่น รวมทั้งปัญหาด้าน
ความมั่นคงปลอดภัย การรับนักท่องเที่ยวจ านวนมากท าให้เกิดปัญหามลภาวะและสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง
ธรรมชาติถูกใช้ประโยชน์เกินความสามารถที่จะรองรับ (Beyond Carry Capacity) และต้นเหตุของปัญหา
ที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ องค์กรปกครองท้องถิ่นและชุมชนขาดความรู้ด้านการจัดการภูมิทัศน์และการ
วางแผนพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับท้องถิ่น การลงทุนด้านการท่องเที่ยวเน้นการก่อสร้างมากกว่าการ
จัดการภูมิทัศน์ และขาดการมีส่วนร่วมจากชุมชนในท้องถิ่นและหน่วยงานทุกระดับ ท าให้การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวให้ประโยชน์กับทุนภายนอกมากกว่าชุมชนท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัญหาที่มีความซับซ้อนและท้าทาย การ
ลดผลกระทบที่เกิดจากการพัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและการขับเคลื่อนไปสู่ความส าเร็จในการ
พัฒนาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน คือ การพัฒนาศักยภาพและขีด
ความสามารถในการบริหารจัดการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและชุมชน ซึ่งต้องมีปฏิสัมพันธ์โดยตรง
และรับผลกระทบโดยตรงกับนักท่องเที่ยว โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในแต่ละพื้นที่มีบทบาทเป็น
ผู้น าในการแก้ไขปัญหา สร้างและส่งเสริมภาพลักษณ์ที่ดีของเมืองท่องเที่ยว เพื่อขจัดหรือลดปัญหาอุปสรรค
ในการพัฒนาเมืองท่องเที่ยว เช่น ปัญหาการจราจร อาชญากรรม ประชากรแฝง ระบบสาธารณูปโภคและ
สาธารณูปการ สังคมและวัฒนธรรม มลภาวะและสิ่งแวดล้อม ฯลฯ  
 กองพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยวได้จัดท าโครงการจัดท าหลักสูตร “ผู้น าการ
ท่องเที่ยวระดับพื้นที่” เพื่อใช้ในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่ม
เป้าหมายที่เป็นบุคลากรองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและผู้น าชุมชน เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ในการส่งเสริม
และพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการสร้าง
ความส าเร็จให้กับการพัฒนาการการท่องเที่ยว แต่การพัฒนาผู้น ากลุ่มท่องเที่ยวของชุมชนต่าง ๆ ใน
ประเทศไทยนั้นยังท าได้ไม่ดีนัก ด้วยเหตุที่ว่ายังมีช่องว่างขององค์ความรู้ (Knowledge gap) เกี่ยวกับ
สมรรถนะของผู้น ากลุ่มท่องเที่ยว ขาดงานวิจัยแสดงให้เห็นการพัฒนาสมรรถนะของผู้น าท่ีเป็นรูปธรรม ท า
ให้การพัฒนาการท่องเที่ยวด าเนินไปโดยไม่มีทิศทาง ผู้น าชุมชนและประชาชนในชุมชนยังขาดความรู้ 
ทักษะและประสบการณ์ในการจัดการท่องเที่ยว จึงท าให้การท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ในประเทศไทยจึงไม่
ประสบความส าเร็จได้อย่างเต็มศักยภาพ (จิระพงค์ เรืองกุน และ วิทยา นามเสาร์, 2563: 45)  
 จากความส าคัญและปัญหาดังที่ได้กล่าวมาในข้างต้นนั้น ผู้วิจัยร่วมกับส านักบริการวิชาการ 
มหาวิทยาลัยบูรพา กองพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จึงเห็น
ความส าคัญในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรบผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ เพื่อให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่มี
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คุณภาพส าหรับพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว และใช้เป็น
แนวทางที่สามารถน าไปปรับใช้กับการพัฒนาศักยภาพผู้น าการท่องเที่ยวส าหรับหน่วยงานและภาคส่วนอื่น 
ๆ ได้ ตลอดจนการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ยึดตามแนวคิดการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมของ Taba (1962), Tyler (1969) และ 
Saylor and Alexnder (1974) 5 ขั้นตอน ดังภาพที่ 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
 1. ได้หลักสูตรฝึกอบรบผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ส าหรับพัฒนาศักยภาพบุคลากรขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในด้านการท่องเที่ยว 
 2. ได้แนวทางและกระบวนการในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวที่สามารถ
น าไปปรับใช้กับการพัฒนาศักยภาพผู้น าการท่องเที่ยวส าหรับหน่วยงานและภาคส่วนอื่นได้ 
 3. ได้เครือข่ายความร่วมมือด้านการท่องเที่ยวระหว่างกรมการท่องเที่ยวกับหน่วยงานหรือ
บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
 4. ได้มีส่วนช่วยในการพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของไทยให้เติบโตอย่างสมดุลและยั่งยืน 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
 ผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ หมายถึง บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ด ารงต าแหน่ง
นายก รองนายก ปลัด รองปลัด นักพัฒนาการท่องเที่ยว หรือผู้ที่รับผิดชอบดูแลการท่องเที่ยวของหน่วยงาน
องค์การบริหารส่วนจังหวัด องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาลเมือง หรือเทศบาลนคร  

หลักสูตรฝึกอบรม 

ผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 
ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่  
1. การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน  
2. การร่างหลักสูตร  
3. การประเมินร่างหลักสูตร 
4. การศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร  
5. การประเมินและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 
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 หลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง ชุดของกิจกรรม เป้าหมาย แนวคิด หลักการและทฤษฎีเพื่อใช้เป็น
แนวทางการพัฒนาผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ด้วยวิธีการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น  
 คุณภาพของหลักสูตร หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการน าหลักสูตรไปใช้โดยพิจารณาจากเกณฑ์ 2 
ประการ ดังต่อไปนี้ 1) คุณภาพของหลักสูตรตามการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญในการวิพากษ์หลักสูตร ยึด
ตามเกณฑ์ร้อยละ 90 ของผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินว่ามีความเหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบ และ 2) ผลจาก
การน าหลักสูตรไปใช้จริง โดยประเมินจากความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกี่ยวกับความพึงพอใจด้าน
หลักสูตร สูงกว่าเกณฑ์ 3.50 ขึ้นไป 
 
วิธีด าเนินงานวิจัย  
 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ ผู้วิจัยใช้รูปแบบการวิจัยและพัฒนา 
(Research and Development) มีขั้นตอนในการวิจัย ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน 
 การด าเนินการในขั้นตอนนี้ แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1 สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
   ในส่วนนี้เป็นการศึกษาข้อมูลพื้นฐาน โดยสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ ในเรื่องของหลักการ แนวคิดเกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ เพื่อศึกษาสาระการเรียนรู้ที่จ าเป็นต่อการพัฒนาผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ 
  ส่วนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นและสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 
   การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 
    ประชากร ได้แก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั่วประเทศ จ านวน 2,517 
แห่ง 
    กลุ่มตัวอย่าง ได้จากการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) จากประชากร โดย
เลือกพื้นที่: ภูมิภาค/จังหวัด/ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ได้จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 401 คน ดังนี้  
 
ตารางท่ี 1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ใช่ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ภาค จ านวนเทศบาล 
(แห่ง) 

จ านวน อบจ. 
(แห่ง) 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
(คน) 

เหนือ 389 9 46 
ตะวันออกเฉียงเหนือ 889 20 150 
กลาง-ตะวันตก 615 26 115 
ตะวันออก 201 7 27 
ใต้ 347 14 63 

รวม 2,441 76 401 
 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามความต้องการในการเรียนรู้และการ
พัฒนา เรื่อง ผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดับ (Rating scale) และข้อเสนอแนะเป็นค าถามปลายเปิด ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 0.93  
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 การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ บุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวน 5 คน ซึ่งเป็นผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
เกณฑ์ในการคัดเลือกว่ากลุ่มตัวอย่างจะต้องอยู่ในองค์กรที่มีลักษณะดังนี้ 
   1. มีนโยบาย วิสัยทัศน์ และพันธกิจที่เกี่ยวกับการพัฒนาการท่องเที่ยว  
   2. มีโครงสร้างองค์กร และการท างานด้านการท่องเท่ียว  
   3. เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับเทศบาลต าบลขึ้นไป  
   4. อยู่ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวและมีศักยภาพในการจะพัฒนาต่อยอดด้านการท่องเที่ยวได้ดี  
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) สอบถามเกี่ยวกับแผนการพัฒนาการท่องเที่ยวอดีต ปัจจุบัน และอนาคต ขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นเป้าหมาย การลงทุนที่ผ่านมา ปัจจุบันและอนาคต การมีส่วนร่วมของชุมชน และหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องต่อการท่องเที่ยวในพื้นที่ (ชุมชน/หน่วยงานร่วมมือ สิ่งที่ท าร่วมกัน) ปัญหาอุปสรรคในการ
พัฒนาการท่องเที่ยว 
 ส่วนที่ 3 การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว จ านวน 13 คน ซึ่งผู้วิจัยคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดเกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ทฤษฎี 
4 Ps (Public-Private-People-Partnerships) เพื่อบูรณาการ และการร่วมมือจากทั้ง 3 ภาคส่วนร่วมกัน 
คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาและจัดท าหลักสูตรได้ครอบคลุมอย่าง
ยั่งยืนและครบถ้วนทุกมิติ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้ส่งรายชื่อให้อธิบดีกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาพิจารณาเห็นชอบ  
  เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi-Structure 
Interview) โดยก าหนดประเด็นค าถามเกี่ยวกับ การท่องเที่ยวของประเทศไทยในปัจจุบันแนวทางการ
พัฒนาการท่องเที่ยว นโยบายภาครัฐที่ส าคัญ ที่มีผลต่อการท่องเที่ยวของไทยในปัจจุบันความมุ่งหวัง
เกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศไทยในอนาคตอย่างไรบ้าง การน าเที่ยวที่ชุมชนในพื้นที่ท้องถิ่นแต่ละ
ภูมิภาคมีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร ความคิดเห็นเกี่ยวกับการร่างหลักสูตร “ผู้น าการท่องเที่ยวระดับ
พื้นที”่  
 ขั้นตอนที่ 2 การร่างหลักสูตร 
  การด าเนินงานในขั้นตอนนี้เป็นการร่างหลักสูตรที่ต้องการพัฒนา โดยน าข้อมูลที่ได้จาก
ขั้นตอนที่ 1 เกี่ยวกับสาระความรู้ที่ต้องการพัฒนาให้เกิดกับผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ มาพัฒนาเป็น
ร่างหลักสูตร ฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ โดยได้ด าเนินการประชุมแบบสนทนากลุ่ม (Focus 
group) โดยคณะกรรมการจัดท าร่างหลักสูตร “ผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที”่ 
 ขั้นตอนที่ 3 การประเมินร่างหลักสูตร 
  การด าเนินงานในขั้นตอนนี้เป็นการประเมินคุณภาพของร่างหลักสูตรที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น โดย
อาศัยผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ เพื่อหาข้อบกพร่องต่าง ๆ แล้วปรับปรุงแก้ไขก่อนน าหลักสูตรไปทดลอง
ใช้ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
   1. จุดประสงค์ของการประเมิน  
    1.1 ประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตร เพื่อพิจารณาแต่ละองค์ประกอบของ
หลักสูตร 
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    1.2 การพิจารณาว่าประเด็นต่าง ๆ ในองค์ประกอบของหลักสูตรนั้น ควรมีการ
ปรับปรุง หรือเพิ่มเติมสิ่งใดโดยให้ข้อเสนอแนะ 
   2. ผู้ประเมินร่างหลักสูตร  
    ผู้ท าหน้าที่ประเมินในครั้งนี้เป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการ
คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน 22 ท่าน 
   3. เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน  
    การประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตร ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นซึ่ง
เป็นเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) ลงความเห็น พร้อมข้อเสนอแนะ โดยแบบประเมิน มีขั้นตอนในการ
สร้างและตรวจสอบคุณภาพ ดังนี้ 
    3.1 ศึกษารายละเอียดของร่างหลักสูตร 
    3.2 ก าหนดประเด็นที่จะท าการประเมินและเขียนเป็นข้อค าถาม 
    3.3 ปรับปรุงแก้ไขแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และจัดท าเป็น
แบบประเมินร่างหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ 
    3.4 เสนอผู้เชี่ยวชาญแล้วปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ 
   4. การรวบรวมข้อมูล ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินร่างหลักสูตร ผู้วิจัยใช้
วิธีการจัดประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อวิพากษ์ร่างหลักสูตร “ผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที”่  
   5. การวิเคราะห์ข้อมูล  
    5.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประเมินความเหมาะสมของร่างหลักสูตรใช้การค านวณ 
ค่าเฉลี่ย ผู้วิจัยก าหนดค่าน้ าหนักคะแนนและการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
     มีความเห็นว่า รายการของหลักสูตรมีความเหมาะสม  ให้คะแนนเป็น 1 
     มีความเห็นว่า รายการของหลักสูตรไม่มีความเหมาะสม ให้คะแนนเป็น 0 
    เกณฑ์การแปลความหมาย หากค่าเฉลี่ยของข้อรายการประเมินผู้เชี่ยวชาญมี
ความเห็นว่ามีความเหมาะสมเกินร้อยละ 90 หมายถึง ข้อรายการนั้นมีความเหมาะสมสามารถน าไปใช้ได้  
   6. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร โดยน าผลจากการประเมินร่างหลักสูตร รวมทั้ง
ข้อเสนอแนะ เพิ่มเติมจากผู้เชี่ยวชาญมาเป็นเกณฑ์ในการแก้ไขปรับปรุง  
 ขั้นตอนที่ 4 การศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร 
  การด าเนินการในขั้นตอนนี้เป็นการน าร่างหลักสูตรที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้ใน
สถานการณ์จริง เต็มรูปแบบกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาคุณภาพของหลักสูตรและความเหมาะสม ของการน า
หลักสูตรไปใช้ ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากการใช้หลักสูตร มีรายละเอียดการด าเนินการ 
ดังนี้ 
   1. จุดมุ่งหมายของการทดลองใช้หลักสูตร 
    การทดลองใช้หลักสูตรมีจุดมุ่งหมายเพื่อประเมินว่า หลักสูตรมีความเหมาะสมกับผู้
เข้ารับการฝึกอบรมหรือไม่เพียงใด ท าการประเมินว่าหลักสูตรที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นสามารถพัฒนาศักยภาพ
ผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ได้มากน้อยเพียงใด โดยการเปรียบเทียบผลการทดลองกับเกณฑ์ที่ก าหนด 
ซึ่งการทดลองในครั้งนี้ผู้วิจัยเลือกใช้หลักสูตร ส าหรับผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ 3 วัน กับกลุ่มทดลอง
ซึ่งเป็นบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่สมัครใจเข้าร่วมทดลองใช้หลักสูตร จ านวน 30 คน ตาม
ข้อก าหนดของกรมการท่องเที่ยว 
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   2. เครื่องมือที่ใช้ในการทดลอง 
    2.1 หลักสูตรผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ 3 วัน ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
    2.2 คู่มือและเอกสารประกอบการฝึกอบรม 
    2.3 สื่อประกอบการฝึกอบรม 
    2.4 แบบประเมินความพึงพอใจการฝึกอบรมและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการฝึกอบรม
ในภาพรวม 
   3. การด าเนินการทดลอง  
    ในการด าเนินการทดลองใช้หลักสูตรมีวิธีการด าเนินการดังนี้ 
     3.1 การเตรียมการก่อนการทดลอง เป็นการจัดเตรียมเอกสารหลักสูตร และสื่อ
การฝึกอบรมต่าง ๆ การคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การจัดเตรียมสถานที่และอุปกรณ์ที่ใช้ในการ
ฝึกอบรม การจัดเตรียมวิทยากร ซึ่งผู้วิจัยเลือกจากประสบการณ์ในการท างานและความเชี่ยวชาญในการ
บรรยาย ในหัวข้อวิชานั้น ตลอดจนการติดต่อประสานงานกับทางผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการ
ฝึกอบรมเพื่อทดลองใช้หลักสูตร  
     3.2 การด าเนินการทดลอง มีขั้นตอนการด าเนินการ ดังนี้ 
      3.2.1 ด าเนินการทดลองใช้หลักสูตร ผู้วิจัยจัดการฝึกอบรมตามหลักสูตรที่
พัฒนาขึ้นจนครบกระบวนการของหลักสูตร  
      3.2.2 ประเมินความพึงพอใจในการฝึกอบรม ภายหลังสิ้นสุดการทดลองใช้
หลักสูตร 
   4. ระยะเวลาในการทดลอง จ านวน 3 วัน ผู้วิจัยด าเนินการฝึกอบรมระหว่างวันที่ 24 – 
26 มกราคม 2561 ณ โรงแรมเทาทอง มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุรี 
   5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
    วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของหลักสูตรทั้งจากการสังเกตแบบเป็นทางการและไม่
เป็นทางการ และการตรวจสอบเอกสารด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
   6. เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของหลักสูตร 
    6.1 คุณภาพของหลักสูตรตามการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญในการวิพากษ์หลักสูตร 
ยึดตามเกณฑ์ร้อยละ 90 ของผู้เชี่ยวชาญที่ประเมินว่ามีความเหมาะสมในแต่ละองค์ประกอบ  
    6.2 ผลจากการน าหลักสูตรไปใช้จริง โดยประเมินจากความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรมเกี่ยวกับความพึงพอใจด้านหลักสูตร สูงกว่าเกณฑ์ 3.50 ขึ้นไป 
 ขั้นตอนที่ 5 การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 
  ในขั้นตอนนี้ เป็นการประเมินผลหลังจากน าหลักสูตรไปทดลองใช้และปรับปรุงหลักสูตร ให้
สมบูรณ์ยิ่งขึ้นจากข้อมูลที่ได้รับ โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
   1. การประเมินคุณภาพของหลักสูตร เป็นการประมวลข้อมูลที่ได้จากการทดลองใช้
หลักสูตรทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพที่เก็บรวบรวมด้วยวิธีที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ มาพิจารณา
และตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่ามีข้อดีและข้อด้อยอย่างไร 
   2. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร หลังจากการน าหลักสูตรไปทดลองใช้ ผู้วิจัยจะน าปัญหา
อุปสรรคและข้อเสนอแนะต่าง ๆ มาปรับปรุงแก้ไขรายละเอียดต่าง ๆ ของหลักสูตรให้ได้หลักสูตรที่
สมบูรณ์ เพื่อให้สามารถน าไปใช้ในการจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่
ต่อไป 
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ผลการวิจัย 
 1. ผลการศึกษาข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับ
พื้นที ่
  การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยว การ
สัมภาษณ์และการสอบถามความคิดเห็นกับบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พบว่า ผู้เข้ารั บการ
ฝึกอบรมควรได้รับการเรียนรู้และพัฒนาในเรื่องต่างๆ ต่อไปนี้ ได้แก่ 
   1) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยว และแหล่งท่องเที่ยวเฉพาะ 
   2) การบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวระดับพื้นที่เพื่อความยั่งยืน 
   3) การจัดการข้อมูลและระบบงานสารสนเทศทางการท่องเที่ยว 
   4) การจัดการความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวตามมาตรฐานสากล 
   5) การพัฒนาช่องทางการตลาดเชิงรุกผ่านสื่อสมัยใหม่ และการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
เพื่อการท่องเที่ยว 
   6) การจัดการการท่องเที่ยวในภาวะวิกฤต 
   7) บทบาท หน้าที่และอ านาจ ภารกิจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในมิติทางการ
ท่องเที่ยว 
   8) การพัฒนาสมรรถนะบุคลากรภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน 
   9) การจัดการองค์ความรู้มรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
   10) การสร้างแนวความคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
   11) จิตวิทยาการบริการ ทัศนคติ และจิตอาสา 
   12) การพัฒนาคุณภาพการบริการ 
   13) การพัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
   14) ทรัพยากรการท่องเที่ยวกับมิติทางภูมิสถาปัตย์ 
   15) การสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยว 
   16) การบริหารภาคีเครือข่าย และการเชื่อมโยงกลุ่มจังหวัดทางการท่องเที่ยว 
   17) การวางแผนและพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวในมิติที่หลากหลาย 
   18) การจัดการสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติแบบมีส่วนร่วมของชุมชนอย่างย่ังยืน 
   19) การจัดท าโครงการตามแผนยุทธศาสตร์แบบบูรณาการ 
   20) การเขียนโครงการ งบประมาณ การปฏิบัติด้านระเบียบการเบิกจ่าย และการ
ตรวจสอบโครงการ และการเสนอขอโครงการ 
   21) การพัฒนาระบบติดตามและประเมินผลโครงการแบบมุ่งวัดผลสัมฤทธิ์ 
   22) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อการบูรณาการ 
   23) ศาสตร์ของพระราชาสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนในมิติการบริหารจัดการทางการ
ท่องเที่ยว 
 2. ผลการร่างหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ 
  ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่มีองค์ประกอบต่าง ๆ ได้แก่  
   ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย ชื่อหลักสูตร และลักษณะหลักสูตร เงื่อนไขการใช้
หลักสูตร 
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   ส่วนที่ 2 ข้อมูลเฉพาะของหลักสูตร ประกอบด้วย สถานการณ์ที่จ าเป็นต้องน ามา
พิจารณา หลักการและเหตุผล และวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
   ส่วนที่ 3 โครงสร้างหลักสูตร ประกอบด้วย คุณสมบัติผู้เข้าร่วมอบรม ผลลัพธ์การเรียนรู้ที่
คาดหวังจากการฝึกอบรม และโครงสร้างการเรียนรู้ของหลักสูตรฝึกอบรม  
   ส่วนที่ 4 สาระการเรียนรู้และการประเมินผล ประกอบด้วย สาระการเรียนรู้ตาม
โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม แผนการเรียนรู้ในการจัดฝึกอบรม ความสัมพันธ์ระหว่างสาระการเรียนรู้และ
ผลการเรียนรู้ที่คาดหวังจากการฝึกอบรม การประเมินการเรียนรู้ในการฝึกอบรม  
   ส่วนที่ 5 แนวทางการจัดการฝึกอบรม และรักษามาตรฐานหลักสูตร ประกอบด้วย แนว
ทางการจัดการฝึกอบรม แนวทางการรักษามาตรฐานหลักสูตร  
 3. ผลการตรวจสอบคุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมก่อนน าไปใช้จริง 
  หลักสูตรฝึกอบรมมีความเหมาะสมในการน าไปใช้ตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ โดยเฉพาะ
หลักสูตรที่ใช้ในการทดลองกับกลุ่มผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ร้อยละ 100 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์
คุณภาพของหลักสูตรที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ (ร้อยละ 90) 
 4. ผลการทดลองใช้หลักสูตร 
  ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยว
ระดับพื้นที่ที่ทดลองใช้ มีผลการประเมินอยู่ในระดับ 4.39 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์คุณภาพของหลักสูตรที่ก าหนดไว้ 
(มากกว่า 3.50) และความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรม ด้านความต้องการของหลักสูตรทั้ง 4 หลักสูตร 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมากด้านความเหมาะสมของหลักสูตรเกี่ยวกับรายวิชาการฝึกอบรม ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ด้านความเหมาะสมของหลักสูตรเกี่ยวกับรายวิชาการฝึกอบรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ด้าน
ความต้องการของหลักสูตรเกี่ยวกับรายวิชาการฝึกอบรม ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยภาพรวม
หลักสูตรในระดับมาก 4.31 
 5. ผลการประเมินและปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 
  มีการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรตามความเห็นของผู้เชี่ยวชาญ และจากความเห็นของผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมทั้งในด้านเนื้อหาของการอบรม ระยะเวลาในการอบรมให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น ท าให้
หลักสูตรสามารถน าไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพ 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 
สามารถพัฒนาความรู้ให้กับผู้เข้ารับการฝึกอบรมตามจุดประสงค์ของหลักสูตร ซึ่งผู้วิจัยมีประเด็นที่ควร
น ามาอภิปราย ดังนี้ 
  1. คุณภาพของหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ 
      หลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น ผ่านการตรวจสอบ
คุณภาพของหลักสูตรจากผู้เชี่ยวชาญก่อนน าไปใช้จริง ซึ่งผลการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตรนั้นมี มีค่าร้อย
ละ 100 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์คุณภาพของหลักสูตรที่ผู้วิจัยก าหนดไว้ (ร้อยละ 90) และมีความเหมาะสมที่จะ
น าไปทดลองใช้ได้ที่ 4.39 เป็นไปตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ (3.50 ขึ้นไป) (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2543: 214 ) จาก
ผลการตรวจสอบของผู้เชี่ยวชาญเป็นการยืนยันว่า หลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่มีความ
เหมาะสมกับการน าหลักสูตรไปใช้ได้อย่างมีคุณภาพ ผู้วิจัยมองว่าคุณภาพที่ เกิดขึ้นนั้นมาจาก
กระบวนการวิจัยที่เหมาะสม ทั้งเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล รวมทั้งกลุ่มตัวอย่างและผู้เชี่ยวชาญที่ให้
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ข้อมูลที่จ าเป็นในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมตามกระบวนการและขั้นตอนการสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
ตามแนวคิดของ Taba (1962), Tyler (1969) และ Saylor and Alexnder (1974) ประกอบด้วย การศึกษา
ข้อมูลพื้นฐาน การร่างหลักสูตร การประเมินร่างหลักสูตร การศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร และการ
ประเมินและปรับปรุงแก้ไข สอดคล้องกับงานวิจัยของ มธุรดา เอี่ยมสุภา (2558) ที่ท าการพัฒนาหลักสูตร
ฝึกอบรมด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเตรียมความพร้อมการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนส าหรับ
มัคคุเทศก์น้อยในจังหวัดสิงห์บุรี โดยมีขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม คือ 1) การพัฒนาหลักสูตรฉบับ
ร่าง โดยศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความต้องการในการพัฒนาหลักสูตรจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง น ามาสร้าง
กิจกรรมหลักสูตรฝึกอบรม 2) การประเมินหลักสูตรฉบับร่างโดยผู้เชี่ยวชาญ 3) การสร้างแผนการจัดการ
ฝึกอบรม 4) การศึกษาผลการทดลองใช้หลักสูตร และ 5) การประเมินผลหลังใช้หลักสูตร ซ่ึงการพัฒนา
หลักสูตรฝึกอบรมตามขั้นตอนดังกล่าวท าให้ได้หลักสูตรฝึกอบรมที่มีคุณภาพ ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจีต่อ
หลักสูตรฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด ได้เรียนรู้สิ่งที่อยู่ในท้องถิ่นของตน ท าให้มีความรู้เกี่ยวกับการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น 
  2. ผลการใช้หลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ 
      หลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น นอกจากจะมีการ
ประเมินความพึงพอใจด้วยแบบสอบถามความคิดเห็นแล้ว ผู้วิจัยยังได้มีการสุ่มสัมภาษณ์ พูดคุยกับผู้เข้ารับ
การฝึกอบรมแบบไม่เป็นทางการ ได้ข้อมูลว่าเป็นการจัดอบรมที่ดีมากและรู้สึกประทับใจ เพราะเป็น
หลักสูตรที่น ามาใช้ได้จริงในระดับชุมชน ได้แนวคิดในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชมให้ดียิ่งขึ้น 
โดยเฉพาะการท าให้แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีนักท่องเที่ยวมาอย่างต่อเนื่องและเกิดเป็นการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน 
นอกจากนั้นยังได้เครือข่ายความร่วมมือในแต่ละพื้นที่ แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ การบริหารจัดการ
การท่องเที่ยว เกิดภาคีเครือข่าย จากการกิจกรรมแบ่งกลุ่มน าเสนอผลงาน สอดคล้องกับแนวคิดของ  
Johnson et al. (1994: 60) ที่กล่าวว่าการเข้ากลุ่มฝึกอบรมโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ได้ปฏิบัติด้วย
ตนเอง ได้ไตร่ตรอง และได้ใช้ทักษะการท างานกลุ่ม สามารถช่วยให้เกิดการเรียนรู้ได้มากขึ้น วิทยากรในแต่
ละหัวข้อวิชามีความรู้ ความสามารถและประสบการณ์ในการในหัวข้อที่บรรยายเป็นอย่างดี มีความสามารถ
ในการถ่ายทอดความรู้ สามารถสร้างบรรยากาศ การฝึกอบรมที่เอื้อต่อการเรียนรู้ กระตุ้นผู้เข้ารับการอบรม
ให้มีส่วนร่วมและตื่นตัวตลอดเวลา ประกอบกับวิธีการฝึกอบรมที่เน้นการฝึกปฏิบัติและการมีส่วนร่วม
มากกว่าการบรรยาย สอดคล้องกับ สุมณฑา พรหมบุญ และ อรพรรณ พรสีมา (2549: 25) กล่าวว่า การ
ฝึกอบรมวิธีนี้หากวิทยากรสามารถปรับการเรียนรู้ในแต่ละหน่วยฝึกอบรมให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ จะ
ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเก่งขึ้น ดีขึ้น และมีความสุขขึ้นกว่าเดิม 
  ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการฝึกอบรมอยู่ในระดับมาก คือ ผู้
เข้ารับฝึกอบรมทุกคนมีความตั้งใจที่จะเรียนรู้และฝึกปฏิบัติอย่างจริงจัง มีความสนใจ กระตือรือร้น เข้ารับ
การฝึกอบรมด้วยความสมัครใจ รวมทั้งบรรยากาศในการฝึกอบรมระหว่างวิทยากรกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
และระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกันมีความเป็นกันเอง ส่งผลให้เกิดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับ มนูญ ชัยพันธ์ (2548: 111) หลักการเรียนรู้ที่เน้นบรรยากาศการเรียนรู้ที่เป็นแบบอบอุ่น
เป็นกันเอง ระหว่างผู้ให้การฝึกอบรมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม และระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน มี
การช่วยเหลือเกื้อกูลกันตลอดเวลา ท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมรู้สึกพึงพอใจต่อกระบวนการฝึกอบรมมาก
ที่สุด และสามารถปฏิบัติตามค าสั่งผู้ให้การอบรมเป็นอย่างดี สอดคล้องกับ ชุลีรัตน์ จันทร์เชื้อ (2551) ที่ท า
การวิจัยเพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการพัฒนาสมรรถนะในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า การ
บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนั้นเกิดจาก 1) ผู้เข้ารับการอบรมมีความสนใจ 2) หลักสูตรฝึกอบรมเกิด
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จากความต้องการของผู้เข้าอบรม 3) วิทยากรเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในการจูงใจ 4) กิจกรรมมีความ
หลากหลาย 5) เนื้อหาสาระการฝึกอบรมสอดคล้องกับความต้องการของพื้นที่ และจากผลการวิจัยเกี่ยวกับ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมทั้ง 4 หลักสูตร ที่มีค่าเฉลี่ยความต้องการของหลักสูตร ความ
เหมาะสมของหลักสูตร และรายวิชาอยู่ในระดับมากนั้น แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการด้วยกระบวนการ
ศึกษาข้อมูลทั้งในเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญและผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องโดยตรงกับการท่องเที่ยว
ในระดับพื้นที่ และในเชิงปริมาณทั้งในระดับผู้บริหารและระดับปฏิบัติการท าให้ได้ข้อมูลที่มีความสอดคล้อง
และเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการพัฒนาหลักสูตร อีกทั้งร่างหลักสูตรยังได้ผ่านการวิพากษ์หลักสูตรจาก
ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการการท่องเที่ยวเพื่อปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะต่าง ๆ สามารถพัฒนาปรับปรุงร่าง
หลักสูตรให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นก่อนน าไปทดลองใช้ และหลังจากการทดลองใช้ยังได้รับข้อเสนอแนะ
และข้อคิดเห็นจากผู้เข้ารับการฝึกอบรมมาปรับปรุงหลักสูตรฉบับสมบูรณ์ให้พร้อมต่อการน าไปใช้อย่างมี
คุณภาพ สอดคล้องกับ Taba (1962: 345-425) ที่กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรนั้นจ าเป็นต้อง วิเคราะห์
สภาพปัญหา ความต้องการ และความจ าเป็นต่าง ๆ ของสังคม รวมทั้งศึกษาพัฒนาการของผู้เรียน 
กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนธรรมชาติของความรู้เพื่อน ามาเป็นแนวทาง ในการก าหนดจุดมุ่งหมาย เพ่ือให้
หลักสูตรที่มีความสอดคล้องเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายโดยแท้จริง 
 จากการที่ผู้วิจัยด าเนินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวระดับพื้นที่ โดยยึดหลักการ
พัฒนาหลักสูตร ก าหนดหน่วยการเรียนรู้และเนื้อหาจุดประสงค์ กิจกรรมและวิธีการฝึกอบรม กา ร
ประเมินผลตามสภาพปัญหาและความต้องการจ าเป็น สิ่งที่ต้องการให้เกิดขึ้นกับผู้เข้าอบรม จึงท าให้
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมีความสมบูรณ์ในระดับหนึ่งและเมื่อผ่านการประเมินความเหมาะสมและความ
สอดคล้องจากผู้เชี่ยวชาญ พบว่า หลักสูตรการฝึกอบรมมีคุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด เมื่อมีการทดลองใช้
พบว่าหลังการฝึกอบรมผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการ
ท่องเที่ยวระดับพื้นที่ผ่านกระบวนการพัฒนาตามขั้นตอนที่ถูกต้อง จึงท าให้หลักสูตรมีคุณค่าต่อผู้เข้ารับการ
อบรมและสามารถน าผลจากการเรียนรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเอง ชุมชนและสังคมต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ควรน าหลักสูตรฝึกอบรมผู้น าการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ มาทดลองจัดฝึกอบรมให้ครอบคลุม
ทุกแผนการเรียนรู้ที่หลักสูตรก าหนดไว้ ซึ่งมีกลุ่มเป้าหมายในระดับที่แตกต่างกัน เพื่อศึกษาผลจากการใช้
หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นได้ครบแผนการเรียนรู้ ซึ่งจะท าให้ทราบถึงคุณภาพของหลักสูตรที่สามารถน ามา
ปรับปรุงและพัฒนาให้ดีย่ิงขึ้นต่อไป 
 2. ควรน ารูปแบบและวิธีการของหลักสูตรที่พัฒนาข้ึน ไปใช้ในการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรอื่น ๆ 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวในระดับพื้นที่ เช่น การพัฒนาเยาวชนเพื่อการท่องเที่ยวของท้องถิ่น 
หรือการท่องเที่ยวในชุมชน เป็นต้น 
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