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บทคัดย'อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค6ดังนี้ 1) เพื่อศึกษาสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล 
ในการบริหารสถานศึกษา 2) เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ6ทำงานในตำแหนQงผูKบริหารสถานศึกษา      และ
ขนาดสถานศึกษา 3) เพื ่อศึกษาแนวทางการสQงเสริมทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 การวิจัยนี้เปWนการวิจัย
แบบผสมผสาน ประชากรที่ใชKในการวิจัย ไดKแกQ ผู Kบริหารสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำนวน 241 คน ใชKวิธีสุQมอยQางงQาย โดยการสุQมตัวเลขจำนวน 
155 ตัวอยQาง รวมกลุQมตัวอยQางทั้งสิ้น 155 คน เครื่องมือที่ใชKเปWนแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ6 มีคQา
ระดับความเชื่อมั่นเทQากับ 0.98 สถิติที่ใชKในการวิจัย ไดKแกQ รKอยละ คQาเฉลี่ย สQวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน      
การทดสอบคQาท ีและการทดสอบคQาเอฟ  

ผลการวิจัยพบวQา 1) สภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยูQในระดับมากและ
ปานกลางตามลำดับ ทักษะที่มีสภาพและปEญหามากที่สุด คือ ทักษะการสืบคKนขKอมูลและทักษะการสรKาง
นวัตกรรมดิจิทัล ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามเพศ 
อายุ พบวQา ทั้งสภาพและปEญหา โดยภาพรวมมีความแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
ดKานการจำแนกตามประสบการณ6ทำงานในตำแหนQงผูKบริหารสถานศึกษาไมQมีความแตกตQางกัน และ
จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมมีปEญหาแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
สQวนสภาพทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลไมQมีความแตกตQางกัน 3) แนวทางการสQงเสริมทักษะการใชK
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา พบวQาผูKบริหารควรเปbดใจรับความกKาวหนKาทางเทคโนโลยี 
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สรKางขวัญกำลังใจในการพัฒนานวัตกรรมแกQบุคลากร และกระตุKนใหKบุคลากรในองค6กรของตัวเอง ไดKรับ
ความรูK ความเขKาใจและฝeกทักษะปฏิบัติเพื่อใหKสามารถนำพาองค6กรไปสูQองค6กรดิจิทัลไดK 

 
คำสำคัญ : เทคโนโลยีดิจิทัล, การบริหารสถานศึกษา 
 

ABSTRACT 
This research aimed to study the digital technology skills in educational 

administration, compare the digital technology skills in educational administration 
classified by personal factors and school size factors and explore the guidelines for the 
digital technology skills in educational administration under the Office of Ubonratchathani 
Primary Educational Service Area 1. The research population consisted of 241 school 
administrators. 155 samples were obtained using simple random numbers. The research 
tools are questionnaires and interviews. The confidence level was 0.98. The statistics used 
in the research were percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

These research findings were as follows: 1) State and problems of digital 
technology skills in educational administration under the Office of Ubonratchathani 
Primary Educational Service Area 1.  The overall state and problems of digital technology 
skills were at high and moderate levels. The skills with the most conditions and problems 
were information discovery skills and digital innovation skills. 2) The results of the 
comparison of state and problems of digital technology skills in educational administration 
under the office of Ubonratchathani Primary Educational Service Area 1, classified by 
gender and age,  it was found both the state and the problem Overall, there was a 
statistically significant difference at the 0.01 level. But the classification according to work 
experience in school administrators is no different and it was found the problems were 
significantly different at the 0. 01 level. but the state is no different. 3) Guidelines for 
supporting digital technology skills found that school administrators should be open to 
accepting the development of technology. Increase incentives for innovation 
development for teachers. Encourage teachers to acquire knowledge and practice 
technological skills to develop an organization into a digital organization. 
 
Keywords: Digital Technology Skills, School Administration 
 
บทนำ 
 สภาพการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีในสังคมโลกมีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอยQางมาก 
เชQน การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีแอนาล็อก (Analog) สูQการใชKระบบเทคโนโลยีดิจิทัล การสรKาง
แพลตฟอร6มออนไลน6ในดKานธุรกิจและดKานการศึกษาเพื่อใชKในการอำนวยความสะดวกในกิจกรรมตQาง ๆ 
เปWนตKน ซึ่งในประเด็นเหลQานี้เปWนเครื่องบQงชี้ไดKวQาเทคโนโลยีในยุคปEจจุบันเปWนเทคโนโลยีที่ใชKระบบดิจิทัล
กันอยQางแพรQหลายมากขึ้น สQงผลตQอการดำรงชีวิตประจำวันของคนในสังคม เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเปWน
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ประเด็นที่คนในสังคมตKองปรับตัวและดำเนินชีวิตในสิ่งแวดลKอมดิจิทัลใหKไดKอยQางเหมาะสม (ธานินทร6 
อินทรวิเศษ, 2562: 478) จากสภาพการเปลี่ยนแปลงดังกลQาวสQงผลใหKการพัฒนาเศรษฐกิจและการศึกษา
ในหลายประเทศ ไดKมุQงเนKนในการจัดทำแผนพัฒนาเศรษฐกิจเพื่อใหKประเทศของตนเองมีศักยภาพทัดเทียม
กับนานาอารยประเทศ เชQน การเพิ่มการลงทุนเพื่อการวิจัยและพัฒนา การพัฒนาวิทยาศาสตร6 เทคโนโลยี
และนวัตกรรม เปWนตKน โดยเฉพาะอยQางยิ่งการยกระดับการศึกษาใหKพรKอมตQอการเปลี่ยนแปลงในยุค
เทคโนโลยีดิจิทัล ไมQวQาจะเปWนการวิเคราะห6ปEญหาตQาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล สภาพความ
พรKอมของอุปกรณ6เทคโนโลยีดิจิทัล สอดคลKองกับการสำรวจของสำนักวิจัยพิว (Pew Research Center) 
ในป� 2018 ที่คKนพบวQา นักเรียนอเมริกันชQวงอายุระหวQาง 13-17 ป� จากจำนวนผูKตอบแบบสอบถาม
ทั้งหมด 743 คน มีนักเรียนถึงรKอยละ 17 ที่ระบุวQา ไมQสามารถทำการบKานหรืองานที่ไดKรับมอบหมายใน
หKองเรียนใหKสำเร็จไดK เพราะปEญหาดKานอุปกรณ6ทางเทคโนโลยี เชQน คอมพิวเตอร6หรือโทรศัพท6มือถือ เปWน
ตKน (Anderson, M. and Perrin, A., 2018) ดังนั้นมีความจำเปWนอยQางยิ่งที่ประเทศไทยควรมุQงเนKนพัฒนา
ดKานเทคโนโลยีดิจิทัลในระบบการศึกษา ประกอบกับการพัฒนาทักษะทางดKานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
ผูKบริหารการศึกษา ครู และผูKเรียน ใหKสอดคลKองกับทิศทางการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจิทัลของโลก หรือ
ที่เราเรียกวQา การรูKดจิิทัล ซึ่งหมายถึง ความรูKขั้นพื้นฐานที่เกี่ยวกับวิทยาศาสตร6 เทคโนโลยีสารสนเทศ การ
คิดคำนวณ ดังนั้นเทคโนโลยีดิจิทัลจึงมีความสำคัญมากตQอระบบการศึกษา (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561 : 
185) การมีภูมิคุKมกันในการใชKงานดิจิทัล จึงเปWนสิ่งที่ควรตระหนักมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการเรียนรูKผQาน
ดิจิทัลแพลตฟอร6มที่ไดKถูกนำมาใชKในการจัดการเรียนรูKทั้งแบบออนไลน6และออฟไลน6 ทำใหKเปWนอีกหนึ่ง
ชQองทางที่ผูKเรียนสามารถเขKาถึงอินเทอร6เน็ตไดKมากขึ้น นั้นหมายถึงวQา การเรียนรูKผQานระบบดิจิทัลหรือ
แพลตฟอร6มทางการศึกษาจะกลายเปWนสิ่งที่ผูKสอนและผูKเรียนสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรูK หรือทำกิจกรรม
แลกเปลี่ยน ที่สรKางมูลคQาใหKแกQทั้งผูKสอนและผูKเรียน การสรKางองค6ความรูKในดKานการรูKดิจิทัล และการใชK
งานเทคโนโลยีดิจิทัลของผูKสอนจึงเปWนสิ่งสำคัญอยQางมากในการจัดการเรียนรูKในอนาคต รวมถึงผูKบริหาร
สถานศึกษาที่ตKองคอยสนับสนุนดKานเทคโนโลยีใหKพรKอมอยูQตลอดเวลา (สำนักบริหารและพัฒนาองค6
ความรูK, 2560: 5)  
 เทคโนโลยีดิจิทัลกับการศึกษาไทยเปWนหนึ่งในนโยบายทางการศึกษาที่สำคัญ ที่กระทรวง
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ไดKผลักดันใหKเกิดขึ้นจริง โดยการกำหนดนโยบายและแผนระดับชาติวQาดKวย
การพัฒนาดิจิทัลเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561 - 2580 เพื่อมุQงเนKนใหKประเทศไทยเปWนประเทศที่มีการใชK
เทคโนโลยีดิจิทัลอยQางสมบูรณ6 (สำนักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแหQงชาติ, 2562)   
ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการไดKเล็งเห็นถึงความสำคัญนี้จึงไดKมีการกำหนดแผนพัฒนาการศึกษาแหQงชาติขึ้นเพื่อ
กำหนดยุทธศาสตร6ในการพัฒนาสอดคลKองกับนโยบายของรัฐบาล ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลกับการ
บริหารสถานศึกษา จึงเปWนเรื ่องที ่สำคัญตQอการพัฒนาการศึกษาเปWนอยQางมาก เพราะการบริหาร
สถานศึกษามีแนวโนKมที่จะนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชKมากขึ้น ดKวยเหตุนี้เองผูKบริหารในยุคดิจิทัล จึงมีหนKาที่
ที่จะตKองวิเคราะห6สภาพและปEญหาในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชKในการบริหารสถานศึกษา สอดคลKอง
กับชัยวิชญ6 เข็มปEญญา, รชฏ สุวรรณกูฏ และทัศนา ประสานตรี (2563: 43) ไดKทำการศึกษาสภาพและ
แนวทางการพัฒนาการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบวQา การใชKเทคโนโลยีดิจิทัลของผูKบริหารสถานศึกษาและครูผูKสอนมี
สภาพการใชKงานเทคโนโลยีดิจิทัลดKานการรายงานขKอมูลทางการศึกษาออนไลน6มากที่สุด สQวนดKานระบบ
เครือขQายเทคโนโลยีดิจิทัลมีคQาต่ำที่สุด เมื่อพิจารณาการเปรียบเทียบการใชKเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
จำแนกตามสถานภาพ โดยภาพรวมไมQแตกตQางกันแตQเมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยภาพรวมมีความ



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ปqที่ 17  ฉบับที่ 2  พฤษภาคม - สิงหาคม  2566 | 101  

 

แตกตQางกัน แสดงใหKเห็นวQาเทคโนโลยีดิจิทัลถูกนำมาใชKงานในดKานการศึกษามากขึ้น แตQสภาพระบบ
เครือขQายอินเทอร6เน็ตหรือระบบเทคโนโลยีตQาง ๆ ยังไมQเอื้ออำนวยเทQาที่ควร และสอดคลKองกับณัฐวดี 
ศิลปศักดิ์ขจร (2558: 10) ไดKศึกษาสภาพการใชK ปEญหาและอุปสรรคในการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม พบวQา ปEญหาและ
อุปสรรคในเรื่องของการใชKระบบเครือขQายของเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษานั้น อยูQในระดับ
ปานกลาง ทั้งนี้อาจเปWนเพราะวQาการสนับสนุนดKานระบบเครือขQายของเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมQเพียงพอ 
โดยเฉพาะดKานการจัดสรรงบประมาณในการจัดซื้อ จัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 จากการศึกษารายงานผลการดำเนินการของสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษา
อุบลราชธานีเขต 1 ประจำป�การศึกษา 2563 (กลุQมนโยบายและแผน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1, 2563: 106) พบวQา แนวโนKมการบรหิารงานในสถานศึกษาในศตวรรษที่ 
21 ควรเปWนระบบดิจิทัลมากขึ ้น เพื ่อใหKสอดคลKองกับการเรียนการสอนแบบออนไลน6 หรือ ดิจิทัล
แพลตฟอร6มทางการศึกษาที่เริ่มใชKกันมากขึ้นในปEจจุบันนี้ สภาพปEญหาและความสำคัญที่กลQาวมาขKางตKน 
ผู Kว ิจ ัยจึงมีความสนใจในการศึกษาสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจ ิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 เพื่อใชKเปWนขKอมูล
สารสนเทศในการวิเคราะห6ความเปWนไปไดKในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ทางการบริหารการศึกษาใน
อนาคต สอดคลKองกับการศึกษาในยุคดิจิทัลและแนวทางการเรียนรูKในศตวรรษที่ 21  
 
วัตถุประสงค;การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ6
ทำงานในตำแหนQงผูKบริหารสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา 
 3. เพื่อศึกษาแนวทางการสQงเสริมทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
 
วิธีดำเนินการวิจัย  
 1.ประชากร กลุ'มตัวอย'าง และกลุ'มเปIาหมาย 
  1.1 ประชากร  
    ประชากรที ่ใชKในการวิจัย ไดKแกQผู Kบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำนวน 241 โรงเรียน จำนวนประชากรทั้งหมด 241 คน 
     1.2 กลุ'มตัวอย'าง  
        กลุQมตัวอยQางที่ใชKในการวิจัย ไดKแกQ ผูKบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 กำหนดขนาดของกลุQมตัวอยQางโดยใชKตารางสำเร็จรูปของเครซี่
และมอร6แกน (Krejcie & Morgan 1986: 345, อKางถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554: 199) ไดKจำนวน 155 
คน ใชKวิธีสุQมแบบอยQางงQาย (Simple Sampling) จากนั้นสุQมตัวอยQางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random 
Sampling) อยQางมีสัดสQวนจำแนกตามขนาดของสถานศึกษา และใชKวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
  1.3 กลุ'มเปIาหมาย 
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        กลุQมเป�าหมายที่ใชKในการสัมภาษณ6 ไดKแกQ ผูKบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 จำนวน 3 คน คัดเลือกจากรายชื่อสถานศึกษาที่ไดKเปWน
ตัวแทนสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 เขKาประกวดระดับชาติรางวัล
ทรงคุณคQา OBEC AWARD ครั้งที่ 10 ป�การศึกษา 2563 ดKานนวัตกรรมและเทคโนโลยีการเรียนการสอน 
(สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษารKอยเอ็ด เขต 1, 2563) 
 2. ตัวแปรท่ีใชOในการวิจัย 

 ตัวแปรที่ใชKในการวิจัย ประกอบดKวย 
     2.1 ตัวแปรอิสระ สถานภาพของผูKตอบแบบสอบถามประกอบดKวย เพศ อายุ ประสบการณ6

ทำงานในตำแหนQงผูKบริหารสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา 
  2.2 ตัวแปรตาม สภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 ประกอบดKวย 4 ทักษะ ไดKแกQ ทักษะ
การสืบคKนขKอมูล ทักษะการใชKเครื่องมือดKานดิจิทัล ทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล และทักษะการพัฒนา
องค6กรดิจิทัล (สำนักงานคณะกรรมการขKาราชการพลเรือน, 2562: 1-232) 
 3. ขอบเขตเน้ือหา 
  การศึกษาสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลของผูKบริหารสถานศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 ในดKานทักษะการสืบคKนขKอมูล ทักษะการ
ใชKเครื่องมือดKานดิจิทัล ทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล และทักษะการพัฒนาองค6กรดิจิทัล (สำนักงาน
คณะกรรมการขKาราชการพลเรือน, 2562: 1-232) 
 4. เคร่ืองมือท่ีใชOในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใชKในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดKวย 2 ชุด ไดKแกQ 
      ช ุดที ่  1 แบบสอบถามผู Kบร ิหารสถานศึกษา สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศกึษาอบุลราชธานเีขต 1 จำนวน 155 คน เกี่ยวกับสภาพและปEญหาการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา มีลักษณะเปWนแบบมาตราสQวนประมาณคQา 5 ระดับ มีคQาดัชนีความสอดคลKองเทQากับ 
.80-1.00 คQาความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเทQากับ .98 โดยวิเคราะห6จากการหาสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 
      ชุดที ่ 2 แบบสัมภาษณ6ผู Kบร ิหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานีเขต 1 แบบมีโครงสรKาง จำนวน 3 คน ในประเด็นคำถามเกี่ยวกับขKอเสนอแนะ
เกี่ยวขKองกับสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  

 5. การเก็บรวบรวมขOอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขKอมูลผูKวิจัยไดKดำเนินการเปWนลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
  5.1 ผูKวิจัยสQงแบบสอบถามไปยังโรงเรียนกลุQมตัวอยQาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 และเก็บขKอมูลดKวยระบบอิเล็กทรอนิกส6 Google Forms มีจำนวน
ผูKตอบแบบสอบถาม จำนวน 155 คน  
  5.2 ผ ู Kว ิจ ัยใช Kแบบส ัมภาษณ6 โดยการส ัมภาษณ6ผ ู Kบร ิหารสถานศ ึกษาโรงเร ียน                   
ในกลุQมเป�าหมาย 3 โรงเรียน จำนวน 3 คน ไดKแกQ โรงเรียนอนุบาลอุบลราชธานี โรงเรียนปทุมวิทยากร 
และโรงเรียนชุมชนบKานหนองบQอ (วิจิตรราษฎร6สามัคคี) วางแผนดำเนินการโดยการวิเคราะห6ขKอมูลจาก
แบบสัมภาษณ6 
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  5.3 ผูKวิจัยดำเนินการตรวจสอบความสมบูรณ6ในการตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ6
จากนั้นดำเนินการตามขั้นตอนการวิจัยตQอไป  
 6. สถิติท่ีใชOในการวิจัย 
  คำนวณคQาสถ ิต ิด Kวยค Qาด ัชน ีความสอดคลKอง ค Qาความเชื่อม ั ่น ร Kอยละ ค Qาเฉลี่ย               
สQวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบคQาที (t-test) และสถิติทดสอบคQาเอฟ (F-test) และทดสอบ
เปรียบเทียบคQาเฉลี่ยรายคูQดKวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffé 's Method) 
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง สภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จากผลการวิเคราะห6ขKอมูล สามารถ
สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 
 1. ผลการวิเคราะห6สภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1  
 
ตารางที่ 1 คQาเฉลี่ย และสQวนเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลใน 
 การบริหารสถานศึกษาโดยภาพรวม 
 

ทักษะการใช=เทคโนโลยีดิจิทัล 
สภาพ  

แปลผล 

ปKญหา 
แปลผล 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

ทักษะการสืบคKนขKอมูล 4.42 0.749 มาก 2.49 1.214 นKอย 

ทักษะการใชKเครื่องมือดKานดิจิทัล 4.40 0.759 มาก 2.39 1.190 นKอย 

ทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล 4.29 0.772 มาก 2.59 1.327 ปานกลาง 

ทักษะการพัฒนาองค6กรดิจิทัล 4.21 0.840 มาก 2.58 1.264 ปานกลาง 

เฉลี่ย 4.33 0.780 มาก 2.51 1.249 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 1 พบวQา สภาพทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา      

โดยภาพรวมอยูQในระดับมาก เมื่อพิจารณาแตQละทักษะพบวQา ทักษะการสืบคKนขKอมูล มีคQาเฉลี่ยสูงสุด        
( X̅ = 4.42, S.D = 0.749) สQวนดKานที่มีคQาเฉลี่ยนKอยที่สุด คือ ทักษะการพัฒนาองค6กรดิจิทัล ( X̅ = 4.21, 
S.D = 0.840)    

สQวนปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม อยูQใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาแตQละทักษะพบวQา ทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล มีคQาเฉลี่ยระดับปEญหา
สูงสุด ( X̅ = 2.59, S.D = 1.327) สQวนดKานที่มีคQาเฉลี่ยระดับปEญหานKอยที่สุด คือ ทักษะการใชKเครื่องมือ
ดKานดิจิทัล ( X̅ = 2.39, S.D = 1.190)    
  2. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร
สถานศึกษา จำแนกตามเพศ อายุ ประสบการณ6ทำงานในตำแหนQงผู Kบริหารสถานศึกษา และขนาด
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สถานศึกษา โดยการใชKสถิติทดสอบคQาที่ (t-test) และสถิติทดสอบคQาเอฟ (F-test) ที่ระดับนัยสำคัญทาง
สถิติ 0.01 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห6เปรียบเทียบสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหาร 
 สถานศึกษา จำแนกตามเพศ  
 

ทักษะการใช= 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพศชาย เพศหญิง 
t 

P-
Value X̅ S.D. X̅ S.D. 

สภาพ 

ทักษะการสืบคKนขKอมูล 4.28 0.560 4.65 0.380 -4.456** 0.003 

ทักษะการใชKเครื่องมือดKานดิจิทัล 4.20 0.670 4.74 0.289 -5.733** 0.000 
ทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล 4.13 0.646 4.56 0.399 -4.552 0.017 
ทักษะการพัฒนาองค6กรดิจิทัล 4.16 0.650 4.29 0.837 -1.063 0.223 

รวม 4.19 0.595 4.56 0.334 -4.277** 0.000 

ปEญหา 

ทักษะการสืบคKนขKอมูล 2.55 0.907 2.40 1.308 0.847 0.012 
ทักษะการใชKเครื่องมือดKานดิจิทัล 2.43 0.892 2.33 1.387 0.524** 0.000 
ทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล 2.69 1.134 2.42 1.369 1.335 0.044 
ทักษะการพัฒนาองค6กรดิจิทัล 2.68 1.135 2.41 1.256 1.360 0.802 

รวม 2.59 0.960 2.39 1.290 1.090** 0.005 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 2 พบวQา การเปรียบเทียบสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการ
บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามเพศ 
โดยภาพรวมมีความแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายดKานพบวQา 
 1. สภาพทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล ดKานทักษะการสืบคKนขKอมูล ทักษะการใชKเครื่องมือดKาน
ดิจิทัล ดKานทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล และดKานการพัฒนาองค6กรดิจิทัล ในเพศหญิงมีสภาพการ
ปฏิบัต ิ( X̅ = 4.56, S.D = 0.334) สูงกวQาเพศชาย ( X̅ = 4.19, S.D = 0.595) 
 2. ปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล ดKานทักษะการสืบคKนขKอมูล ทักษะการใชKเครื่องมือ
ดKานดิจิทัล ดKานทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล และดKานการพัฒนาองค6กรดิจิทัล ในเพศชาย ( X̅ = 2.59, 
S.D = 0.960) สูงกวQาเพศหญิง ( X̅ = 2.39, S.D = 1.290) 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหาร 

  สถานศึกษา จำแนกตามอาย ุ
 

ทักษะการใช= 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

แหลdงความ
แปรปรวน 

อาย ุ

df SS MS F P-Value 
สภาพ 

ทักษะการใชKเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ระหวQางกลุQม 
ภายในกลุQม 

รวม 

2 
152 
154 

3.823 
41.375 
45.198 

1.912 
0.272 

7.023** 0.001 

ปEญหา 
ทักษะการใชKเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ระหวQางกลุQม 
ภายในกลุQม 

รวม 

2 
152 
154 

25.562 
159.288 
184.849 

12.781 
1.048 

12.196** 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตารางที่ 3 พบวQา ความแปรปรวนของสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารสถานศึกษา จำแนกตามอายุ โดยภาพรวมมีความแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 ดังนั้นจึงวิเคราะห6หาความแตกตQางรายคูQโดยใชKวิธีของเชฟเฟ ดังตารางที่ 4 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห6ความแตกตQางเปWนรายคูQของสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ในการบริหารสถานศึกษา โดยใชKวิธีของเชฟเฟ จำแนกตามอายุ 
 

สภาพและปKญหา

ทักษะการใช=

เทคโนโลยีดิจิทัล 

อาย ุ
ต่ำกวdา  

35 ปj 

ตั้งแตd  

35 - 45 ปj 

มากกวdา  

45 ปjขึ้นไป 

สภาพ 

ทักษะการใชK

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ต่ำกวQา 35 ป� - -0.254 0.118 

ตั้งแตQ 35-45 ป� - - 0.372** 

มากกวQา 45 ป�ขึ้นไป - - - 

ปEญหา 

ทักษะการใชK

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ต่ำกวQา 35 ป� - -1.069** -1.215** 

ตั้งแตQ 35-45 ป� - - -0.146 

มากกวQา 45 ป�ขึ้นไป - - - 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4 พบวQา ผูKบริหารสถานศึกษาที่มีอายุตั้งแตQ 35-45 ป� มีคQาเฉลี่ยสภาพทักษะการ
ใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสูงกวQาผูKบริหารสถานศึกษาที่มีอายุมากกวQา 45 ป�ขึ้นไป    
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สQวนดKานปEญหาพบวQา ผูKบริหารสถานศึกษาที่มีอายุต่ำกวQา 35 ป� มีคQาเฉลี่ยปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยี
ดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาต่ำกวQาผูKบริหารสถานศึกษา ที่มีอายุตั้งแตQ 35-45 ป� และมากกวQา 45 ป�
ขึ้นไป 
ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล จำแนกตาม 
 ประสบการณ6ทำงานในตำแหนQงผูKบริหารสถานศึกษา 
 

ทักษะการใช= 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

แหลdงความ
แปรปรวน 

ประสบการณqทำงาน 
ในตำแหนdงผู=บริหารสถานศึกษา 

df SS MS F P-Value 
สภาพ 

ทักษะการใชKเทคโนโลยี
ดิจิทัล 

ระหวQางกลุQม 
ภายในกลุQม 

รวม 

2 
152 
154 

1.505 
43.693 
45.198 

0.752 
.287 

2.617 0.076 

ปEญหา 
ทักษะการใชKเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ระหวQางกลุQม 
ภายในกลุQม 

รวม 

2 
152 
154 

10.022 
174.827 
184.849 

5.011 
1.150 

4.357** 0.014 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  
 จากตารางที่ 5 พบวQา ความแปรปรวนของสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ6ทำงานในตำแหนQงผูKบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวม    
ไมQมีความแตกตQางกัน 
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห6ความแปรปรวนสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล จำแนกตาม 

ขนาดสถานศึกษา 
 

ทักษะการใช= 
เทคโนโลยีดิจิทัล 

แหลdงความ
แปรปรวน 

ขนาดสถานศึกษา 

df SS MS F P-Value 

สภาพ 
ทักษะการใชKเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ระหวQางกลุQม 
ภายในกลุQม 

รวม 

2 
152 
154 

1.687 
43.511 
45.198 

0.843 
0.286 

2.946 0.056 

ปEญหา 
ทักษะการใชKเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

ระหวQางกลุQม 
ภายในกลุQม 

รวม 

2 
152 
154 

25.105 
159.744 
184.849 

12.552 
1.051 

11.944** 0.000 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 6 พบวQา ความแปรปรวนของสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การบริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาดสถานศึกษา โดยภาพรวมมีปEญหาแตกตQางกันอยQางมีนัยสำคัญ
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ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 สQวนสภาพทกัษะการใชKเทคโนโลยดีจิทิลัไมQมีความแตกตQางกัน ดังนั้นจึงวิเคราะห6หา
ความแตกตQางรายคูQเฉพาะทักษะดKานปEญหา โดยใชKวิธีของเชฟเฟ ดังตารางที่ 7 
 
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห6ความแตกตQางเปWนรายคูQของสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล  
 ในการบริหารสถานศึกษา โดยใชKวิธีของเชฟเฟ จำแนกตามขนาดสถานศึกษา 
 

สภาพและปKญหา

ทักษะการใช=

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ขนาดสถานศึกษา ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญd 

ปEญหา 

ทักษะการใชK

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ขนาดเล็ก - -0.691** 0.912 

ขนาดกลาง - - 1.602** 

ขนาดใหญQ - - - 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 7 พบวQา ขนาดสถานศึกษาขนาดกลางและขนาดเล็กมีคQาเฉลี่ยปEญหาทักษะการ
ใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสูงกวQาขนาดสถานศึกษาขนาดใหญQ 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการสQงเสริมทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 สรุปเปWนรายดKานดังนี ้
 3.1 ทักษะดKานการสืบคKนขKอมูล พบวQา ผูKบริหารควรเปbดใจรับความกKาวหนKาทางเทคโนโลยี
และฝeกฝนเพื่อพัฒนาตนเองในการสบืคKนขKอมูลจากแหลQงความรูKตQาง ๆ ใหKมากขึ้น 
 3.2 ทักษะดKานการใชKเครื่องมือทางดิจิทัล พบวQา ผูKบริหารควรมีทักษะการใชKเครื่องมือดิจิทัล 
เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลมีประโยชน6ในการสื่อสาร และการปฏิบัติงานของผูKบริหารสถานศึกษา ถKาผูKบริหาร
มีความชำนาญและใชKเทคโนโลยีไดKดี จะสQงผลดีตQอการบริหารงาน 
 3.3 ทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล พบวQา ผูKบริหารควรสรKางความตระหนักและใหKขวัญ
กำลังใจในการพัฒนานวัตกรรมแกQบุคลากรในสถานศึกษา สQงเสริมใหKบุคลากรในองค6กรไดKเรียนรูK เกิด
ความรูKความเขKาใจเกี่ยวกับนวัตกรรม และการออกแบบนวัตกรรม 
 3.4 ทักษะการพัฒนาองค6กรดิจิทัล พบวQา ผูKบริหารควรมีการสQงเสริม กระตุKนใหKบุคลากรใน
องค6กรของตัวเอง ไดKรับความรูK ความเขKาใจและฝeกทักษะปฏิบัติเพื่อใหKสามารถนำพาองค6กรไปสูQองค6กร
ดิจิทัลไดK 
 
อภิปรายผล 
 สภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 มีประเด็นที่นQาสนใจนำมาอภิปรายผลการศึกษา ไดKดังนี้ 
 1. สภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที ่การศึกษาประถมอุบลราชธานี เขต 1 โดยภาพรวมอยู Qในระดับมาก และระดับปานกลาง
ตามลำดับ สามารถอภิปรายแบQงเปWนรายดKานดังนี ้
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 1.1 ดKานสภาพทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูQใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติรายทักษะพบวQาทักษะที่มีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการสืบคKน
ขKอมูล รองลงมาคือทักษะการใชKเครื่องมือดิจิทัล และทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล สQวนทักษะการ
พัฒนาองค6กรดิจิทัลมีการปฏิบัติอยูQในระดับนKอยที่สุด ทั้งนี้อาจเปWนเพราะผูKบริหารสถานศึกษาไดKตระหนัก
ถึงความสำคัญของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมากขึ้น จึงมีการศึกษาหาความรูKและฝeกฝนทักษะการสืบคKน
ขKอมูล เพื่อใชKในการสืบคKนขKอมูลทางเทคโนโลยีดิจิทัล และนำมาใชKในกระบวนการบริหารสถานศึกษา 
สอดคลKองกับวิจัยของ Simin (2013: 1344-1351) ไดKศึกษาการยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยใชKการ
บริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ ผลวิจัยพบวQา บทบาทของการใชKงานเทคโนโลยีสารสนเทศในดKาน
ตQาง ๆ ภายในสถานศึกษา สามารถชQวยสนับสนุนการเรียนการสอนของครูและนักเรียนเชQนเดียวกับการ
บริหารจัดการในระดับตQาง ๆ ของสถานศึกษา ซึ่งสอดคลKองกับ Erica Fenner-McAdoo (2021) ทีไดK
ศึกษาแนวทางที่ผูKบริหารสถานศึกษามีอิทธิพลตQอการใชKเทคโนโลยีในโรงเรียน พบวQา ผูKบริหารสถานศึกษา
ควรสนับสนุนอุปกรณ6เทคโนโลยีใหKแกQครู คณาจารย6 และเจKาหนKาที่ในโรงเรียน ใหKมีความสะดวกในการ
จัดการเรียนการสอนใหKมีประสิทธิภาพ สอดคลKองกับมณฑาทิพย6 นามมุ (2561: 89) ไดKศึกษาทักษะของ
ผูKบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี พบวQา   
ในภาพรวมอยูQในระดับมาก ไดKแกQ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการบริหารจัดการองค6กร ทักษะการคิด
วิเคราะห6และการคิดสรKางสรรค6 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชKดิจิทัล และทักษะดKานมนุษยสัมพันธ6 และ
สอดคลKองกับอมรรัตน6 จินดา (2558: 111) ไดKทำการศึกษาสภาพปEญหาและแนวทางสQงเสริมการใชK
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบวQา พฤติกรรมการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษา สำหรับสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 อยูQใน
ระดับมาก 
 1.2 ดKานปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูQใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาระดับปEญหารายทักษะพบวQาทักษะที่มีคQาเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการสรKาง
นวัตกรรมดิจิทัล รองลงมาคือทักษะการพัฒนาองค6กรดิจิทัล และทักษะการสืบคKนขKอมูล สQวนทักษะการใชK
เครื่องมือดิจิทัลมีปEญหาอยูQในระดับนKอยที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีตKองอาศัย
ระยะเวลานานในการพัฒนา ทำใหKการคิดคKนหรือสรKางนวัตกรรมตQาง ๆ ตKองมีความรูKและความเขKาใจอยQาง
มากในการสรKางสรรค6ชิ้นงานหรือนวัตกรรม สอดคลKองกับปEญหาที่ผูKบริหารสถานศึกษาสQวนใหญQพบ ก็คือ 
การขาดทักษะการออกแบบ และสรKางนวัตกรรมทางดิจิทัล ซึ่งมีสาเหตุมาจากการไมQเขKาใจในกระบวนการ
สรKางนวัตกรรมผQานระบบคอมพิวเตอร6และเทคโนโลยี ขาดการอบรมใหKความรูKดKานการเขียนโปรแกรมตQาง 
ๆ ซึ่งคุณลักษณะเหลQานี้เปWนองค6ประกอบหนึ่งของภาวะผูKนำดิจิทัลที่ผูKบริหารสถานศึกษาควรมี สอดคลKอง
กับ Behchet Cznacar (2017: 253) ไดKศึกษาบทบาทของผู KบริหารโรงเรียนในการใชKงานเทคโนโลยี 
พบวQา ผูKบริหารโรงเรียนสQวนใหญQไมQกังวลเรื่องการใชKเทคโนโลยีที่โรงเรียน แตQกังวลในเรื่องการขาดทักษะ
ในการรวมเทคโนโลยี และการออกแบบเทคโนโลยีเขKากับชั้นเรียน ซึ่งสอดคลKองกับณิศรานันท6 ขันทอง
และสุชาดา บปุผา (2564: 10-11) ไดKศึกษาทักษะดิจิทัลของผูKบริหารสถานศึกษาที่มีผลตQอแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาหนองคาย พบวQาทักษะดKานดิจิทัลของ
ผูKบริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผูKสอน โดยรวมอยูQในระดับมากทุกดKาน โดยเฉพาะทักษะใน
การปฏิบัติงานอยQางจริงจัง ทักษะการใชKชQองทางดิจิทัลในการสื่อสารความรQวมมือ ทักษะการใชKเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค6กร ทักษะในการสืบคKน และทักษะการสรKางนวัตกรรม สอดคลKองกับ
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มณฑาทิพย6 นามมุ (2561: 89) ไดKศึกษาทักษะของผูKบริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี โดยรวมอยูQในระดับมาก ไดKแกQ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
บริหารจัดการองค6กร ทักษะการคิดวิเคราะห6และการคิดสรKางสรรค6 ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชKดิจิทัล 
และทักษะดKานมนุษยสัมพันธ6  
 2. ผลการเปรียบเทียบสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจ ิทัล ในการบริหาร
สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 จำแนกตามเพศ อายุ 
ประสบการณ6ทำงานตำแหนQงผูKบริหารสถานศึกษา และขนาดสถานศึกษา สามารถอภิปรายผลแบQงเปWน
รายดKานดังนี้ 
  2.1 ผูKบริหารสถานศึกษาที่มีเพศตQางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปEญหาทักษะการ
ใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาแตกตQางกัน ทั้งนี้อาจเปWนเพราะวQาผูKบริหารสถานศึกษาเพศ
ชาย และเพศหญิงมีความสนใจ ในดKานทักษะการใชKเครื่องมือ หรือเทคโนโลยีดิจิทัลไมQเทQากันทำใหKเปWน
ขKอจำกัดในเรื่องการใชKงาน ประกอบกับความรูKความสามารถในการเขKาถึงเทคโนโลยีเปWนสิ่งที่เปWนปEญหา
ตQอการทำงานของผูKบริหารสถานศึกษาที่มีเพศตQางกัน สอดคลKองกับการศึกษาของ ECLAC (2021: 34) 
พบวQาประสบการณ6และความคุKนเคยในการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลของคนในประเทศแถบละตินอเมริกา
แตกตQางกันในแงQของชQวงอายุ เพศ และระดับการศึกษา โดยผูKหญิงจะมีความสนใจในดKานเทคโนโลยีเพียง
รKอยละ 35 เทQานั้น อีกทั้งยังสอดคลKองกับวิริยะ โกษิต (2560: 113) ไดKศึกษาการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสารเพื่อการศึกษาของโรงเรียนวัดป¨าประดูQ จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบวQา การเปรียบเทียบการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อ
การศึกษาของโรงเรียนวัดป¨าประดูQ จังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 
จำแนกตามเพศ โดยรวมและรายดKานแตกตQางกัน และสอดคลKองกับวิจัยของพิมพ6สุจี นวลขวัญ (2555: 
90) ไดKศึกษาสภาพการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร
ของผูKบริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 2 จำแนกตามเพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ6การทำงาน และขนาดของโรงเรียน พบวQาดKานเพศผูKบริหารที่มีเพศ
ตQางกันมีสภาพการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ตQางกัน 
  2.2 ผูKบริหารสถานศึกษาที่มีอายุตQางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพและปEญหาทักษะการ
ใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาแตกตQางกัน เมื่อพิจารณาจากความแตกตQางรายคูQโดยใชK
ตารางการวิเคราะห6ของเชฟเฟ พบวQาผูKบริหารสถานศึกษาที่มีอายุตั ้งแตQ 35-45 ป� มีคQาเฉลี่ยการใชK
เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสูงกวQาผูKบริหารสถานศึกษาที่มีอายุมากกวQา 45 ป�ขึ้นไป และ
พบวQาผู Kบริหารสถานศึกษาที่มีอายุต่ำกวQา 35 ป� มีปEญหาการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลนKอยกวQาผู Kบริหาร
สถานศึกษาที่มีอายุ 35-45 และมากกวQา 45 ป�ขึ ้นไป ทั้งนี ้อาจเปWนเพราะอายุแตQละชQวงวัยสQงผลตQอ
ประสิทธิภาพในการใชKเทคโนโลยีแตกตQางกัน ประกอบกับขKอจำกัดในเรื่อง Generation Gap ที่แตกตQาง
กันทำใหKมีความสามารถในการรับขKอมูลขQาวสาร และการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลตQางกันดKวย อKางอิงผล
การศึกษาของ ECLAC (2021: 34) ที่พบวQาคนในชQวงอายุ 25-34 ป�มีการเขKาถึงเทคโนโลยีมากกวQาคน
ในชQวงอายุ 55-65 ป� และสอดคลKองกับวรรณศร จันทโลหิต (2560: 61) ไดKศึกษาการใชKเทคโนโลยี
สารสนเทศคอมพิวเตอร6และการสื่อสาร กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย พบวQา
ผูKบริหารสถานศึกษาที่มีอายแุตกตQางกัน มีการใชKเทคโนโลยีแตกตQางกันทั้งในภาพรวมและในทุกดKาน 
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  2.3 ผูKบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ6ทำงานในตำแหนQงผูKบริหารสถานศึกษาตQางกัน         
มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับสภาพและปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาไมQ
แตกตQางกัน ทั้งนี้อาจเปWนเพราะวQาผูKบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณ6ทำงานตQางกัน ตQางก็มีการปฏิบัติ
และมีปEญหาในดKานความชำนาญ ประกอบกับมีขKอจำกัดในทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลเหมือนกัน เชQน 
การใชKโปรแกรมทางดิจิทัลที่เปWนรูปแบบใหมQยังไมQคุKนชินกับการทำงาน การขาดทักษะการใชKโปรแกรม
ประชุมออนไลน6 เปWนตKน สอดคลKองกับกรีฑาพล แสนคำ (2561: 121-122) ไดKศึกษาปEญหาและแนว
ทางการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานงบประมาณของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบุร ีร ัมย6 เขต 2 พบวQาความคิดเห็นของผู Kบริหารสถานศึกษาจำแนกตาม
ประสบการณ6ปฏิบัติงานของผูKบริหารสถานศึกษาโดยรวมและรายดKานไมQแตกตQางกัน สอดคลKองกับอรจิรา 
รื่นเจริญ (2563: 2) ไดKศึกษาการพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานของขKาราชการในจังหวัดปราจีนบุรี 
พบวQา ขKาราชการในจังหวัดปราจีนบุรี ที่มีประสบการณ6ในการปฏิบัติงานตQางกัน จะมีศักยภาพในการ
ปฏิบัติงานไมQแตกตQางกัน และสอดคลKองกับวันอาอีซªะฮ6 ฮายีเตªะ (2563: 128) ไดKศึกษาสมรรถนะการ
บริหารของผูKบริหารสถานศึกษาตามทัศนะของครูสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส จำแนกตามประสบการณ6ทำงานในภาพรวมไมQแตกตQางกัน 
  2.4 ขนาดสถานศึกษาตQางกันมีปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหาร
สถานศึกษาแตกตQางกัน สQวนสภาพทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัล ในการบริหารสถานศึกษาไมQแตกตQางกัน 
เมื่อพิจารณาจากความแตกตQางรายคูQโดยใชKตารางการวิเคราะห6ของเชฟเฟ พบวQา ขนาดสถานศึกษาขนาด
กลางและขนาดเล็กมีคQาเฉลี่ยปEญหาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษาสูงกวQาขนาด
สถานศึกษาขนาดใหญQ ทั้งนี้เปWนเพราะวQาขนาดสถานศึกษากลางและขนาดเล็กตั้งอยูQในเขตพื้นที่     ที่
หQางไกล มีจำนวนนักเรียนและครู นKอยกวQาสถานศึกษาขนาดใหญQ อีกทั ้งยังขาดบุคลากรทางดKาน
เทคโนโลยีอยูQมาก ทำใหKขาดประสิทธิภาพในการทำงาน นอกจากนี้ยังมีขKอจำกัดดKานงบประมาณ และสื่อ
เทคโนโลยีดิจิทัล และมีอุปกรณ6อำนวยความสะดวกในดKานเทคโนโลยีไมQเพียงพอ ทำใหKเปWนปEญหาในการ
พฒันาการเรยีนการสอน และการบรหิารสถานศกึษา สอดคลKองกับอมรรัตน6 จินดา (2558: 108) ไดKศึกษา
สภาพปEญหาการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา พบวQา ขนาดของ
สถานศึกษามีผลตQอการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา เนื่องจากสถานศึกษาที่มี
ขนาดแตกตQางกันจะขาดบุคลากรดKานเทคโนโลยีสารสนเทศตQางกัน สถานศึกษาที่มีขนาดใหญQ หรือใหญQ
พิเศษ จะมีบุคลากรดKานนี้โดยตรง แตQสถานศึกษาขนาดกลาง และขนาดเล็ก ยังมีความตKองการบุคลากรที่
มีความรูKทางดKานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สอดคลKองกับชัยวิชญ6 เข็มปEญญา (2562 : 95)    
ไดKศึกษาสภาพและแนวทางการพัฒนาการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อการศึกษา ของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 22 พบวQา ขนาดสถานศึกษาขนาดตQางกันมีการใชK
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการศึกษาตQางกัน สอดคลKองกับณัฐวดี ศิลปศักดิ์ขจร (2558 : 10) ไดKศึกษาสภาพการ
ใชK ปEญหาและอุปสรรคในการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาภายในโรงเรียน สังกัดเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดนครปฐม พบวQา ปEญหาและอุปสรรคในเรื่องของการใชKระบบเครือขQายของ
เทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษานั้น อยูQในระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปWนเพราะวQาการสนับสนุน
ดKานระบบเครือขQายของเทคโนโลยีสารสนเทศมีไมQเพียงพอ โดยเฉพาะดKานการจัดสรรงบประมาณในการ
จัดซื้อ จัดหาเทคโนโลยีดิจิทัล 
 3. ผลการศึกษาแนวทางการสQงเสริมทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 สรุปไดKวQา ผูKบริหารควรเปbดใจรับ
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ความกKาวหนKาทางเทคโนโลยีและฝeกฝนเพื่อพัฒนาตนเองในการสืบคKนขKอมูลจากแหลQงความรูKตQาง ๆ     
เพื่อนำมาใชKในการบริหารจัดการในสถานศึกษา ผูKบริหารควรมีทักษะการใชKเครื่องมือดิจิทัล และควรสรKาง
ความตระหนักและใหKขวัญกำลังใจในการพัฒนานวัตกรรมแกQบุคลากรในสถานศึกษา สQงเสริมใหKบุคลากร
ในองค6กรไดKเรียนรูK เกิดความรูKความเขKาใจเกี่ยวกับนวัตกรรม การออกแบบนวัตกรรมและนำมาพัฒนา   
เพื่อใชKในองค6กรของตนเองและพัฒนาตQอยอดเพื่อเผยแพรQตQอสาธารณชน และผูKบริหารควรมีการสQงเสริม 
กระตุKนใหKบุคลากรในองค6กรของตัวเอง ไดKรับความรูK ความเขKาใจและฝeกทักษะปฏิบัตดิKานเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื ่อใหKสามารถนำพาองค6กรไปสู Qองค6กรดิจ ิท ัล ใหKองค6กรเห็นความสำคัญในการใชKเทคโนโลยี                 
ซึ่งสถานศึกษาตKองไดKรับการพัฒนาใหKเปWนองค6กรดิจิทัล ใชKเทคโนโลยี โปรแกรมคอมพิวเตอร6เขKามามีสQวน
รQวมในการบริหารสถานศึกษาและสQงเสริมในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา สอดคลKองกับ
Victoria Thompson (2021) ไดKศึกษาแนวทางการบูรณาการเทคโนโลยีตQอการศึกษา พบวQา การเปWน
ผู KนำดKานเทคโนโลยีจะชQวยใหKผู KบริหารสถานศึกษาสรKางภารกิจและวิสัยทัศน6ของโรงเรียนเกี ่ยวกับ
เทคโนโลยีไดK สอดคลKองกับวิจัยของอมรรัตน6 จินดา (2558: 108) ไดKศึกษาสภาพปEญหาและแนวทาง
สQงเสริมการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาสำหรับสถานศึกษา ในสังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม เขต 2 พบวQา ควรสนับสนุนแบQงเปWน 3 ดKาน ไดKแกQ ดKานวัสดุ
ครุภัณฑ6 ดKานโปรแกรมและสื่อที่ใชKในการจัดการเรียนการสอน และดKานบุคลากร ซึ่งสอดคลKองกับวิจัย
ของจิรพล ศศิวรเดช (2560: 45) ไดKศึกษาปEญหาและแนวทางการพัฒนาการใชKเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียนวัดพลาสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 พบวQา ควรมีการจัดฝeกบรม
การใชKงานคอมพิวเตอร6เบื้องตKนและการสืบคKนขKอมูลทางอินเทอร6เน็ตใหKกับบุคลากรของโรงเรียนอยQาง
ตQอเนื่อง และควรแตQงตั้งบุคลากรในโรงเรียนที่มีความสนใจดKานเทคโนโลยีมาปฏิบัติงานดKานเทคโนโลยี
สารสนเทศเพิ่ม เพื่อมาชQวยดูแลซQอมบํารุงเครื่องคอมพิวเตอร6และอุปกรณ6อื่น เพื่อแบQงเบาภาระของครู
ผูKปฏิบัติงานดKานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
ขOอเสนอแนะ 

1. ขOอเสนอแนะในการนำไปใชO 
1.1 ผูKบริหารสถานศึกษาควรมีการสQงเสริมการอบรม และพัฒนาใหKครูมีทักษะในการใชK

เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนการสอน โดยจัดการอบรมตQอเนื่องและสามารถนำไปใชKไดKจริงในสถานศึกษา 
โดยเฉพาะทักษะการสรKางนวัตกรรมดิจิทัล และทักษะการพัฒนาองค6กรดิจิทัล 

1.2 ผูKบริหารสถานศึกษาควรมีการหมั่นฝeกฝนทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลใหKมากขึ้น โดย
อาจมีการประกวดผูKบริหารสถานศึกษาที่ใชKนวัตกรรมดีเดQน ประจำเขตพื้นที่การศึกษา หรือประจำจังหวัด 

1.3 ผู Kบริหารสถานศึกษาควรมีการจัดเก็บขKอมูลตQาง ๆ ใหKเปWนระบบดิจิทัลมากขึ้น 
โดยเฉพาะระบบฐานขKอมูลขนาดใหญQ (Big data) เพื่อความสะดวก และความรวดเร็วในการสQงขKอมูล เพื่อ
สรKางภาพลักษณ6หนQวยงานราชการใหKเปWนหนQวยงานที่ทันสมัยและทำงานรวดเร็ว  

2. ข=อเสนอแนะในการศึกษาครั้งตdอไป 
2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบการพัฒนาทักษะการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหาร

สถานศึกษา ทั้ง 4 ดKาน ไดKแกQ ทักษะการสืบคKนขKอมูล ทักษะการใชKเครื่องมือดKานดิจิทัล ทักษะการสรKาง
นวัตกรรมดิจิทัล ทักษะการพัฒนาองค6กรดิจิทัล เปWนตKน 

2.2 ควรมีการศึกษาปEจจัยที่สQงผลตQอการใชKเทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารสถานศึกษา 
ของผูKบริหารในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาอุบลราชธานี เขต 1 
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