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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาระดับสภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  และ 2) เพื่อหาแนวทางการ
ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา 70 คน และครู 280 คน รวม 350 คน  เครื่องมือที่ใช้เก็บ
รวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94 และ
ผู้วิจัยใช้วิธีด าเนินการสนทนากลุ่ม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยตามล าดับ ดังนี้ คุณลักษณะ 
ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ 2) แนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ซึ่งได้จากการสนทนากลุ่ม ทั้ง 4 
องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านประสบการณ์ ประกอบด้วย 5 แนวทาง 2) ด้านความสามารถ ประกอบด้วย 
5 แนวทาง 3) ด้านความรู้ ประกอบด้วย 6 แนวทาง และ 4) ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 7 แนวทาง  
 
ค าส าคัญ :  แนวทางการยกระดับ, สมรรถนะดิจิทัล, ผู้บริหารสถานศึกษา 
 

ABSTRACT  
 This research aimed to 1) study the current conditions of digital competency of 
school administrators under the Surin Secondary Educational Service Area Office, and 2) 
find guidelines to enhance the digital competency of school administrators under the 
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Surin Secondary Education Area Office. The sample group consisted 350 participants (70 
school principals and 280 teachers) under the Surin Secondary Education Area Office. The 
method used to collect data was 5 -point-scale questionnaires with reliability of .94 and 
a focused-group discussion. Statistics used for data analysis were frequency distribution, 
percentage, mean, and standard deviation 
 The results showed that: 
 1. Overall, the current conditions of digital competency of school administrators 
under the Surin Secondary Education Area Office were at a high level. These included 
characteristics, knowledge, ability, and experience and respectively. 2. The guidelines for 
enhancing the digital competency of school administrators under the Surin Secondary 
Educational Service Area Office, obtained from focus group discussions in all 4 elements, 
including 1) experience that consists of 5 sub-approaches, 2) ability that consists of 5 sub-
approaches, 3) knowledge that consists of 6 sub-approaches, and 4) characteristics that 
consists of 7 sub-approaches. 
 
Keywords: Guidelines for Enhancing, Digital Competency, School Administrators 
 
บทน า 
 การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคดิจิทัลที่มีการพัฒนาอย่างรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร หรือที่เรียกว่า การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) นั้น ส่งผลให้ประเทศต่าง ๆ ต้อง
เผชิญกับระบบเศรษฐกิจโลกที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปสู่อุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งอาศัยความก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ควบคู่ไปกับความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการผลิต 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศจึงจ าเป็นต้องปรับตัวสู่การพัฒนาบนพื้นฐานความรู้วิทยาศาสตร์ 
เทคโนโลยี และนวัตกรรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560: 1-4)  
 World Economic Forum (2017) ได้ก าหนดตัวชี้วัดความอัจฉริยทางเทคโนโลยีดิจิทัล    
(DQ – Digital Intelligence) และได้ก าหนดแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมตามนโยบาย
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพื่อเตรียมความพร้อมทักษะการประกอบอาชีพในยุคดิจิทัล และทักษะ
เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ และเพิ่มก าลังคนด้านเทคโนโลยีให้มากขึ้นและปฏิรูปการท างานภาครัฐ 
โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความโปร่งใสของการบริการภาครัฐสอดคล้อง
กับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี พ.ศ. 2561 – 2580 ที่ได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาประเทศเพื่อมุ่งเน้นแนว
ทางการยกระดับศักยภาพของประเทศโดยการน าอัตลักษณ์ เอกลักษณ์ และ น าจุดเด่นทาง
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอย่างหลากหลายมาประยุกต์ผสมผสานควบคู่ไปกับเทคโนโลยีและนวัตกรรม ใน
การพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทั้งหมดของประเทศในมิติต่างๆ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2562: 3-7) เช่นเดียวกับกระทรวงศึกษาธิการ ได้มีนโยบายเกี่ยวกับการจัด
การศึกษาและมีจุดเน้นในเรื่องการเตรียมบุคลากรสู่ศตวรรษที่ 21 ซึ่งด าเนินการโดยให้ทุกหน่วยงานใน
สังกัดร่วมปรับปรุงแผนปฏิบัติของระบบราชการตามนโยบายรัฐบาลโดยให้มีการจัดท าฐานข้อมูลให้
ถูกต้อง ครบถ้วน ทันสมัย ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานทั้งระบบเน้นการเรี ยนรู้
และการบริหารจัดการ  
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 อิทธิพลของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่ก าลังหลั่งไหลเข้ามานั้นท าให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาต้องตระหนักและยึดถือเป็นภารกิจส าคัญในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา (ปราโมทย์ วังสะอาด, 2559: 506-524) เพราะผู้บริหาร
สถาน ศึกษาเป็นบุคคลที่ส าคัญในการน าองค์การเพื่อเป็นกลไกในการบริหารจัดการศึกษาของไทยจึงควร
ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะ เจตคติด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารหรือพัฒนาให้มี
สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เพียงพอ เพื่อความถูกต้องแม่นย าและที่ส าคัญเป็น
เครื่องมือที่ช่วยลดภาระงานของผู้บริหารและบุคลากรทางการศึกษาได้เป็นอย่างดี (เอกชัย กี่สุขพันธ์ , 
2553 : 14-15)  
 สมรรถนะ คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ ความสามารถและ 
คุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนร่วมงานคนอื่น  ๆ ในองค์กร 
(ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2563: 17) ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีระดับสมรรถนะที่สูง 
ไม่ใช่แค่การใช้ดิจิทัลทั่วไป จึงได้มีหน่วยงานต่างๆ ก าหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีและการสื่อสารและ
สมรรถนะด้านดิจิทัลไว้  เช่นเดียวกับ คณะกรรมาธิการเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีของประเทศฟิลิปปินส์ (Commission on Information and 
Communications Technology, 2008) ได้มีการก าหนดสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของครูและผู้ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาอีกเช่นกัน เช่นเดียวกับ The University Library of 
The University of Illinois (2014: 12-13) ได้นิยามสมรรถนะด้านดิจิทัลของคนไว้ 3 ด้าน คือ ด้านการ
ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เครื่องมือสื่อสาร หรือเครือข่ายการค้นหา ประเมินและสร้างสารสนเทศ ด้านความ
เข้าใจและใช้สารสนเทศในรูปแบบและแหล่งที่หลากหลายโดยสารสนเทศเหล่านี้ถูกน าเสนอผ่าน
คอมพิวเตอร์ และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพของบุคคลในสภาพแวดล้อมดิจิทัล  
 สถานศึกษาในสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ยังมีความจ าเป็นในการ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาจะเห็นได้จากพันธกิจ ข้อท่ี 6 ที่ว่า “ส่งเสริมระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และ
ส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา  โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital  Technology) 
เพื่อมุ่งสู่ Thailand 4.0” และตามที่ปรากฏในงานวิจัยของ กสิญาณินท์ บุญลีประสิทธิ์ ได้ศึกษาสภาพ
ปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะเชิงยุทธศาสตร์ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ด้านทักษะดิจิทัล พบว่า สภาพปัจจุบันของทักษะดิจิทัล อยู่ในระดับ
มาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด และสภาพที่พึงประสงค์ของทักษะดิจิทัล อยู่ในระดับมากที่สุด (กสิญาณินท์ 
บุญลีประสิทธิ์, 2565: 131-133)  อาจเป็นเพราะบุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับ
จุดเน้นและนโยบายของการพัฒนาการศึกษาให้ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่รวดเร็ว แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังพบว่าการพัฒนาความรู้และทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร
สถานศึกษายังไม่เพียงพอและไม่ต่อเนื่องเท่าที่ควร รวมถึงปัญหาด้านงบประมาณในการเข้าถึงอุปกรณ์
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยในสถานศึกษาขนาดเล็กที่มีงบประมาณจ ากัด  
 จากความส าคัญและปัญหาที่พบดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาแนวทางการ
ยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารสถานศึกษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ใช้ เพื่อเป็นแนวทางในการยกระดับ
สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา และใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนการพัฒนา
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การศึกษาตามนโยบายของส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
1.1  ประชากร  

 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม  
ศึกษาสุรินทร์ จ านวน 85 โรงเรียน ประกอบด้วย สถานศึกษาขนาดเล็ก จ านวน 57 โรงเรียน สถานศึกษา
ขนาดกลาง จ านวน 16 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ่ จ านวน 12 โรงเรียน  

1.2  ตัวอย่าง  
 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม  

ศึกษาสุรินทร์ ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรของทาโร่ ยามาเน่ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 70 โรงเรียน 
แบ่งเป็นขนาดเล็ก จ านวน 47 โรงเรียน ขนาดกลาง จ านวน 13 โรงเรียน และขนาดใหญ่ จ านวน 10 
โรงเรียน โดยมีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็นผู้บริหารสถานศึกษา 70 คน ครู 280 คน รวมเป็น 350 คน  
 

ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยจ าแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดสถานศึกษา ประชากร 
(โรงเรียน) 

กลุ่มตัวอย่าง 
(โรงเรียน) 

ผู้ให้ข้อมูล (คน) 
ผู้บริหาร ครู รวม 

เล็ก 57 47 47 188 235 
กลาง 16 13 13 52 65 
ใหญ่ 12 10 10 40 50 
รวม 85 70 70 280 350 

 
2. ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 
 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย ประกอบด้วย 
 2.1 ระยะที่ 1 การศึกษาระดับสภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  ตัวแปรที่ ใช้ ในการวิจัย ประกอบด้วย 
     2.1.1 ตัวแปรต้น คือ สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านความสามารถ ด้านความรู้ ด้านประสบ 
การณ์ และด้านคุณลักษณะ  
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   2.1.2 ตัวแปรตาม คือ สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
  2.2 ระยะที่ 2 การศึกษาแนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ตัวแปรที่ศึกษาได้แก่ แนวทางการยกระดับทักษะ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  

3. ขอบเขตเนื้อหา 
     การวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยมุ่งศึกษาแนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทั ลของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและก าหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยใช้กรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล
ของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามที่ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือนก าหนด ที่ นร 1013/ว6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 กรอบแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาก าหนด ตามกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ
เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลตามที่ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือนก าหนด 
ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความสามารถ 2) ความรู้ 3) ประสบการณ์ และ 4) คุณลักษณะ 

4. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามระดับ

สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยม 
ศึกษาสุรินทร์ และแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group) มีรายละเอียดดังนี้ 

4.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 1 เป็นแบบสอบถามระดับสภาพปัจจุบันของ
สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา มีลักษณะมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตรวจสอบความเที่ยง 
ตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของค าถามแต่ละข้อโดยหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถาม
โดยผู้เชี่ยวชาญจ านวน 5 คน ซึ่งค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 และน าไปทดลองใช้ (Try-out) กับ
สถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่จะศึกษาจ านวน 6 
โรงเรียน ก าหนดผู้ให้ข้อมูลสถานศึกษาละ 5 คน แบ่งเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 1 คน และครู 4 คน รวม
เป็น 30 คน และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.94  

4.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยระยะที่ 2 เป็นแบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อหาแนว
ทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา โดยก าหนดประเด็นการสนทนาจากการน าผล
การรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามที่มีค่าเฉลี่ยรายข้อน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละด้าน มาระดม
ความคิดโดยการสนทนากลุ่มโดยผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อหาแนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหาร
สถานศึกษา 

5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
                   ระยะที่ 1 ผู้วิจัยด าเนินการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญ ท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง จ านวนทั้งสิ้น 5 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 หลังจากนั้นด าเนินการขออนุญาต
ผู้อ านวยการเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพื่อการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยด าเนินการ
จัดส่งแบบประเมินพร้อมหนังสือขอความร่วมมือในการตอบแบบประเมิน จัดส่งไปยังสถานศึกษาที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 350 ชุด โดยผ่านระบบรับส่งหนังสือราชการอิเล็กทรอนิกส์ และ QR CODE ท าการ
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เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยได้รับแบบประเมินกลับคืนมา จ านวนทั้งสิ้น 350 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
100 

ระยะที่ 2 ผู้วิจัยขอหนังสือจากคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์เพื่อขอความ
อนุเคราะห์ในสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) ผู้ทรงคุณวุฒิ และด าเนินการสนทนากลุ่ม โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 8 ท่าน  เพื่อหาแนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
                    
ผลการวิจัย 
            1. ระดับสภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่ 
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พบว่า ระดับสภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา 
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x ̅= 4.22, S.D. = 
0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 
ดังนี้ คุณลักษณะ (x ̅= 4.16, S.D. = 0.42), ความรู้ (x ̅= 4.19, S.D. = 0.38), ความสามารถ (x ̅= 4.13, 
S.D. = 0.41), และประสบการณ์ (x ̅= 4.39, S.D. = 0.59) ตามล าดับ 
            2. แนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์  
  ผู้วิจัยน าผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมและรายด้านที่มีค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่าค่าเฉลี่ย
รวมแยกตามรายด้าน จากระยะที่ 1  มาเรียงล าดับและก าหนดเป็นประเด็นค าถามในการยกร่างแนว
ทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัล โดยใช้กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ดังรายละเอียดใน
ตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  ล าดับค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมแยกตามรายด้านของระดับสภาพปัจจุบันของสมรรถนะ 
               ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 
               รายด้าน โดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยจากน้อยไปหามาก 
 

องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมแยกตามรายด้าน 

ผลการวิเคราะห์ภาพปัจจุบัน 
x̅ S.D. ระดับ 

ด้านความสามารถ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษาจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการบูรณาการส าหรับ
องค์กรดิจิทัล และสนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน 

3.96 0.80 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถวางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัล
และน าสู่การปฏิบัติ 

4.00 0.80 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจิทัล 
โดยจัดให้มีการทบทวนโครงการและปิดโครงการภายในองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ 

4.10 0.85 มาก 
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องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมแยกตามรายด้าน 

ผลการวิเคราะห์ภาพปัจจุบัน 
x̅ S.D. ระดับ 

4. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรม
บริการดิจิทัล ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อ
ยกระดับคุณภาพการให้บริการดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่อง 

4.12 0.83 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถจัดท า แก้ไขเพิ่มเติม หรือปรับปรุงแนว
ปฏิบัติและข้อตกลงขององค์กรเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสู่การเป็นองค์กร
ดิจิทัล 

4.14 0.76 มาก 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถออกแบบองค์กรดิจิทัลทั้งในมิติของ
การสร้างหรือบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กร การสร้างวัฒนธรรม
องค์กร การสื่อสาร การสร้างแนวร่วมหรือการมีส่วนร่วมของบุคลากร
ในทุกระดับ และมีการก ากับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร 

4.15 0.94 มาก 

 ด้านความรู้ 
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้เกี่ยวกับเทคนิคการสร้างทีมและ
จัดการเครือข่ายการท างาน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของ ในยุคดิจิทัล เช่น การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสีย เทคนิคการสื่อสาร 
การเจรจาต่อรองและการโน้มน้าวจูงใจ เป็นต้น 

4.08 0.66 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ เกี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการ
เชื่อมโยงทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ของประเทศกับหน่วยงาน 
แผนการด าเนินงานขององค์กรและการท างานระหว่างหน่วยงาน 
ตลอดจนมีความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล  

4.11 0.60 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ด้านกรอบธรรมาภิบาล มาตรฐาน 
หลัก แนวปฏิบัติที่ดี กฎหมายดิจิทัลและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

4.11 0.65 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้เกี่ยวกับหลักการส าคัญเกี่ยวกับข้อมูล 
การเลือกใช้และการตีความข้อมูล (Data Literacy) 

4.12 0.63 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความรู้ด้านการจัดการโครงการหรือความรู้
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อการ
วางแผนและการตัดสินใจ เช่น การวิเคราะห์ความคุ้มค่า การจัดการ
ความเสี่ยงในการท าโครงการ การควบคุมและประกันคุณภาพ เป็นต้น 

4.14 0.60 มาก 

  ด้านประสบการณ์    
1. ผู้บริหารสถานศึกษามีประสบการณ์เกี่ยวกับการวิเคราะห์และ
ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

3.76 0.78 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ปฏิบัติงานในระดับการ
ให้บริการตามภารกิจของหน่วยงานหรือมีประสบการณ์ในการรวบรวม 
วิเคราะห์ และสื่อสารข้อมูลความต้องการใช้งานของผู้รับบริการหรือ
ผู้ใช้งาน จนสามารถน าความเข้าใจพฤติกรรมและความต้องการของครู 
บุคลากรทางการศึกษาหรือผู้รับบริการมาปรับปรุงระบบการท างาน
และการให้บริการได้ 

3.88 0.80 มาก 



วารสารวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏศรีสะเกษ  ปีที่ 17  ฉบับที่ 3  กันยายน – ธันวาคม  2566 | 139  
 

องค์ประกอบสมรรถนะดิจิทัลข้อที่มี 
ค่าเฉลี่ยน้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมแยกตามรายด้าน 

ผลการวิเคราะห์ภาพปัจจุบัน 
x̅ S.D. ระดับ 

3. ผู้บริหารสถานศึกษามีประสบการณ์ท างานที่หลากหลายทั้งภารกิจ
หลัก ภารกิจรอง และภารกิจสนับสนุนของส่วนราชการในระดับที่
เข้าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงานและความเชื่อมโยงของส่วน
งานต่าง ๆ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กรทั้งภายในและระหว่างหน่วยงาน 

4.11 0.60 มาก 

 ด้านคุณลักษณะ   
1. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถพัฒนาการท างานเป็นทีมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.32 0.77 มาก 

2. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถคิดวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน มีแนวทางการแก้ปัญหาที่เหมาะสม และสามารถแก้ไข
ปัญหาได้ 

4.35 0.77 มาก 

3. ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถสื่อสารกับบุคคลอื่นทุกระดับได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.35 0.77 มาก 

4. ผู้บริหารสถานศึกษากระตุ้นบุคลากรในโรงเรียนให้มีการพัฒนาและ
คิดค้นนวัตกรรมการสอนอย่างต่อเนื่อง 

4.36 0.75 มาก 

5. ผู้บริหารสถานศึกษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาองค์กรในยุคดิจิทัล 

4.37 0.76 มาก 

6. ผู้บริหารสถานศึกษาสร้างเครือข่ายทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชน
อันจะเป็นประโยชน์ทั้งการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลองค์ความรู้และ
ทรัพยากรต่าง ๆ 

4.38 0.73 มาก 

เฉลี่ย 4.12 0.74 มาก 
  
  จากตารางที่ 2  พบว่า ล าดับค่าเฉลี่ยที่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมของระดับสภาพปัจจุบันของ
สมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ พิจารณา
ตามรายด้าน ด้านความสามารถ มีจ านวน 6 ข้อ ด้านความรู้ มีจ านวน 5 ข้อ ด้านประสบการณ์ มีจ านวน 
3 ข้อ และด้านคุณลักษณะ มีจ านวน 6 ข้อ ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้น าผลการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันของสมรรถนะ
ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ ที่มีค่าเฉลี่ยรายข้อ
ที่น้อยกว่าค่าเฉลี่ยรวมในแต่ละองค์ประกอบ มาก าหนดเป็นประเด็นค าถามแบบบันทึกการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group) เพื่อยกร่างแนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา ด้วยกระบวนการสนทนากลุ่มโดยเรียงล าดับค่าเฉลี่ยรายด้าน
จากน้อยไปมาก คือ ด้านประสบการณ์ ด้านความสามารถ ด้านความรู้ และด้านคุณลักษณะ  
  จากการสนทนากลุ่ม (Focus Group) ทั้ง 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านประสบการณ์ 
ประกอบด้วย 5 แนวทาง 2) ด้านความสามารถ ประกอบด้วย 5 แนวทาง 3) ด้านความรู้ ประกอบด้วย 6 
แนวทาง และ 4) ด้านคุณลักษณะ ประกอบด้วย 7 แนวทาง โดยรวมทั้งสิ้นจ านวน 23 แนวทาง สามารถ
สรุปได้ดังภาพที่ 1  
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ภาพที่ 1 สรุปแนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา  
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ 

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่อง แนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ มีประเด็นที่น่าสนใจน ามาอภิปรายผลเพื่อเป็นการขยายผลการวิจัย 
ให้ชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อไป ดังนี้ 
 1.  ระดับสภาพปัจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 
คุณลักษณะ ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ตามล าดับ สืบเนื่องมาจากพระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม พ.ศ. 2553 ได้ให้ความส าคัญกับเทคโนโลยีทางการ
ศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีโยบายก าหนดให้สถานศึกษาน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพส าหรับการบริหารให้เป็นระบบ สอดคล้องกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษาสุรินทร์ มีนโยบายส่งเสริมและตระหนักถึงความส าคัญของการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ
บริหารและจัดการศึกษาให้เท่าทันความเปลี่ยนแปลงของโลก ประกอบกับความเจริญก้าวหน้าของ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวัน จึงท าให้ผู้บริหารสถานศึกษา
สามารถใช้และเข้าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศได้มากขึ้น จึงส่งผลให้มีสมรรถนะดิจิทัลที่มากขึ้นตามไปด้วย 
สอดคล้องกับนิภาพร รอดไพบูลย์ (2565 : 95) ที่ศึกษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีการศึกษาของผู้บริหาร
สถานศึกษาในโรงเรียน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ในด้านทักษะการใช้
เทคโนโลยีและดิจิทัล พบว่ามีการปฏิบัติโดยรวมอยู่ในระดับมาก เนื่องมาจาก ผู้บริหารมีความช านาญหรือ
ความสามารถในการกระท าหรือการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศึกษาในการเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และน ามาปรับใช้ในสถานศึกษา สามารถเก็บรักษาข้อมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลน์ 
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ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยใช้เทคโนโลยี มีการพัฒนาระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้
ครอบคลุมภายในสถานศึกษา ส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการ
เรียนการสอนและจัดท าสื่อน าเสนอข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์สถานศึกษาได้ สอดคล้องกับแนวคิด
ของเฮสเตอร์และคิลเลน (Hester and Kllian, 2011: 93-104) ที่กล่าวว่าผู้บริหารโรงเรียนต้องท าหน้าที่
เป็นตัวแทนคุณธรรม ต้องมีความรับผิดชอบด้านกติกาทางจริยธรรม จึงส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการ
ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย จริยธรรม จรรยาบรรณและปลอดภัยในภาพ
รวมอยู่ในระดับมาก คล้ายกับพรรษรัตน์ พรมมินทร์ (2563 : 100) ที่ศึกษาพบว่าการบริหารสถานศึกษา
ในยุคดิจิทัลต้องการผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีอยู่ในระดับมากและส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2563: 1-18) ได้ด าเนินการพัฒนาและยกระดับคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรทางภาครัฐด้านสมรรถนะดิจิทัลเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
และน าแนวทางพัฒนาด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรทางภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนให้เข้าสู่การเป็น
รัฐบาลดิจิทัลตามมติของคณะรัฐมนตรี มาประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ยุคดิจิทัล เพื่อพัฒนาคุณภาพของข้าราชการและบุคลากรทางภาครัฐในต าแหน่งต่างๆ โดยน าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
 2.  แนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ โดยใช้การสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 8 ท่าน 
จ านวน 4 ด้าน 23 แนวทาง โดยเรียงล าดับตามผลการวิจัยจากมากไปหาน้อย อภิปรายผลได้ดังนี้  
 ด้านคุณลักษณะ พบว่า ควรประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการแก้ปัญหาที่
ประสบความส าเร็จโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร จัดการส่งเสริมให้
ผู้บริหารสถานศึกษาใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานอย่างเป็นประจ า เพื่อให้เกิดเจตคติที่ดีใน
การพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลและเพิ่มพูนประสบการณ์ที่ดีในการปฏิบัติงานในยุคดิจิทัล นอกจากนั้นควร
ส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมมากขึ้น  หน่วยงานต้นสังกัด
ก าหนดนโยบายในการน าข้อมูลในระบบ ITA มาใช้ในการพัฒนาการบริหารจัดการสถานศึกษา และน า
ข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบและจริงจัง จัดโครงการพัฒนาศักยภาพและคุณธรรม
จริยธรรมของผู้บริหารสถานศึกษาประจ าปี (O.D.) จัดให้มีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในเครือข่ายผู้บริหาร
สถานศึกษาของเขตพื้นที่ เพื่อการนิเทศติดตามการปฏิบัติงานและเพื่อน าเสนอผลงานที่เป็นแบบอย่างที่ดี 
และจัดสรรงบประมาณเพื่อสร้างขวัญก าลังใจในการประเมินผลงานในระดับต่าง ๆ ซึ่งสอดคล้องกับ รุจา
ภรณ์ ลักษณะดี (2565 : 21) กล่าวว่าคุณลักษณะของผู้น าต้องเฉลียวฉลาด มีความสามารถทางสติปัญญา 
ซึ่งเป็นปัจจัยที่จ าเป็นส าหรับผู้น า บุคคลที่มีความเฉลียวฉลาดจะมีสามารถชักจูงและน าพาให้ผู้อื่นปฏิบัติ
ตามได้ และจ้ าเป็นต้องมีการศึกษาและการฝึกอบรมที่ดี เพราะการศึกษาก่อให้เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ และเป็นส่วนประกอบทีส่ าคัญของการเป็นผู้น า สอดคล้องกับสุภัททรา สังขวร (2560: 177) ที่
กล่าวไว้ว่า ผู้บริหารสถานศึกษาควรก าหนดนโยบายการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อความปลอดภัยใน
สถานศึกษา มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้วยความระมัดระวัง และเป็นแบบอย่างในการใช้เทคโนโลยี
ด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม     
     ด้านความรู้  พบว่า ควรส่งเสริมความเข้มแข็งภาคีเครือข่ายของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งใน
ระดับสหวิทยาเขตและระดับเขตพื้นที่ในการพัฒนาความรู้ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาอย่าง
ต่อเนื่องและยั่งยืน เช่น การอบรมให้ความรู้ด้านดิจิทัลกับผู้บริหารสถานศึกษา การก าหนดให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาขนาดใหญ่กว่าหรือมีประสบการณ์มากกว่าเป็นพี่เลี้ยงให้กับผู้บริหารสถานศึกษาใหม่หรือใน
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สถานศึกษาที่มีขนาดเล็กกว่า เป็นต้น  ส่งเสริมการใช้งาน Plat form ในระบบออนไลน์ในการนิเทศ
ติดตาม หรือการรายงานผลการด าเนินงานต่าง ๆ ในกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษาเพิ่มขึ้น เพื่อให้ผู้บริหาร
สถานศึกษาได้เกิดการเรียนรู้ด้านตนเองจากประสบการณ์จริง ให้หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดนโยบายให้
ผู้บริหารสถานศึกษาจัดท าแผนพัฒนาตนเองโดยมีตัวชี้วัดที่ครอบคลุมสมรรถนะดิจิทัล และก าหนดให้มี
การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาผ่านระบบออนไลน์ โดยใช้โดเมนของ
หน่วยงานต้นสังกัด และสร้างความตระหนักถึงความส าคัญของการเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลผ่าน
การประชุมประจ าเดือนของคณะผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัด  ก าหนดให้ผู้บริหารในหน่วยงานต้นสังกัด
ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีในการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลในการปฏิบัติงาน และพัฒนาความรู้
ความสามารถด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมดิจิทัลให้กับครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อให้เกิดทีมงาน
ที่มีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานในช่วงเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล เกิดเป็นเครือข่ายการเรียนรู้และ
พัฒนาสมรรถนะดิจิทัลภายในสถานศึกษาขึ้น สอดคล้องกับอิทธิฤทธิ์ กลิ่นเดช (2560: 89) ที่ศึกษาพบว่า
ผู้บริหารสถานศึกษาที่มีการใช้เทคโนโลยีจะมีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารถานศึกษาอยู่ในระดับ
มาก คล้ายกับพรรษรัตน์ พรมมินทร์ (2563: 100) ที่ศึกษาพบว่าการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล
ต้องการผู้บริหารสถานศึกษาที่มีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก                               
  ด้านความสามารถ พบว่า หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมให้สถานศึกษามีการจัดท า
แผนพัฒนาการศึกษาด้านดิจิทัล โดยมีการก ากับติดตามการปฏิบัติงานตามโครงการที่มีการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ของสถานศึกษาอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง สร้างขวัญก าลังใจโดยการจัดประกวดการ
น าเสนอผลงานหรือนวัตกรรมที่เกิดจากการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่งเสริม
กระบวนการสร้างเครือข่ายการอบรมพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา ครู และการจัดหา
วัสดุอุปกรณ์เทคโนโลยีดิจิทัลและงบประมาณเพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของสถานศึกษาโดยหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชน หน่วยงานต้นสังกัดก าหนดเป็นนโยบายให้สถานศึกษาน า TPS model มาเป็นกรอบ
ในการปฏิบัติงานในสถานศึกษา รวมถึงเป็นเป้าหมายในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากรใน
สถานศึกษาอย่างเป็นระบบ โดยมีการก ากับติดตามผลการด าเนินงานอย่างสม่ า เสมอ การศึกษาดูงาน
หน่วยงานที่เป็นต้นแบบด้านการให้บริการสมาร์ทดิจิทัล สอดคล้องกับสุภัททรา สังขวร (2560: 113-118) 
ศึกษาพบว่า ผู้บริหารสถานศึกษาต้องเป็นแบบอย่างที่ดีในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ จะต้อง
ส่งเสริม สนับสนุนและสร้างทักษะในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนการสอนของครูมาใช้ 
รวมทั้งกระตุ้นให้ครูใช้เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอนให้มากที่สุดอันจะก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน ซึ่งผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องสามารถน าเทคโนโลยีที่ทันสมัยและ
เหมาะสมมาใช้ในการบริหารงานด้านต่างๆ เช่น การรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลด้านวิชาการ ด้านงาน
บุคคล ด้านงานบริหารงานทั่วไป และด้านงบประมาณ เพื่อให้สามารถบริหารงานได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพคล้ายคลึงกับ Hamzah, Juraime and Mansor (2016: 922-930 ) ได้ศึกษาภาวะผู้น าเชิง
เทคโนโลยีกับการบริหารจัดการหลักสูตรของผู้บริหารโรงเรียนในประเทศมาเลเซีย พบว่า ผู้บริหาร
โรงเรียนในประเทศมาเลเซียมีภาวะผู้น าเชิงเทคโนโลยีและความสามารถในบริหารจัดการหลักสูตร อยู่ใน
ระดับที่สูงมาก การปฏิบัติตนด้านความเป็นผู้น าเชิงเทคโนโลยีของผู้บริหารโรงเรียนในเขตเมืองนั้นสูงกว่า
ผู้บริหารโรงเรียนที่ตั้งอยู่ในเขตชนบท แต่ความสามารถในการบริหารจัดการหลักสูตรของผู้บริหาร
โรงเรียนในเขตเมืองและเขตชนบท อยู่ในระดับเดียวกัน  สอดคล้องกับ Kozloski (2006: 178) ที่กล่าวไว้
ว่าผู้บริหารสถานศึกษาต้องสามารถใช้เทคโนโลยีในการวัดและประเมินผล การเก็บรวบรวมและการ
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วิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน าไปพัฒนาการจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนด 
 ด้านประสบการณ์ พบว่า ควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาพัฒนาองค์ความรู้เกี่ยวกับ
สถาปัตยกรรมองค์กร ด้วยวิธีการศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการ การบูรณาการ
เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนางาน จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผลการบริหารจัดการของแต่ละ
สถานศึกษาทั้งในระดับเขตพื้นที่และระดับประเทศ ออกแบบกิจกรรมหรือโครงการเพื่อศึกษาดูงาน
สถานศึกษาที่ประสบความส าเร็จในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัยที่มีบริบทที่
ใกล้เคียงกัน ทั้งในและต่างประเทศ ให้หน่วยงานต้นสังกัดก ากับ ติดตาม การด าเนินงานของสถานศึกษาที่
เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน และจัดหางบประมาณและ
ทรัพยากรที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานด้วยระบบออนไลน์ในสถานศึกษาขนาดเล็ก
อย่างเหมาะสมซึ่งคล้ายคลึงกับ ศศิวิมล ม่วงกล่ า (2562 : 3) ที่ได้ศึกษาการวิเคราะห์องค์ประกอบด้าน
ความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า แนวทาง
ส่งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้แก่  การจัดอบรม 
เพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลให้กับครูและบุคลากรน ามาประยุกต์ใช้
ในการเรียนการสอน การจัดตั้งกลุ่มเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ การสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
ความสามารถทางดิจิทัล และ สร้างต้นแบบครูและบุคลากรทางการศึกษาในการน านวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้
ในการจัดการเรียนการสอน       
ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะในการน าไปใช้ 
  1.1 หน่วยงานต้นสังกัดควรส่งเสริมให้ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กได้มี
ประสบการณ์การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน และควรมีการประเมินศักยภาพและ
ความพร้อมเรื่องทักษะด้านดิจิทัล รวมทั้งส ารวจความต้องการและงบประมาณในการพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัลของบุคลากร  
  1.2 หน่วยงานต้นสังกัดและหน่วยงานทางการศึกษาที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุนให้บุคลากร
จัดท าแผนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของตนเอง และแนะแนวแหล่งการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะด้าน
ดิจิทัล โดยสามารถใช้สื่อการเรียนรู้ในรูปแบบออนไลน์ที่ส านักงาน ก.พ. หรือหน่วยงานต่าง ๆ มาใช้เพื่อ
พัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของบุคลากรในเบื้องต้น  
 2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 ควรศึกษาความต้องการในการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ เพื่อจะได้ทราบถึงความต้องการในการพัฒนาน าไปสู่การ
ก าหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรและสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรอยากที่จะพัฒนาตัวเองเพิ่มศักยภาพ
ในการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  2.2 ควรมีการศึกษารูปแบบการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทร์ และน าไปใช้ในการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ
สถานศึกษาของผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดอย่างเป็นระบบ เพ่ือยกระดับการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาแต่ละขนาดให้สอดคล้องกับนโยบายการปรับเปลี่ยนสู่รัฐบาลดิจิทัลต่อไป  
      2.3 ควรมีการน าแนวทางที่ได้จากกระบวนการวิจัยนี้ น าไปประเมินความเหมาะสม ความ
เปน็ไปได้ และต่อยอดไปสู่การทดลองใช้ต่อไป 
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