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บทคัดย'อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคRเพื่อ 1) เพื่อศึกษาสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzาน

การใชzงานดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาพื้นที่จังหวัดสุรินทรR 2) เพื่อศึกษาขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR เครื่องมือวิจัยที่ใชzในงานวิจัย 1) แบบสอบถาม

ระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา 

2) แบบบันทึกการสนทนากลุ�มเพื่อศึกษาขzอเสนอเชิงนโยบาย 3) แบบประเมินความเหมาะสมและความเป�นไปไดz ของขzอเสนอ

เชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR กลุ�ม

ตัวอย�างที่ใชzในการวิจัย ไดzแก�โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทรR จำนวน 70 โรงเรียน กำหนดผูzใหz

ขzอมูลไดzแก� ผูzบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 140 คน และผูzทรงคุณวุฒิในการสนทนากลุ�มจำนวน 

5 คน สถิติที่ใชzในการวิจัย ไดzแก� ค�ารzอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  1) สภาพปxจจุบันระดับสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา โดย

ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายดzาน พบว�า อยู�ในระดับมากทุกองคRประกอบ โดยเรียงค�าเฉลี่ยจากมากไปนzอย

ตามลำดับ ดังนี้ ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถดzานการควบคุมและปฏิบัติตามกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐานการจัดการดzานดิจิทัล ความสามารถดzานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคRกร ความสามารถ

ดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ ความสามารถดzานการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล และ ความสามารถดzานการบริหารกลยุทธRและการจัดการ

โครงการ ระดับความตzองการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาพื้นที่จังหวัดสุรินทรR ภาพรวม

อยู�ในระดับมาก เมื ่อพิจารณาเป�นรายดzาน พบว�า ความตzองการพัฒนาสมรรถนะความสามารถดzานการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล และความสามารถดzานผูzนำดิจิทัลอยู�ในระดับมากที่สุด และระดับความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะ

ดzานการใชzดิจิทัล โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด 2) ขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR ซึ่งไดzจากการสนทนากลุ�ม ทั้ง 7 องคRประกอบ ไดzขzอเสนอเชิงนโยบาย

จำนวน 14 ขzอ 
คำสำคัญ: สมรรถนะดzานการใชzดิจิทัล; บุคลากรทางการศึกษา; ดิจิทัลไทยแลนดR 
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Abstract  
 This research aimed to: 1) investigate the current status, needs, and expectations regarding the 

development of digital literacy skills among educational personnel in Surin Province; and 2) study and 

propose policies for enhancing digital literacy competency among educational personnel to support Digital 

Thailand. The research tools were: 1) a questionnaire to assess the current status, needs, and expectations 

for developing digital literacy skills among educational personnel; 2) a focused-group discussion record 

aimed at exploring a proposed policy; and 3) an assessment form to evaluate the suitability, feasibility, and 

potential benefits of the proposed policies for enhancing digital literacy competency among educational 

personnel to support Digital Thailand. The sample group consisted of 70 schools under the Surin Secondary 

Educational Service Area Office. The participants consisted of school administrators, teachers, and 

educational personnel, totaling 140 individuals and 5 experts in the focus group.  
 The research findings are as follows: 1) Overall, the current level of digital competency among 

educational personnel is at a high level. When considering each aspect, it was found that every component 

was at a high level, arranged from highest to lowest in order as follows: ability to understand and utilize 

digital technology; ability to control and comply with legal regulations, policies, and standards in digital 

management; ability in digital technology to enhance organizational potential; ability to design processes 

and service delivery via digital systems to improve the quality of government work; ability to drive digital 

transformation; ability of digital leadership; and ability of strategic and project management. In general, the 

need for developing the digital literacy skills of educational personnel in Surin Province is at a high level. 

When considering each aspect, the study showed that the needs for developing abilities in driving digital 

transformation and digital leadership were at the highest level. Overall, the expectation regarding the 

development of digital literacy skills was at the highest level. 2) Information derived from focused-group 

discussions was analyzed using a content analysis technique, and 14 proposed policies to develop digital 

literacy skills among educational personnel to support Digital Thailand are provided. 

 
Keywords: Digital literacy skills; Educational personnel; Digital Thailand 

 

บทนำ 
 ปxจจุบันโลกเริ่มเขzาสู�ยุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลที่เทคโนโลยีดิจิทัลจะไม�ไดzเป�นเพียงเครื่องมือสนับสนุนการ

ทำงานเฉกเช�นที่ผ�านมาอีกต�อไป หากแต�จะหลอมรวมเขzากับชีวิตคนอย�างแทzจริงและจะเปลี่ยนโครงสรzางรูปแบบกิจกรรมทาง

เศรษฐกิจกระบวนการผลิต การคzา การบริการ และกระบวนการทางสังคมอื่นๆ รวมถึงการมีปฏิสัมพันธRระหว�างบุคคลไปอย�าง

สิ้นเชิง ประเทศไทยจึงตzองเร�งนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชzเป�นเครื่องมือสำคัญในการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศ โดยในบริบท

ของประเทศไทยเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถตอบปxญหาความทzาทายที่ประเทศกำลังเผชิญอยู�หรือเพิ่มโอกาสในการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจและสังคม กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร [1] 

 การพัฒนาดังกล�าวจึงสรzางทั้งโอกาสและความทzาทาย ใหzแก�ประเทศและภาครัฐ ในการขับเคลื่อนการพัฒนาไปสู�

ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน รัฐธรรมนูญแห�งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ร�างกรอบยุทธศาสตรRชาติระยะ 30 ป� 

(พ.ศ. 2560 - 2579) ร�างแผนปฏิรูปประเทศดzานการบริหารราชการแผ�นดิน พ.ศ. 2561 - 2565 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ
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สังคมแห�งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม และแนวคิดประเทศไทย 4.0 : 

โมเดลขับเคลื่อนสู�ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน ไดzกล�าวถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชzอย�างเต็มรูปแบบในการบริหารราชการ

แผ�นดินและการจัดทำบริการสาธารณะ รวมถึงการบูรณาการฐานขzอมูลของหน�วยงานของรัฐ เขzาดzวยกัน เพื่อการปรับสมดุล

และ พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ยกระดับงานบริการประชาชนสู�ความเป�นเลิศ และตอบสนอง ความตzองการของ

ผูzรับบริการอย�างสะดวก รวดเร็ว และโปร�งใส โดยคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป� 

(พ.ศ. 2559 – 2579) ตามที่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดzนำเสนอ โดยกำหนดใหzการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป�น

รัฐบาลดิจิทัล และการพัฒนากำลังคนใหzพรzอมเขzาสู�ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เป�นสองในยุทธศาสตรRที่สำคัญ ดิจิทัลไทย

แลนดR (Digital Thailand) หมายถึงประเทศไทยที่สามารถสรzางสรรคR และใชzประโยชนRจากเทคโนโลยีดิจิทัลอย�างเต็มศักยภาพ

ในการพัฒนาโครงสรzางพื้นฐาน นวัตกรรม ขzอมูล ทุนมนุษยR และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

ของประเทศ ไปสู�ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาต ิ[2]   

 ทักษะดzานดิจิทัลที่จำเป�นของขzาราชการและบุคลากรทางการศึกษาเพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป�นรัฐบาลดิจิทัล 

ประกอบดzวย 1) ความสามารถ 2) ความรูz 3) ประสบการณR และ 4) คุณลักษณะ นอกจากนี้คณะกรรมการขzาราชการพลเรือน 

ไดzกำหนดกรอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดzานดิจิทัลของขzาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป�นรัฐบาล

ดิจิทัล จำนวน 7 องคRประกอบ ไดzแก� 1) ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดzานการ

ควบคุมและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการดzานดิจิทัล 3) ความสามารถดzานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ยกระดับศักยภาพองคRกร 4) ความสามารถดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนา

คุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถดzานการบริหารกลยุทธRและการจัดการโครงการ 6) ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล และ 7) 

ความสามารถดzานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการขzาราชการพลเรือน [3] ซึ่งสมรรถนะการ

ใชzงานดิจิทัลดังกล�าว จะทำใหzบุคลากรทางการศึกษา สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร

จัดการ สามารถพัฒนานวัตกรรมการจัดการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active Learning) รูปแบบใหม� ๆ ที่จะส�งผลเกิดการ

เปลี ่ยนแปลงสมรรถนะการเรียนรู zของผู zเรียนในศตวรรษที ่ 21 อย�างมีคุณภาพและสามารถเป�นบุคคลที ่พรzอมแก�การ

ปรับเปลี่ยนสู�การเป�นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Thailand)  

 พิศเจริญ ตzนจำปา [4] ไดzกล�าวว�า สถานศึกษาในพื้นที่จังหวัดสุรินทรRยังมีความจำเป�นในการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัล

ของบุคลากรทางการศึกษา โดยใหzความสำคัญกับการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา จะเห็นไดzจากพันธกิจ 

ขzอที่ 6 ที่ว�า “ส�งเสริมระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และส�งเสริมใหzทุกภาคส�วนมีส�วนร�วมในการจัดการศึกษา โดยใชz

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Technology) เพื่อมุ�งสู� Thailand 4.0” และในระดับหน�วยงานตzนสังกดของสถานศึกษายังไม�มีการ

กำหนดนโยบายในระดับพื้นที่อย�างแทzจริง อีกทั้งจังหวัดสุรินทรRมีคณะกรรมการศึกษาธิการจังหวัด และไดzมีการแต�งตั้ง

คณะอนุกรรมการบริหารราชการเชิงยุทธศาสตรRจังหวัดสุรินทรR เพื่อวิเคราะหR กลั่นกรอง จัดทำขzอเสนอยุทธศาสตรR แนวทาง 

และเป¡าหมายการจัดการศึกษาของจังหวัดใหzสอดคลzองกับยุทธศาสตรRชาติ จากความสำคัญและปxญหาขzางตzน ผูzวิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR (Digital 

Thailand) โดยกำหนดเป�นขzอเสนอเชิงนโยบาย เพื่อจะไดzเป�นประโยชนRต�อหน�วยงานทางการศึกษาในระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐาน และหน�วยงานที่เกี่ยวขzอง และใชzเป�นขzอมูลสารสนเทศพื้นฐานในการวางแผนและกำหนดนโยบายดzานการศึกษาใน

ระดับจังหวัดต�อไป 

 

วัตถุประสงค<การวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของบุคลากร

ทางการศึกษาพื้นที่จังหวัดสุรินทรR  
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 2. เพื่อพัฒนาขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ

รองรับดิจิทัลไทยแลนดR (Digital Thailand) 

 3. เพื่อประเมินขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ

รองรับดิจิทัลไทยแลนดR 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทย

แลนดR (Digital Thailand) โดยไดzศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขzอง ดังนี้ 

  1. หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัล ประกอบดzวย แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ

ความหมายของสมรรถนะ ความหมายของสมรรถนะดิจิทัล องคRประกอบของสมรรถนะดิจิทัล แนวทางการพัฒนาทักษะดzาน

ดิจิทัลของขzาราชการและบุคลากรภาครัฐ 

  2.  หลักการ แนวคิดเกี่ยวกับดิจิทัลไทยแลนดR ประกอบดzวย ความหมายของดิจิทัลไทยแลนดR สถานภาพการ

พัฒนาดzานดิจิทัลในประเทศไทย วิสัยทัศนR และเป¡าหมายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย และ

ยุทธศาสตรRการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 สมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัล สำนักงานคณะกรรมการขzาราชการพลเรือน [5] ประกอบดzวย 

  ดzานที่ 1 ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล(Digital Literacy) หมายถงึ ความสามารถในการ

นำประสบการณRดzานเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใชzเพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองคRกร ดzวยการประยุกตRใชzเทคโนโลยีดิจิทัล

อย�างถูกตzอง เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

  ดzานที่ 2 ความสามารถดzานการควบคุมกำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบาย และมาตรฐานการจัดการ

ดzานดิจิทัล (Digital Governance, Standard, and Compliance) หมายถึง ความสามารถในการสื ่อสาร ถ�ายทอด และ

ประยุกตRใชzความรูz ความเขzาใจดzานนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานต�าง ๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรือปรับปรุงแนวทางการ

ทำงานใหzดีขึ้น  

  ดzานที่ 3 ความสามารถดzานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคRกร (Digital Technology) หมายถึง 

ความสามารถในการคัดสรร เลือกหรือนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชzในองคRกร เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ/กระบวน การดำเนินงาน

และการใหzบริการใหzอยู�ในรูปแบบดิจิทัล  

  ดzานที่ 4 ความสามารถดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

งานภาครัฐ (Digital Process and Service Design) หมายถึง ความสามารถในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงาน

หรือการใหzบริการ โดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกใหzแก�ผูzใชzบริการเพิ่มความรวดเร็วและลดขzอผิดพลาดต�าง ๆ โดยการ

นำเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ 

  ด zานท ี ่  5 ความสามารถด zานการบร ิหารกลย ุทธ Rและการจ ัดการโครงการ (Strategic and Project 

Management) หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองคRกรดิจิทัล ทั้งในมิติของการสรzาง/บริหารการเปลี่ยนแปลง องคRกร

เพื่อไปสู�องคRกรดิจิทัลการสรzางวัฒนธรรมองคRกรดิจิทัล การสื่อสารองคRกร การสรzางแนวร�วม/การมีส�วนร�วมของบุคลากรในทุก

ระดับ  

  ดzานที่ 6 ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล (Digital Leadership) หมายถึงความสามารถในการเป�นผูzนำองคRกร

ดิจิทัล (Digital Leadership) ในมิติของการทำงานเป�นทีม การบริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพ การตัดสินใจที่มีคุณภาพ การ

สื่อสาร จูงใจและเจรจาต�อรอง การกระตุzนการเรียนรูz และการเป�นแบบอย�าง (Role model) การพัฒนาภาวะผูzนำใหzแก�

บุคลากร เพื่อมุ�งสู�การเป�นองคRกรดิจิทัล  
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  ดzานที่ 7 ความสามารถดzานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล (Digital Transformation) หมายถึง 

ความสามารถในการขับเคลื่อนองคRกรดิจิทัลทั้งในมิติของการสรzาง/บริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู�องคRกรดิจิทัล การสรzาง

วัฒนธรรมองคRกรดิจิทัล การสื่อสารองคRกร การสรzางแนวร�วม/การมีส�วนร�วมของบุคลากรในทุกระดับ 

 ดิจิทัลไทยแลนดR (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสรzางสรรคR และใชzประโยชนRจากเทคโนโลยี

ดิจิทัลอย�างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรzางพื้นฐาน นวัตกรรม ขzอมูล ทุนมนุษยR และทรัพยากรอื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ไปสู�ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม จะมี

เป¡าหมายในภาพรวม ดังต�อไปนี้ 

  1. ปฏิรูปกระบวนทัศนRการทำงานและการใหzบริการของภาครัฐ ดzวยเทคโนโลยีดิจิทัลและการใชzประโยชนRจาก

ขzอมูล เพื่อใหzการปฏิบัติงานเกิดความโปร�งใส มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

  2. การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ�งเนzนการพัฒนาระยะยาวอย�างยั่งยืนสอดคลzอง

กับการจัดทำยุทธศาสตรRชาติ 20 ป�แต�เนื่องจากเทคโนโลยีดิจิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย�างรวดเร็วดังนั้น แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ จึงกำหนดภูมิทัศนRดิจิทัล เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาและเป¡าหมายใน 4 ระยะ 

 โดยผูzวิจัยไดzศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขzองและกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยใชzกรอบแนวทางการ

พัฒนาทักษะดzานดิจิทัลของขzาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื ่อการปรับเปลี ่ยนเป�นรัฐบาลดิจิทัลตามที ่สำนักงาน

คณะกรรมการขzาราชการพลเรือน [5] กำหนด ที่ นร 1013/ว6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561  

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูzวิจัยมุ�งศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับ 

Digital Thailand โดยผูzวิจัยไดzศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวขzองและกำหนดกรอบแนวคิดของการวิจัยโดยใชzกรอบแนว

ทางการพัฒนาทักษะดzานดิจิทัลของขzาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป�นรัฐบาลดิจิทัลตามที่สำนักงาน

คณะกรรมการขzาราชการพลเรือนกำหนด ที่ นร 1013/ว6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561 สำนักงานคณะกรรมการขzาราชการ

พลเรือน [5] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

การพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงาน

ดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา

เพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR 

ข#อเสนอเชิงนโยบาย 

สภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนา

สมรรถนะดzานการใชzดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา 7 

องคRประกอบ  

1) ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล  

2) ความสามารถดzานการควบคุมและการปฏิบตัิตามกฎหมาย 

นโยบายและมาตรฐานการจัดการดzานดิจิทัล  

3) ความสามารถดzานเทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อยกระดบัศักยภาพองคRกร  

4) ความสามารถดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการ

ดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ  

5) ความสามารถดzานการบรหิารกลยุทธRและการจัดการโครงการ  

6) ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล  
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วิธีดำเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ มุ�งศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับ Digital 

Thailand ผูzวิจัยไดzดำเนินการวิจัยโดยแบ�งการขั้นตอนการดำเนินการวิจัยออกเป�น 2 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปxจจุบันความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัล

สำหรับบุคลากรทางการศึกษาพื้นที่จังหวัดสุรินทรR  

   1. การดำเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ผูzวิจัยกำหนดขั้นตอนการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 การศึกษาวิเคราะหRเอกสาร (Documentary Study) การศึกษาทบทวนวรรณกรรม เอกสาร 

งานวิจัยที่เกี่ยวขzองกับสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัล ตามหลักการเชิงวิชาการหรือทฤษฎีหรือการดำเนินการตามโครงการ

ต�างๆ ที่เกี่ยวขzอง 

    ขั้นที่ 2  การศึกษาเพื่อใหzไดzขzอมูลเชิงวิชาการจากผลการวิเคราะหR สังเคราะหRทฤษฎี และผลงานวิจัยที่

เกี่ยวขzองกับการประเมินสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัล เพื่อเป�นองคRประกอบและขzอคำถามเพื่อนำไปสู�การเก็บขzอมูลเชิงลึก 

    ขั้นที่ 3  การศึกษาเพื่อใหzไดzขzอมูลเชิงวิชาการจากผลการวิเคราะหR สังเคราะหRทฤษฎี ผลงานวิจัยที่

เกี่ยวขzองกับการบริหาร  

    ขั้นที่ 4 สรzางแบบสอบถามระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะ

ดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา 

    ขั้นที่ 5 เก็บรวบรวมขzอมูลจากกลุ�มตัวอย�างที่เป�นบุคลากรทางการศึกษาจำนวน 140 คน 

    ขั้นที่ 6 วิเคราะหRและสรุประดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะ

ดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา 

   2. ประชากรและกลุ�มตัวอย�าง การวิจัยครั้งนี้ ผูzวิจัยไดzกำหนดประชากรและกลุ�มตัวอย�างในการวิจัย ดังนี้ 

    2.1 ประชากร ประชากรที่ใชzในการวิจัยครั้งนี้ ไดzแก� สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสุรินทรR จำนวน 85 โรงเรียน ประกอบดzวย สถานศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 57 โรงเรียน สถานศึกษาขนาดกลาง 

จำนวน 16 โรงเรียน และสถานศึกษาขนาดใหญ� จำนวน 12 โรงเรียน  

    2.2 กลุ�มตัวอย�างผูzวิจัยกำหนดกลุ�มตัวอย�างโดยใชzสูตรการคำนวณขนาดกลุ�มตัวอย�างของทาโร�ยามาเน� ใชz

วิธีการสุ�มแบบแบ�งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยใชzขนาดสถานศึกษาเป�น ชั้นภูมิ โดยคำนวณหาขนาดของ

กลุ�มตัวอย�างโดยใชzสูตรทาโร� ยามาเน� และกำหนดใหzค�าความคลาดเคลื่อนจากการสุ�มที่ยอมรับไดz (Sampling Error) เท�ากับ 

.05 ในการวิจัยครั้งนี้ใชzกลุ�มตัวอย�างเป�นสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทรRจำนวน 70 โรงเรียน

คำนวณเทียบสัดส�วนขนาดกลุ�มตัวอย�างของประชากรแต�ละชั้นภูมิแบบเป�นสัดส�วน สุ�มกลุ�มตัวอย�างในแต�ละชั้นภูมิดzวยการสุ�ม

กลุ�มตัวอย�างอย�างง�าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจับสลาก (Lottery) และกำหนดผูzใหzขzอมูลโรงเรียนละ 2 คน 

รวมจำนวนผูzใหzขzอมูลทั้งสิ้น 140 คน แบ�งเป�นผูzบริหารสถานศึกษา 70 คน และครู 70 คน 

   3. ตัวแปรที่ใชzในการวิจัย 

    ตัวแปรที่ใชzในการวิจัย ประกอบดzวย สมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลกรทางการศึกษา 

และขzอเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา 

   4. ขอบเขตเนื้อหา การวิจัยครั้งนี้มุ�งศึกษาการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR (Digital Thailand) ซึ่งผูzวิจัยกำหนดขอบเขตการวิจัย ดังนี้ ขอบเขตดzานเนื้อหา คือ 

กรอบแนวทางการพัฒนาสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาตามที่สำนักงานคณะกรรมการขzาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษากำหนด ตามกรอบแนวทางการพัฒนาทักษะดzานดิจิทัลของขzาราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน

เป�นรัฐบาลดิจิทัลตามที่สำนักงานคณะกรรมการขzาราชการพลเรือนกำหนด จำนวน 7 องคRประกอบ ไดzแก� 1) ความสามารถ

ดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดzานการควบคุมและการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการ
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จัดการดzานดิจิทัล 3) ความสามารถดzานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื ่อยกระดับศักยภาพองคRกร 4) ความสามารถดzานการออกแบบ

กระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 5) ความสามารถดzานการบริหารกลยุทธRและการ

จัดการโครงการ 6) ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล และ 7) ความสามารถดzานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล  

   5. เครื่องมือที่ใชzในการวิจัย  

    การดำเนินการวิจัยในระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปxจจุบันความตzองการและความคาดหวังการพัฒนา

สมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ผูzวิจัยนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทและลักษณะของ

เครื่องมือ ประกอบดzวย เครื่องมือที่ใชzในการศึกษาระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะ

ดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา แบ�งออกเป�น 3 ตอน ดังนี้ 

    5.1 ตอนที่ 1 ขzอมูลทั่วไปของผูzตอบแบบสอบถาม ไดzแก� เพศ ตำแหน�ง ประสบการณRการปฏิบัติงาน

ราชการ วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา มีลักษณะเป�นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 

    5.2 ตอนที่ 2 ระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการ และความคาดหวังของการพัฒนาสมรรถนะดzานการ

ใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ซึ่งเป�นขzอคำถามที่ครอบคลุมเนื้อหาความสามารถดzานการใชzดิจิทัลสำหรับบุคลากร

ทางการศึกษาจำนวน 7 องคRประกอบ ดังนี้ 1) ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดzานการ

ควบคุมและการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการดzานดิจิทัล 3) ความสามารถดzานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

ยกระดับศักยภาพองคRกร 4) ความสามารถดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

งานภาครัฐ 5) ความสามารถดzานการบริหารกลยุทธRและการจัดการโครงการ 6) ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล และ 7) ความสามารถ

ดzานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล  

 

   6. การสรzางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 

    การสรzางและตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามความตzองการและความคาดหวังการพัฒนา

สมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา มีขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 

    6.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวขzองกับสมรรถนะ ดิจิทัลของบุคลากรทาง

การศึกษา และวิธีการสรzางแบบประเมิน 

    6.2 สรzางแบบสอบถามสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชz

งานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา โดยมีคำถามครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา 

จำนวน 7 องคRประกอบ ไดzแก� 1) ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดzานการควบคุมและการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการดzานดิจิทัล 3) ความสามารถดzานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ

องคRกร 4) ความสามารถดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 5) 

ความสามารถดzานการบริหารกลยุทธRและการจัดการโครงการ 6) ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล และ 7) ความสามารถดzานการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล ฉบับร�าง 

    6.3 นำแบบสอบถามสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชz

งานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ฉบับร�าง เสนอต�อที่ปรึกษาโครงการวิจัยเพื่อพิจารณาความครอบคลุมของเนื้อหา 

ความชัดเจนของภาษา แลzวปรับปรุงแกzไขตามขzอเสนอแนะ 

    6.4 นำแบบสอบถามระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzาน

การใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ที่ปรับปรุงแกzไขเรียบรzอยแลzว เสนอผูzเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

จำนวน 5 ท�าน เพื่อตรวจสอบและใหzขzอเสนอแนะปรับปรุงแกzไข โดยมีเกณฑRคุณสมบัติของผูzเชี่ยวชาญ ดังนี้ มีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาโทขึ้นไป หรือเป�นนักวิชาการหรืออาจารยRที่สอนในมหาวิทยาลัย มีประสบการณRการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการ

บริหารการศึกษา หรือ เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือการวัดผลประเมินผลหรือมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก  
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    6.5 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกzไขเรียบรzอยแลzวนำเสนอผูzเชี ่ยวชาญชุดเดิมเพื่อประเมินความ

เที่ยงตรงของเนื้อหา (Validity) โดยการพิจารณาใหzคะแนนความสอดคลzองระหว�างขzอคำถามที่สรzางขึ้นกับวัตถุประสงคRหรือ

คุณลักษณะ จากนั้นนำคะแนนของผูzเชี่ยวชาญจำนวน 5 ท�าน มาหาค�าดัชนีความสอดคลzองโดยการวิเคราะหRหาค�า IOC 

(Index of Item – Objective Congruence : IOC) พิจารณาเลือกขzอคำถามที่มีค�า IOC ตั้งแต� 0.60 ถึง 1.00 สำหรับขzอ

คำถามที่ไดzค�า IOC ต่ำกว�า 0.60 ควรพิจารณาแกzไข ปรับปรุง หรือตัดทิ้ง ซึ่งจากการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดย

การวิเคราะหRหาค�า IOC (Index of Item – Objective Congruence : IOC) จากผูzเชี่ยวชาญจำนวน 5 ท�าน ผลปรากฏว�าไดzขzอ

คำถามผ�านเกณฑRค�า IOC อยู�ระหว�าง 0.60 ถึง 1.00 จำนวน 41 ขzอ  

    6.6 นำแบบสอบถามที่ผ�านการวิเคราะหRหาค�าดัชนีความสอดคลzองและไดzปรับปรุงตามคำแนะนำของ

ผูzเชี่ยวชาญแลzว เพื่อตรวจสอบความถูกตzองอีกครั้ง และไปทดลองใชz (Try-out) กับผูzใหzขzอมูลที่ไม�ใช�กลุ�มตัวอย�างที่จะศึกษา 

กำหนดผูzใหzขzอมูลจำนวน  30 คน 

    6.7 หาค�าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยนำแบบสอบถามที่ผ�านเกณฑR จำนวน 41 ขzอ มาหาค�าความ

เชื่อมั่นทั้งฉบับ โดยใชzสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach โดยใชzเกณฑRค�าความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับตั้งแต� .70 ขึ้นไป ซึ่งในการหาค�าความเชื่อมั่นโดยหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของ Cronbach 

ที่ค�าระดับความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ มีค�าความเชื่อมั่นที่ .93 

   7. การเก็บรวบรวมขzอมูล  

    การเก็บรวบรวมขzอมูลระยะที่ 1 การศึกษาระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการ

พัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา มีขั ้นตอนการดำเนินการประสานขอหนังสือจาก

ผูzอำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทรRถึงผูzบริหารสถานศึกษาและครูที่เป�นกลุ�มตัวอย�างในการวิจัยครั้งนี้ 

เพื่อแนะนำตัวและขอความอนุเคราะหRในการเก็บรวบรวมขzอมูลเกี่ยวกับระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวัง

การพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ผูzวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขzอมูลเกี่ยวกับระดับ

สภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา โดย

จัดทำแบบสอบถามในรูปแบบเอกสารและรูปแบบออนไลนR (Google Form) โดยการส�งช�องทางการเขzาถึงผ�าน Link และ 

ภาพ QR-code และกำหนดระยะเวลาในการตอบแบบสอบถามไม�เกิน 15 วันนับตั้งแต�วันที่ไดzรับหนังสือ และรวบรวม

แบบสอบถามที่ไดzคืนมาเพื่อตรวจสอบความถูกตzองสมบูรณR เพื่อนำไปวิเคราะหRขzอมูลตามขั้นตอนของการวิจัยต�อไป 

   8. การวิเคราะหRขzอมูล 

    ผูzวิจัยดำเนินการวิเคราะหRขzอมูลที่ไดzจากแบบสอบถามระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความ

คาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ดzวยโปรแกรมคอมพิวเตอรRสำเร็จรูป โดย

แบ�งออกเป�น 3 ตอน ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป�นขzอมูลทั่วไปของผูzตอบแบบสอบถาม ไดzแก� เพศ ตำแหน�ง ประสบการณRการปฏิบัติงาน

ราชการ วุฒิการศึกษา และขนาดสถานศึกษา วิเคราะหRโดยใชzสถิติเชิงพรรณนา ไดzแก� การแจกแจงความถี่ (Frequency 

Distributions) และค�ารzอยละ (Percentages) 

    ตอนที่ 2 เป�นขzอคำถามเกี่ยวกับระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวังการพัฒนา

สมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ที่ครอบคลุมเนื้อหาความสามารถดzานการใชzดิจิทัลสำหรับบุคลากร

ทางการศึกษา  จำนวน 7 องคRประกอบ วิเคราะหRโดยการหาค�าเฉลี ่ย (Mean) และส�วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แปลผลโดยนำค�าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑRที่กำหนดเป�นช�วงตามค�าคะแนน บุญชม ศรีสะอาด [6] ดังนี้ 

  ค�าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวัง อยู�ในระดับมากที่สุด 

  ค�าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวัง อยู�ในระดับมาก 

  ค�าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวัง อยู�ในระดับปานกลาง 
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  ค�าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  ระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวัง อยู�ในระดับนzอย 

  ค�าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  ระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการและความคาดหวัง อยู�ในระดับนzอยที่สุด 

   9. สถิติที่ใชzในการวิเคราะหRขzอมูล การดำเนินการวิจัยในระยะที่ 1 การศึกษาระดับสภาพปxจจุบัน ความ

ตzองการและความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา ใชzสถิติเพื่อการวิเคราะหR

ขzอมูล ดังนี้ 

    9.1 สถิติที่ใชzในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ไดzแก�  

     9.1.1 การหาค�าดัชนีความสอดคลzองโดยการวิเคราะหRหาค�า IOC (Index of Item – Objective 

Congruence : IOC) โดยใชzสูตรของ Rovinelli and Hambleton ยุทธ ไกยวรรณR และกุสุมา ผลาพรม [7] 

     9.1.2 การหาค�าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยใชzสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) 

ตามวิธีของ Cronbach  

     9.1.3 สถิติที่ใชzในการวิเคราะหRขzอมูล ไดzแก� ค�ารzอยละ และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 ระยะที่ 2 ศึกษาและประเมินขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR (Digital Thailand) มีวัตถุประสงคR ดังนี้  

   1. เพื่อศึกษาขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR  
   2. เพื่อประเมินความเหมาะสมและความเป�นไปไดzของขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzาน

การใชzงานดิจิทัลเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR  

  การดำเนินการในระยะที่ 2 ผูzวิจัยกำหนดขั้นตอนการดำเนินการดังนี้ 

   1. ขั้นตอนการดำเนินการวิจัย 

    1.1 นำผลการวิจ ัยที ่ได zจากระยะที่ 1 โดยนำค�าเฉลี ่ยรายขzอที ่น zอยกว�าค�าเฉลี ่ยรวมในแต�ละ

องคRประกอบ มาเรียงลำดับเพื่อนำมาเป�นแนวคำถามในการยกร�างขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชz

งานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR โดยการสนทนากลุ�ม (Focus Group) จากผูzทรงคุณวุฒิ

จำนวน 5 ท�าน  

    1.2 ประเมินความเหมาะสมและความเป�นไปไดzของขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzาน

การใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR โดยผูzทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท�าน 

   2. การเก็บรวบรวมขzอมูล 

    การดำเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ผูzวิจัยกำหนดผูzใหzขzอมูลโดยใชzวิธีเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 

Selection) แบ�งตามขั้นตอนการดำเนินการวิจัย การเก็บรวบรวมขzอมูลระยะที่ 2 การศึกษาขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการ

พัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR ผูzวิจัยนำเสนอรายละเอียด

เกี่ยวกับประเภทและลักษณะของเครื่องมือ การสรzางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ แบ�งตามขั้นตอนการ

ดำเนินการวิจัย โดยการยกร�างขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดRโดยการสนทนากลุ�ม (Focus Group) ใชzเครื่องมือไดzแก�แบบบันทึกการสนทนากลุ�ม เรื่อง 

ขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR 

นำแบบบันทึกการสนทนากลุ�มสำหรับผูzทรงคุณวุฒิเพื่อเสนอขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงาน

ดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR มาวิเคราะหRขzอมูลโดยใชzวิธีการวิเคราะหRขzอมูลเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) 
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   3. เครื่องมือที่ใชzในการเก็บรวบรวมขzอมูล  

    เครื่องมือที่ใชzในการศึกษาขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR ไดzแก� 

    3.1 แบบบันทึกการสนทนากลุ�มเรื่อง ขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงาน

ดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR แบ�งออกเป�น 4 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 นิยามศัพทRเฉพาะที่เกี่ยวขzองกับงานวิจัยในครั้งนี ้

     ตอนที่ 2 ขzอมูลทั่วไปของผูzเขzาร�วมการสนทนากลุ�ม ประกอบดzวย ชื่อ-สกุล ตำแหน�ง หน�วยงาน/

สังกัด วุฒิการศึกษาสูงสุด และประสบการณRการทำงาน มีลักษณะเป�นคำถามปลายเป«ด 

     ตอนที่ 3 ขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR จำแนกตามองคRประกอบของสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา 

จำนวน 7 องคRประกอบ ไดzแก� 1) ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล 2) ความสามารถดzานการควบคุมและการ

ปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการดzานดิจิทัล 3) ความสามารถดzานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพ

องคRกร 4) ความสามารถดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 5) 

ความสามารถดzานการบริหารกลยุทธRและการจัดการโครงการ 6) ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล และ 7) ความสามารถดzานการ

ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล มีลักษณะเป�นคำถามปลายเป«ด 

     ตอนที่ 4 ขzอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา/วิธีการพัฒนาในระดับต�าง ๆ ประกอบดzวย 

ระดับโรงเรียน ระดับเขตพื้นที่ และระดับสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน/กระทรวงศึกษาธิการ มีลักษณะเป�น

คำถามปลายเป«ด 

    3.2 แบบประเมินความเหมาะสมและความเป�นไปไดz ของขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR แบบประเมินขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการ

พัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR แบ�งออกเป�น 2 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 แบ�งขzอคำถามออกเป�น 2 ส�วน ประกอบดzวย 1) ความเหมาะสมของขzอเสนอเชิง

นโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR 2) ความ

เป�นไปไดzของขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับ

ดิจิทัลไทยแลนดR ของขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ

รองรับดิจิทัลไทยแลนดR มีลักษณะเป�นแบบมาตราส�วนประมาณค�า 5 ระดับ โดยกำหนดตัวเลือกไวz 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก 

ปานกลาง นzอย และนzอยที่สุด โดยพิจารณาคะแนนตามแนวทางการสรzางเครื่องมือตามแนวคิดของ Likert (Likert’s Rating 

Scale)  

     ตอนที่ 2 ขzอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชz

งานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR มีลักษณะเป�นคำถามปลายเป«ด 

    4.2 การวิเคราะหRขzอมูล 

     ผูzวิจัยดำเนินการวิเคราะหRขzอมูลที่ไดzจากการสนทนากลุ�ม โดยใชzการวิเคราะหRขzอมูลเชิงเนื้อหา 

(Content Analysis) และแบบประเมินความเหมาะสมและความเป�นไปไดzของขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะ

ดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR โดยใชzสถิติเชิงพรรณนา ไดzแก� ค�าเฉลี่ย 

(Mean) และส�วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) แปลผลโดยนำค�าเฉลี่ยมาเปรียบเทียบกับเกณฑRที่กำหนดเป�น

ช�วงตามค�าคะแนน  
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัย พบว�า  

  1. การศึกษาระดับสภาพปxจจุบัน สมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา พบว�า ระดับ

สภาพปxจจุบันของสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่จังหวัดสุรินทรRเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR 

(Digital Thailand)  โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (x" = 3.70, S.D. = 0.94) เมื่อพิจารณาเป�นรายดzาน พบว�า อยู�ในระดับมาก

ทุกองคRประกอบ โดยเรียงค�าเฉลี่ยจากมากไปนzอย ดังนี้ ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล (x" = 3.92, 

S.D. = 0.87)  ความสามารถดzานการควบคุมและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการดzานดิจิทัล (x" = 

3.76, S.D. = 0.94) ความสามารถดzานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคRกร (x" = 3.64, S.D. = 0.96)  ความสามารถ

ดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ (x" = 3.62, S.D. = 0.95) 

ความสามารถดzานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล (x" = 3.54, S.D. = 1.00)  ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล (x" = 

3.60, S.D. = 0.99) และ ความสามารถดzานการบริหารกลยุทธRและการจัดการโครงการ (x" = 3.62, S.D. = 0.97)    

  2. ระดับความตzองการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาพื้นที่จังหวัดสุรินทรR 

ภาพรวมอยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายดzานพบว�า ความตzองการพัฒนาสมรรถนะความสามารถดzานการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล อยู�ในระดับมากที่สุด (x" = 4.65, S.D. = 0.74) และความสามารถดzานผูzนำดิจิทัลอยู�ในระดับมากที่สุด 

(x" = 4.60, S.D. = 0.73)  

  3. ระดับความคาดหวังการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัล โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป�นรายไดz พบว�า อยู�ในระดับมากที่สุด 3 องคRประกอบ ไดzแก� ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัลอยู�ใน

ระดับมากที่สุด (x" = 4.66, S.D. = 0.56) ความสามารถดzานการควบคุมและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการ

จัดการดzานดิจิทัล อยู�ในระดับมากที่สุด (x" = 4.52, S.D. = 0.66) และ ดzานความสามารถดzานการออกแบบกระบวนการและ

การใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐอยู�ในระดับมากที่สุด (x" = 4.50, S.D. = 0.67) ตามลำดับ 

  4. การศึกษาขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อ

รองรับดิจิทัลไทยแลนดR ผูzวิจัยนำเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับประเภทและลักษณะของเครื่องมือ แบ�งตามขั้นตอนการดำเนินการ

วิจัย โดยการยกร�างขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับ

ดิจิทัลไทยแลนดRโดยการสนทนากลุ�ม (Focus Group) ใชzเครื่องมือไดzแก� แบบบันทึกการสนทนากลุ�ม เรื ่อง ขzอเสนอเชิง

นโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR นำแบบบันทึก

การสนทนากลุ�มสำหรับผูzทรงคุณวุฒิเพื่อเสนอขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของบุคลากร

ทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR มาวิเคราะหRขzอมูลโดยใชzวิธีการวิเคราะหRขzอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 

นำเสนอต�อที่ปรึกษางานวิจัยเพื่อพิจารณาความเหมาะสม ภาษา และความถูกตzองของขzอคำถาม 

   ผูzวิจัยนำผลการวิเคราะหRสภาพปxจจุบันของสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่

จังหวัดสุรินทรR โดยภาพรวมและรายดzานที่มีระดับค�าเฉลี่ยนzอยกว�าค�าเฉลี่ยรวมแยกตามรายดzาน จากระยะที่ 1 มาเรียงลำดับ

และกำหนดเป�นกรอบประเด็นคำถามในการยกร�างขzอเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัลเพื่อรองรับดิจิทัล

ไทยแลนดR โดยใชzกระบวนการสนทนากลุ�ม (Focus Group)  ผูzวิจัยไดzนำผลการวิเคราะหRสภาพปxจจุบันของสมรรถนะดzานการ

ใชzดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื ่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR ที ่มีค�าเฉลี ่ยรายขzอที ่นzอยกว�าค�าเฉลี ่ยรวมในแต�ละ

องคRประกอบ มากำหนดเป�นกรอบประเด็นคำถามแบบบันทึกสนทนากลุ�ม (Focus Group) เพื่อยกร�างขzอเสนอเชิงนโยบาย

การพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา โดยเรียงลำดับค�าเฉลี่ยรายองคRประกอบจากนzอยไปมาก ดัง

รายละเอียดในตารางที่ 1  
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 ตารางที่ 1 ระดับสภาพปxจจุบันของสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาในพื้นที่จังหวัดสุรินทรR 

โดยเรียงลำดับค�าเฉลี่ยจากนzอยไปมาก 

 

องค=ประกอบสมรรถนะดEานการใชEดิจิทัล 
ผลการวิเคราะห=สภาพปOจจุบัน 

x"  S.D. ระดับ 

ความสามารถดEานความเขEาใจและใชEเทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ท�านสามารถใชzงานดิจิทัลเพื่อการสรzางสื่อดิจิทัล เช�น ใชzโปรแกรมสรzางเว็บ ใชzสื่อ

ดิจิทัลเพื่อการทำงาน ใชzโปรแกรมตกแต�งภาพ ใชzโปรแกรมจับการทำงานของหนzาจอ ใชz

โปรแกรมตัดต�อสื่อภาพเคลื่อนไหว 

3.68 .98 มาก 

2. ท�านสามารถใชzงานดิจิทัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานร�วมกัน เช�น การ

จัดการภัยคุกคามดzานความมั่นคงปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการเพื่อรักษาความ

ปลอดภัย การปฏิบัติตามหลักการใชzงานเว็บบราวเซอรRอย�างปลอดภัย และการจัดการ

รูปแบบการพิสูจนRตัวตน 

3.70 .97 มาก 

3. ท�านสามารถใชzงานเครื่องมือดzานดิจิทัลหรือแอปพลิเคชันในโปรแกรมตารางคำนวณ

สำหรับการปฏิบัติงาน เช�น จัดการตารางคำนวณ ปรับแต�งขzอมูลในแผ�นงาน จัดรูปแบบ

ขzอมูลในแผ�นงาน พิมพRแผ�นงาน ใชzสูตรฟxงกRชันเพื่อการคำนวณ การแทรกวัตถุลงบน

แผ�นงาน และการป¡องกันแผ�นงาน 

3.82 .91 มาก 

4. ท�านสามารถเขzาถึงและตระหนักดิจิทัลในการใชzงานเพื่อความมั่นคงปลอดภัย เช�น 

การใชzบัญชีรายชื่อ การป¡องกันภัยคุกคาม การป¡องกันมัลแวรR ใชzอินเทอรRเน็ตอย�าง

ปลอดภัย และใชzอินเทอรRเน็ตอย�างถูกตzอง 

3.88 .84 มาก 

ความสามารถดEานการควบคุมและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการดEานดิจิทัล 

1. ท �านสามารถประยุกต Rใช zกรอบการดำเน ินงานร �วมก ันสำหร ับพัฒนาร ัฐบาล

อิเล็กทรอนิกสR เช�น มีส�วนร�วมในการจัดทำแผนปฏิบัติการทำงานดิจิทัล การจัดทำ

แผนงานหลัก เป¡าหมายและบทบาทของสมาชิกในกลุ�ม 

3.66 .97 
มาก 

 

ความสามารถดEานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการยกระดับศักยภาพองค=กร 

1.ท�านสามารถจัดทำสถาปxตยกรรมองคRกร เพื่อรองรับการเปลี่ยนแผ�นสู�รัฐบาลดิจิทัล 3.45 1.03 มาก 

2. ท�านสามารถกำกับการใชzงานสถาปxตยกรรมองคRกร เช �น การจัดทำทะเบียน

สถาปxตยกรรมองคRกร การกำหนดขั้นตอนการใชzงานสถาปxตยกรรมองคRกร หรือ การ

ควบคุมการใชzงานสถาปxตยกรรมองคRกร 

3.49 1.02 มาก 

ความสามารถดEานการออกแบบกระบวนการและการใหEบริการดEวยระบบดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ 

1. ท�านสามารถวางกลยุทธRการใหzบริการสมารRทดิจิทัลและนำสู�การปฏิบัติ เช�น การ

จัดทำแผนนำทางบริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง การสื่อสารประชาสัมพันธRเพื่อสรzางความ

ร�วมมือกับหน�วยงานที่เกี่ยวขzอง 

3.59 .97 มาก 

2. ท�านสามารถสรzางนวัตกรรมบริการ โดยการออกแบบกระบวนการทำงานของการ

บริการดิจิทัล การออกแบบสารสนเทศสำหรับการใหzบริการ 
3.59 .96 มาก 
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3. ท�านสามารถออกแบบนวัตกรรมบริการ เช�น กำหนดกลุ�มเป¡าหมายผูzรับบริการ การ

สรุปความตzองการบริการดิจิทัล ระบุองคRประกอบสำคัญของการออกแบบบริการดิจิทัล

เพื่อใหzเกิดการบริการตามที่ตzองการ 

3.61 .96 มาก 

ความสามารถดEานการบริหารกลยุทธ=และการจัดการโครงการ 

1. ท�านสามารถจัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการบูรณาการสำหรับองคRกรดิจิทัล เช�น จัดทำ

แผนลงทุนทรัพยากร การใหzการสนับสนุนทรัพยากร 
3.46 1.07 มาก 

ความสามารถดEานผูEนำดิจิทัล 

1. ท�านสามารถนำการพัฒนาการทำงานร�วมกันเป�นทีมแบบขzามหน�วยงาน เช�น สรzาง

และบริหารทีมทำงานจากหลายหน�วยงานที่มีระดับทักษะดิจิทัลที่ต�างกัน การสรzางกลไก

สนับสนุนการทำงานแบบดิจิทัลแบบบูรณาการ 

3.57 1.03 มาก 

2. ท�านสามารถเขzาใจองคRกรดิจิทัลและสื่อสารต�อยอดการเปลี่ยนแปลง เช�น การนำการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการสู�การบูรณาการและกระบวนงานอัตโนมัติ การกำหนดกรอบ

การทำงานองคRกรดิจิทัล เป�นตzนแบบที่ดีในการปฏิบัติงานดิจิทัลดzวยขzอมูล 

3.59 .98 มาก 

ความสามารถดEานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดEานดิจิทัล 

1. ท�านสามารถขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ�านสู�รัฐบาลดิจิทัล เช�น สรzางกลยุทธRเพื่อเปลี่ยน

ผ�านสู�วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจิทัล การสรzางความมีส�วนร�วมและหลักคิดของผูzมีส�วน

เกี่ยวขzองเพื่อขับเคลื่อนสู�รัฐบาลดิจิทัล 

3.56 1.01 มาก 

2. ท�านสามมารถคาดการณRปxญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและบริหารจัดการเพื่อลด

ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น 
3.59 .95 มาก 

3. ท�านสามารถบริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู�องคRกรดิจิทัล เช�น สรzางความ

ตระหนักและเขzาใจถึงความสำคัญและความเร�งด�วนของการเปลี่ยนผ�านสู�องคRกรดิจิทัล 
3.61 .96 มาก 

  

 จากตารางที่ 1 พบว�า ลำดับค�าเฉลี่ยที่นzอยกว�าค�าเฉลี่ยรวมของระดับสภาพปxจจุบันของสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัล

ของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR พิจารณาตามรายองคRประกอบ ความสามารถดzานความเขzาใจและใชz

เทคโนโลยีดิจิทัล มีจำนวน 4 ขzอ ความสามารถดzานการควบคุมและการปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการ

ดzานดิจิทัล มีจำนวน 1 ขzอ ความสามารถดzานเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการยกระดับศักยภาพองคRกร มีจำนวน 2 ขzอ ความสามารถ

ดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัลเพื่อพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ มีจำนวน 1 ขzอ ความสามารถ

ดzานการบริหารกลยุทธRและการจัดโครการ มีจำนวน 3 ขzอ ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล มีจำนวน 2 ขzอ  และความสามารถ

ดzานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล มีจำนวน 3 ขzอ ทั้งนี้ ผูzวิจัยไดzนำผลการวิเคราะหRสภาพปxจจุบันของสมรรถนะ

ดzานการใชzดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR ที่มีค�าเฉลี่ยรายขzอที่นzอยกว�าค�าเฉลี่ยรวมในแต�ละ

องคRประกอบ มากำหนดเป�นกรอบประเด็นคำถามแบบบันทึกสนทนากลุ�ม (Focus Group) เพื่อยกร�างขzอเสนอเชิงนโยบาย

การพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา โดยเรียงลำดับค�าเฉลี่ยรายองคRประกอบจากนzอยไปมาก 

  จากการสนทนากลุ�ม ผูzวิจัยนำแบบบันทึกการสนทนากลุ�มสำหรับผูzทรงคุณวุฒิเพื่อเสนอขzอเสนอเชิงนโยบาย

เพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR และขzอเสนอแนะจาก

ผูzตอบแบบสอบถาม มาวิเคราะหRขzอมูลโดยใชzวิธีการวิเคราะหRขzอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) ไดzขzอเสนอเชิงนโยบาย 

รวมทั้งสิ้นจำนวน 14 ขzอ ไดzแก� 1) จัดทำโครงการฝ¯กอบรมใหzความรูzเกี่ยวกับการใชzดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน หรือการ

ทำงานใหzกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเป�นประจำและต�อเนื่อง 2) กำหนดโครงการอบรมพัฒนาขzาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาในการประยุกตRใชzเทคโนโลยีในยุคปxจจุบัน เช�นทักษะการแชรRขzอมูลที่เป�นจริง และฝ¯กทักษะที่มีการนำไปใชzงาน
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จริงไวzในแผนปฏิบัติราชการ 3) กำหนดใหzผูzบริหารไดzพัฒนาตัวเองในดzานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะการใชzงาน Application 

Social Online ต�างๆ เพื่อประโยชนRในการบริหารจัดการศึกษา 4) มีการส�งเสริมใหzมีการจัดอบรมใหzความรูz และการใชzงานที่

ถูกตzอง เช�นการผลิตสื่อการสอนออนไลนR 5) จัดทำโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาดzานทักษะดิจิทัล อย�างต�อเนื่อง

และครอบคลุมทุกหน�วยงาน 6) กำหนดการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใหz

ครอบคลุมคุณครูทุกคน 7) กระตุzนใหzบุคลากรตระหนักรูzถึงการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล และความสำคัญของการเรียนรูz ปรับตัว

ใหzทันยุค แลzวส�งเสริมใหzบุคลากรไดzมีการพัฒนาตนเองดzานการใชzดิจิทัล 8) ส�งเสริมใหzครูและบุคลาการทางการศึกษา เห็น

ความสำคัญกับการใชzงานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนRต�อวงการการศึกษาและมีวิจารณญาณมากยิ่งขึ้น 9) การทำ

ความร�วมมือกับหน�วยงานภายนอกที่มีศักยภาพในการถ�ายทอดองคRความรูz จัดทำหลักสูตรการฝ¯กอบรมระยะสั้น โดยใหz

มหาวิทยาลัยเป�นพี่เลี้ยง เพื่อใหzครูผูzที่เกี่ยวขzองในการรับความรูzและขยายผลต�อใหzครุในโรงเรียนต�อไป 10) ใหzมีการจัดอบรม

เพื่อพัฒนาสมรรถนะการใชzดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาที่เป�นแกนนำเพื่อนำไปถ�ายทอดขยายผลต�อ 11) ส�งเสริมใหz

บุคลากรทางการศึกษามีทักษะดzานการวิจัยดzานการใชzงานดิจิทัลเพื่อยกระดับสมรรถนะการใชzดิจิทัล 12) กำหนดใหzหน�วยงาน

ตzนสังกัดที่รับผิดชอบสนับสนุนงบประมาณสำหรับการพัฒนาสมรรถนะการใชzดิจิทัลอย�างเหมาะสม 13) กำหนดหลักเกณฑR

การพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาที่สามารถเชื่อมโยงถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

และ 14) มีการใหzความรูzสรzางความตระหนัก และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติดิจิทัล

สำหรับบุคลากรทางการศึกษา 

  5. การวิเคราะหRขzอมูลการประเมินความเหมาะสม ความเป�นไปไดz ของขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนา

สมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR รายละเอียด ดังนี้ 

   5.1 ผลการประเมินความเหมาะสมของขzอเสนอเชิงนโยบายการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัล

สำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR พบว�า โดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากที่สุด (x" = 

4.57, S.D. =0.61) และความเป�นไปไดzภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด (x" = 4.57, S.D. =0.54) เมื่อพิจารณาเป�นรายขzอ พบว�า 

ขzอ 2 กำหนดโครงการในการอบรมพัฒนาขzาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการประยุกตRใชzเทคโนโลยีในยุคปxจจุบัน 

เช�นทักษะการแชรRขzอมูลที่เป�นจริง และฝ¯กทักษะที่มีการนำไปใชzงานจริง  ขzอ 6 กำหนดการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงาน

ดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยใหzครอบคลุมคุณครูทุกคน และ ขzอ 9 การทำความร�วมมือกับหน�วยงานภายนอก

ที่มีศักยภาพในการถ�ายทอดองคRความรูz จัดทำหลักสูตรการฝ¯กอบรมระยะสั้น โดยใหzมหาวิทยาลัยเป�นพี่เลี้ยง เพื่อใหzครูผูzที่

เกี่ยวขzองในการรับความรูzและขยายผลต�อใหzครุในโรงเรียนต�อไป มีความเหมาะสมอยู�ในระดับมากที่สุด (x" = 4.80) และขzอ 

14 มีการใหzความรูzสรzางความตระหนัก และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติดิจิทัล

สำหรับบุคลากรทางการศึกษา อยู�ในระดับมากที่สุด (x" = 4.60) นอกนั้นอยู�ในระดับมาก 

   5.2 ผลการประเมินความเป�นไปไดzของขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัล

สำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR พบว�า โดยรวมมีความเป�นไปไดzอยู�ในระดับมากที่สุด  (x" = 4.57, 

S.D. =0.54) หากพิจารณาเป�นรายขzอ พบว�า  ขzอ 1 จัดทำโครงการฝ¯กอบรมใหzความรูzเกี่ยวกับการใชzดิจิทัลในการจัดการเรียน

การสอน หรือการทำงานใหzกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเป�นประจำและต�อเนื่อง ขzอ 9 การทำความร�วมมือกับหน�วยงาน

ภายนอกที่มีศักยภาพในการถ�ายทอดองคRความรูz จัดทำหลักสูตรการฝ¯กอบรมระยะสั้น โดยใหzมหาวิทยาลัยเป�นพี่เลี้ยง เพื่อใหz

ครูผูzที ่เกี่ยวขzองในการรับความรูzและขยายผลต�อใหzครูในโรงเรียนต�อไป ขzอ 14 มีการใหzความรูzสรzางความตระหนัก และ

ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษา อยู�ในระดับมาก

ที่สุด (x" = 4.80)  ขzอ 2  กำหนดโครงการในการอบรมพัฒนาขzาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการประยุกตRใชz

เทคโนโลยีในยุคปxจจุบัน เช�นทักษะการแชรRขzอมูลที่เป�นจริง และฝ¯กทักษะที่มีการนำไปใชzงานจริง  ขzอ 4 มีการส�งเสริมใหzมีการ

จัดอบรมใหzความรูz และการใชzงานที่ถูกตzอง เช�นการผลิตสื่อการสอนออนไลนR ขzอ 11 ส�งเสริมใหzครูมีทักษะดzานการวิจัยดzาน
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การใชzงานดิจิทัลเพื่อยกระดับสมรรถนะการใชzดิจิทัล ขzอ 12  กำหนดใหzหน�วยงานตzนสังกัดที่รับผิดชอบสนับสนุนงบประมาณ

สำหรับการพัฒนาสมรรถนะการใชzดิจิทัลอย�างเหมาะสม และ ขzอ 13 กำหนดหลักเกณฑRการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzดิจิทัล

สำหรับบุคลากรทางการศึกษาที่สามารถเชื่อมโยงถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ อยู�ในระดับมากที่สุด (x" = 4.60) 

นอกนั้นมีความเป�นไปไดzอยู�ในระดับมาก 

 

อภิปรายผล 
 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR  

( Digital Thailand) มีประเด็นที่น�าสนใจนำมาอภิปรายผลเพื่อเป�นการขยายผลการวิจัยใหzชัดเจนยิ่งขึ้น ตลอดจนสามารถนำ

ผลการวิจัยไปใชzใหzเกิดประโยชนRต�อไป ดังนี ้

  1. ระดับสภาพปxจจุบัน ความตzองการ และความคาดหวังของการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับ

บุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับ Digital Thailand โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก สภาพปxจจุบันระดับสมรรถนะดzานการใชz

งานดิจิทัลของบุคลากรทางการศึกษา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป�นรายดzาน พบว�า อยู�ในระดับมากทุก

องคRประกอบ โดยเรียงค�าเฉลี ่ยจากมากไปนzอยตามลำดับ ดังนี ้ ความสามารถดzานความเขzาใจและใชzเทคโนโลยีดิจิทัล 

ความสามารถดzานการควบคุมและปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรฐานการจัดการดzานดิจิทัล ความสามารถดzาน

เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับศักยภาพองคRกร ความสามารถดzานการออกแบบกระบวนการและการใหzบริการดzวยระบบดิจิทัล

เพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ ความสามารถดzานการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงดzานดิจิทัล ความสามารถดzานผูzนำดิจิทัล 

และ ความสามารถดzานการบริหารกลยุทธRและการจัดการโครงการ สืบเนื่องมาจากแผนการปฏิรูปประเทศ ดzานการศึกษา 

และนโยบายภาครัฐโดยเฉพาะอย�างยิ่งกระทรวงศึกษาธิการใหzความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อใหzมีทักษะ

ในการถ�ายทอดองคRความรูzใหzกับผูzเรียน อีกทั้งสามารถนำทักษะดzานดิจิทัลไปวางแผนและดำเนินการพัฒนาตนเองรวมถึงผูzอื่น

ใหzเท�าทันบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก ประเทศ ภาครัฐและเป�นส�วนหนึ่งของการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป�นรัฐบาลดิจิทัลไดz 

สอดคลzองกับพิศเจริญ ตzนจำปา [4] ที่ศึกษาแนวทางการยกระดับสมรรถนะดิจิทัลของผูzบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทรRพบว�า ระดับสภาพปxจจุบันของสมรรถนะดิจิทัลของผูzบริหารสถานศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสุรินทรR โดยภาพรวมอยู�ในระดับมากเนื่องจาก สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พื้นที่มีนโยบายกำหนดใหzสถานศึกษานำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชzเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพสำหรับการบริหารใหzเป�นระบบ สอดคลzอง

กับ นิภาพร รอดไพบูลยR [8] ที่ศึกษาสมรรถนะดzานเทคโนโลยีการศึกษาของผูzบริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 25 ในดzานทักษะการใชzเทคโนโลยีและดิจิทัล พบว�า มีการปฏิบัติโดยรวมอยู�ในระดับมาก 

เนื่องมาจาก ผูzบริหารมีความชำนาญหรือความสามารถในการกระทำหรือการปฏิบัติของผูzบริหารสถานศึกษาในการเลือกใชz

เทคโนโลยีสารสนเทศและนำมาปรับใชzในสถานศึกษา สามารถเก็บรักษาขzอมูลสารสนเทศของสถานศึกษาในระบบออนไลนR 

ตลอดจนการสั่งการที่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพโดยใชzเทคโนโลยี มีการพัฒนาระบบเครือข�ายอินเทอรRเน็ตใหzครอบคลุมภายใน

สถานศึกษา ส�งเสริมใหzบุคลากรทุกคนใชzนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชzในการจัดการเรียนการสอนและจัดทำสื่อนำเสนอขzอมูล

ข�าวสารเพื่อประชาสัมพันธRสถานศึกษาไดz 

  2. ขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับ

ดิจิทัลไทยแลนดR ซึ่งไดzจากการสนทนากลุ�ม ทั้ง 7 องคRประกอบ โดยใชzการสนทนากลุ�ม จากผูzทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ท�าน  ไดz

ขzอเสนอเชิงนโยบายจำนวน 14 ขzอ อภิปรายผล ดังนี้ 

   หน�วยงานตzนสังกัดควรจัดทำโครงการฝ¯กอบรมใหzความรูzเกี่ยวกับการใชzดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน 

หรือการทำงานใหzกับครูและบุคลากรทางการศึกษาเป�นประจำและต�อเนื่อง มีการกำหนดโครงการอบรมพัฒนาขzาราชการครู

และบุคลากรทางการศึกษาในการประยุกตRใชzเทคโนโลยีในยุคปxจจุบัน เช�นทักษะการแชรRขzอมูลที่เป�นจริง และฝ¯กทักษะที่มีการ

นำไปใชzงานจริงไวzในแผนปฏิบัติราชการ กำหนดใหzผูzบริหารไดzพัฒนาตัวเองในดzานเทคโนโลยีดิจิทัลโดยเฉพาะการใชzงาน 
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แอปพลิเคชั่นสังคมออนไลนRต�าง ๆ เพื่อประโยชนRในการบริหารจัดการศึกษา มีการส�งเสริมใหzมีการจัดอบรมใหzความรูz และการ

ใชzงานที่ถูกตzอง เช�นการผลิตสื่อการสอนออนไลนR นอกจากนี้จะตzองมีการจัดทำโปรแกรมการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา

ดzานทักษะดิจิทัล อย�างต�อเนื่องและครอบคลุมทุกหน�วยงาน ซึ่งการกำหนดการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลของครู

และบุคลากรทางการศึกษา โดยใหzครอบคลุมคุณครูทุกคน มีการกระตุzนใหzบุคลากรตระหนักรูzถึงการเปลี่ยนแปลงยุคดิจิทัล 

และความสำคัญของการเรียนรูz ปรับตัวใหzทันยุค แลzวส�งเสริมใหzบุคลากรไดzมีการพัฒนาตนเองดzานการใชzดิจิทัล ควรส�งเสริม

ใหzครูและบุคลาการทางการศึกษา เห็นความสำคัญกับการใชzงานดิจิทัลที่มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนRต�อวงการการศึกษา

และมีวิจารณญาณมากยิ่งขึ้นนอกจากนั้นจะตzองมีการทำความร�วมมือกับหน�วยงานภายนอกที่มีศักยภาพในการถ�ายทอดองคR

ความรูz จัดทำหลักสูตรการฝ¯กอบรมระยะสั้น โดยใหzมหาวิทยาลัยเป�นพี่เลี้ยง มีการส�งเสริมใหzบุคลากรทางการศึกษามีทักษะ

ดzานการวิจัยดzานการใชzงานดิจิทัลเพื่อยกระดับสมรรถนะการใชzดิจิทัล อีกทั้งจะตzองกำหนดใหzหน�วยงานตzนสังกัดที่รับผิดชอบ

สนับสนุนงบประมาณสำหรับการพัฒนาสมรรถนะการใชzดิจิทัลอย�างเหมาะสม รวมทั้งกำหนดหลักเกณฑRการพัฒนาสมรรถนะ

ดzานการใชzดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาที่สามารถเชื่อมโยงถึงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และมีการใหzความรูz

สรzางความตระหนัก และตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและหลักปฏิบัติดิจิทัลสำหรับบุคลากรทาง

การศึกษา ซึ่งสอดคลzองกับ ศศิวิมล ม�วงกล่ำ [9] ที่ไดzศึกษาการวิเคราะหRองคRประกอบดzานความสามารถทางดิจิทัลของครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว�า แนวทางส�งเสริมความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ

ศึกษา จังหวัดสระบุรี ไดzแก� การจัดอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถทางดิจิทัลและกฎหมายเทคโนโลยีดิจิทัลใหzกับครูและ

บุคลากรนำมาประยุกตRใชzในการเรียนการสอน การจัดตั้งกลุ�มเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูzทางวิชาชีพ การสรzางแรงจูงใจในการ

พัฒนาความสามารถทางดิจิทัล และ สรzางตzนแบบครูและบุคลากรทางการศึกษาในการนำนวัตกรรมใหม� ๆ มาใชzในการจัดการ

เรียนการสอน 

  3. การประเมินความเป�นไปไดzและความเหมาะสมของขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงาน

ดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR 

   การประเมินขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทาง

การศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR พื้นที่การศึกษาสุรินทรR มีความเหมาะสมในภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด และความ

เป�นไปไดzในภาพรวมอยู�ในระดับมากที่สุด จึงสรุปไดzว�าแนวทางขzอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงาน

ดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาเพื่อรองรับดิจิทัลไทยแลนดR มีความเหมาะสม มีความเป�นไปไดz  และสามารถนำไปใชzไดz 

ทั้งนี้ อาจเป�นเพราะว�า บุคลากรทางการศึกษาพื้นที่จังหวัดสุรินทรR ตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาการบริหารจัดการ

สถานศึกษาตามนโยบายกระทรวงศึกษาธิการ ที่มุ�งส�งเสริมสนับสนุนการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา และแผนพัฒนา

ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2559 – 2579) ตามที่ กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมไดzนำเสนอ 

โดยกำหนดใหzการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป�นรัฐบาลดิจิทัล และการพัฒนากำลังคนใหzพรzอมเขzาสู�ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

เป�นยุทธศาสตรRที่สำคัญ ชาญณรงคR วิเศษสัตยRและ วาสนาไทย วิเศษสัตยR [10] กระทรวงศึกษาธิการยังกำหนดประเด็นดzาน

สมรรถนะการใชzงานดิจิทัลเป�นเชิงนโยบายไวzในมาตรฐานวิชาชีพครู มาตรฐานคุณวุฒิและมาตรฐานการศึกษาชาติ ซึ่ง

สอดคลzองกับงานวิจัยของ นันธิดา ปฎิวรณR [11] ไดzศึกษาเรื่อง รูปแบบการพัฒนาทักษะดzานเทคโนโลยีดิจิทัลของผูzบริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว�า ผูzมีส�วนเกี่ยวขzองเห็นว�ารูปแบบการพัฒนา

ทักษะดzานเทคโนโลยีดิจิทัลของผูzบริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานโดยรวมมีความเป�น

ประโยชนRมากที่สุด รองลงมาคือดzานความเหมาะสม ส�วนดzานความเป�นไปไดzมีค�าเฉลี่ยนzอยที่สุด 
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ขLอเสนอแนะ 
 1. ขzอเสนอแนะในการนำไปใชz 

  หน�วยงานตzนสังกัดควรมีการกำหนดนโยบายการพัฒนาสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับครูและบุคลากร

ทางการศึกษาใหzครอบคลุมทุกพื้นที่ โดยนำเสนอผ�านคณะกรรมการกำหนดยุทธศาสตรRดzานการศึกษาระดับจังหวัด 

 2. ขzอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต�อไป 

   ควรศึกษาและเปรียบเทียบผลระดับสมรรถนะดzานการใชzงานดิจิทัลสำหรับบุคลากรทางการศึกษาที่อาจจะผลต�อ

การเปลี่ยนเป�นรัฐบาลดิจิทัล  

 

กิตติกรรมประกาศ 
 ขอขอบคุณ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรRที่ไดzพิจารณาอนุมัติทุนอุดหนุนงานวิจัย วิทยาศาสตรR วิจัยและนวัตกรรม (ววน.) 

ประจำป�งบประมาณ 2566 ผ�านกองทุนส�งเสริมวิทยาศาสตรR วิจัยและนวัตกรรรม ภายใตzแผนงานการยกระดับคุณภาพการเรียน

การสอนในศตวรรษที่ 21 โดยมีผูzช�วยศาสตราจารยR ดร.อุดม หอมคำ เป�นผูzอำนวยการแผนงาน 

 งานวิจัยเล�มนี้สำเร็จลงไดzดzวยความเมตตากรุณาอย�างดียิ่งจาก ผูzช�วยศาสตราจารยR ดร.วสันตRชัย กากแกzว ที่ปรึกษา

งานวิจัย ขอขอบพระคุณท�าน ดร.กิตติภัททR ไกรเพชร  ดร.สำเริง บุญโต ผูzช�วยศาสตราจารยR ดร.วิเศษ ชิณวงศR ผู zช�วย

ศาสตราจารยR ดร.อำนวย วัฒนกรสิริ ท�านคำปุ°น บุญเชิญ  ท�านประยงคR เครือแกzว  ท�านสุระ บุญมี ผูzช�วยศาสตราจารยR ดร.

ดำเกิง โถทอง ผูzทรงคุณวุฒิ ขอบพระคุณผูzช�วยศาสตราจารยR ดร.พนา จินดาศรี คณบดี คณะครุศาสตรR คณาจารยR สังกัดกลุ�ม

วิชาพื้นฐานและบริหารการศึกษา คณะครุศาสตรR มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทรR ที่ใหzการสนับสนุนและอำนวยความสะดวกใน

การดำเนินการตามกระบวนการวิจัย และขอขอบคุณคุณ รองผูzอำนวยการพิศเจริญ ตzนจำปา คุณครูศิริลักษณR วงษRคำ ที่ใหz

ขzอมูลที่เป�นประโยชนRสำหรับงานวิจัยในครั้งนี ้
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